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Туризм с 2002 г. прочно занимает позиции лидера устойчивого развития. Не будет исключением и 2007 г. В последнем выпуске Барометра всемирного туризма (UNWTO World Tourism Barometer) приводятся следующие данные
.

· За первые восемь месяцев 2006 г. количество туристов составило 578 млн. человек, что на 4,5% выше по сравнению с тем же периодом 2005 г. (553 млн.). Но именно в 2005 г. был зарегистрирован небывалый подъем численности пу​тешествующих – 806 млн. человек, из которых в Европу прибыло больше по сравнению с ожидаемым на 17 млн. туристов, в Азию и Tихоокеанский регион – на 11 млн., в Америку – на 8 млн. и в Африку и на Ближний Восток – на 3 млн. соответственно.

· Как ожидается, эта тенденция продолжится и в 2007 г. и составит 4% в мировом масштабе. 

· Несмотря на то, что прирост предполагается несколько более медленным по сравнению с запланированной долгосрочной нормой в 4,1% (прогноз до 2020 г.), туризм будет устойчиво развиваться на фоне сильной мировой экономики и поддерживаться благоприятными обменными курсами, особенно для европейских и азиатских путешественников. 

Приведенные факты свидетельствуют не только о социокультурной и экономической значимости туризма, постоянно растущей в мире, но и том, что необходимо эффективное управление туризмом – и национальным, и локальным. Управление рынком туризма во многом обусловлено общими трендами виртуализации. 

Мы выделяем три основных направления виртуализации современного ту​ризма: место, практики, опыт (переживания).

Тренд 1: Место.

Большинство граждан, проживающих в российских регионах, включено в туристические практики лишь виртуально – местная инфраструктура безнадежно слаба, маршруты внутреннего туризма либо дороги, либо не отвечают основным требованиям. Между тем реальность такова – туризм переходит из виртуального наступления в реальное победное шествие: во всем мире отмечается рост «туристической рефлек​сии», складывание дисциплин, процедур и критериев, позволяющих любому месту в рамках возникающих образцов глобаль​ного туризма направлять, оценивать и развивать свой «туристичес​кий по​тенциал» (Дж. Урри). Данная рефлексия касается не только отдельных людей и их жиз​ненных возможностей, но целого ряда систематических, регулируе​мых оценочных процедур, позволяющих каждому «месту» изучать, модифици​ро​вать и максимизировать свое положение в стремитель​но изменяющемся мировом порядке
. Эти процедуры изобретают, производят, продают и распрост​раняют (в частности, по всемирному телевидению и Интернету) новые или заново «упакованные», или отличающиеся от других, или занимающие отдельную нишу места и их визуальные образы. В дальнейшем обращение этих образов реа​лизует саму идею «земного шара»
.

С одной стороны, технология, скоростные путешествия, и современные экономические процессы произвели быстрое разрастание региональных и гло​бальных связей. Место больше не является просто локусом. С другой стороны, когда мы обращаем наше внимание к культурному контексту места, культура перестает быть феноменом порядка. Культуры, изначально считавшиеся гомогенными, теперь видятся множественными, часто фрагментированными и не​разрывно связанными с проблемами господства и исключения – другими словами, с властью. Все это оказывает сильное воздействие на наше восприятие места, потому что место существует как исследуемая реальность
. В туризме восприятие места задается вербально и визуально, с помощью слов и образов, о чем мы подробно писали в предыдущих работах
. Туристическое место виртуализируется в фотографии или видеотексте (современного туриста уже невозможно представить без фото- или видеокамеры), рекламных проспектах, наружной рекламе, телепередачах, устных рассказах путешественников.

Туристические места – жизненные источники метафор для социального конструирования реальности. Метафоры – не просто опции или художественные дополнения мышления и речи. Метафоры определяют восприятие реальности
, программируют социальные действия. Место производит отношения и воспоминания: «Весь человеческий опыт – это рассказ, с помощью которого мы образно реконструируем его... И каждое столкновение со священным укоренено в месте, в социопространственном контексте, богатом мифами и символами»
. 

Тренд 2: Практики.

Место оказывает определенное влияние на способы поведения, мышления, организацию жизни и взаимодействия людей. Созерцание, чувственные удовольствия, покупки и коммуникации с аборигенами – в этих практиках турист навязчиво ищет соблазна. По мысли Дж. Урри, тела пред​ставляют себя в пространстве ощущений «других» и во многообраз​ных чувственных ландшафтах. Они прокладывают путь между не​посредственным восприятием внешнего мира, в котором они физи​чески перемещаются (или неподвижно лежат в ожидании бронзово​го загара), и дискурсивно опосредованными чувственными ланд​шафтами, в которых артикулирован социальный вкус и различие, идеология и значение. Воспринимаемые и чувствующие тела связаны с целым рядом перформативных практик. Тела не «даны» и не зафиксированы, но они участвуют в таких практиках в том числе для того, чтобы пропу​стить через себя понятия движения, природы, вкуса и желания. Ус​танавливаются сложные связи между телесными ощущениями и со​циокультурными чувственными ландшафтами, опосредованными дискурсом и языком
. 

Тренд 3: Опыт (переживания). 

Собственно туризм и представляет собой, по меткому выражению З. Бау​мана, гонку за новыми желаниями
: «В бесперебойно действующем обществе потребления потребители активно стремятся к тому, чтобы их соблазнили. Их деды жили от одного шага конвейера до другого. Сами же они живут по-иному: от приманки до приманки, от искушения до искушения, от овладения одним лакомым кусочком до поисков другого; проглотив одну наживку, они устремляются к следующей, – причем каждый раз это новая, отличная от предыдущей и более привлекательная приманка, искушение, кусочек и наживка»
.
Зависит ли развитие туризма от уровня развития страны или региона? Дж. ван Доорн отвечает на этот вопрос положительно. Он предлагает типологию, связывающую уровень социального и экономического развития (критерии экономического роста и благосостояния населения) с уровнем развития ту​ризма (критерии его влияния). Схематически эта типология может быть представлена в виде табл. 1.

	Таблица 1.
	Соотношение стадии развития страны 
(региона) со стадиями развития туризма


	
	Стадия 1
	Стадия 2
	Стадия 3

	Стадии развития страны (региона)
	Бв ЭКв  
	
	
	

	
	Бн ЭКв  
	
	
	

	
	Бн ЭКн      
	
	
	


Пояснения:

Бв ЭКв – высокий уровень благосостояния, благоприятный экономический климат;

Бн ЭКв – низкий уровень благосостояния, благоприятный экономический климат;

Бн ЭКн – низкий уровень благосостояния, неблагоприятный экономический климат.

Стадия 1: Обнаружение – новые места открываются свободно путешествующими людьми или бродягами.

Стадия 2: Реакция и инициатива – туристические предложения охватывают местные ре​сурсы. Решения, связанные с развитием туризма, принимаются местными властями.  

Стадия 3: Институциализация – принятие решений, контроль за их реализацией и развитие туризма переходят от местных властей на региональный или государственный уровень. Политика, планирование и стандартизация осуществляются в масштабе страны или региона.
Источник: Pears D. Tourism Development. L.: Longman, 1997. P. 13.
Использование подхода ван Доорна позволяет ответить на вопросы, в ка​кой мере туризм вносит свой вклад в социальное благосостояние и экономическое развитие страны и в какой мере развитие туризма зависит от более об​щих социальных и экономических условий. Однако сам автор принимает во внимание еще один фактор, существенно определяющий оценку такого взаимовлияния. Это та теория развития, на базе которой осуществляется оценка. 

Ван Доорн говорит о традиционной и современной теориях. Традиционная теория рассматривает западный тип общества как результат комбинации экономических, социальных и культурных изменений. Эти изменения обусловлены внутренними характеристиками страны, и соответствующие решения по развитию лежат в области экономических вливаний или социальных из​менений правил, норм и ценностей. 

Лидирующую позицию среди современных теорий развития занимает теория «центр – периферия», объясняющая различия в социально-экономи​че​​ском развитии внешними факторами. Основная мысль сводится к тому, что развитые страны существуют независимо, в то время как развивающиеся страны берут пример с лидеров социально-экономического развития и глобальной политики. Такой подход особенно характерен для социальных географов: Т. Хиллз и Дж. Лундгрем утверждают, что «с точки зрения географической теории главная характеристика международного туризма – синдром “центр – периферия”. Периферии передается подчиненная функция в центробежном процессе, не только предполагающая создание физически привлекательных условий для развития туризма, но и усиливающая влияние властной иерархии»
. В этом же контексте разрабатывается и теория зависимости: «зависимость не может рассматриваться как исторически обусловленный процесс, меняющий функционирование экономической и социальной подсистем в развивающихся странах. Причины кроются в одновременной дезинтеграции местной экономики и ее переориентации на обслуживание потребностей рынков»
. Одним из таких рынков является рынок международного туризма.

Россия, согласно подходу ван Доорна, находится где-то между первой и второй строками табл. 1. Страна переходит, а частично и перешла от статуса страны с низким уровнем общего благосостояния и низким темпом экономического развития к постепенно повышающемуся уровню жизни и более благоприятному экономическому климату. Однако и здесь есть своя специфика – за последние пятнадцать лет фактически разрушена или существенно трансформирована инфраструктура местного туризма. Местная власть практически не располагает ни ресурсами, ни стратегическим видением для ее возрождения – т.е. мы оказались на первой стадии. И вновь Россия делает исторический скачок – минуя вторую, сразу попадаем в третью фазу – институциализации. Примером может служить решение федеральных властей об особых экономических зонах туристско-рекреационного типа, о котором 6 декабря 2006 г. сообщил министр экономического развития и торговли Герман Греф. И развитие регионального туризма снова попадает в координаты «центр – периферия».

Конкурсная комиссия утвердила семь регионов (Бурятия, Иркутская область, Алтайский край, республика Алтай, Краснодарский край, Ставропольский край и Калининград), в которых туризм получит приоритетное развитие. 

Общий объем вложений в создание и развитие этих зон может достичь 336 млрд. руб. до 2026 г. 44,5 млрд. руб. будут выделены из средств федерального бюджета, 273 млрд. руб. поступят от частных инвесторов. Остальные средства обеспечат субъекты федерации. Герман Греф попросил глав администраций представить детальный план развития зон на 2007 г. Тендер на привлечение консультантов будет объявлен в январе. Резиденты этих зон будут платить более низкую (на четыре процентных пункта) ставку налога на прибыль в бюджет субъекта федерации и освобождаются на пять лет от налога на имущество и на землю
. Последнее говорит о том, что развитие туризма в этих зонах получит правовую и экономическую поддержку.

Остановимся на одной из моделей развития регионального туризма, которую приводит Д. Пирс, Ж. Миоссе
. 

Модель описывает структурную эволюцию туризма в пространстве и вре​мени, предлагая простую и ясную концептуализацию этого процесса. Автор выделяет четыре переменные – изменения территориальных условий (сервисов и сооружений; транспорта) и изменения в поведении и установках (туристов и принимающей стороны – властей и населения). Эволюция этих переменных насчитывает пять фаз – от нулевой до четвертой. На начальных фазах (0 и 1) регион изолирован, неразвит или слаборазвит, туристы имеют очень ограниченное представление об этой местности и ее ресурсах, а местные жители – полярные суждения о том, что может принести туризм региону. Успех первых – пионерских – шагов в направлении развития туризма закрепляется (фаза 2). Далее начинает развиваться туриндустрия, усложняется иерархическая система туристической местности и расширяется транспортная сеть, и в то же время изменения в установках у местных жителей могут привести как к полной поддержке туризма, принятию планов и обеспечению контроля его развития, так и к отказу от туризма (фазы 3 и 4). Туристы начинают осознавать возможности, которые открывает новый туристский локус, соответственно осуществляется пространственная специализация. Дальнейшее развитие Миоссе связывает не столько с оригинальными достопримечательностями и развлечениями, привлекающими туристов, сколько с развитием туризма как такового. Эта тенденция направляет интерес туристов в другие регионы Модель Миоссе представлена в табл. 2.
	Таблица 2.
	  Модель развития туризма Ж. Миоссе


	Туристические зоны
(курорты, города, местности)
	Транспорт
	Поведение туристов
	Аттитюды 
управленцев и населения в туристических центрах

	≡  0 фаза ≡
	≡  0 фаза ≡
	≡  0 фаза ≡
	≡  0 фаза ≡

	местность
	А – транзитный
В – не проходящий через местность
	Неосведомленность, отсутствие интереса 
	А – мираж
	В – отказ

	А – пересеченная
	В – 
отдаленная
	
	
	
	

	≡  1 фаза ≡
	≡  1 фаза ≡
	≡  1 фаза ≡
	≡  1 фаза ≡

	Появление 
туристической зоны
	Транспортная подводка
	Общее, недифференцированное восприятие региона
	Присматривание, 
ориентировка

	≡  2 фаза ≡
	≡  2 фаза ≡
	≡  2 фаза ≡
	≡  2 фаза ≡

	Увеличение численности туристических зон
	Развитие транспортных связей между локусами
	Дифференцированное восприятие отдельных мест
	Политика развития туристической 
инфраструктуры

	≡  3 фаза ≡
	≡  3 фаза ≡
	≡  3 фаза ≡
	≡  3 фаза ≡

	Организация пространства для отдыха и развлечений в каждом локусе. Начало иерархии и специализации
	Экскурсионные маршруты
	Пространственная конкуренция 
и сегрегация
	Политическая сегрегация. Преимущественное развитие туристических зон

	≡  4 фаза ≡
	≡  4 фаза ≡
	≡  4 фаза ≡
	≡  4 фаза ≡

	Иерархия, специализация, предельное насыщение рынка
	Все возможности транспортных коммуникаций
	Разрушение целостности восприятия. Слишком много людей. Отъезд отдельных туристов или отказ от тура. Появление замещающих форм. Пресыщение и кризис
	А – развитие туризма по всей территории
	В – планирование развития с точки зрения экологической безопасности


Источник: Pears D. Tourism Development. P. 13.
Схема Миоссе получила эмпирическое подтверждение в работах Д. Пирса, который исследовал становление туризма в различных регионах Средиземноморья. В Провансе, где уровень развития очень высок по всей территории, транспортная сеть – очень плотная и хорошо интегрированная, туризм начал определять и даже доминировать в городской и экономической структу​ре региона. Возникла рыночная специализация, были найдены различные варианты размещения, и иерархия туристических центров и городов стала оче​видной. Коста Брава, Коста Бланка, Коста дель Сол находятся на более ранней стадии развития. Ранг туристического локуса определяется ситуативно, развитие транспортной сети включает строительство региональных автострад, как в случае Испании, развиваются международные воздушные сообщения и складывается общая региональная инфраструктура туризма. Средиземноморское по​бережье Марокко находится на еще более ранней стадии развития – примерно на третьей фазе по Миоссе. Число курортов тут увеличивается, так как ин​тенсивно развивается пакетированный туризм, но четкая иерархическая структура регионального туризма еще только начинает создаваться, и многие туристы попадают в довольно сложные ситуации.

Применяя схему Миоссе к приоритетным российским туристическим зонам, мы обнаруживаем их явные различия. Если Краснодарский и Ставропольский края уже вступили в третью фазу, то остальные территории, пожалуй, не вышли, из первой. 

Саратовская область не вошла в число в список особых зон, и потому, видимо, ситуация с развитием регионального туризма сохранится. Ее специфи​ка такова. На территории области существуют отдельные рекреационные центры и туристические зоны, отдельные достопримечательности, но и транспортная инфраструктура, и осведомленность приезжающих в область туристов, и политика тех, кто принимает решения относительно туризма – все позволяет идентифицировать только первую фазу. Особенно это касается деятельности соответствующего министерства. Министерство по физической культуре, спорту и туризму Саратовской области (далее – Министерство) является органом исполнительной власти области, осуществляющим на территории области государственную политику в области развития физической культуры, спорта и туризма. Пожалуй, нет ни одного министерства в области, которое бы так испытывало на себе спонтанную смену руководства, переезды, изменения названия и структурные реорганизации. Нестабильность положения Министерства усугубляется организационными конфликтами и утерей контроля над одним из объектов управления – над туризмом.

Последний документ, регламентирующий развитие туризма в Саратовском регионе, – «Концепция развития туризма в Саратовской области», принятый Министерством молодежной политики, спорта и туризма и действовавший с 2001 по 2005 гг. Концепция как нормативный документ была призвана обеспечить поворот развития туризма в нашей области от выездного к въездному, что позволило бы развивать областную инфраструктуру отдыха и туризма, со​здавать собственную индустрию гостеприимства и, следовательно, развивать экономику губернии. В концепции были учтены интересы жителей области, рассчитывающих посетить и увидеть лучшие уголки и памятники истории, природы и археологии Саратовской области. На сегодняшний день совершенно очевидно, что принятие концепции в действительности не повлекло никаких из​менений относительно развития индустрии туризма и гостеприимства в Саратовской области. По нашему мнению, это произошло по причине того, что необходимые для этого ресурсы рассредоточены по различным структурам, усилия акторов не консолидированы и нет силы, заинтересованной в такой консолидации, Концепция не связана со стратегией развития области и города, а скорее выступает как частная инициатива Министерства. Более того, в этом документе, как и во многих других, дискурсивно очерчены два основные момента: отношение к туризму как дотационной и малозначимой сфере и, соответственно, попрошайническая позиция Министерства, и отсутствие субъектов, готовых нести ответственность за разработку и реализацию концепции. 

Выделим и другие проблематизирующие аспекты: текущее сокращение городских человеческих ресурсов (индекс рождаемости, уровень смертности, отток молодежи в столичные города и за рубеж); потребительское отношение к городу (город – временная стоянка, город – поставщик благ); слабая социальная активность горожан, неверие в возможность повлиять на городскую жизнь, отсутствие интереса к городскому управлению; слабое знание городской истории, непонимание культурных контекстов; размытая городская идентичность; культурное угасание города; отсутствие внятной стратегии развития города.

С 2005 г. принятие новой концепции уже несколько раз откладывалось. Найти субъекта – это значит впоследствии сделать концепцию жизнеспособной, перевести ее на уровень социального проекта. Обозначим основных акторов, готовых стать субъектами: туристические организации, имеющие ус​пешный опыт работы с инвесторами; Министерство, определившее свои полномочия и роль в общей стратегии регионального развития; образовательные учреждения, подготавливающие профессионалов для турбизнеса и доказавшие свою конкурентоспособность; «центры силы», или инициативные центры, – организации, поддерживающие социокультурную идентичность города, актив​ное население с высоким уровнем городского патриотизма. 

Консолидация усилий субъектов – решающий шаг в переходе к проектированию, сам по себе предполагающий прохождение ряда этапов. 

· Политика и формулирование концепции. Стратегия развития региона. Экономическая политика, образовательная политика, маркетинговая стратегия, разработка и оценка альтернативных планов развития регионального туризма, защита интересов региона, политика защиты окружающей среды, социокультурная политика, инвестиционная политика, организационная политика, правовое обеспечение программы.

· Исследование и проблематизация. Изучаются ожидания и типичные модели поведения туристов, прибывающих в регион, проводится анализ пассажиропотоков, существующих и потенциальных объектов туристского интереса, существующих и возможных средств размещения, существующих и возможных транспортных средств и транспортной инфраструктуры, имеющиеся модели использования земли, экономическое состояние модели экономического развития, действующие планы физического, социального, экономического раз​вития, характеристики окружающей среды и показатели качества жизни, тенденции социокультурного развития, инвестиционная политика, туристские ор​ганизации государственного и частного сектора, нормативно-правовая база. Идентифицируются основные проблемные зоны и основные направления развития регионального туризма.

· Анализ и синтез. Проектирование развития рынка туруслуг (проектирование турпотоков, маркетинговый анализ, проектирование систем размещения, питания, транспорта), оценка состояния туробъектов и их пропускной способности, определение ресурсов и проблем регионального развития туризма, оценка последствий развития туризма в регионе – влияние туризма на окружающую среду, социокультурную и экономическую ситуацию, финансирование и капиталовложения, анализ эффективности действующих турорганизаций и нормативно-правовой базы.

· Программы. Программа экономической поддержки и распределения прибыли, программа продвижения турпродукта, программа профессиональной подготовки, план развития туристических структур (зоны, объекты, транспорт, дороги, связь, требования и стандарты), технологии реализации – внедрение программ (определение этапов, разработка соответствующих проектов-туров, правовая поддержка), контроль качества окружающей среды), оценка социокультурных изменений, программа организационных изменений и развития пер​сонала, новые или скорректированные нормативно-правовые документы.

· Внедрение и мониторинг. Разработка показателей и инструментов оценки эффективности программ.

Такой подход позволит трансформировать туризм в ресурс и источник ре​гионального развития.








































� Официальный сайт ВТО:  http://www.world-tourism.org/facts/menu.html


� Урри Дж. Взгляд туриста и глобализация // Массовая культура: современные западные исследования. М.: Фонд научных исследований «Прагматика культуры», 2005. С. 137.


� Franklin S., Lury C., Stacey J. Global Nature, Global Culture. L.: Sage, 2000.


� Culture, Power, Place: Ethnography at the End of an Era // Culture, Power, Place: Explorations in Critical Anthropology / Ed. by A. Gupta, J. Ferguson. Durham, NC: Duke University Press, 1999. Р. 2–29. 


� См.: Черняева Т.И. Потребительские ландшафты туризма // Модернизация экономики и выращивание институтов: в 2 кн. Кн. 2 / Отв. ред. Е.Г. Ясин. М.: Изд. дом ГУ ВШЭ, 2005; Черняева Т.И. Туризм как практика потребления // Современное об�щество: территория постмодерна / Под ред. М.Э. Елютиной. Саратов:  Научная книга, 2005.   


� См.: Lakoff G., Johnson M. Metaphors We Live By. Chicago: University of Chicago Press, 1981. Сhap. 4.  Orientational Metaphors.   


� Lane B. Galesville and Sinai: The Researcher as Participant in the Study of Spirituality and Sacred Space //  Christian Spirituality Bulletin  1994. № 2. Р. 19. 


� Урри Дж. Взгляд туриста и глобализация. С. 140.


� Бауман З. Глобализация. Последствия для человека и общества. М.: Весь мир, 2004. С. 114.


� Бауман З. Глобализация. Последствия для человека и общества. С. 121.


� Hills T., Lundgrem J. The  Impact of Tourism in the Caribean: a Methodological Study // Annals of Tourism Research. 1977. Vol. 4. № 5. Р. 256.


� Britton S. The Political Economy of Tourism in the Third World // Annals of Tourism Research. 1982. Vol. 9. № 3. Р. 333.


� � HYPERLINK "http://www.paulsyard.ru/market/?uid=585" ��http://www.paulsyard.ru/market/?uid=585�  


� Pears D. Tourism Development. L.: Longman, 1997. P. 16–18.





404
294
295

