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Москва
Формы контроля

Текущий и промежуточный контроль

1. Посещение лекций

2. Посещение семинарских занятий

3. Активное участие на семинарских занятиях (в т.ч. выступление с докладами, презентациями)

4. Итоговое  эссе 

Итоговый контроль

1. Письменный зачет

Итоговая оценка 
1. Посещение лекций и семинаров (5%)

2. Работа на семинарах (25%)

3. Эссе (30%)

4. Письменный зачет (40%)

Требования к написанию эссе

Объем эссе - от 5  до 7  страниц, 12 кегль, 1,5 интервал. Эссе оценивается по таким критериям, как постановка и критическое осмысление проблемы, самостоятельность и оригинальность в изложении материала, четкость выводов. Количество привлекаемых источников – не менее 3. 

Форма проведения экзамена

Экзамен проводится в письменной форме. В течение 2 академических часов студентам предлагается ответить на  3 теоретических  вопроса.

I. Тематический план учебной дисциплины
	№ п/п
	Наименование тем
	Всего часов по дисциплине
	Аудиторные часы
	

	
	
	
	Лекции
	Сем. занят.
	Самостоят. работа

	1
	Брендинг в исторической перспективе. Основные понятия и подходы к рассмотрению брендинга.
	22
	4
	4
	14

	2
	Понятие архитектуры бренда. Структурообразующие элементы бренда: критерии разработки, выбора и оценки.
	18
	2
	2
	14

	3
	Структура идентичности бренда.
	16
	2
	2
	12

	4
	Основные этапы разработки бренда
	16
	2
	2
	12

	5
	Управление брендом.
	18
	2
	2
	14

	6
	Методология изучения бренда. Социологические исследования в брендинге: роль, методы, используемые на различных этапах брендинга.
	18
	2
	2
	14

	 
	Всего
	108
	14
	14
	80


II. Содержание программы

Тема 1. Брендинг в исторической перспективе. Основные понятия и подходы к рассмотрению брендинга.

Предпосылки формирования института брендинга и стадии его развития.  Основные понятия брендинга и их соотношение: «товар», «товарный знак», «торговая марка». Понятие «бренда» и подходы к его операционализации: «бренд как механизм дифференциации», «бренд как образ в сознании потребителя», «бренд как марочный капитал».  Правовые и юридические аспекты брендинга.  Функции брендинга. 
Основная литература:

1. Аакер Д. Создание сильных брендов. – М.: Издательский дом Гребенникова, 2003. 


Дополнительная литература:

1. Домнин В.Н. Брендинг: новые технологии в России. – СПб.: Питер, 2002

2. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент, 10-е изд., СПб.: Питер, 2003.

3. ЛеПла Ф. Дж., Паркер Л. М. Интегрированный брендинг, Пер. с англ., Олма-Пресс, 2003.

4. Чернатони Л., МакДональд М.. Брендинг. Как создать мощный бренд., Питер, 2006 г.
5. Капферер  Ж. Бренд навсегда. Создание, развитие, поддержка, ценности бренда. – М., Вершина, 2007
6. Крылов А.В., Зуенкова О. Бренд и общество - разделение ценностей// www.marketing.spb.ru
7. Перция В. Клейменые Железом// www.marketing.spb.ru 

8. Пашутин С. Феномены бренда// «Маркетолог», № 10,  2004
Тема 2. Понятие архитектуры бренда. Структурообразующие элементы бренда: критерии разработки, выбора и оценки.

Подходы к определению «архитектуры бренда». Вербальные, визуальные и идеологические элементы бренда. Критерии выбора элементов бренда. Виды названий. Требования, предъявляемые при разработке названия бренда. Виды логотипов. Понятие «портфеля брендов», цели его создания и принципы управления. Уровни брендинга: брендинг товара, брендинг ассортиментной группы, брендинг товарного семейства. Зонтичный брендинг, комбинированный брендинг, рекомендательный брендинг.  Роли брендов: побуждающие бренды, поддерживающие бренды, стратегические бренды, суббренды. Частные бренды.

Основная литература:
1. Аакер Дэвид А. Создание сильных брендов, М.: Издательский Дом Гребенникова, 2003

Дополнительная литература:

1. Дымшиц М. Разработка имени бренда// Рекламные идеи. 1999 №4

2. Темпорал П. Эффективный бренд-менеджмент, Пер. с англ., Издательский дом «Нева», 2003.

3. Дойль П. Маркетинг, ориентированный на стоимость, СПб.: Питер, 2001.

4. ЛеПла Ф. Дж., Паркер Л. М. Интегрированный брендинг, Пер. с англ., Олма-Пресс, 2003.

5. Капферер  Ж. Бренд навсегда. Создание, развитие, поддержка, ценности бренда. – М., Вершина, 2007 

6. Гусева О. Концепция брендинга// Рекламные идеи. 19998 №3.
Тема 3. Структура идентичности бренда.

Идентичность бренда, ловушки идентичности. Модель планирования идентичности бренда. Аспекты идентичности бренда: бренд как товар, бренд как организация, бренд как «личность», бренд как символ. Структура идентичности бренда: сущность бренда, стержневая и расширенная идентичность. Ценность бренда: функциональные, эмоциональные выгоды и выгоды самовыражения. 

Основная литература:
1. Аакер Дэвид А. Создание сильных брендов, М.: Издательский Дом Гребенникова, 2003.
2. Аакер Дэвид А., Э. Йохимштайлер, Бренд-лидерство: новая концепция брендинга, М.: Издательский Дом Гребенникова, 2003.

3. Темпорал П. Эффективный бренд-менеджмент, Пер. с англ., Издательский дом «Нева», 2003.


Дополнительная литература:

1. ЛеПла Ф. Дж., Паркер Л. М. Интегрированный брендинг, Пер. с англ., Олма-Пресс, 2003.

2. Л. Чернатони, М. МакДональд. Брендинг. Как создать мощный бренд., Питер, 2006 г.

3. ЛеПла Ф. Дж., Паркер Л. М. Интегрированный брендинг, Пер. с англ., Олма-Пресс, 2003. 
4. Домнин В.Н. Брендинг: новые технологии в России. – СПб.: Питер, 2002

Тема 4. Основные этапы разработки бренда 
Разработка бренда в общей последовательности реализации процесса брендинга. Основные этапы разработки бренда. Постановка задачи на разработку бренда: позиция Заказчика и Исполнителя. Виды брифов на разработку бренда. Стратегия позиционирования бренда. Подходы к разработке позиционирования бренда. Факторы, влияющие на формирование образа марки. Типология стратегий позиционирования. Модели позиционирования: «Колесо бренда», «Пирамида бренда», «Ось бренда». Разработка визуальной и вербальной идентификации бренда.  Патентирование торговых марок. Анализ разработки брендов на примере  кейсов из современной брендинговой практики.

Основная литература:

1. Аакер Дэвид А. Создание сильных брендов, М.: Издательский Дом Гребенникова, 2003.

2. Д. Траут, Э. Райс., Маркетинговые войны, Питер, 2006 г.

Дополнительная литература:

3. 1. Фаткуллин В. ТЗ на разработку упаковки и ее дизайна // Рекламные идеи. 2000. № 1
4. Чармэссон Г. Торговая марка. Как создать имя, которое принесет миллионы: Пер. с англ. СПб, 1999
5. Перминова Ю. В. Позиционирование марки как основа успешной конкурентной борьбы// www.marketing.spb.ru 
Тема  5. Управление брендом.
Подходы к управлению портфелем брендов.  Основные показатели бренда: имидж бренда, марочный капитал, уровень потребления, осведомленность о бренде, распространенность бренда, переключение с бренда, лояльность бренду, индекс потенциала бренда, знание бренда, соответствие бренда,  ширина бренда, глубина бренда.  Проблематика оценки и измерения позиции бренда. Виды стратегических расширений портфеля брендов: расширение марки, расширение ассортиментной группы, расширение функциональных и символьных марок. Оздоровление, репозиционирование, ликвидация брендов. Определение марочного капитала. Составляющие капитала бренда: осведомленность о бренде, лояльность к бренду, воспринимаемое качество бренда, ассоциации с брендом. Факторы, влияющие на капитал бренда. Управление капиталом бренда.

Основная литература:

1. Темпорал П. Эффективный бренд-менеджмент, Пер. с англ., Издательский дом «Нева», 2003.

2. Аакер Дэвид А. Создание сильных брендов, М.: Издательский Дом Гребенникова, 2003.


Дополнительная литература:

1. Дэвис С. Управление активами торговой марки. СПб., 2001
2. Дойль П. Маркетинг, ориентированный на стоимость, СПб.: Питер, 2001.

3. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент, 10-е изд., СПб.: Питер, 2003.

4. ЛеПла Ф. Дж., Паркер Л. М. Интегрированный брендинг, Пер. с англ., Олма-Пресс, 2003.

5. Темпорал П. Эффективный бренд-менеджмент, Пер. с англ., Издательский дом «Нева», 2003.

6. Капферер  Ж. Бренд навсегда. Создание, развитие, поддержка, ценности бренда. – М., Вершина, 2007
Тема 6. Методология изучения бренда. Социологические исследования в брендинге: роль, методы, используемые на различных этапах брендинга.

Традиционные подходы и типы исследований на различных стадиях разработки бренда. Спектр используемых исследовательских методик на стадии разработки концепции и позиционирования бренда. Исследования, проводимые на этапе создания характеристик и атрибутов бренда.  Мониторинг бренда. Аналитическое сопровождение стратегических решений по развитию бренда. Подходы к измерению капитала бренда: оценка активов бренда по методу Young&Rubicam, подход, предложенный Д. Аакером, методика компании Interbrand, метод «Brand Finance», система Equitrend компании Total Research.

Основная литература:

1. Власова М.Л. Социологические методы в маркетинговых исследованиях, Издательский дом ГУ ВШЭ, 2006


Дополнительная литература:
1. Башкирова Е., Данилюк Е. Тестирование продукта в маркетинговых исследованиях// Маркетинг в Росси и за рубежом. 19999. №4

2. Громова Е., Герасимова М. Возможность использования расширенных креативных фокус-групп как метода социологического исследования на этапе создания рекламных конструктов// Рекламные идеи. 19998 №3

3. Гусева О. Как оценить бренд // Рекламные идеи. 1999 №1
4. Иващенко А. Теория архетипов и практика брендинга// www.marketing.spb.ru 

5. Даудрих Н. Психосемантические методы в исследованиях бренда // www.marketing.spb.ru
6. Дымшиц М. Восприятие бренда покупателями // www.marketing.spb.ru
III. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

Базовый учебник: Аакер Дэвид А. Создание сильных брендов, М.: Издательский Дом Гребенникова, 2003.

Основная и дополнительная литература указана в разделе «Содержание программы». 

Интернет-ресурсы:
· www.sostav.ru
· www.marketing. spb.ru
· www.advertology.ru

· www.4p.ru

Вопросы для оценки качества освоения дисциплины:

1. Опишите  различие между терминами «торговая марка» и «товарный знак»

2. Дайте как минимум три определения термину «бренд». К каким подходам в брендинге относятся данные определения?

3. Перечислите основные функции бренда?

4. Дайте определение бренда в рамках подхода «имиджа бренда».

5. Перечислите основные структурообразующие элементы архитектуры бренда и дайте их определения.

6. Опишите виды неймов.

7. Опишите особенности каждого из уровней брендига?

8. В чем основное преимущество Private Label?

9. Дайте определение идентичности бренда.

10. В чем состоит отличие идентичности от имиджа бренда?

11. Каким образом достигается дифференцирование бренда компании от брендов конкурентов?

12. Каковы основные блоки, содержащиеся в креативном брифе?

13. Каковы основные принципы управления портфелем брендов?
14. Совместный брендинг: доводы «за» и «против».

15. Перечислите основные виды стратегий позиционирования бренда?

16. Охарактеризуйте основные особенности концепции «капитала бренда». Дайте определение «капитала бренда».

17. Как капитал бренда создает ценность для фирмы/потребителя?

18. Каковы составляющие элементы «капитала бренда».

19. Назовите основные показатели эффективности бренда и дайте их определения.

20. Какие существуют методы оценки капитала бренда? Оцените их сильные и слабые стороны.

21. Какие исследовательские методики используются на стадии разработки концепции позиционирования бренда?
Автор: ________________ / Царькова Д.С./
