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Глава 1. Анализ сильных и слабых сторон имиджа Ростовской области

1.1. Оценка текущего имиджа Ростовской области

Имидж региона является интегральной характеристикой, которая влияет на возникновение интереса к региону в целом, а также на принятие потенциальным инвестором решений о выборе места для размещения инвестиций среди предлагаемых альтернатив.

Имидж региона определяется:

· уровнем информированности целевых групп о совокупности объективных показателей его инвестиционной привлекательности (реальные конкурентные преимущества и риски, интегральный инвестиционный потенциал и инвестиционный рейтинг региона), а также о географических, климатических, исторических и других особенностях региона;

· преобладающей эмоциональной тональностью восприятия совокупности этих показателей;

· уровнем развития регионов-конкурентов, среди которых он позиционируется;

· местом, которое он занимает в данной конкурентной группе.

Выбор конкурентной группы для позиционирования является ключевым фактором при формировании имиджа региона. При определении такой конкурентной группы экспертами для Ростовской области, прежде всего, учитывались три характеристики:

· Географическое положение области. Ростовская область относится к числу регионов Юга России. При анализе сильных и слабых сторон области в качестве основных конкурентов рассматривались именно соседние регионы, обладающие сходными географическими и ресурсными преимуществами.

· Политический статус. Ростовская область является «столичным» регионом для Южного федерального округа (ЮФО) и рассматривается в группе столичных регионов федеральных округов России.

· Экономический потенциал региона. Ростовская область (по данным РА «Эксперт») входит в число лидеров среди российских регионов по инвестиционному потенциалу (12-я рейтинговая позиция) и попадает, как и большинство промышленно развитых регионов – Нижегородская, Пермская, Самарская области, Хабаровский край и др., в рейтинговую  категории 2В (средний потенциал – умеренный риск).

Отраслевая, культурно-историческая или иная специфика не являлась определяющей при выборе экспертами краткой формулы определения имиджа Ростовской области.

Таким образом, имидж Ростовской области целесообразно определять в контексте уникальной роли области среди регионов Юга России и в российской экономике в целом.

Характеристики конкурентной группы, в которой позиционируется регион, также оказывают существенное влияние на его существующий имидж. 

Дальнейший анализ показал, что при характеристике инвестиционной привлекательности области, большинство экспертов сравнивает Ростовскую область именно с Краснодарским краем, отмечая, что, обладая объективно более высоким потенциалом, Ростовская область на сегодняшний день уступает Краснодарскому краю, прежде всего, за счет менее активной коммуникационной политики.

При этом объективно область имеет почти равновысокие показатели инвестиционного рейтинга с регионом-соседом Краснодарским краем (9-я позиция) и по многим характеристикам конкурирует с ним за лидерство в ЮФО. 

«Совместное» позиционирование Ростовской области с Краснодарским краем хотя и создает конкурентные стимулы для активизации усилий Ростовской области по собственному продвижению, но невыгодно, прежде всего, для Ростовской области. Широко известный рекреационный потенциал и более благоприятные климатические условия Краснодарского края четко определяют его имиджевую нишу и обеспечивают ему формально высокие показатели инвестиционной привлекательности и экономического развития. Ростовская же область, чей инвестиционный потенциал определяется другими составляющими, не имеет на сегодняшний день четко очерченной имиджевой  уникальности. В результате, область рядом с имиджево более продвинутым соседом рискует окончательно уступить лидерство среди регионов Юга России. 

В связи с этим, коммуникационную стратегию Ростовской области целесообразно строить не столько на ее позиционировании через выделение дифференцирующих преимуществ по сравнению с соседним Краснодарским краем, сколько на акцентировании ее уникальности именно как «столичного» региона Юга России. В этом качестве  Ростовская область, как регион промышленно и инфраструктурно развитый (в отличие от скорее сельскохозяйственного и рекреационно-ориентированного Краснодарского края), имеет возможность стать ключевым регионом для реализации экономических и политических интересов России на южном направлении  (ареал Юга Европы, Северной Африки и Малой Азии). 

Таким образом, потенциал развития имиджа области связан, прежде всего, с геополитической ролью Ростовской области как «Южных ворот России».

Стратегическую задачу развития имиджа Ростовской области можно определить как формирование имиджа, структура которого предполагает наличие стержневой имиджевой характеристики («имиджевого ядра») - изначально сильного и динамично наращивающего свой потенциал региона, а также комплекса имиджевых преимуществ, которые представляют ценность не сами по себе, а транслируются как проявление единого образа в разных плоскостях  («гранях»), взаимодополняющих друг друга. 

С учетом этой задачи и на основе анализа конкурентных преимуществ Ростовской области можно выделить следующую структуру имиджа Ростовской области, отражающую основные сильные черты ее имиджа (Таблица 1).
Таблица 1.

Стержневая имиджевая характеристика и имиджевые преимущества
	Стержневая имиджевая характеристика

(уникальное предложение)
	Целевые аудитории,

для которых данное преимущество значимо

	Ключевой деловой и политический центр Юга России, открывающий возможности для интеграции в экономику всего Юга России и обладающий необходимой инфраструктурой для обеспечения успешного ведения бизнеса в межрегиональном масштабе
	Все категории инвесторов, особенно представители международных структур и руководства зарубежных стран, рассматривающих Россию в целом и Юг России в особенности как зону, связанную с реализацией своих геополитических и экономических интересов, а также представители тех крупных компаний и финансовых институтов, кто развивает региональную сеть представительств в России

	Имиджевые преимущества
	Целевые аудитории, для которых данное преимущество значимо

	Область, активно создающая условия и инфраструктуру для привлечения инвестиций, имеющая успешный опыт их освоения и гарантирующая стабильность для инвесторов
	Все категории инвесторов, особенно компании, специализирующиеся в области строительства деловой инфраструктуры и развития деловых услуг

	Транспортный узел (Южные ворота России), открывающий доступ к потребительским рынкам как самой области, так и регионов Юга и Центра России, Поволжья, Кавказа, Украины
	Дорожно-транспортные компании, логистика, гостиничный и туристический сервис, оптовая торговля, поставки и производство продуктов питания, торговые сети

	Один из ключевых агропромышленных центров России, обладающий потенциалом для дальнейшего развития агропромышленного комплекса (зерновые, овощеводство, подсолнечник, коневодство и др.), в том числе формирования производственных кластеров.
	Профильные (агропромышленные) отечественные и зарубежные компании

	Регион, обладающий потенциалом в качестве промышленного центра машиностроительного профиля (сельхозоборудование, автомобили и автокомплектующие и т.п.)
Уникальный металлургический комплекс на Юге России
	Профильные отечественные и зарубежные компании

	Область, благоприятная для спортивно-оздоровительного, семейного отдыха и отдыха лиц старшего возраста, лечения и постоянного проживания
	Туристический бизнес, северные регионы, заинтересованные в переселении излишков трудовых ресурсов и пенсионеров, медицинские и фармацевтические кампании, население России, стран СНГ и эмигранты из России

	Центр профильного и делового образования
	Отечественные и зарубежные инвесторы – работодатели, маркетологи в области бизнес-образования, частные лица в России и зарубежных странах


Суммируя выделенные имиджевые преимущества Ростовской области, целесообразно предложить следующие варианты краткой формулы имиджа области для ее брендинга:

· Ростовская область – южные (солнечные) ворота России;

· Ростовская область – политический и деловой центр Юга России (южная столица России).

Закрепление бренда области предполагает соответствующую направленность имиджевых PR-мероприятий области, а также использование набора кратких имиджевых формул в рекламно–полиграфической продукции, щитовой рекламе, при оформлении выставочных экспозиций, подготовке имиджевых программ и публикации.

1.2. Проблемные аспекты восприятия Ростовской области

Опрос представителей региональной политической и бизнес-элиты, представителей инвестиционного сообщества РФ, а также анализ информации об области в СМИ показал, что имидж Ростовской области, как региона с высоким экономическим потенциалом, в настоящее время не в полной мере раскрыт, а негативные имиджевые особенности, напротив, проявляются более рельефно и зачастую перекрывают позитивную составляющую имиджа области. 

Экспертные мнения
В число наиболее часто упоминаемых имиджевых характеристик Ростовской области входят:

· Высокая степень износа (морального и физического) основных фондов, неэффективность используемых технологий, недостаточный просчет потребностей рынка и т.п., и – как результат - спад в ряде отраслей, занимавших значимое место в сложившейся структуре ВРП, в особенности в угольной отрасли и производстве сельскохозяйственной техники (Ростсельмаш). Негативные процессы происходят и в результате устаревания инфраструктуры ЖКХ;

· Неблагополучие социально-политической ситуации и высокий уровень терроризма в ЮФО ассоциируется с Ростовской областью, как со столицей ЮФО. Так, субъективно внешними экспертами Ростовская область воспринимается более близкой к Чечне, в то время как Краснодарский край, географически находящийся ближе к Чечне, позиционируется в общественном мнении как стабильный и безопасный регион;

· В силу сложившегося менталитета среди населения, деловых и административных элит распространена негативная установка по отношению к внешним инвесторам. 

· У Ростова-на-Дону имеется имиджевый «шлейф» криминального региона («Ростов-папа»), который резонирует в общественном мнении при появлении негативной информации, связанной с криминалом. 

· Отсутствие рынка труда квалифицированных кадров. Ростовская область относится к числу регионов России, где в силу ряда факторов (спад в ведущих секторах промышленности, высокая доля сельхозпроизводства, и т.п.) показатели уровня жизни относительно невысоки. В силу этого происходит отток квалифицированных кадров.

Отмеченные слабые стороны имиджа Ростовской области перекликаются с преобладающей тематикой публикаций в СМИ, связанных с областью.

Ростовская область в медиа сегменте федеральных СМИ России

В 2003 г. Ростовская область занимала в федеральных СМИ одно из лидирующих мест среди российских регионов по общему количеству имеющих к ней отношение публикаций. 

Однако, несмотря на высокий промышленный потенциал, количество публикаций экономической тематики значительно уступало другим темам. Так, экономике региона было посвящено 14% публикаций, политике – 8%, социальным проблемам – 3%, спорту – 30%, проходившим в регионе судебным процессам и расследованиям – 40%, другим темам – 5%.
Учитывая потенциал и значимость региона, можно констатировать, что по количественным показателям освещение экономики Ростовской области в федеральных СМИ крайне недостаточно. Более того,  даже то небольшое количество материалов, что было опубликовано, не представляло реальную экономическую ситуацию в Ростовской области: большинство из них было посвящено конфликтам собственников на крупных предприятиях региона.

Статистика показывает, что наиболее подробное освещение получала спортивная жизнь Ростовской области,  особенно футбольный клуб «Ростов», статьи о котором составили 25% объема всех публикаций о регионе в центральной прессе. Несколько публикаций посвящено баскетболистам ростовского «Локомотива» и велогонщице Зульфее Забировой. В СМИ также уделяется внимание олимпийскому потенциалу региона. «Впервые в истории России Олимпийский комитет России и Олимпийский пресс-центр компании "Кока-Кола" решили провести заседание пресс-центра, посвященное подготовке к Олимпийским играм в Афинах, не в Москве, а с выездом в Ростов-на-Дону. 

В целом, в  новостном потоке о Ростовской области преобладает негативная информация, что связанно с традиционным вниманием федеральных СМИ к событийным поводом негативного характера (Новошахтинск, Новочеркасск) и отсутствием исходящей от области информации, представляющей позитивный имидж региона в глазах общественности и потенциальных инвесторов.

Ростовская область в медиа сегменте стран Европы и США

Для определения места, занимаемого Ростовской областью в медиа–сегменте Европы и США,  был проведен анализ всех публикаций, появившихся за последние 12 месяцев (с 16 марта 2003 г. по 15 марта 2004 г.) в наиболее известных изданиях двух континентов и 2 восточно-европейских новостных агентствах: 

· Германия: Die Presse, Financial Times Deutschland, Berliner Zeitung, AP German Worldstream 

· Франция: Le Monde, Le Monde Economie   

· Италия: Corriere della Sera, Milano Finanza  

· Великобритания: The Times, The Independent, The Economist, The Financial Times

· Польша: Polish News Bulletin

· Словакия: SITA Slovenska Tlacova Agentura 

· США: Forbes, Fortune, Business Week, Time, U.S. News & World Report, The New York Times, The Washington Post, USA Today, The Wall Street Journal, Christian Science Monitor, Los Angeles Times, The Wall Street Journal Europe. 

В числе опубликованных этими изданиями материалов к Ростовской области имели отношение только 57, при этом ни одно из них не было посвящено экономической тематике.

В основном публикации придавали имиджу области негативную окраску, хотя и не имели к ней непосредственного отношения: часть была посвящена судебному процессу над полковником Будановым, часть – событиям, связанных с чеченскими боевиками, часть – кандидату в президенты РФ О.Малышкину. 

1.3. Оценка нынешних усилий Ростовской области в формировании позитивного имиджа региона

Несмотря на достаточно высокие позиции области в инвестиционном рейтинге российских регионов, Ростовская область в настоящее время характеризуется низким уровнем коммуникационных усилий, направленных на продвижение имиджа и повышение инвестиционной привлекательности. 

Как уже отмечалось, большинство экспертов признает, что в коммуникационном плане область уступает своему основному конкуренту – Краснодарскому краю.

По мнению экспертов, общее видение целей инвестиционной политики у руководителей предприятий и организаций, сотрудников администрации, жителей региона отсутствует, а мотивация работы по привлечению низкая. Соответственно, как на уровне Администрации области, так и на уровне отдельных предпринимателей или их объединений систематическая работа по повышению инвестиционной привлекательности области и привлечению инвесторов до последнего времени не велась. Эксперты отмечают, что заметные изменения в этом направлении прослеживаются лишь в 2002 – 2003 гг. 

Направленность и эффективность коммуникационных усилий Ростовской области можно также оценить по количеству и тематической структуре появляющихся в СМИ материалов, способствующих продвижению региона в различных общественно-политических и деловых сообществах и формированию его инвестиционно привлекательного имиджа. По сравнению со многими российскими регионами Ростовская область имеет более высокий уровень событийных и других новостных поводов, которые при соответствующей подаче могли бы претендовать на позитивное освещение не только в общероссийских, но и в иностранных печатных и электронных СМИ. Как показал приведенный выше анализ, этот ресурс до сих пор используется слабо. 

Проведенный анализ показал также:

· В областной Администрации среди сотрудников, отвечающих за связи с общественностью, нет штатной единицы, в чей функционал прямо входила бы координация усилий по формированию позитивного имиджа области. В области также отсутствует структура, которая бы осуществляла подобные функции и имела бы для этого соответствующие полномочия и ресурсы. Усилия, которые предпринимаются на сегодняшний день Ростовской Международной Ассоциацией Инвесторов, Торгово-промышленной палатой Ростовской области, отдельными департаментами областной Администрации не координируются и носят эпизодический характер.

· В Ростовской области отсутствует формализованная коммуникационная стратегия, направленная на  активное продвижение региона в международном и российском экономическом сообществе. 

· Проводимые областью многочисленные международные мероприятия не получают необходимой долговременной информационной поддержки, особенно в зарубежных СМИ. Например, намеченные на октябрь 2004 г. Дни Скандинавии в Ростове могли бы уже с начала года служить поводом для развертывания активной кампании по продвижению области в общероссийской и скандинавской деловой печати. Причем, скандинавские партнеры, могли бы оказать свое содействие еще перед прошедшими в феврале переговорами, поскольку публикация разнообразной информации о регионе, где они хотят презентовать себя, помогло бы привлечь к этому мероприятию больше участников и сделать его успешнее. 

· Динамично развивающиеся внешнеторговые связи Ростовской области пока не служат основой для широкого освещения промышленных, технологических, научно-образовательных и других достижений региона в странах-партнерах, особенно таких, как Украина, Италия, Турция, Греция, ОАЭ и Египет, на долю которых приходится более половины областного экспорта. 

· В Ростовской области не используется потенциал существующих в области инвесторов - совместных предприятий или корпораций, организовавших в области свои представительства или производства – которые могут стать авторитетными информационными агентами в инвестиционном сообществе.

· В коммуникационных усилиях области слабо используется фактор присутствия в Ростове представительств МИД РФ, консульских служб ряда государств. 

· Для российских и зарубежных СМИ не готовятся новостные и аналитические материалы о работе действующих в области  международных организаций. 

· Ростовская область характеризуется невысоким качеством информации и нерегулярным обновлением представительской продукции.

· Практически не используются профильные издания РФ и зарубежья для продвижения инвестиционных проектов Ростовской области.

· У Ростовской области нет англоязычного Интернет-сайта с информацией, необходимой для потенциальных инвесторов и туристов.
 Англоязычные версии сайтов также должны быть у наиболее успешных предприятий Ростовской области.

Указанные проблемы коммуникационной деятельности Ростовской области в той или иной мере также свойственны и другим регионам Российской Федерации. В большинстве российских регионов, также как и в Ростовской области, в настоящее время отсутствует специализированная инфраструктура, ориентированная на продвижение региона и повышение его инвестиционной привлекательности. Благодаря разработке и принятию коммуникационной стратегии, Ростовская область будет одним из первых российских регионов, ведущих систематическую целевую работу по продвижению благоприятного инвестиционного имиджа. 

Глава 2. Уровни реализации и содержание PR-кампании 
Из вышеприведенного анализа видно, что на данный момент в Ростовской области:

· отсутствует единая политика (стратегия) привлечения инвестиций;
· не проводится целенаправленная работа по формированию имиджа региона;
· существует недостаток информации о регионе у целевых групп;
· существует необходимость нейтрализовать негативную тональность информации о регионе в СМИ.
Исходя из вышеуказанного, деятельность по привлечению инвестиций в Ростовскую область целесообразно   начинать с реализации кампании по формированию имиджа и с мероприятий по улучшению инвестиционного климата региона. Привлечение инвестиций - трудоемкий и длительный процесс, требующий объединенных усилий административных и деловых ресурсов региона, планомерной, целенаправленной работы по реализации стратегии. Деятельность по привлечению инвестиций не будет более эффективной до тех пор, пока:

· у целевых групп не сложилось благоприятное мнение об области, как о месте, благоприятном для инвестирования (не сформирован благоприятный имидж);

· не созданы условия, обеспечивающее инвестиционную деятельность: 

· инвестиционный климат (включая законодательство, административные барьеры и т.д.);

· не сформирована структура, координирующая деятельность по реализации стратегии привлечения инвестиций;

· не сформированы информационные пакеты, включая презентации, по инвестиционным проектам области;

· не сформирована база данных потенциальных инвесторов;

· не прописаны протокол приема иностранных инвесторов/партнеров, процедура сопровождения визита и т.д.;

Цель коммуникационной стратегии 
Цель коммуникационной стратегии - создание в глазах потенциальных инвесторов образа области как одного из наиболее привлекательных для размещения инвестиций российских регионов.

Позиционирование Ростовской области (уникальное предложение) 
Позиционирование Ростовской области как ключевого делового и политического центра Юга России, открывающего возможности для интеграции в экономику всего Юга России и обладающего необходимой инфраструктурой для обеспечения успешного ведения бизнеса в межрегиональном масштабе (Южные ворота России).

Приоритетные задачи
Приоритетными задачами коммуникационной стратегии Ростовской области являются:
· значительное усиление активности Ростовской области по своему продвижению в России и за рубежом, в том числе с помощью коммуникационных средств;

· поддержание имиджа региона, входящего в число лидеров среди российских регионов; 

· повышение «веса» региона в общероссийском контексте через интенсификацию информационной активности области на федеральном уровне и присоединение области к значимым на федеральном и международном уровнях информационным поводам; 

· усиление позиционирования Ростова и Ростовской области в контексте регионов Приазовско–Черноморского  региона; 

· позиционирование Ростова  и области в контексте регионов, играющих аналогичные геополитические роли на других направлениях – Санкт-Петербург и Ленинградская область (Северо-Западный регион), Владивосток и Приморье (Дальневосточный регион);

· информирование целевых групп о динамичном развитии инфраструктуры для реализации в области различных форм деловой и политической активности (в том числе для уравновешивания негативной информации, связанной с инфраструктурными проблемами в угольной промышленности, ЖКХ и др.); 

· налаживание системы антикризисного PR для нейтрализации событий, негативно влияющих на имидж региона.

В качестве минимального набора шагов для реализации задач коммуникационного продвижения Ростовской области предлагается:

· Формирование областного пресс-центра (на базе АИР РО), проведение соответствующего тренинга для его сотрудников и организация на его базе системного распространения позитивной информации об области на федеральном и международном уровнях. 

· Детальное планирование (на год и квартал) коммуникационных и PR мероприятий области с учетом всех факторов и событий, складывающихся на каждый период. В плане должны быть предусмотрены мероприятия по продвижению в рыночных сегментах, которые соответствуют инвестиционным приоритетам области и в которых присутствуют наиболее престижные предприятия области, способствующие повышению имиджевых характеристик региона.

· Создание двуязычного (русско–английского) Интернет–портала, обеспечивающего основной вход в информационное пространство области различным категориям пользователей Интернет. 

· Освещение персональных контактов Губернатора, руководителей Администрации области, руководства ТПП, депутатов Федерального Собрания, бизнес–элиты области с представителями целевых групп в федеральных СМИ. 

· Расширение участия Ростовской области в проектах и мероприятиях, реализуемых в рамках федерального и международного уровня и максимальное использование их для коммуникационного продвижения региона. 

Развернутый вариант реализации коммуникационной стратегии предполагает проведение PR-кампании, включающей три уровня:

· Привлечение внимания к Ростовской области потенциальных инвесторов и формирование в референтном сообществе позитивного мнения об области как привлекательном месте для размещения инвестиций.

· Формирование среди инвесторов отношения к Ростовской области как привлекательному месту для размещения инвестиций.

· Формирование поддержки действий руководства области по привлечению инвестиций.

2.1. Первый уровень PR-кампании
Первый уровень PR-кампании предполагает привлечение внимания к Ростовской области потенциальных инвесторов и формирование в референтном сообществе позитивного мнения об области как привлекательном месте для размещения инвестиций.

Первый уровень PR-кампании призван, прежде всего, обеспечить целенаправленное распространение позитивной информации об имиджевых конкурентных преимуществах Ростовской области.

Основные цели
· сделать доступной базовую информацию о Ростовской области для максимально широкого круга потенциальных инвесторов, а также "агентов влияния" и распространителей информации,

· обеспечить целенаправленное распространение позитивной информации об имиджевых конкурентных преимуществах Ростовской области,

· нейтрализовать стереотипы, распространение которых негативно влияет на имидж Ростовской области.

Рекомендуемые направления
· Формирование областного пресс-центра  и организация системного распространения позитивной информации об области.

· Создание дифференцированного Интернет-портала, обеспечивающего основной вход в информационное пространство области для различных категорий пользователей Интернет.

· Координация персональных контактов Губернатора, руководителей Администрации области, руководства ТПП, депутатов Федерального Собрания, бизнес-элиты области с представителями целевой группы.

· Доведение уровня приема VIP–гостей в Ростовскую область и уровня сервиса для представителей делового сообщества до современных стандартов.

· Расширение участия в проектах и мероприятиях, реализуемых в области в рамках инвестиционной стратегии, партнеров и экспертов федерального и международного уровня.

· Подготовка и проведение собственных мероприятий межрегионального и федерального уровней к области с участием представителей экспертного сообщества.

· Проведение специализированных культурных мероприятий, формирующих лицо области.

· Брендинг торговых марок, связанных с областью.

Формирование областного пресс-центра
Прежде всего, необходимо сформировать областной пресс-центр и организовать системное распространение позитивной информации об области. Эту работу предполагается сделать в три этапа.
Этап 1
Формирование Департамента PR и коммуникаций в Агентстве инвестиций и развития

Основные функции на первом этапе:

· мониторинг федеральных СМИ и Интернет,

· целевой отбор позитивных новостных поводов, 

· систематическое распространение новостной информации через информационные агентства,

· налаживание взаимодействия с федеральными СМИ и информационными агентствами (постепенно зона информационного охвата расширяется с включением международных агентств и зарубежных СМИ).

Этап 2
Установление и затем поддержание самых тесных контактов со средствами массовой информации, которые представляют собой основной инструмент PR работы формируемой службы.

В первую очередь контакты необходимо установить: 

· с руководителями и корреспондентами областных СМИ;

· имеющимися в Ростове представительствами (бюро, корпунктами) российских федеральных информационных агентств:

· ИТАР-ТАСС, Интерфакс, РБК, РИАН, Финмаркет и др., 

· имеющимися в Ростове представительствами региональных информационных агентств:

· Regions.ru, Regnum.ru, Волгаинформ, Приволжье

· с ростовскими представительствами ведущих российских деловых газет:

· КоммерсантЪ, Ведомости, Финансовая газета, Финансовые известия, Экономика и жизнь и др. 

· с ростовскими представительствами ведущих российских деловых журналов:

· Эксперт, Компания, Итоги, Профиль и др.

· с ростовскими представительствами ведущих общероссийских общественно-политических изданий:

· АиФ, Известия, Комсомольская правда, Московские новости, Российская газета, Парламентская газета, Независимая газета,  Время, Время новостей и др.

· с руководителями и корреспондентами бюро аккредитованных в Москве международных информационных агентств:

· Reuters, Associated Press, France Press, DPA, ANSA, Kyodo News Service, Anatolian News Service, Press Trust of India, Canadian Press и др.  

· с руководителями и корреспондентами бюро аккредитованных в Москве ведущих зарубежных экономических и деловых изданий:

· The Economist, Financial Times, Wall Street Journal, Business Week

· с руководителями и корреспондентами бюро аккредитованных в Москве ведущих зарубежных общественно-политических изданий:

· Великобритании - Times, Daily Telegraph, The Guardian, The Observer,  США: New York Times, Washington Post, Los Angeles Times, Chicago Tribune, Baltimore Sun, Boston Globe, Christian Science Monitor, Time, Newsweek; 

· Франции: Le Mond, Le Figaro, Liberation, Paris Match; 

· ФРГ: Berliner Zeitung, Frankfurter Allgemaine Zaitung, Rheinische Post, Der Spiegel, Stern Magazin; 

· Италии: La Stampa, Carriere della Sera, La Repubblica, Messaggero, Il Giorno, 

· Канады: Toronto Star, The Globe & Mail, Southam News Service.
 
· с руководителями и корреспондентами издающихся в Москве иностранных газет:

· Moscow Times, Moscow Tribune, Russia Journal.

· с руководителями и корреспондентами местных, основных российских федеральных телевизионных каналов: 

· ОРТ, ВГТРК, ТВЦ, НТВ

· с руководителями и корреспондентами зарубежных телевизионных каналов

· BBC, CNN, CBS, ABC и др. 

· с руководителями и корреспондентами ведущих радиовещательных корпораций

Цели работы с влиятельными СМИ: 

· добиваться частого появления в них общей для всех СМИ позитивной «фоновой» информации об области для поддержания ее позитивного имиджа, способствующего пробуждению интереса к ней потенциальных инвесторов и облегчающего принятие ими решений об участии в областных проектах (средства: пресс-конференции, брифинги, распространение пресс-релизов);

· обеспечивать размещение эксклюзивных материалов  - статей, интервью, телесюжетов, выступлений и пр. 

Учитывая, что в федеральных структурах достаточно тщательно отслеживают появляющиеся в СМИ обзорные и аналитические статьи (приложения) по регионам, необходимо разработать план подготовки таких материалов по наиболее важным (или выгодным) для области направлениям, а также с учетом особых задач. 

Кроме того, известно, что иностранные посольства, консульства, торгпредства обязательно передают появляющиеся в прессе РФ полноценные информационные материалы для ознакомления руководству своей страны, которое учитывает их при выдаче директив или рекомендаций национальному бизнес–сообществу. Поскольку глубокие аналитические материалы появляются нечасто, приводимые в них данные и аргументация могут достаточно долго использоваться теми, кто принимает решения во властных и примыкающих к ним структурам. 

Для публикации таких материалов необходимо использовать соответствующие новостные поводы. Это могут быть: 

· юбилейная дата ведущего предприятия той отрасли, о которой пойдет речь в информационном материале, или любая другая круглая дата из истории области, отрасли;

· очередная или юбилейная годовщина договора о сотрудничестве с российским или зарубежным регионом, партнером;

· подведение итогов ранее взятых обязательств; 

· введение в строй крупного предприятия или начало нового проекта, и т.п. 

Договоренности о публикации такого материала должны достигаться с одним из наиболее влиятельных экономических изданий РФ (газеты КоммерсантЪ, Ведомости, журналы Эксперт, Компания, Итоги), а в некоторых случаях и зарубежья (Financial Times, The Economist, Wall Street Journal, Business Week). 

Остальные крупные российские и иностранные издания получат данную информацию в сокращенном изложении (пресс-релиз, бэкграунд на русском и английском языках) во время проведения приуроченных к этому событию презентации, пресс-конференции или брифинга, проводимых накануне выхода основного материала.

Международные и федеральные информационные агентства (ИТАР-ТАСС, Интерфакс, РИАН, РБК, Reuters, Associated Press, France Press и некоторые другие), как правило, получают текст изложения на несколько часов раньше мероприятия «под эмбарго», т.е. с запретом выпускать его ранее указанного в пресс-релизе времени. Заблаговременная передача текста информационным агентствам необходима, во-первых, чтобы они смогли поставить в известность обслуживаемые ими издания о скором выпуске такого важного материала (в этом случае издания резервируют для него место), во-вторых, подготовить этот материал в соответствии с принятыми в каждом агентстве правилами.
Иногда обзорные или аналитические материалы публикуются в срочном порядке в связи с какими-либо чрезвычайными обстоятельствами. 

Этап 3

Работа с профильными изданиями, как российскими, так и международными и национальными (в тех странах, в т.ч. СНГ, с которыми область поддерживает постоянные отношения или стремиться к таковым).
Это, прежде всего, банковские, финансовые, биржевые, отраслевые, профессиональные, специализированные издания, которые занимаются информированием и консультированием руководителей высшего и среднего звена конкретного рыночного сегмента. 

В формируемой базе таких СМИ должны быть указаны
:

· профессиональная направленность издания,

· тираж, 

· периодичность,

· разделы (рубрики), 

· точное написание (и произношение на русском языке) имени и фамилии руководителей,

· образцы экземпляров профильных изданий для изучения стиля подачи в них материалов,
· другие необходимые сведения. 

В дальнейшем PR-служба должна наладить контакты с редакторами профильных изданий и на постоянной основе отправлять им информационные материалы, которые могут быть там опубликованы. Постепенно профильные издания начнут обращаться в PR-службу с просьбой развернуть в подробные статьи темы, затронутые в ранее присланных заметках. Когда возникает необходимость поместить в каком-либо профильном издании специальный материал, PR-служба договаривается об этом с главным редактором напрямую или через местных партнеров Ростовской области в данной стране. В качестве авторов материалов в таких случаях обычно приглашают специалистов (желательно известных). 

В сферу зарубежного распространения материалов PR-службы должны быть включены, прежде всего, медийные ресурсы всех стран ареала непосредственного экономического взаимодействия Ростовской области (государства Черноморского и Средиземноморского бассейнов, Ближнего и Среднего Востока), а также всех остальных стран мира, которые по тем или иным причинам окажутся вовлеченными в экономические проекты, непосредственно или косвенно касающиеся Ростовской области. 
Создание дифферинцированного интернет портала
Интернет-портал призван обеспечить основной вход в информационное пространство области для различных категорий пользователей Интернет и должен содержать внутри:

· «Деловой» сайт, сориентированный на инвесторов и партнеров. Содержит сведения о:

· потенциале области, 

· стратегических планах, 

· конкретных инвестиционных проектах,

· условиях участия в них,

· особенностях законодательства,
· другую необходимую информацию.

· «Гостевой» сайт, сориентированный на тех, кто желает посетить Ростовскую область.  Содержит сведения о:

· истории области,

· достопримечательностях,

· инфраструктуре и услугах,

· основных городах, в т.ч. карту области, 
· афише событий.

· Пресс-сайт. Предоставляет регулярную новостную информацию и базовую справочную информацию для СМИ:

· кто есть кто,

· контакты со СМИ и журналистским сообществом,

· сервисы для СМИ.
· Сайт внутренней направленности, обеспечивающий необходимую справочную информацию для жителей области: 

· различные службы с контактами
· календарь событий и т.п.,
· возможность интерактивного взаимодействия с органами власти и ключевыми структурами города.

Сайт должен быть органом АИР.

Домены регистрируются в основных зонах (.ru, .com, .biz, .su) с перекрестной переадресацией. Ссылки на сайт должны быть широко представлены в российских и зарубежных деловых и профильных Интернет-ресурсах. 

Требования к Интернет порталу
· портал должен иметь единый дизайн, соответствующий формируемому имиджу,

· общую справочно-поисковую систему,

· постоянно обновляемую базу ссылок по категориям,

· главное меню должно позволять выбрать соответствующий спектр информации в зависимости от целей посетителя,

· русский и английский варианты сайта не должны быть идентичными.
 
Об открытии нового портала следует поставить в известность, прежде всего, нынешних экономических партеров области, а также казачьи общины США, Германии, Канады, Австралии, которые смогут в той или иной степени  помочь сделать известным этот Интернет-ресурс.  

Координация персональных контактов
Этот этап предполагает проведение работы по обеспечению координации персональных контактов Губернатора, руководителей администрации области, руководства ТПП, депутатов федерального собрания, бизнес-элиты области с представителями целевой группы
Целесообразно сформировать Инвестиционный (стратегический) совет ("топ-20"), в который на основе персонального подбора включить ключевых представителей Администрации области, представителей (мэров) ключевых городов, депутатов Федерального Собрания, ключевых бизнес-лидеров, других VIP-персон.

Цель Совета – согласование совместных действий по реализации инвестиционной стратегии области лидеров политического и делового сообщества региона,  использование совокупности персональных контактов для организации переговоров с потенциальными инвесторами и организации VIP-визитов в область
.

АИР необходимо составить базу контактов и наладить постоянное взаимодействие с VIP-персонами – выходцами из Ростовской области, проживающими в Москве, Санкт-Петербурге, в других ключевых городах России, а также за рубежом. Эти контакты также позволят планировать участие представителей области в различных мероприятиях, значимых для продвижения ее имиджа.

Целевой отбор мероприятий для персонального участия Губернатора области проводится на основе информации о мероприятиях VIP-уровня, проводимых на международных, федеральных площадках и площадках ЮФО. 

Критерии выбора мероприятий
· экономическая (отраслевая) и инвестиционная направленность,

· участие первых лиц государства и руководства ЮФО,

· участие представителей крупнейших российских и зарубежных бизнес-структур,

· участие Губернаторов регионов-лидеров. 
PR-мероприятия с участием Губернатора и других VIP-представителей области и их информационная поддержка выстраиваются так, чтобы использовать возможности бизнес–структур (ТПП, РСПП, отраслевые союзы, бизнес-клубы и пр.) в интересах формирования позитивного имиджа региона. 
Представители области, помимо продвижения ее интересов на заседаниях, совещаниях и в секциях, должны также заблаговременно информировать областную PR-службу о планируемых мероприятиях и вопросах, выносимых на обсуждение, а также готовящихся лоббистских кампаниях, акциях и прочих важных событиях. Областная PR-служба на основе полученных данных готовит свои мероприятия, которые придадут значимость Донского края для российского бизнес–сообщества, его поддержку проходящим там социально-экономическим процессам. 

В свою очередь PR-служба направляет в  эти организации на постоянной основе все важные информационные материалы, которые готовятся экономическими и статистическими службами Ростовской области, чтобы эти данные находили свое отражение в изданиях, сообщениях и PR-работе бизнес–структур. 

Уровень приема VIP-гостей

Этот этап предполагает проведение работы по обеспечению доведения уровня приема VIP-гостей в Ростовскую область и уровня сервиса для представителей делового сообщества до современных стандартов.
Для решения этой задачи необходимо:

· инвентаризировать и спланировать развитие в Ростовской области инфраструктуры для деловых контактов (модернизация гостиничного и ресторанного сервиса, конференц-залов (используя в частности аудитории Ростовских вузов), выставочных помещений и их оснащенности и т.п.), 

· подготовить новые качественные презентационные материалы об области,

· наладить систему распространения презентационных материалов (см. следующий раздел),

· разработать специальный протокол для приема VIP-гостей,

· наладить специализированное изучение данного протокола представителями Администрации и сервисных инфраструктур.

Расширение участия в проектах и мероприятиях
Этот этап предполагает проведение работы по обеспечению расширения реализуемых в области в рамках стратегии привлечения инвестиций, партнеров и экспертов федерального и международного уровней.

Поддержание тесных контактов с представителями экспертного сообщества, создание атмосферы доверия и сотрудничества, важны, поскольку от этой категории во многом зависят доведение до потенциальных инвесторов информации об имиджевых преимуществах области, организация непосредственных контактов с инвесторами, поддержка интересов области при принятии решений. От них можно также получить информацию, как воспринимаются потенциальными инвесторами направленные на них мероприятия области, что важно для внесения корректировок в данный вид деятельности.
Прежде всего, эти организации (к ним относятся компании, консультирующие  в области экономики и инвестиций, специализированные институты, рейтинговые агентства) должны на постоянной основе получать полную и подробную информацию о проходящих в области экономических и социальных процессах, а также любую другую информацию (за исключением данных, составляющих коммерческую тайну), которые им потребуются для ознакомления потенциальных инвесторов с целью принятия ими нужных области решений. Данное направление также предполагает привлечение партнеров и экспертов федерального и международного уровня для разработки и оценки реализуемых в области проектов, включение их в конкурсные комиссии и экспертные советы. Одновременно целесообразна координация программ поиска грантов для развития учебных и научно-исследовательских программ, программ развития самоуправления, для НКО и т.п. На основе информации отраслевых департаментов Администрации области целесообразно проведение переговоров по предоставлению площадки области для пилотной отработки перспективных федеральных программ.

Представителей экспертного сообщества следует также, при возможности, привлекать:

· к проводимым в области экономическим и профильным совещаниям, конференциям, семинарам, выставкам, чтобы они могли непосредственно общаться с руководителями местных предприятий и фирм, четче уяснять себе их инвестиционные потребности и запросы, а также консультировать по поводу инвестиционной практики. 

· в качестве авторов материалов и/или интервью об инвестиционных возможностях области или ее отдельных проектов в областных, российских федеральных и зарубежных СМИ. Особенно ценно, если материал зарубежного эксперта появится в солидном зарубежном экономическом издании типа The Economist, Financial Times, Wall Street Journal, Business Week, в деловых разделах таких газет как британская Times, американские New York Times и Washington Post. 

Позитивные высказывания (цитаты) представителей экспертного сообщества можно также использовать  при подготовке материалов местными журналистами.

Подготовка и проведение собственных мероприятий 
Этот этап предполагает проведение работы по обеспечению подготовки и проведению собственных мероприятий межрегионального и федерального уровней в Ростовской области с участием представителей экспертного сообщества.
В соответствии с приоритетами инвестиционной стратегии и выделяемыми имиджевыми преимуществами целесообразно планирование мероприятий (конференций, выставок) по следующим направлениям:

· региональное законодательство и инвестиционный климат;

· современная логистика;
· инновационная инфраструктура и высокотехнологичные производства;
· новые технологии для АПК;

· производство продуктов питания;

· упаковочные материалы;

· современное сельскохозяйственное машиностроение;

· здоровый образ жизни и здоровое питание;

· снижение криминальных рисков в регионах как фактор повышения их инвестиционной привлекательности;

· перспективы развития малого бизнеса в регионах;

· молодежные кадры в современном бизнесе;

· малая авиация и ее возможности в современном бизнесе;

· успехи современной отечественной медицины.

Определение конкретных мероприятий осуществляется на основе предложений отраслевых департаментов и специалистов с учетом анализа проводимых по данной тематике мероприятий. При подготовке соответствующих мероприятий привлекаются возможности Губернатора, других VIP-персон области для повышения статуса мероприятия и уровня его участников.

Проведение специализированных культурных мероприятий

Этот этап предполагает проведение работы по организации и обеспечению проведения специализированных мероприятий, формирующих лицо Ростовской области.
Целевой функцией таких мероприятий является привлечение внимания к области и расширение потока туристов, посещающих область. На основе культурных достопримечательностей и традиций области в перечень таких мероприятий могут быть включены: 

· Год Шолохова (согласовать план с департаментом культуры, вероятнее всего ряд мероприятий будет проходить за рубежом и в Москве, составить план PR–компании в соответствии с программой «Года Шолохова»)

· Чеховские дни (предложить перенести постоянный Чеховский фестиваль из Москвы в Таганрог или Ростов, либо организовать собственный Чеховский фестиваль);

· Совместные мероприятия с РПЦ, с представителями других церквей (обратить внимание на возможное приглашение представителей Православной церкви за рубежом);

· Использование круглых дат:

· 100–летие возведения Ростова в ранг губернского города,
· 100–летие окончания строительства здания Коммерческого училища (теперь в этом здании – Ростовский государственный строительный университет) – под это можно разработать серию мероприятий для целевых групп, связанных со строительством, инвестированием в развитие строительной промышленности, со строительным образованием, приурочить пресс–тур «Строительство в Ростовской области». Данный проект можно начать уже в 2004 году.

· 100-летие Ростовского государственного университета (эвакуирован Варшавский университет в 1915 году)

· Инженерная, экономическая (инвестиционная), языковая студенческие олимпиады и т.п.

Отбор мероприятий проводится на основе предложений департамента культуры, а также предложений других представителей культурной общественности области. Для повышения статуса мероприятия и уровня его участников привлекаются возможности Губернатора, других VIP-персон области.
Брендинг торговых марок, связанных с областью
Для позиционирования области как перспективной и успешно развивающейся формируется бренд «Сделано в Ростове (сделано на уровне, качественно, с душой)», и совместно с участвующими в программе предприятиями реализуется скоординированная программа брендинга их продукции. В качестве наиболее перспективных для участия в такой программе могут рассматриваться ростовское подсолнечное масло, пиво, молоко- и мясопродукты, табачные изделия и т.п.

2.2. Второй уровень PR-кампании
Второй уровень PR-кампании предполагает формирование среди инвесторов отношения к Ростовской области как к привлекательному месту для размещения инвестиций.
PR-кампания второго уровня реализуется на фоне общей имиджевой кампании Ростовской области, но, в отличие от PR-кампании первого уровня, носит четкий адресный характер и тесно взаимосвязана с маркетинговой программой по привлечению инвестиций (см. Главу 6, «Определение целевых инвесторов и маркетинговая программа Ростовской области»).
Основная цель
Основная цель PR-кампании второго уровня - продвижение конкретных инвестиционных проектов.
Рекомендуемые направления
· Формирование и оформление пакета инвестиционных проектов, которые могут представлять реальный интерес для инвесторов.

· Определение круга потенциальных инвесторов, для которых данные проекты могут представлять интерес.

· Целевое донесение до них информации о выгодах предлагаемых проектов.

· Формирование дополнительной мотивации к участию инвесторов в предлагаемых проектах, а также снятие возможных сомнений.

Формирование и оформление пакета инвестиционных проектов

Этот этап предполагает проведение работы по формированию и оформлению пакета инвестиционных проектов, которые могут представлять реальный интерес для инвесторов.
По каждому из проектов формируется информация, необходимая для первичной его оценки инвестором. Информация представляется с позиций, прежде всего, не интересов компании, ищущей инвестора, а интересов потенциального инвестора. В частности должны быть четко и ясно описаны льготы, которые в Ростовской области по закону получают инвесторы вообще (налоговые каникулы, скидки при аренде земли, помещений) и по конкретному проекту в частности. Важно показать механизмы, обеспечивающих гарантии возврата инвестированных средств. План реализации (бизнес-план) должен убеждать полнотой, проработанностью и учетом всех деталей, особенно относящихся к местным особенностям.

Необходимо заранее учесть и, по возможности, указать категорию инвестора, на которую рассчитан данный проект. Так,  при широком представлении, некоторые проекты могут привлечь внимание транснациональных компаний, которые, обладая значительными средствами, вкладывают их обычно либо в приобретение существующих предприятий, либо в создание новых производственных подразделений. При этом они, как правило, стремятся к высокой степени контроля над своими структурами. Поэтому необходимо взвесить, готовы ли к этому прежние собственники, а также оценить не только позитивные, но и некоторые возможные негативные последствия для области, с которыми связан приход крупных транснациональных инвесторов, например:

· усиление конкуренции в ущерб местным производителям;

· отсутствие гарантии сохранения на длительный срок создаваемых рабочих мест, поскольку создающие их корпорации могут покинуть регион так же быстро, как и появились в нем; 

· возможная утрата контроля над принятием некоторых решений на уровне региона.

Следует помнить, однако, что отказ инвестору, который уже заинтересовался проектом, в этом случае является фактором, формирующем в деловом сообществе негативные установки к проектам области в целом.

Положительным моментом при представлении пакета проектов может быть информация о процедурах отбора и экспертизы проектов (ссылки на конкурсный отбор проектов, критерии отбора и стандарты представления, рейтинги проектов, референтные структуры и персоналии, участвовавшие в отборе и экспертизе проектов). Желательно также, чтобы вместе с информацией о деталях проекта, инвестор мог получить и необходимые сведения о Ростовской области (или ссылку на источник их получения), а также информацию о тех инвесторах (иностранных коллегах), которые уже имеют опыт успешной работы в Ростовской области, в том числе и объективные высказывания инвесторов.

Большую роль в презентации конкретных проектов имеет их имиджевая сторона, поскольку известные производители или финансовые институты тоже стараются выбирать проекты, выигрышные не только с точки зрения прибыли, но и их собственного имиджа. Это, прежде всего, касается характеристик компании, заинтересованной в привлечение средств, и целей, для которых это привлечение планируется. 

Форма представления проектов (профессиональный перевод, высококачественная печать буклетов, проспектов, выбор носителей и использование современных технологий презентации) должна быть такой, чтобы потенциальные инвесторы не остались равнодушными, и даже не заинтересовавшись, остались с хорошими впечатлениями на будущее. Рекомендуемые формы представления проектов: обновляемые ежегодно (ежеквартально) буклет-альбом проектов и презентационный диск. Кроме того, информация о проектах должна содержаться и оперативно обновляться на сайте АИР.

Определение круга потенциальных инвесторов
На этом этапе предполагается провести работу по определению круга потенциальных инвесторов, для которых данные проекты могут представлять интерес и лиц, принимающих решения в этих организациях.
К числу лиц, принимающих решения относятся:

· представители и руководители органов государственного управления, осуществляющие программно-целевое выделение средств федерального бюджета;

· представители международных организаций, банков и финансовых институтов, в том числе управляющие инвестиционных фондов, а также руководители организаций, распределяющих гранты и средства международной технической помощи;

· руководители и высший менеджмент российских коммерческих банков, страховых компаний, пенсионных и специализированных фондов;

· представители иностранных и транснациональных компаний и корпораций;

· управляющие и высшие менеджеры российских финансово-промышленных групп.

С учетом инвестиционных потребностей области и отобранных приоритетных инвестиционных проектов необходимо уточнить круг потенциальных инвесторов для каждого из проектов с учетом категории, отраслевой специализации и страновой принадлежности. На основе этого создается постоянно обновляемая и пополняемая база потенциальных инвесторов (Таблица 2). 
Таблица 2.

Основные поля базы данных потенциальных инвесторов 

	Поля
	Комментарии

	Страна
	

	Название компании
	

	Время последних изменений
	Автор, дата

	Текущий статус
	

	Контактная информация

Ключевой менеджмент Компании
	ФИО менеджмента Компании, биографии/ключевые этапы деятельности

ФИО ассистентов и помощников (главных коммуникаторов)

	Основной контакт
	При наличии нескольких контактных лиц и адресов

	Адрес
	Указать фактический и почтовый адрес
Город, штат, индекс, страна

	Телефон, Факс
	

	E-mail
	

	Отрасль/сектор
	Указать отрасль, сектор в соответствии с классификацией официальной статистики РФ

	код U.S.Sic (standard industrial classification) 
	Классификация отраслей в соответствии с U.S.Sic необходима для оптимизации дальнейшего пользования коммерческими базами данных, которые организованы в соответствии с кодами U.S.Sic

	Расшифровка кода U.S.Sic 
	Например: U.S.Sic код 3714 - запчасти для автомобилей

	Годовой оборот USD млн.
	

	Количество сотрудников
	

	Собственник/держатель контрольного пакета акций
	Название, местоположение Компании

	Стратегия развития Компании
	

	Потенциальный тип инвестиций
	greenfield, brownfield, совместное предприятие, поглощение, sourcing

	Предполагаемое время принятия решения об инвестировании
	Категории

До 6 мес.

6-18 месяцев

более 18 месяцев 

нет данных/необходим мониторинг

	Дополнительные поля по «активной группе» инвесторов

	Источник появления инвестора
	Реклама, direct mail, выставка/семинар, ТПП, департамент Администрации и т.д.

	Суть предполагаемого проекта
	

	Регионы-конкуренты
	

	Объем предполагаемых инвестиций в млн. долл. США (Евро)
	

	Количество создаваемых рабочих мест
	

	Требуемая поддержка
	

	Ответственный за проект со стороны Агентства
	

	Местные партнеры
	Названия, имена, степень вовлеченности

	Визиты на площадку
	

	Дальнейшие действия 
	Автоматическая,  Follow-up функция для напоминания, что сделано и что необходимо сделать

	Документы по проекту
	Местонахождение письменных и электронных документов

	Примечания
	


Целевое информирование потенциальных инвесторов 
Соответствующая информация может быть донесена до круга инвесторов, которые потенциально могут заинтересоваться соответствующими проектами, по следующим каналам:

· Прямые адресные контакты с инвесторами.

Информация об инвестиционных проектах, размещаемая в специализированном альбоме инвестиционных проектов Ростовской области, адресно рассылается потенциальным российским и зарубежным инвесторам, а также в ведущие зарубежные и отечественные финансовые институты и фонды, реализующие инвестиционные проекты в России,  торговые представительства зарубежных стран, ведущие российские и зарубежные профильные компании, определяемые в соответствии с отраслевыми приоритетами стратегии привлечения инвестиций (см. Главу 6, «Определение целевых инвесторов и маркетинговая программа Ростовской области»).
· Референтные структуры.
К их числу относятся различные финансовые институты и фонды, а также организации, распределяющие гранты и средства международной технической помощи, сеть ТПП. При этом не следует ограничиваться передачей через эти структуры нужной потенциальным инвесторам информации. Нужно добиваться получения от них конкретных консультаций и советов по поводу действий, которые Администрация области и АИР должны предпринять для получения позитивного отклика на их предложения. Желательно сделать так, чтобы сотрудничающие с областью референтные структуры стали ее активными партнерами в работе с потенциальными инвесторами. Такое тесное сотрудничество сделает более естественным для представителей референтного сообщества участие и в PR-работе, и информационном сопровождении областных мероприятий: когда они могут выступать докладчиками или в прениях на деловых форумах, в СМИ – в качестве интервьюируемых, авторов, цитируемых лиц. 

· Регулярное проведение и участие области в международных, деловых и инвестиционных мероприятиях.

В данном случае идет речь как о мероприятиях, которые непосредственно связаны с инвестиционной тематикой, так и об иных мероприятиях деловой направленности. Участники выставок, например, первоначально могут быть заинтересованы в продвижении в области или в России своей готовой продукции, но, ознакомившись с местными возможностями, решат, что выгоднее наладить производство на месте – самостоятельно или с партнерами в области. Кроме того, подготовка, проведение и подведение итогов выставок и ярмарок  – это обширный набор новостных и других поводов, позволяющих вести в странах-участницах долгосрочную и активную PR-кампанию, подробно рассказывать об области и ее экономическом развитии, включая инвестиционные проекты. В дальнейшем некоторые из тех, кто стал зарубежным партнером области в результате участия в выставках, могут сами стать «катализаторами» деятельности по привлечению инвестиций в регион. В ходе таких мероприятий целесообразно распространение среди участников буклета-альбома инвестиционных проектов.

Мероприятия, по которым необходим постоянный мониторинг:
· международные и региональные бизнес-форумы;
· специализированные отраслевые форумы, конференции и выставки;
· презентационные мероприятия стран и регионов, в том числе презентационные мероприятия, круглые столы и т.п., проводимые посольствами и торговыми представительствами зарубежных стран, а также мероприятия, сопровождающие визиты в Россию первых лиц зарубежных стран;
· зарубежные визиты первых лиц государства и ЮФО и сопровождающие их  мероприятия и форумы;
Мероприятия, планирование и организацию которых осуществляет непосредственно Администрация области:
· Специальные презентации инвестиционных потребностей и преимуществ области, а также конкретных инвестиционных проектов (в рамках мероприятий в формате дней Ростовской области).

Дни области проводятся в основном с целью расширения рынков сбыта для предприятий области. При их планировании территории, в рамках которых проводятся Дни области, следует определять, в том числе на основе региональных приоритетов инвестиционной стратегии. В этом случае в соответствии с инвестиционным потенциалом территорий, определяемым в результате предварительного маркетинга, задается центральная тема и приоритетные мероприятия презентации (круг участников, специализированные выставочные стенды и семинары). Статус мероприятия обеспечивается присутствием первых лиц Ростовской области и соответствующей территории. Важным выходом такого рода мероприятий является заключение рамочных договоренностей о межрегиональном сотрудничестве. Аналогичные межрегиональные мероприятия рекомендуется проводить и на международном уровне в тех регионах зарубежных стран, которые по промышленному профилю соответствуют приоритетам формируемой стратегии (промышленным кластерам).

· Привлечение в регион специализированных презентационных мероприятий зарубежных стран.

Мероприятия могут проходить как в формате дней соответствующей страны в области, так и в формате встреч представителей бизнеса соответствующей страны (ее региона) и Ростовской области (ЮФО). Страновые предпочтения определяются в соответствии с отраслевыми приоритетами стратегии привлечения инвестиций, а также на основе налаженных персональных контактов. Предварительным шагом может быть организация презентации области и соответствующих встреч представителей бизнеса на базе посольств.

· Привлечение в область престижных специализированных отраслевых международных мероприятий.

Пример – отраслевые форумы Института Адама Смита. Администрация области, выступая партнером в организации подобных престижных мероприятий, получает доступ к тем контактам, которыми располагает соответствующая структура-организатор.

· Собственный инвестиционный форум в Ростовской области.
Мероприятие целесообразно планировать на конец 2004 – начало 2005 гг. на основе предварительной работы по повышению инвестиционной привлекательности области, проработки инвестиционных проектов и налаживания персональных межрегиональных и международных контактов.

При подготовке таких мероприятий важным моментом является организация информирования потенциальных участников. Так, в первом сообщении (за полгода до события) дается информация о том, на какие сроки запланировано мероприятие для зарубежных инвесторов, кто его организует и каковы его цели. При этом, если необходимо, можно повысить статус мероприятия с помощью таких формул, как «Под патронажем РСПП. Под эгидой Министерства экономики РФ…». Второе сообщение (за 3 - 4 месяца) информирует о ходе подготовки; желающие принять в нем участие могут сообщить об этом организаторам, прислать свои предложения о выступлениях, тезисы, пожелания об индивидуальных встречах, визитах, размещении и т.п. В третьем сообщении (за месяц) сообщаются предварительные результаты подготовки к объявленному мероприятию с перечнем докладчиков (особенно тех, кто хорошо известен) и участников (в том числе из правительственных, референтских и других важных структур).
Способы информирования потенциальных участников:
· Публикация соответствующей информации в деловых и профильных изданиях и в массовых печатных и электронных отечественных и зарубежных СМИ. 

Планируемым и реализуемым инвестиционным проектам обеспечивается специальная информационная поддержка в СМИ, направленная на повышение мотивации потенциальных инвесторов (показ преимуществ проекта, стимулирование атмосферы конкуренции между потенциальными инвесторами, освещение аналогичного успешного опыта области и т.п.). В ряде случаев может вестись PR-сопровождение игры на понижение или повышение стоимости акций. Методика попадания на их страницы (в программу) описывалась ранее. Целесообразность и форма такой поддержки определяется предметно по конкретному проекту.

· Через «агентов влияния».
К их числу относятся хорошо знакомые зарубежные деловые партнеры, иностранные выпускники ростовских вузов, казачьи общины в разных странах, города-побратимы, общества дружбы в странах или их провинциях, а также те эмигранты из области, которые успешно ассимилировались в деловых кругах и элитах зарубежных стран. В качестве «агентов влияния» могут также выступать референтные представители и VIP-персоны, происхождением из Ростовской области, а также различные фигуры, имеющие опыт работы и контакты за рубежом (бывшие внешнеторговые представители, дипломаты, журналисты).

· Размещение информации о конкретных инвестиционных проектах на специализированных сайтах в Интернет.

Информация об инвестиционных проектах размещается не только на сайтах АИР и областной Администрации, но и на других специализированных российских (www.investmentrussia.ru, www.ivr.ru и т.п.) и зарубежных сайтах.
Формирование дополнительной мотивации
Дополнительное мотивирование потенциальных инвесторов к участию в предлагаемых проектах связано с предоставлением им контекстной информации, на которой строится PR-кампания первого уровня, в частности:

· о перспективах развития области и о перспективах соответствующего бизнеса в области, об имиджевых преимуществах области;

· о соотношении инвестиционного потенциала области и инвестиционных рисков, о значимых факторах, формирующих это соотношение, информирование о реализуемой в области программе, направленной на повышение ее инвестиционной привлекательности и создание благоприятного для инвесторов климата, о разработанной стратегии привлечения инвестиций, о деятельности Агентства Инвестиций и Развития Ростовской области, Инвестиционного Фонда стратегического развития; 

· об успешных примерах инвестирования в область;

· о социально-экономическом положении области, положении предприятий и финансовых институтов, региональных рынках, региональной законодательной базе, регулирующей инвестиции, и иной открытой информации, интересующей инвестора и т.п.

Дополнительное мотивирование потенциальных инвесторов и преодоление возникающих у них сомнений связано также с оперативным предоставлением им по запросу дополнительной информации по проекту и организацией возможности их знакомства с ним на месте, что предполагает организацию эффективных переговоров.

2.3. Третий уровень PR-кампании
Формирование поддержки действий руководства области по привлечению инвестиций
Основная цель
Основной целью PR-кампании, реализуемой на третьем уровне является формирование поддержки действий руководства Ростовской области по привлечению инвестиций среди населения, а также формирование среди представителей деловой и политической элиты четкого понимания необходимости и единого видения целей  привлечения инвестиций, а также норм конструктивного взаимодействия с потенциальными инвесторами, активное вовлечение лидеров общественного мнения (представителей администраций, деловых кругов, культурной общественности, журналистов и т.п.) в процесс привлечения инвестиций.

Опрос экспертов показал, что, среди лидеров общественного мнения существует понимание необходимости для Ростовской области внешних инвестиций. В то же время отсутствует общее видение целей и путей привлечения инвестиций. Преобладает мнение, что Ростовская область сама по себе достаточно привлекательна и, в связи с этим, некоторое снижение показателей – явление временное и будет преодолено как бы само собой. У ряда представителей деловой и политической элиты области существует стойкое предубеждение против внешних, особенно зарубежных инвесторов. Большинство представителей бизнеса не готовы поступиться долями собственности, не осознавая, что потенциальный инвестор нуждается в гарантиях контроля  расходования и возвратности вложенных средств. 

Таким образом, несмотря на декларируемую заинтересованность в привлечении инвестиций, представители областной и муниципальных администраций, лидеры бизнеса могут реально оказывать явное или скрытое противодействие  потенциальным инвесторам, в частности, создавая бюрократические барьеры, затягивая принятия решений и даже отступая от ранее достигнутых договоренностей.

В связи с этим, внутриобластная PR-кампания должна быть направлена, прежде всего, на формирование среди представителей деловой и политической элиты четкого понимания необходимости и единого видения целей привлечения инвестиций, а также норм конструктивного взаимодействия с потенциальными инвесторами. При этом необходимо добиться, чтобы лидеры общественного мнения от позиции декларативной поддержки перешли к активному участию в стимулировании инвестиционного процесса. 

Можно рассчитывать, что такая позиция будет в основном поддержана населением области постольку, поскольку привлечение инвестиций и активизация деловой жизни области будет способствовать повышению жизненного уровня населения (особенно в депрессивных районах). При этом позитивным фактором может служить переориентация присущих населению области патриотических установок по отношению к области с неявного противодействия «чужакам» на гордость за достигаемые ею успехи (в сравнении с соседним Краснодарским краем, в частности).

Сказанное определяет необходимость ориентировать PR–кампанию третьего уровня, прежде всего, на различные формы активного вовлечения лидеров общественного мнения (представителей администраций, деловых кругов, культурной общественности, журналистов и т.п.) в процесс привлечения инвестиций. Параллельно должно осуществляться фоновое информирование населения о предпринимаемых в данном направлении усилиях и их позитивных результатах.

Рекомендуемые мероприятия
· организация на базе АИР серии обучающих семинаров для предпринимателей и представителей административных структур по основам инвестиционной деятельности;

· организация для журналистов местных и федеральных СМИ ежегодного конкурса «За вклад в будущее Ростовской области»;

· регулярная презентация социальных программ, реализуемых при участии инвесторов.

Ключевым элементом PR-кампании третьего уровня  должно стать организованное пресс-службой АИР постоянное информирование областной общественности о наиболее значимых новостных поводах, связанных с деятельности по повышению инвестиционной привлекательности и привлечению инвестиций. 

Формирование стратегического совета
Этот этап предполагает проведение работы по формированию стратегического совета  по развитию Ростовской области и организация его работы в форме постоянно действующего семинара.
Такой Совет может быть сформирован из представителей администрации области и администраций ведущих городов, представителей наиболее крупных бизнес-структур и финансовых институтов, а также основных жизнеобеспечивающих инфраструктур области (энергетика, связь, ЖКХ, социальная сфера, культура и т.п.). Возглавить Совет должен Губернатор области. Совет на регулярной основе (ежеквартально) обсуждает и вырабатывает общее видение стратегии развития области. АИР в промежутке между заседаниями Совета проводит и координирует обсуждения, семинары, исследования и готовит предложения на обсуждение Совета.

Организация обучающих семинаров
Этот этап предполагает проведение работы по организации  на базе АИР серии обучающих семинаров для предпринимателей и представителей административных структур по основам инвестиционной деятельности.
В семинарах должны принимать участие представители НАПИ, а также авторитетные российские и зарубежные специалисты  в области инвестиционной деятельности. Помимо экономического блока вопросов, программа семинаров должна включать в себя такие темы, как основы PR для внешнеэкономической деятельности,  современные техники презентаций, тренинги переговоров с иностранными партнерами и т.п. Целесообразно реализация отдельной обучающей программы для представителей PR-служб администраций и бизнес-структур и журналистов по PR-обеспечению инвестиционного процесса и внешнеэкономической деятельности.  

Организация ежегодного конкурса «За вклад в будущее Ростовской области»

Этот этап предполагает проведение работы по организации ежегодного конкурса для журналистов местных и федеральных СМИ «За вклад в будущее Ростовской области».
Конкурс направлен на стимулирование собственной активности СМИ области и отдельных журналистов по освещению тем, связанных с привлечением инвестиций в Ростовскую область (обоснование необходимости, информирование о процессе, освещение результатов, вскрытие барьеров, популяризация успешного опыта и т.п.). Конкурс, помимо прочего, позволит сформировать расширяющийся пул журналистов и СМИ, с которыми АИР будет сотрудничать на долгосрочной основе, найти наиболее интересные формы такого сотрудничества (рубрики, программы, специализированные издания). 

Регулярная презентация социальных программ, реализуемых при участии инвесторов
Формат мероприятия – пресс-конференция или круглый стол с участием одного или нескольких предприятий области. Возможно проведение мероприятия в формате внутриобластного конкурса. Общественному мнению представляются реализуемые или планируемые социальные программы, направленные на развитие области, на детей и социально-незащищенные категории населения.

Ключевым элементом PR-кампании третьего уровня  должно стать организованное пресс-службой АИР постоянное информирование областной общественности о наиболее значимых новостных поводах, связанных с деятельностью по повышению инвестиционной привлекательности и привлечению инвестиций. 

Пресс-служба должна обеспечить постоянное (еженедельное) присутствие темы инвестиций в информационном пространстве области, и как минимум ежеквартальный информационный всплеск (топ-новости, эксклюзивные интервью, публичные обсуждения и т.п.). Информирование должно осуществляться в таких формах как подготовка и распространение новостных пресс-релизов, организация пресс-конференций, пресс-туров журналистов областных СМИ на наиболее значимые предприятия, привлекшие инвестиционные ресурсы, организация эксклюзивных интервью с российскими и зарубежными экспертами и ведущими  участниками процесса в области, подготовка аналитических и обзорных материалов  по опыту привлечения инвестиций в области, в других регионах, описаний успешных кейсов и т.п. В результате пресс-служба должна стать для журналистов наиболее компетентным и оперативным партнером в освещении инвестиционной деятельности. Регулярная и интенсивная работа пресс-службы позволит в перспективе выйти на возможное создание специализированного имиджевого издания (формат журнала или газеты),  ориентированного и на внеобластную аудиторию.

PR-мероприятия с использованием местных СМИ будут культивировать в сознании жителей области понимание, что инвестиции заметно повышают благосостояние населения за счет создания новых рабочих мест, улучшают социальную инфраструктуру благодаря расширению налогооблагаемой базы. Они несут с собой новые технологии, товары, продукты, знания, возможности для образования (создание за счет инвесторов курсов профессиональной подготовки и переподготовки, направление новичков на учебу за рубеж), более интенсивное развитие науки. 

Жизнь людей становится интереснее благодаря соприкосновению с представителями другой культуры.

Для местных СМИ необходимо готовить материалы о том, что конкретно дали зарубежные инвестиции жителям как развитых, так и развивающихся стран каково отношение населения этих стран к появлению в их стране иностранных владельцев или совладельцев местных предприятий. Аналогичные материалы раскроют опыт инвестиционных вложений в различных регионах России и странах ближнего зарубежья.

Медийные материалы и общественные мероприятия PR-программы должны быть также направлены на воспитание у населения чувства «бережного» и уважительного отношения к тем, кто инвестирует в их местности свой капитал – будь то инвестор, иностранный студент, турист или клиент лечебного центра. Ведь эти люди не только привозят в область свои деньги, но и увозят на родину свои впечатления о Донском крае. Забота о том, чтобы эти впечатления были благоприятными должно стать делом каждого жителя области. 

В этой связи PR-программа должна быть нацелена на культивирование у жителей позитивного местного патриотизма, который стимулировал бы население не отвергать «чужое», а стремиться сделать свой регион лучше, богаче, краше, цивилизованней, привлекательнее, способствовал желанию узнать, что и где делают лучше, чтобы превзойти зарубежные стандарты.

Большие возможности для PR-работы внутри области создают недавно предложенные областной Администрацией ежеквартальные (лучше полугодовые) инвестиционные рейтинги муниципальных образований. Это важное начинание может стать мощным стимулом для активного соревнования жителей районов области по поиску внутренних резервов. В качестве сравнительных параметров могут учитываться: 

· вновь созданные предприятия малого бизнеса и индивидуальных ремесел;

· заметные достижения ранее существовавших малых предприятий;

· инициативы, помогающие улучшению качества жизни – проведение на общественной основе занятий с детьми, подростками, молодежью, по профессиональной подготовке и переподготовке; общинное строительство и содержание культурных центров (клубов), спортивных сооружений, площадок, домов для престарелых;
· результаты кампаний за здоровый образ жизни; 

· достижения важного для создания благоприятной туристической среды движения за «чистоту города (села, улицы, двора)»;
· создание привлекательных для туристов местных краеведческих музеев (где в качестве экспонатов выставляются ушедшие из употребления образцы одежды, предметы домашнего и производственного обихода Донского края), постоянных или сезонных художественных выставок, «старинных» сел или улиц, где нынешние жители воспроизводят быт, жизнь и работу своих предков (такие «поселения» существуют и в США и в Европе);

· проявления «экологической сознательности».
Победа района в инвестиционном рейтинге, помимо наград и премий, станет важным фактором в создании у его жителей атмосферы сплоченности, уверенности в своих силах и способности добиться новых, более высоких результатов и свершений. Это произойдет, если конкурс «Инвестиционный рейтинг района» окажется также средством для выявления сильных районных лидеров, которые могут ожидать продвижения на руководящие посты в области и на федеральном уровне. «Рейтинговая» деятельность поможет созданию на местах и элементов гражданского общества – в этом случае Ростовская область послужит примером для других российских регионов, что укрепит ее динамичный имидж в РФ и других странах.

В качестве привлекательного поощрения победителей «инвестиционного рейтинга» следует использовать ознакомительные поездки за рубеж активно проявивших себя жителей области (часто за счет зарубежных партнеров области). Во-первых, такие поездки дадут возможность «лауреатам» изучить и перенести на родную землю заграничный опыт в интересующих их видах деятельности или передать там свой. Во-вторых, данные поездки станут важными новостными поводами для выступлений в областных, российских и многих зарубежных СМИ.

Целесообразны также регулярные выступления в СМИ по проблеме привлечения инвестиций Губернатора области, Министра экономики. Такие выступления целесообразно давать в форме развернутых печатных и телеинтервью не реже одного раза в квартал, используя различные информационные поводы. Подобные выступления помимо информирования населения будут также способствовать формированию восприятия активности, направленной на привлечение инвестиций в область, как приоритетной программы, поддерживаемой руководством области и лично Губернатором, что будет способствовать повышению лояльности  всех потенциально вовлеченных в данный процесс фигур и структур.

В целом, PR-кампания третьего уровня направлена на осознание лидерами общественного мнения и общественностью области в целом того, что в эпоху глобализации идет борьба за весьма ограниченные инвестиционные ресурсы, и тот регион, который предоставит вкладчикам капитала более благоприятные условия для работы, может рассчитывать на больший приток средств, ноу-хау, технологий, и соответственно на хорошие перспективы дальнейшего развития.
Глава 3. Рекламно-информационные материалы

Для обеспечения реализации коммуникационных усилий предлагается также модернизировать набор рекламно-информационных материалов для выигрышной презентации области и конкретных инвестиционных проектов, которые могут использоваться в рамках переговоров, выставок, конференций и т.п. При формировании набора и выборе стиля рекламно-информационных материалов необходимо исходить из требований прагматичности, соответствия современным стандартам и единой стилистики.

Рекомендуемый базовый набор рекламно-информационных  материалов включает:

· модульную компьютерную презентацию области на русском и английском языке для обеспечения выступлений Губернатора и других представителей области. Презентация должна содержать: 

· определение ключевых факторов привлекательности области для потенциальных инвесторов и специфики области как региона, создающего особый климат для инвесторов, 

· описание основных тенденций развития области, конкретных шагов, реализуемых для создания благоприятного климата для инвесторов, в области законодательства и создания инфраструктуры, 

· позитивного опыта работы с инвесторами, 

· инвестиционных потребностей области и наиболее значимых инвестиционных проектов, 

· видения перспективы развития области. 
Презентация включает также взаимозаменяемые информационные модули, которые готовятся с учетом тематической направленности мероприятий;

· презентационный диск (CD) области (двуязычный). Диск структурирован аналогичным образом, но содержит более развернутую информацию об области. При его создание используются возможности современной компьютерной графики и мультимедиа. Для вариантов распространения диска как бизнес-сувенира используется оригинальное оформление упаковки диска (напр., жестяная коробочка с логотипом области) и комплектование диска с дополнительными материалами (презентационным буклетом, настольным флагом области, сувенирной продукцией представительского уровня);

· презентационный видеофильм (для видео- и компьютерных презентаций). Фильм строится на основе иллюстративных возможностей представления информации аналогичного содержания через реальный и проектируемый видеоряд (компьютерная графика), а также через персонификацию  подачи информации (мнения экспертов, простых жителей области);

· Инвестиционный профиль на русском и английском языках, содержащий:

· обращение Губернатора, 

· четкую и лаконичную характеристику инвестиционной привлекательности области, 

· перечисление приоритетов стратегии привлечения инвестиций,

· характеристику условий, создаваемых для инвесторов (законодательство, в особенности относительно налоговых льгот), 

· характеристику инфраструктуры, созданной в области для работы с инвесторами (в частности, презентацию АИР), 

· перечень и характеристику основных инвестиционных проектов, 

· необходимую контактную информацию. 

Альбом обновляется не реже одного раза в год;

· презентационный буклет АИР на русском и английском языках, содержащий информацию об учредителях и  задачах АИР, направлениях и результатах его деятельности;

· двуязычный справочник о Ростове и области, содержащий:

· обращение Губернатора, 

· краткую справку о Ростове, 

· историю города, 

· основные достопримечательности области, 

· карту области и города, 

· справочные телефоны, 

· иную полезную информацию по Ростове-на-Дону и основным городам области (сколько стоит такси, какого класса гостиницы, какая кухня в ресторанах и кафе, транспортное сообщение и т.п.).

Оформление справочника аналогично по стилю туристическим справочникам по странам. Справочник размещается бесплатно в гостиницах и в поездах дальнего следования. Расходы на изготовление частично покрываются за счет размещения рекламы. 

Дополнительные возможности расширения набора рекламно-информационных и презентационных материалов связаны с формированием фирменного набора рекламно-сувенирной продукции VIP-уровня.

Глава 4. Оценка эффективности действий по реализации коммуникационной стратегии

Эффективность действий по реализации коммуникационной стратегии является важной составляющей эффективности комплекса усилий по реализации инвестиционной стратегии в целом, направленных на увеличение объема привлеченных инвестиций и повышение инвестиционного рейтинга Ростовской области.

В качестве критериев эффективности коммуникационных мероприятий можно выделить.
· Увеличение внимания представителей деловой и политической элиты области к деятельности по привлечению инвестиций, интенсификация их активности в деятельности по привлечению инвестиций.

Количественное измерение и качественный анализ:
· увеличение количества мероприятий, связанных с инвестиционной деятельностью, инициируемых различными структурами Ростовской области; 

· рост числа публикаций соответствующей тематики в местных СМИ, фиксируемый с помощью контент-анализа.

· Развитие инфраструктуры, обеспечивающей реализацию коммуникационной стратегии области.

· Количественное измерение и качественный анализ:
· наличие структур, координирующих информационную поддержку инвестиционной деятельности (пресс-центр на базе АИР) и обеспечивающих качественную информационную поддержку проводимых мероприятий и реализуемых инвестиционных проектов; 

· наличие соответствующих баз данных и баз контактов; 

· наличие специальных Интернет-ресурсов (уровень их посещаемости); необходимых информационно-рекламных материалов.
· Рост объема и качества информационных материалов, обеспечивающих информирование целевых групп о конкурентных преимуществах Ростовской области.

Количественное измерение и качественный анализ: 

· контент-анализ СМИ, показывающий рост количества публикаций о Ростовской области в федеральных и зарубежных СМИ, 

· изменение тональности публикаций (рост доли публикаций позитивной тональности), 

· изменение тематической структуры (рост доли публикаций, посвященных экономической и инвестиционной тематике)

· изменение территориального охвата (престижные издания зарубежных стран). 

· Повышение информированности представителей целевых групп о конкурентных преимуществах Ростовской области, закрепление в их восприятии области ее стрежневой имиджевой характеристики как ключевого делового и политического центра Юга России, преодоление негативных стереотипов восприятия области.

Количественное измерение и качественный анализ: 

· фиксирование изменений восприятия области с помощью специально организованных экспертных опросов, а также через отслеживание публичных оценок представителями целевых групп имиджа Ростовской области на различных мероприятиях и в публикациях в СМИ.

· Интенсификация инициативной активности потенциальных деловых партнеров и инвесторов по налаживанию взаимодействия с представителями Ростовской области. 

Количественное измерение и качественный анализ: 

· рост потока и уровня приглашений к участию в различных мероприятиях, предложений о визитах, переговорах российских и зарубежных структур, осуществляющих деятельности по привлечению инвестиций, потенциальных инвесторов и деловых партнеров, инициативно поступающих в адрес областной администрации, АИР, конкретных предприятий и других структур Ростовской области.

· Признание эффективности коммуникационных усилий со стороны российского и зарубежного профессионального (журналистского и PR) сообщества и со стороны организаций и институтов, специализирующихся в области инвестиционной деятельности.

Количественное измерение и качественный анализ: 

· освещение опыта Ростовской области в сфере привлечения инвестиций и продвижения имиджа области на специализированных профессиональных мероприятиях и в соответствующих изданиях; 

· профессиональные рейтинги, призы и премии, присуждаемые представителям Ростовской области (отдельным предприятиям, PR-службам, персонам); 

· позитивные ссылки на опыт Ростовской области VIP-персонами федерального и международного уровня.[image: image1.wmf] 

 


� Такие сайты уже несколько лет есть у многих российских регионов, в том числе и у южных соседей области – Краснодарского и Ставропольского края.


� Наиболее полную информацию об аккредитованных в РФ зарубежных печатных и электронных СМИ, их адресах, номерах телефонов и факсов, электронных адресах, Интернет–сайтах можно получить в представительстве МИД РФ в Ростове или пресс–отделе  МИД РФ в Москве.


� Например: Появление «по горячим следам» в солидном российском экономическом издании серьезного обзорного материала о состоянии угольной промышленности и горноспасательного дела в Ростовской области в связи с аварией в Новошахтинске помогло бы снять многие острые вопросы, показать, что руководство региона полностью владеет ситуацией, знает, как из нее выходить.





� Материалы для создания данной базы можно получить в Интернете, через дипломатические или консульские представительства, от партнеров в зарубежных странах или работающих там выпускников вузов Ростовской области.


� Следует также оказать содействие в переводе на английский язык имеющейся Интернет–информации и в создании англоязычных зеркал сайтов тем организациям, чье значение выходит за областные рамки (научные лаборатории, технологические фирмы и т.п.).


� Заседания Совета должны проводиться не реже одного раза в квартал.





� Например, Дальнейшая реконструкция центрального проспекта, других знаковых мест с указанием роли инвесторов, реализация программ по социальной поддержке, спонсорство культурных мероприятий. 
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