Юлия Веденяпина
ЖУРНАЛИСТЫ О СЕБЕ И ДРУГИХ УЧАСТНИКАХ СОЦИАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА

1. Представление журналистов о своей аудитории.
Рисуя обобщенный портрет своей аудитории, журналисты указали, что главной ценностью городского населения является законность. Ответственность, нравственность, здоровье – следующие по значению ценности. На третьем месте - крепкая семья, патриотизм, безопасность. 
Стоит отметить различия в представлениях журналистов, работающих в разных городах. В Великом Новгороде журналисты важной ценностью, помимо присутствующих в общей картине, считают справедливость. В Ульяновске выше, чем во всех других городах, вес ценности крепкой семьи.

В ходе исследования была предпринята попытка определить мнения журналистов об информационных интересах своих читателей. Выяснилось, что журналисты полагают, что в большей степени их читателей беспокоят следующие проблемы: бедность и низкие зарплаты; рост цен; взяточничество чиновничьего аппарата и уличная преступность. 
(Однако если сравнивать ответы журналистов по городам, можно отметить, что приоритет проблем различается. Например, абсолютное большинство представителей СМИ города Великий Новгород считают проблему роста цен самой важной. В Воронеже на первое место журналистами поставлена проблема взяточничества чиновников. В Ульяновске – проблемы, связанные с бедностью людей и низким уровнем зарплат. Кроме того, в Великом Новгороде журналисты считают значимой проблему наркомании).  

По мнению журналистов, жителей в большей степени интересует информация о следующих пяти сферах общественной жизнедеятельности: бытовое и коммунальное обслуживание, социальное обеспечение, здравоохранение, экономическая ситуация в городе (в том числе городской бюджет) и деятельность городских правоохранительных органов. Пятерка сфер, вызывающих более скромный интерес: деятельность НКО, культура, политическая жизнь в городе, деятельность органов МСУ и образование. 

Работники СМИ следующим образом оценивают степень информированности населения о том, что происходит в их городе. Лучше всего, по мнению журналистов, граждане знают политическую жизнь города. На втором месте – культура, образование, здравоохранение, социальная политика и соцобеспечение. На третьем месте – деятельность органов местного самоуправления, жилищно-коммунальное хозяйство и транспортное обслуживание. Менее всего, по мнению журналистов, граждане информированы о деятельности советов территориального общественного самоуправления, местных благотворительных фондов и об участии населения в процессе принятия решений и общественного контроля за их исполнением. 
2. Собственные приоритеты журналистов.
Отвечая на вопрос о приоритете тем для средств массовой информации, журналисты формируют следующую картину. 
Во-первых, в СМИ должна освещаться деятельность местных органов власти, суда, прокуратуры; в равной мере с этой темой должна даваться информация о состоянии городского хозяйства, и в принципе, это не противоречит ожиданиям населения, которые приписывают ему журналисты. 
Во-вторых, журналисты считают, что читателям важно знать об экономическом состоянии города, работе промышленных предприятий – сферы жизнедеятельности, о которых население знает меньше, чем хотело бы. 
И в-третьих, население должно получать из СМИ информацию на темы культуры, образования, искусства, истории, краеведения, здравоохранения, социального обеспечения, семьи, дома и быта, хотя по некоторым из них прогнозируемый интерес читателей ниже уровня их осведомленности. 
В рамках исследования журналистам были заданы вопросы о том, какие задачи должны стоять перед СМИ, в чем видят смысл своей деятельности работники СМИ. Приоритетной журналисты считают следующую пятерку задач: (1) анализ происходящих событий, поиск путей решения проблем; (2) отражение разнообразия настроений, мнений; (3) формирование определенных взглядов, инициирование общественных действий; (4) контроль действий хозяйственных и политических структур; (5) предоставление практической информации, справок, советов.
3. Оценка местными журналистами своих взаимоотношений с городским руководством.

Результаты опроса показали, что в целом почти 80% журналистов совершенно не удовлетворены отношением руководителей города и должностных лица местной администрации к местной прессе. Свою неудовлетворенность журналисты объясняют в основном трудностями с получением необходимой информации у должностных лиц.

Еще одной причиной, и она стоит во всех городах на втором месте, по которой журналисты не могут назвать свои отношения с властью удовлетворительными, являются попытки администрации не допустить появления критических материалов в свой адрес.

Третья причина - представители власти не всегда принимают действенные меры по критическому выступлению.

Стоит отметить, что опрошенные журналисты Великого Новгорода в 50% случаев после появления критического выступления подвергались мерам воздействия со стороны представителей местной администрации.
4. Проблема доступа журналистов к информации.
В большинстве случаев журналистам отказывают в предоставлении фактов, документов, статистических данных. Мнения, комментарии и оценки не дают почти половине опрошенных журналистов, при этом 65% из них находятся в Великом Новгороде. О планах, проектах и перспективах не распространяются в Ульяновске, хотя предоставление этого типа информации в целом сопровождается отказами меньше всего. 

Обосновывая отказ в предоставлении информации, ее владельцы в основном ссылаются на вышестоящее начальство и его запрет разглашать информацию. Вторая причина, на которую ссылаются чиновники, - отсутствие сотрудника, недостаток времени или средств на поиск информации. Довольно часто журналистам просто не объясняют, почему отказывают в предоставлении информации.

5. Оценка влиятельности различных субъектов социального партнерства.

Главным субъектом всех городских решений журналисты считают местные органы власти. На второе место журналисты ставят СМИ. 
По некоторым вопросам СМИ, по мнению журналистов, влиятельнее городских властей. Например, на решение вопросов, связанных с  защитой прав граждан, искусством и народным творчеством, организацией досуга, техническим творчеством и экологией, СМИ оказывают большее влияние, чем органы местного самоуправления, бизнесмены или представители некоммерческих организаций. 

Далее в порядке убывания влиятельности названы бизнес-структуры и НКО. Бизнес оказывает влияние на принятие решений в органах исполнительной и законодательной власти (особенно в Великом Новгороде), влияет на кадровую политику в органах местной власти. 
Интересно заметить, что в Ульяновске журналисты дали равную оценку степени влияния как НКО, так и бизнес-структурам. А в Великом Новгороде и Воронеже степень влияния бизнеса на власть выше, чем у НКО. Общая по массиву оценка степени влияния НКО – низкая. Общая по массиву оценка бизнес-структур –средняя.
6. Оценка степени доверия общества к участникам социального партнерства.

Наибольшим доверием, по мнению журналистов, пользуются ветеранские организации, чуть меньшим – администрация и учителя средних школ, училищ и техникумов. Второе место занимают экологические организации и традиционные церкви. На третьем месте находятся общества потребителей и сами СМИ. 
Больше всего, с точки зрения журналистов, общественность не доверяет предпринимательским союзам. Затем - другим религиозным организациям, кроме традиционной церкви. На третьем месте недоверия находятся политические партии, частные предприятия и милиция. 

Журналисты в целом негативно оценивают местные некоммерческие организации. Для их описания они пользуются такими понятиями, как слабые, пассивные, зависимые, озабоченные материальными проблемами. Впрочем, для некоторых НКО используются такие характеристики, как открытый, конструктивный, содержательный.

7. Выводы.

Сравнительный анализ информационных потребностей, информированности населения и тематики материалов СМИ показывает, что журналисты полагают, что могут позволить себе не отвечать на информационные запросы аудитории.

Журналисты считают, что обладают таким же влиянием на принятие важных для города решений, как местная власть и местный бизнес.
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