Романов Павел Васильевич, Ярская-Смирнова Елена Ростиславовна
Испытание качественными методами: подготовка интерпретативных социологов // Современные проблемы формирования методного арсенала социолога. Материалы III Всероссийской научной конференции памяти А.О. Крыштановского / Отв.ред. Воронина Н.Д., Толстова Ю.Н. М.: ГУ ВШЭ, 2009. С.98-106
Те подходы в социальных науках, которые отличает акцент на герменевтических стратегиях, изучении микроуровня и «реальных» повседневных взаимодействиях, и которые мы здесь будем в соответствии со сложившейся уже традицией называть этнографическими, долгое время характеризовались противоречивым статусом в современной науке. В культурной или социальной антропологии, где такие методы считались более чем легитимными, их возможности по преимуществу ограничивались фокусом на экзотических, удаленных и племенных сообществах, изучении культурных «Других». Сегодня же в международном поле дискуссии о методах социальных наук этнография сегодня едва ли не самый широко обсуждаемый метод. Изучение современного общества методами этнографии ко второй половине ХХ века стало если не обычным приемом, то вполне легитимной практикой: возник целый корпус публикаций на эмпирических данных, посвященных городским проблемам, субкультурам, организациям, трудовым отношениям. 

Осуществляя исследовательские проекты по изучению социальных проблем в сфере бедности, инвалидности, организации социального обеспечения, семейному насилию, сиротству, инклюзивному образованию и пытаясь реализовать заявленную методологическую программу, мы постоянно сталкиваемся с проблемой развития и обучения полевым техникам этнографического характера. В течение ряда лет накапливались приемы, которые используются в учебных курсах, на летних школах, тренингах и направлены на выработку компетенций, востребованных в этнографической полевой работе – сенситивности, способам управления впечатлением, интерпретации, рефлексивному чтению, наблюдению и рассматриванию, различным подходам к триангуляции. В своей преподавательской практике мы стремимся дать юным студентам и взрослым слушателям представление о различных направлениях качественной стратегии, однако основной акцент делаем на этнографических методах – той традиции, которая связана с исследованием, проводимым в естественных условиях (naturalistic enquiry) и интерпретативным подходом к процессу сбора данных и анализу полученных эмпирических свидетельств. Этот подход реализуется в процессе выбора объекта, предмета исследования, формулирования исследовательских задач, обоснования и реализации стратегии сбора полевых материалов и подходов к их  интерпретации. В этой статье мы намереваемся кратко охарактеризовать природу этнографических методов и те подходы к их преподаванию, которые были выработаны нами в течение многих лет. 
Методы обучения этнографическим методам в социологии
Для преподавания любых исследовательских методов в социологии большое значение имеют четыре составные части образовательного процесса – во-первых – организация учебного процесса и концепция курса, во-вторых - стратегия проведения занятий, направленных на выработку навыков полевой и аналитической работы; в-третьих – формирование мета-уровеня осмысления учебного материала, выражающегося в развитии рефлексивности, собственной, но сложившейся на основе общего академического консенсуса системы правила и исключений в отношении применяемой методологии; и, наконец, в четвертых – система обратной связи о достижениях студентов, способы оценивания желаемых компетенций.

Концепция учебного процесса в преподавании методов исследования играет важную роль. Как показывает опыт, предпочтение здесь следует отдать модульной или блочной системе организации занятий, когда занятия по данному курсу проводятся в течение полутора-двух месяцев и имеют интенсивный характер, с явным акцентом на практические занятия. В рамках модульной системы у студентов в расписании значится одновременно еще два-три курса, и в целом нагрузка довольно высока. 
Эти курсы, по нашему мнению, должны быть организованы так, чтобы студенты имели возможность не только тренироваться в учебной аудитории и слушать лекции о теории методов, но иметь в достаточном объеме время на полевую практику, чтобы можно было бы смоделировать условия сбора данных в реальных условиях. После этого они могут отрефлексировать свои достижения и ошибки, допущенные на полевом этапе. Разумеется, студенты должны иметь достаточно времени, чтобы самостоятельно работать с литературой, обсуждать в группе инструментарий, интерпретацию данных, разнообразные методологические вопросы, искать ответы на них в современной литературе. В целом, наиболее перспективным видится сопровождаемое преподавателем продвижение от практического опыта к теории.   

Существенным элементом в образовательном процессе является развитие исследовательских навыков, специфичных для интерпретативной традиции, то есть своеобразное путешествие в стремлении приблизиться к опыту социальных групп, организаций, субкультур. Повернуться от подхода «извлечения информации» или «управления ситуацией» к пониманию социальных явлений и процессов удается не всем и не сразу. Антипозитивистский смысл исследовательской методологии усваивается на практикумах, которые развивают способности к особому смыслообразованию и толкованию. Один из них мы назвали  «На приеме у врача», в ходе него студенты в парах получают задание описать характер отношений и цели коммуникации по заданным исследовательским ситуациям. В другом – «Визуализация абстрактного понятия в рисунке», студенты в малых группах создают символическое изображение предмета обсуждения, в качестве которого выступает, например, понятие «Наблюдение». При обсуждении получившихся рисунков мы обращаем внимание на границу между наблюдаемым и наблюдателем, на различия их статусов, а также на опосредующие наблюдение средства (техника, зрения) и условие (замочная скважина как доступ к наблюдаемому полю и так далее). Тренинг «Сколько вопросов можно задать о пирожных» фасилитирует планирование полевого исследования любого эпизода повседневной жизни, позволяет заглянуть за очевидное, увидеть неизвестное в знакомом. Аудитория, работая в малых группах, должна предложить различные версии исследовательских вопросов по заданному сюжету. 
Нами разработана серия упражнений по эмпирическим визуальным методам, которые тесно интегрированы с интерпретативной традицией. Эти  тренинги являются вполне автономным учебным курсом, но могут стать и частью того или иного курса качественных исследований – они используются в качестве модуля в курсах по качественным методам, методологии и методам социологических исследований, специализированных курсах по стратегии кейс стади, этнографическим методам, а также в дисциплинах, посвященных отраслевым социологиям. В ходе этих занятий учащиеся знакомятся с широким спектром визуальных методов и источников данных, специализированной литературой, практикуются в сборе полевых материалов (практикумы «фоторепортаж из организации», «фотовзгляд инсайдера», «видеоинтервью», «визуализация проблемы при помощи анимации», «фото-символы»), а также индивидуально и в группе работают над интерпретацией своих и архивных материалов (тренинги «язык советского плаката», «анализ фотографий», «семейный фотоальбом», «фильм как социологический текст»). 


Глубинное интервью является неотъемлемым компонентом качественного исследования – и в качестве метода сбора полевого материала, и в виде самих материалов.  Тренинг по сбору и анализу интервью, как и по визуальным методам, тоже может выступать в качестве самостоятельного учебного курса, но чаще входит в состав других более широких курсов, о которых мы говорили выше. Начинается эта серия занятий с выработки этических компетенций (практикумы «этические и социально-психологические  стороны интервью», разработка «вредных советов интервьюеру»). Далее студенты переходят к изучению технических аспектов, связанных с подготовкой и проведением интервьюирования (тренинги «разработка гида», «пилотирование гида интервью и кейс стади», «дилеммы сенситивных тем: исследовательское и терапевтическое интервью», «тренировка внимания к паралингвистическим элементам коммуникации»).
Цикл занятий, посвященный анализу текстов, тоже может быть и самостоятельным предметом и частью более широкого курса. В качестве исходных материалов на занятиях со студентами используются разные виды стимульных материалов – транскрипты интервью, тексты масс-медиа, визуальные документы, архивные источники. В ходе занятий рассматриваются возможности различных подходов, включая осевое кодирование, приемы нарративного и дискурсивного анализа.  
Наблюдение, подразумевающее разную степень участия исследователя  – наиболее естественный метод из числа используемых в интерпретативной социологической традиции. Поэтому этнография как полевая методология часто ассоциируется с разными видами долговременного наблюдения и проживания в сообществе или организации. Конечно, трудно подготовить студентов к такой комплексной исследовательской работе за несколько занятий, но некоторое представление о технике дать все-таки можно. Основной акцент в занятиях делается на работе в малых группах, микроэкспедициях, дискуссиях, развитии навыков рефлексивности к символическим аспектам взаимодействия. Обычно выходы предваряются видеотренингами, сопровождающимися обсуждениями по заранее составленным планам и спискам вопросов. Один из таких практикумов называется «Развитие этнографического воображения» и посвящен освоению феноменологического метода с использованием открытого описания и ментального эксперимента, при условии соблюдения феноменологической редакции – в процессе анализа коротеньких видеозаписей slices of life – мгновений жизни, выхваченных из уличной или внутриорганизационной повседневности.  Затем студенты в малых группах проводят наблюдения в доступных организациях (магазинах, торговых центрах, рынках), возвращаются в аудиторию и фиксируют результаты своей полевой работы с использованием когнитивных карт, представляют их коллегам, пытаются интерпретировать, применяя различные теоретические подходы.

Презентация результатов в виде доклада или отчета/статьи – венец любого проведенного исследования. Для того, чтобы сохранить баланс между чрезмерной описательностью и высокой абстракцией, повысить надежность научного вывода, нужно уметь делать выводы на имеющемся материале и планировать дополнительные этапы по добору нужных материалов, планированию и проведению триангуляции. Для этих целей планируется специальный раздел курса, посвященный этнографическому письму – техникам создания академического текста, основанного на результатах исследований, выполненных в интерпретативной традиции. Работа по выработке таких навыков начинается в группе, с презентации группового проекта на постере после обсуждения результатов выхода в поле. Продолжается она в серии специальных тренингов социологического воображения («старый детский сандалий», «сказки о вещах», «метафоры в этнографиях», «когнитивные карты научных текстов»). 
Полезной оказывается рефлексия самой качественной методологии, критический анализ полевой практики. Определенная тематизация финальных эссе (это могут быть и промежуточные задания) помогает отрефлексировать определенные перспективы и границы используемой методологии (примеры тем для эссе – «Достоинства и недостатки качественных методов»,  «Отношения власти в качественном интервью», «Отношения Я/Другой в наблюдении», «Риски качественных исследований. Страхи исследователя», «Вредные советы наблюдателю», «Качественные методы: искусство или наука?»).  
Выводы
Как можно видеть, эти образовательные приемы основаны, по преимуществу, на рефлексивном понимании опыта других людей (исследуемого сообщества, организаций, коллекции полевых материалов). Традиционно, мы широко трактуем понятие «данные», включая полевые материалы, и подразумеваем, что в их число входят не только результаты целенаправленных усилий исследователя по сбору интервью или более-менее систематическому наблюдению, но такие многообразные документы и свидетельства, как коллекции семейных фотографий, писем, личных документов (писем, дневников), тематических подборок плакатов, журнальных публикаций, фотографий офисов. Одной из важнейших задач для образовательного процесса становится выработка у обучающихся стиля описания исследования в соответствии с принятыми академическими требованиями, строгой логики научного вывода с привлечением имеющихся теоретических и эмпирических свидетельств, согласованных требований к оформлению ссылок на источники информации. Здесь мы затронули только один из аспектов образовательного процесса, касающийся интерпретативной социологии, но не менее актуальны работы по достижению аналогичных целей в русле позитивистских моделей производства знания.
Консенсус относительно академических ожиданий в этой области методологии пока до конца не выработан, находится в состоянии становления, но мы надеемся, что тому могут способствовать согласованные усилия преподавателей, участвующих в проведении занятий по качественным методам с разными типами аудиторий. За рамками данной статьи остались важные вопросы целостного комплекса методологии преподавания стратегии качественных исследований, которые станут предметом последующих публикаций.
