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Интегрированная система разработки образовательных стандартов на основе технологий управления знаниями
В.В.Никитин, С.В.Мальцева, Д.С.Проценко

Разработка государственных образовательных стандартов профессионального образования является одной из важных задач совершенствования подготовки профессиональных кадров. 
Существующие методики и процедуры разработки образовательных стандартов не обеспечивают в полной мере координацию  и учет мнений всех участников этого процесса. Высокая степень субъективизма при выполнении отдельных этапов разработки приводит к тому, что стандарты разных направлений/специальностей, с одной стороны, сильно пересекаются между собой и, с другой стороны, в них часто отсутствуют содержательные моменты.
Использование современных информационных технологий и методов управления знаниями позволяет автоматизировать процессы разработки стандартов, обеспечивает возможность накопления и использования коллективного знания образовательного и профессионального сообщества [1].
Важной особенностью современного подхода к решению таких сложных многокритериальных задач, предполагающих накопление и использование при принятии решений больших объемов динамично меняющейся разнородной информации сегодня, являются технологии управления знаниями. Использование этих технологий позволяет стабилизировать и стандартизировать бизнес-процессы и решения во многих областях. Это делает особенно актуальным внедрение таких технологий в практику разработки стандартов среднего и высшего профессионального образования для динамично развивающихся высокотехнологичных отраслей, таких как отрасль информационных технологий.

Управление знаниями [2] представляет собой  интегрированный подход к созданию, сбору, организации, доступу и использованию информационных ресурсов. Эти ресурсы включают структурированные базы данных, текстовую информацию, а также неявные знания, которыми обладают специалисты и которые не зафиксированы в документах. Знания в контексте управления знаниями определяются как совокупность проверенных на практике представлений и понятий специалиста об объектах, процессах и законах в профессиональной области (определения, словарь терминов), а также его понимание множества текущих ситуаций и способы перехода от одного описания объекта к другому (связи, переходы, свойства). Знания можно разделить на явные (документирование, стандартизация, кодификация) и неявные знания (установление связей между участниками). 

Технология управления знаниями представляет собой поэтапный процесс, гарантирующий концентрацию усилий на оптимальном достижении эффективного использования накопленного опыта специалистов компании  

В число основных технологий, поддерживающих управление знаниями, входят: 

· добыча данных и текстов (Data mining, Text Mining) - распознавание образов, выделение значимых закономерностей из данных, находящихся в хранилищах или входных или выходных потоках. Эти методы основываются на статистическом моделировании, нейронных сетях, генетических алгоритмах и др.; 

· системы управления документооборотом - хранение, архивирование, индексирование, разметка и публикация документов;

· средства для организации совместной работы  - сети Intranet, технологии группой работы, синхронные и асинхронные конференции; корпоративные порталы знаний;

· средства, поддерживающие принятие решений - экспертные системы, системы, поддерживающие дискуссионные группы и т.д. 

По отношению к базам знаний, которые являются центральной частью, технологии можно разделить на входные и выходные. 

Для внедрения технологий управления знаний в систему разработки перечня направлений (специальностей) и стандартов среднего и высшего профессионального образования в первую очередь  использован подход, основанный на кодификации, однако, организация  непосредственного общения специалистов на основе технологий Интернет также является эффективной частью реализации управления знаний в данной сфере.

С точки зрения программно-аппаратной реализации информационное обеспечение разработки нового перечня направлений (специальностей) и стандартов среднего и высшего профессионального образования базируется на принципах создания и функционирования хранилищ данных, обеспечивающих  интеграцию и использование разнородных информационных источников. Принципы в отношении данных, запросов, источников данных, для метаданных, управления хранилищем определяются его концепцией. Для области образования характерно, как разделение ее на отдельные сферы или направления подготовки специалистов, так и определенное пересечение этих сфер по содержанию. Это определяет использование при создании хранилища данных концепции семантической интеграции предметных областей. В этом случае все предметные области должны проектироваться с использованием одной и той же обобщенной модели данных, однако, сами данные могут храниться в физически раздельных базах данных. Предметные области можно конструировать независимо друг от друга. Каждая предметная область может иметь собственные источники данных и даже собственные процессы извлечения данных. Полученные в результате извлечения данные для всех предметных областей запоминаются в промежуточной области данных. Извлеченные данные хранятся ровно столько, сколько требуется для заполнения предметной области, затем они архивируются и удаляются. Процесс извлечения данных выполняет семантическую интеграцию, которая необходима для построения предметных областей хранилища данных.

В этой архитектуре инфраструктура каждой предметной области может разрабатываться независимо, поэтому можно строить предметные области постепенно, добавляя по мере создания новые области.

При создании модели данных и метаданных хранилища основополагающим принципом является использование онтологических моделей, которые обеспечивают представление семантики предметной области в форме, позволяющей применять автоматизированные методы сбора и интеграции данных. 

Интегрированная информационная система «Разработчик образовательных стандартов» (базовая версия) позволяет обеспечить управление и поддержку разработки образовательных стандартов на основе обобщения существующего педагогического опыта, требований профессиональных стандартов, учета требований рынка труда, развития общества и научно-технического прогресса.  
Возможность аккумулировать в хранилище данных системы  значительные объемы информации, описывающие составляющие  информационного обеспечения принятия решений в образовательной сфере и представлять эту информацию проектировщику в виде обобщенных аналитических результатов позволяет обеспечить высокое качество разработки, практически недостижимое при ручном проектировании.
Основное назначение интегрированной информационной системы - поддержка разработки государственных образовательных стандартов, отвечающих текущим потребностям государства и общества.

Система решает задачи поддержки разработки государственных образовательных стандартов и получения проектов документации по учебным дисциплинам.

Основными функциями системы являются:

· Формирование проектов новых стандартов направлений и специальностей;

· Организация и автоматизация процесса формирования новых стандартов в соответствии с разработанными алгоритмами;

· Систематизация существующей номенклатуры специальностей и направлений в области государственных образовательных стандартов, а именно устранение:

· дублирования направлений и специальностей как в одной группе, так и в разных группах;

· значительного пересечения по содержанию;

· несвязности уровней образования.

· Подготовка государственных образовательных стандартов, отвечающих требованиям рынка труда и интересам государства и общества.

Система позволяет решать следующие основные классы задач:

1. обеспечение совместной работы экспертов по формированию проекта перечня направлений для квалификационных уровней; 

2. обеспечение совместной работы экспертов по формированию образовательных программ на основе сформированных направлений;

3. управление процессом разработки.

Общая архитектура интегрированную информационную систему «Разработчик образовательных стандартов» приведена на рис. 1. 
В состав системы входят следующие компоненты:

· Windows SharePoint Services 3 (система организации web-портала на основе web-сервера Microsoft Internet Information Services);

· Microsoft SQL Server 2005 (СУБД);

· Microsoft Office InfoPath (система заполнения форм);

· HSE_WEBSERVICE (web-сервис).

В системе Microsoft Internet Information Services и Microsoft Windows SharePoint Services 3 служат для поддержки функционирования портала системы, который является интерфейсом взаимодействия пользователя с системой. Реализация расчетов и организация внутреннего хранилища обеспечивается СУБД Microsoft SQL Server 2005 в виде хранимых процедур и данных. Интерфейс взаимодействия с пользователем реализуется с помощью web-браузера и системы заполнения и отображения форм Microsoft Office InfoPath. Система заполнения форм использует проект, в 
Рисунок 1. Архитектура системы разработки образовательных стандартов

котором описывается порядок заполнения формы. Связь Microsoft Office InfoPath с хранилищем данных обеспечивается web-сервисом HSE_WEBSERVICE.
Пользователь начинает взаимодействие с системой с помощью web-браузера. Обращение пользователя транслируется и передается по каналам связи серверу Internet Information Services (IIS). Сервер IIS обрабатывает запрос браузера и передает управление службе Windows SharePoint Services (WSS), отвечающей за представление web-портала системы. Служба WSS в процессе обработки  запроса пользователя обращается к таким компонентам как СУБД SQL Server (для получения технической информации об отображаемом портале), после чего результат отправляется пользователю по каналам связи в виде HTML страницы, которую отображает web-браузер. 

В процессе работы существенным шагом является заполнение пользователем форм. Заполнение форм осуществляется в программе Office InfoPath и инициируется пользователем. Для этого, пользователь отправляет через web-браузер запрос на открытие файла формы. Далее управление передается программе Office InfoPath, которая получает форму с сервера и открывает ее для заполнения. В процессе заполнения формы происходит обращение к компоненту HSE_WEBSERVICE, который отвечает за информационное наполнение формы и обновление данных в базе. После заполнения форма отправляется службе WSS.

На рис.2. приведен общий алгоритм работы системы

Работа с системой начинается с авторизации пользователя. В случае успешной авторизации, пользователь попадает на главный портал системы. Далее пользователь может:

· создать новый проект или открыть существующий; при этом управление передается программе Microsoft Office InfoPath, которая загружает схему формы. За синхронизацию информационного наполнения формы с хранилищем данных отвечает WEB-сервис; 

· создать новую задачу для эксперта или изменить существующую;

· выйти из системы.

Главная страница портала системы приведена на рис.3. Страница отображает список текущих проектов, список назначенных экспертам задач, и предоставляет доступ к странице управления задачами, а также, к модулю формирования номенклатуры и проектов стандартов.
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Рисунок 2. Общий алгоритм работы системы

В области «Список проектов»  перечисляются разрабатываемые в данный момент проекты, а также инструменты, позволяющие создавать, удалять и редактировать проекты. В области «Задачи экспертам» (рис. 4.) помещаются подлежащие выполнению задачи, а также инструменты, позволяющие создавать, удалять и изменять такие задачи. Параметры задач позволяют назначать их экспертам, связывать с проектами, указывать сроки исполнения.
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Рисунок 3. Главная страница портала системы
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Рисунок 4. Область «Задачи экспертам»
В области «Администрирование» (рис. 5.) помещаются ссылки на вспомогательные функции системы:

· импорт и экспорт данных. Позволяет импортировать (или экспортировать) данные сформированных проектов, а также справочники системы;

· разграничение прав доступа. Позволяет назначать пользователям права доступа к проектам системы;

· управление учетными записями. Создание и удаление учетных записей пользователей системы;

· создание и изменение справочников. Используется в основном для редактирования справочников системы. Имеется возможность создания новых справочников.

В зависимости от прав администратора или пользователя системы, содержание отображаемых областей и доступные функции могут отличаться.

	[image: image4.jpg]AAMAHUCTpYpOBAHVE

« Unnopr.Skenopt Asteix
© Pazpanuesie npse aocTyna

« Ynpaenenue yueTHem sanueam
 Cosnanne u wamenenve cnpssourmkos







Рисунок 5. Область «Администрирование»

Результатами работы системы  являются варианты перечня направлений и специальностей и проекты стандартов направлений и специальностей, представляемые в виде документов на web-портале информационной системы. 

Представленная версия системы является базовой. Ее реализации в виде промышленного образца предполагает существенное развитие информационного наполнения хранилища данных, включение функций автоматизированного мониторинга изменений информационного пространства, расширение реестра экспертов, совершенствование консультационно-справочной подсистемы, подсистемы оценки качества разработки.
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