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Любой живой организм, биосфера, человек и общество могут быть представлены в виде взаимодействующих вложенных, пересекающихся и соприкасающихся информационных систем, оперирующих двумя видами информации: для «внутреннего», «внешнего» использования. 
Управляющей информационной системой в информационном конфликте является государство, особенностью которой является способность управлять поведением или состоянием нижестоящей информационной системы. В случае информационного конфликта нижестоящей системой выступает общество со своими субъектами – физическими, юридическими лицами. Отношения внутри общества, между людьми, формируются через информационное воздействие. К внешней информации, относится информация, систематизирующая функционирование общества – рамки социального поведения, слова, символы, а систематизатором выступает право. Причем право носит роль метауровня, т.е. относясь к «внешней информации», охватывает и регулирует информацию для «внутреннего» использования обществом. 
Под воздействием информации происходит формирование интересов и целей людей в обществе. На данный момент своего развития общество состоит из двух слоев – реального и сетевого, которые активно взаимодействуют, взаимопроникают. Данное деление довольно условное, и произведено только по критерию использования субъектами информационных технологий, позволяющих перенести социальные отношения на сетевую платформу. Нынешнее общество нельзя рассматривать как изолированные друг от друга уровни, необходимо учитывать все информационные процессы, проникающие в реальном и сетевом существовании людей. И именно в настоящее время, очень велика сила информационного, технологического воздействия на общество, формирующая социальные изменения. 
Разные интересы и цели взаимодействующих людей в обществе, приводят к информационному конфликту, т.к. разногласие интересов личностей происходит или под влиянием информационного воздействия или из-за недостатка информации. Обостренные противоречия порождают открытые или скрытые конфликты.

Конфликтов в обществе великое множество. Они различаются масштабом, типом, составом участников, причинами, целями и последствиями. Их стараются классифицировать по сферам жизни, например, конфликты в области экономики, в национальных отношениях, в социальной сфере и т.д. Какие бы классификации не применялись, критерии классификации выступают только границами, в которых происходит конфликт, а основной причиной конфликта является различие в целях субъектов, формируемых под информационным воздействием. 
Рубеж XX - XXI вв. стал периодом смены формы межгосударственных конфликтов: при помощи ИКТ нападения и агрессии могут осуществляться без привлечения армейских подразделений и использования традиционных вооружений и военной техники. Дестабилизация экономики, подрыв суверенитета и основ государственного устройства, нарушение нормального функционирования инфраструктур могут быть достигнуты за счет применения информационных средств (проникновение в компьютерные сети, вывод из строя радаров, электронной аппаратуры, нарушение телефонной связи). Вот почему эффективное обеспечение национальной и международной безопасности невозможно без укрепления международной информационной безопасности, и прежде всего - за счет снижения враждебного использования ИКТ.

Типология конфликта имеет свою специфику. В состав информационного конфликта могут входить активные и пассивные субъекты. Пассивные субъекты находятся по тем или иным обстоятельствам в зоне противостояния активных субъектов, но исход противостояния от них не зависит. 

Активные субъекты способны создавать конфликтную ситуацию, т.е. прочно и относительно самостоятельно влиять на ход конфликта в соответствии со своими интересами, оказывать влияние на поведение и положение других, вызывать те или иные изменения в социальных отношениях. 
В вопросе о механизме обеспечения безопасности специалисты выделяют три способа регулирования конфликтных отношений в международном праве: предотвращение их эскалации, замораживание на существующем уровне и их разрешение
. Предотвращение эскалации конфликтных отношений предполагает такие действия сторон, которые снижают уровень конфликтности на его ранних фазах. Замораживание означает сохранение конфликтности отношений на существующем уровне или некоторое снижение конфликтности. Классическим примером замораживания является временное перемирие сторон. Под разрешением конфликтных отношений понимается ситуация, при которой все заинтересованные стороны устанавливают взаимоотношения, по сути, приемлемые для всех сторон.

Объектом информационного конфликта выступают завоевание цели субъектов, в отличие от другого вида информационного противостояния – информационной войны, в которой объектом является смысловая модель - ценностные установки народонаселения противника.

Однозначно можно заявить, что базовым элементом механизма обеспечения правовой безопасности является субъект (личность, общество, государство), обладающий определенными правовыми средствами и ресурсами, позволяющими защищать свою жизнедеятельность. Именно правовые средства (правотворческие и правоприменительные функции), используемые субъектом, делают механизм обеспечения правовой безопасности инструментальным и определенным явлением. 

Причиной социального конфликта может стать несовпадение индивидуальных и общественных ценностей. У каждого индивида и социальной группы имеется определенный набор ценностных ориентаций относительно наиболее значимых сторон социальной жизни. Социальные позиции людей и характер их притязаний зависят от их доступа к распределению ценностей, доходов, знаний, информации. 

Л.Козер
 считает, что существование общества без конфликтов невозможно. Т.к., конфликт — неотъемлемая часть бытия, источник происходящих в обществе изменений. Конфликт делает социальные отношения более мобильными. Под воздействием конфликтов общество может преобразовываться. Чем сильнее конфликт, тем заметнее его влияние на течение социальных процессов и темпы их осуществления. В рамках обеспечения международной информационной безопасности конфликт рассматривается с возможностью применения ИКТ в целях, несовместимых с задачами обеспечения международной стабильности и безопасности. Важнейшими угрозами здесь видятся враждебное использование ИКТ на уровне государств против информационных инфраструктур в политических, в том числе военных, целях, преступная и террористическая деятельность в киберпространстве. В доктрине международного права
 аспекты, связанные с международной безопасностью, наряду с военными, политическими, правовыми, экономическими, экологическими, финансовыми и продовольственными аспектами считаются основными элементами для обеспечения всеобъемлющей системы международной безопасности.

Истоки исследования проблемы конфликта восходят к глубокой древности. Еще китайские философы в VII—VI вв. до н.э. видели источник развития природы и общества в борьбе противоположностей. Мыслители Древней Греции создали учение о противоположностях и их роли в возникновении вещей.

Большое внимание исследованию конфликтов уделил итальянский мыслитель, государственный деятель Я. Макиавелли. В работах, посвященных римской истории, он рассматривает конфликты разного уровня и отмечает их положительную роль в общественном развитии.

Однако как социальное явление конфликт был впервые рассмотрен А. Смитом. В работе «Исследования о природе и причинах богатства народов»
 он писал, что в основе конфликта лежит деление общества на классы и экономическое соперничество между ними. Противоречия рассматривались им как движущие силы развития общества.

Большой вклад в осмысление социальных конфликтов внес Гегель
. В «Философии права» одну из причин этих конфликтов он видел в социальной поляризации между накоплением богатства «в руках немногих» и ужасающей бедностью.

В XIX—XX веках многие мыслители исходили из того, что конфликт — это реальность, неизбежное явление в истории человеческого общества и стимул социального развития. Этих взглядов придерживались немецкий социолог М. Вебер
, австрийский социолог Л. Гумплович
 и др. С позиций исторического материализма рассматривали социальный конфликт К. Маркс и Ф. Энгельс
, считавшие, что конфликты порождаются социальным (имущественным) неравенством и проявляются в классовой борьбе. Именно классовая борьба не только неизбежна, но и необходима для обнаружения и разрешения противоречий капиталистического строя.

Критики марксизма отмечают, что проблема конфликта в марксизме не получила всестороннего обоснования, так как конфликты рассматривались этим учением только как столкновение между антагонистическими классами. К тому же в марксистской концепции абсолютизировались экономические отношения, считавшиеся главной причиной конфликта между классами и другими социальными группами.

Так, немецкий социолог Г. Зиммель
 определял конфликт не только как одну из форм разногласий, но и как социализирующую силу, способную объединить противоборствующие стороны. Он считал, что «конфликт очищает воздух».

Свое дальнейшее теоретическое обоснование проблема конфликта получила в XX в. При этом столкнулись теория конфликта и теория структурно-функционального анализа общества.

Представители функционального анализа отвели конфликтам только негативную роль. Они придерживаются равновесной, конфликтной модели общества. Согласно взглядам сторонников этого направления общество, представляет собой систему, жизнедеятельность и единство которой обеспечиваются благодаря функциональному взаимодействию ее составных элементов, таких, как государство, политические партии, промышленные объединения, профсоюзы, церковь, семья и т.д. 
Немецкий социолог Ральф Дарендорф создал теорию «конфликтной модели общества» исходя из того, что любое общество постоянно подвержено социальным изменениям и вследствие этого испытывает социальный конфликт в каждый момент. Он рассмотрел причины формирования и этапы развития социальных конфликтов, в основе которых видел конфликт интересов.

Поэтому для прогнозирования исходов конфликтов и выработки стратегии действий по их преодолению необходимо определить характер противоречий, лежащих в основе конфликтов. Однако не все конфликтологи согласны с таким подходом. Один из классиков мировой конфликтологии Р.Дарендорф, например, считает, что необходимо отказаться от бесполезных попыток устранения причин конфликтов и любое вмешательство в конфликт должно ограничиваться регулированием проявлений конфликта.

Любое общество, по его мнению, опирается на принуждение его членов другими. Для субъектов общества изначально характерно неравенство социальных позиций (например, в распределении собственности и власти), а отсюда и различие их интересов и устремлений, что вызывает взаимные трения и антагонизмы. Дарендорф
 приходит к выводу, что социальное неравенство и порожденные им противоречия, безусловно, создают социальную напряженность и конфликтные ситуации. Именно интересы субъектов непосредственно влияют на формирование конфликта. Поэтому, чтобы понять природу конфликта, необходимо прежде всего понять природу интереса и способы его осознания субъектами конфликта. И здесь Дарендорф выделяет объективные (латентные) и субъективные (явные) интересы. Они, по его мнению, обнаруживаются уже на первом этапе проявления конфликта, когда вырисовываются «обе стороны» конфликта... Но эти стороны пока не являются в буквальном смысле социальной группой, не консолидировались в нее. Поэтому Дарендорф называет их квазигруппами. В то же время в каждой из этих групп происходит формирование неких общих интересов и психологической направленности на их защиту. Все это характеризует первый этап развития конфликта.

Второй этап развития конфликта состоит, по Дарендорфу, в непосредственном осознании латентных, т.е. скрытных, глубинных интересов субъектов и тем самым в организации квазигрупп в фактические группировки, организации групп интересов.

Третий этап заключается в непосредственных столкновениях тех или иных «идентичных» групп (например, классов, наций, политических организаций, малых групп и т.д.). Если идентичность отсутствует, то конфликты неполные, т.е. до конца не сформировались. Дарендорф утверждает: «в целом каждый конфликт достигает своей окончательной формы лишь тогда, когда участвующие элементы... идентичны».

По мнению Р. Дарендорфа, в основе социальных конфликтов лежат и политические факторы: борьба за власть, престиж, авторитет. Конфликты могут возникать в любом сообществе, где есть неравенство социальных позиций, что означает неодинаковый доступ к ресурсам развития индивидов, социальных групп или сообществ людей. А отсюда и неравенство их положения, и противоречивость интересов. 
При удачном ходе правления в обществе быстро вызревает уверенность в том, что установившийся характер властеотношений для него благо, поэтому необходимость во внешней силе отпадает или минимизируется. В данном случае социальные конфликты разрешаются уже не посредством внешней грубой силы, а путем совершенствования, специализации властеотношений, в данном случае правоотношений. Одним из результатов такого развития государственно-властных правоотношений является выделение из них самостоятельной и независимой судебной власти.

3. Подчинение народа, нации, политического общества субъекту, то есть фактически господствующему в нем мнению, есть не что иное, как подчинение воле осуществляющего власть субъекта, на практике это подчинение правительству (в широком смысле этого слова).

4. Правовые нормы, устанавливающие, что отдающий приказы субъект - правительство - имеет на это право, а объект - народ, то он обязан подчиниться приказам осуществляющего власть. Таким путем государственная власть легитимизируется и распадается на совокупность рядовых правоотношений власти - подчинения.

Безусловно, государственная власть - ресурс, который необходим народу, нации, политическому (гражданскому) обществу для осуществления каких-либо определенных целенаправленных действий правительства. Конечно же, государственная власть в этом случае в умах людей предстает как мощь, сила, воля.

Социальные конфликты разрешаются судом не посредством внешней силы, а путем совершенствования, специализации властеотношений. Именно результатом такого развития властеотношений является появление самостоятельной и независимой судебной власти судебно-властного правоотношения.

По мнению В.Н. Кудрявцева, юридическим конфликтом следует признать любой конфликт, в котором спор так или иначе связан с правовыми отношениями сторон, следовательно, субъекты конфликта, их мотивация, объект обладают правовыми признаками, а сам конфликт влечет юридические последствия
. 

Разрешение конфликтных ситуаций между субъектами общественных отношений на основе норм права, осуществляемое специально на то уполномоченными органами государственной власти, во все времена рассматривалось в качестве одного из приоритетных направлений государственной деятельности. В современных обществах основным элементом структуры этого направления государственной деятельности является судебный способ урегулирования споров
. Обычно его называют "правосудием"
 или "судопроизводством"
. Некоторые специалисты считают, что приведенные выше понятия далеко неравнозначны
. Однако в данном конкретном случае нас интересуют не какие-то отдельные (порой трудно уловимые) оттенки, свойственные каждому из перечисленных терминов, а только обозначаемое с их помощью содержание государственно-правового явления - разрешение конфликтных ситуаций в обществе судом (или посредством суда). Уяснение данного явления, а фактически феномена, который хотя в определенной мере и дан нам в чувственном опыте, но на самом деле раскрываем исключительно в ходе особого познания, необходимо начать с анализа его сущностных качеств.

В XX-XXI веках появились другие виды конфликтов, порожденные активным распространением в обществе информации с использованием ИКТ, связанные с информационными отношениями в обществе. Таким конфликтом является информационный конфликт. 
Чем больше ресурсов внешняя сторона может потратить на желаемое изменение состояния своего контрсубъекта, тем интенсивнее порождаемое внутренне напряжение, которое может быть усилено принятием "безграмотных", не просчитанных по последствиям контрмер. Чем интенсивнее организовано манипулирование со стороны внешнего инициатора, тем быстрее складывается динамика напряжений. На этой основе и появляются так называемые регулируемые конфликты, которые в последнее время стали оформляться в технологии политического, в том числе его разновидностями "демократического" и "террористического", регулирования конфликтов.

Социальные институты имеют явные и скрытые функции. Явные функции — т.е., которые официально заявлены, всеми осознаются и очевидны. Латентные функции скрыты. Явные функции формируются и декларируются в кодексах и закреплены в системе статусов и ролей. Латентные функции выступают как непреднамеренный результат деятельности институтов и лиц, представляющих эти институты. По функциям социальные организации делятся на формальные и неформальные. Формальная организация создается на основе регламентации, обусловленной юридическими нормами. Неформальные организации возникают на основе спонтанно сложившейся системы социальных связей, взаимодействий для решения тех или иных социальных проблем. В них действуют свои, отличные от формальных структур, нормы межличностного и межгруппового общения. Они возникают там, где формальные организации дают «сбой», не выполняют каких-либо функций, важных для общества. В таких организациях нет жесткого регламента, дисциплины, поэтому они более пластичны и подвержены постоянным изменениям. Их структура, специфика функционирования и жизненный цикл зависят от складывающейся ситуации.

Несмотря на то, что право является регулятором отношений и занимает в современном мире метауровень, само возникновение права берет свое начало от появления разногласий общества, выраженных усложнением общественных взаимосвязей, углублением и обострением социальных противоречий. Обычаи перестали обеспечивать порядок и стабильность в обществе, а значит, появилась объективная необходимость в принципиально новых регуляторах общественных отношений. 
На данном этапе развития общества «право является всеобщим масштабом и равной мерой измеряет, «отмеряет» и оформляет свободу (в виде соответствующих прав и обязанностей) участников конфликта. Дозволения и запреты права как раз и представляют собой нормативную структуру и оформленность свободы в юридизированных отношениях конфликтовавших сторон»
.

В понимании китайцев право не считалось фактором порядка и символом справедливости. Оно - орудие произвола, фактор, нарушающий нормальный порядок вещей. Добропорядочный гражданин не обязан был уважать право и даже думать о нем: его образ жизни должен был исключать любые правовые притязания и всякое обращение к правосудию. В своем поведении человек должен руководствоваться не столько юридическими мотивами, сколько стремлением к гармонии и миру. Согласительные процедуры ценнее правосудия. Конфликты следует гасить путем посредничества, а не решать правовым путем.

По этому поводу Конфуций утверждал: «Если люди управляются по правовым нормам и дисциплинируются наказанием, то они будут беззастенчиво искать пути, чтобы обойти и то, и другое. Если же они будут управляться добродетелью и дисциплинироваться традициями, то они познают стыд и будут вести себя по справедливости»
. 
Легисты, в отличие от конфуцианцев, считали, что все люди равны перед законом. Правильного социального поведения нельзя добиться только одним философским учением. Оно должно обязательно регламентироваться суровым наказанием в виде применения мер принуждения со стороны государства. Поэтому общественная жизнь должна регулироваться нормами позитивного права. Если конфуцианцы считают, что порядок в обществе обеспечивается ритуальным правилам в силу добровольно признаваемой иерархии, то у легистов другая точка зрения
. 
Конечно, все социальные конфликты нельзя подогнать под единую универсальную схему. Есть конфликты типа схватки, конфликты типа дебатов, маневры, типа игры и т.д.

Так как информационные конфликты, близки к социальным конфликтам, они могут возникать и реализовываться в пяти различных социальных институтах.

1. институты семьи и брака;

2. политические институты;

3. экономические институты;

4. институты образования и культуры;

5. институты религии.
Разрушение любого из перечисленных институтов приведет к конфликту в самом обществе. Конфликты можно классифицировать по субъектному составу. Если рассматривать конфликт как активное противостояние двух систем, направленное на преодоление противоречия (где системой может быть человек, коллектив, общество), то можно выделить три вида конфликтов:

1. Внутренний - конфликт внутри системы.

2. Горизонтальный, одноуровневый - конфликт между одноуровневыми системами (система – система).

3. Иерархический - конфликт между разноуровневыми системами (система – надсистема).

Относительно человека, классификация конфликта может быть следующей:

1. Внутренние - категория личностные конфликты,

2. Одноуровневые - межличностные конфликты (человек – человек).

3. Иерархические – разноуровневые конфликты, противостояние типа подчиненный – руководитель (подчиненный – начальник), а также человек - группа.

Личностный конфликт — включает конфликты, происходящие внутри личности, на уровне индивидуального сознания. 
Данный термин используется значительным количеством нормативно-правовых актов, например, к уровню профессиональной подготовки патентоведа относят, и «возможности видеть личностные причины социальных конфликтов и конструктивно их разрешать»
.

Руководитель Окружного управления воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта должен «уметь не допускать личностных конфликтов с подчиненными сотрудниками, коллегами и вышестоящими органами»
.
Межличностный конфликт — включает разногласия между двумя или более людьми одной или нескольких групп. 
В 2007 году Министерством информационных технологий и связи Российской Федерации издан указ «О создании Комиссии по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих и урегулированию конфликта интересов»
. В полномочия комиссии входит: 
контроль по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих Российской Федерации и урегулированию конфликта интересов в отношении гражданских служащих, замещающих должности государственной гражданской службы Российской Федерации в федеральном государственном органе, за исключением гражданских служащих, назначаемых на должность и освобождаемых от должности Президентом Российской Федерации и Правительством Российской Федерации, 
содействие государственным органам в урегулировании конфликта интересов, способного привести к причинению вреда законным интересам граждан, организаций, общества, субъекта Российской Федерации или Российской Федерации.

По мере накопления опыта область принимаемых “группами межличностного общения” решений должна расширяться. Сначала необходимо законодательно закрепить за группами право требования от соответствующих чиновников объяснений по поводу принятых ими решений. Далее эти образования должны получить право добиваться пересмотра решений квалифицированным большинством голосов. В итоге “группам межличностного общения” должны быть предоставлены полномочия по утверждению основополагающих, фундаментальных нормативно-правовых актов путем голосования. Таким образом, основной функцией технического персонала должно стать практическое осуществление решений, принятых “группами межличностного общения”. 
Межгрупповой конфликт — конфликт между социальными группами и социальными общностями людей с противоположными интересами. Это самый распространенный конфликт. Это конфликт между личностью и группой, конфликт между общественными институтами, между социальными суперструктурами (объединениями государств, военно-политическими блоками и т.д.), в последнее время всё чаще говорят о конфликте цивилизаций. 

Конфликтологи утверждают, что в основе межгрупповых противостояний лежат не этнические или религиозные различия, не этничность сама по себе, а именно социальные, политические, экономические интересы элит, интересы, которые прикрываются и маскируются для массового сознания этническими или религиозными признаками. Истинные причины противостояний — в интересах элит, которые прикрываются этническими признаками.
Впрочем, сразу оговоримся, разрешение социальных конфликтов на основе норм права - прерогатива не одних только судов, но и многих иных органов государственной власти, в том числе и специально на то уполномоченных. Более того, в любой стране нетрудно обнаружить довольно сложную и разветвленную систему "несудебных субъектов", обладающих широчайшей юрисдикцией в сфере разрешения самых разнообразных социальных конфликтов. Большинство из них, как правило, элементы аппарата административной ветви государственной власти, например административная юстиция в США
. Несудебные субъекты, осуществляющие квазиправосудие, создаются порой и в структурах законодательной ветви государственной власти. К таковым следует отнести различные виды парламентских расследований, конечно, при условии, что их результатом будет общеобязательное решение. На основе норм права разрешают порой социальные конфликты и органы, не входящие в перечень государственных, например некогда в СССР так работали товарищеские суды.

Судебная власть проявляется в специфической форме властного вмешательства государства в конфликтную ситуацию в социуме, в особом властном воздействии государства на участников конфликта, отношения между ними. В процессе такого вмешательства (воздействия) государство вступает с участниками конфликта, а равно с третьими лицами в многочисленные и разнообразные властеотношения. Подавляющая часть этих властеотношений возникает и существует как правовые. Они порождают у государства (в том числе и в лице суда), прочих участников процесса состояние, связанное с их правами и обязанностями. В рамках этого состояния государство в лице суда, самостоятельные и независимые члены общества, их объединения, а также юридические лица (в число которых входит и государство), стремятся к цивилизованному достижению своих интересов.

Складывающиеся при этом властеотношения, как правило, приобретают юридическую форму, их содержание конкретизируется, они становятся судебно-властными отношениями, юридически закрепленной взаимосвязанностью поведения суда и сторон. В основе судебно-властного отношения в большинстве случаев лежит идея удовлетворения посредством судебного разбирательства жизненной потребности сторон, общества, государства.

Судебно-властное отношение - обычное властное отношение веления подчинения по урегулированию конфликта, только регламентированное совокупностью норм права. Судебно-властные отношения как отношения веления-подчинения а равно правоотношения вообще не могут быть сведены только к их правовой стороне (юридической форме), так как они определяются не только нормами права, но и законами физики и психологии, нормами морали и нравственности, имеют свою теорию, статистику, историю. В то же время судебно-властные отношения не могут существовать вне правильно устроенного общежития. Только в нем они определяются общими для всех обязательными правилами, ограждаются от нарушений, восстанавливаются в случае нарушения. Ценность судебно-властного отношения заключается в том, что оно предсказуемо, поскольку облечено в правовую форму и является результатом реализации норм права. Судебно-властные отношения не только регулируются исходящими от государства правовыми нормами, но еще и обеспечиваются угрозой государственного принуждения, а при необходимости и его силой. Следовательно, сущность судебно-властного отношения заключается в том, что оно выполняет определенную роль в процессе урегулирования социальных конфликтов, при его посредстве нормы права регулируют отдельные отношения между конфликтующими сторонами. При этом судебно-властное отношение может рассматриваться как всего лишь орудие, посредством которого достигается проведение в жизнь того, что и так живет в народе.

В 2007 году Министерством регионального развития Российской Федерации издан Приказ об организации работы по проведению мониторинга в сфере межнациональных отношений
. В котором утверждается Инструкция «О порядке выявления формирующихся конфликтов в сфере межнациональных отношений и действиях, направленных на ликвидацию их последствий». Инструкция определяет перечень действий: 
направленных на выявление формирующихся конфликтов в сфере межнациональных отношений, совершаемых Министерством, субъектами Российской Федерации, 
примерный порядок действий в ходе конфликтных ситуаций и ликвидации их последствий, реализуемый в целях проведения мониторинга состояния конфликтности в межнациональных отношениях.

Положения Инструкции основаны на организации системы наблюдения, анализа, оценки и прогнозирования процессов, происходящих в сфере межнациональных отношений, с целью получения информации, необходимой для принятия обоснованных управленческих решений по раннему предупреждению и порядку действий по предотвращению конфликтных ситуаций в сфере межнациональных отношений и ликвидации их последствий. 
Инструкция предназначена для применения в деятельности уполномоченных органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации - подразделений в структуре исполнительной власти субъекта Российской Федерации, ответственных за реализацию государственной национальной политики, курирующих сферу межнациональных отношений и осуществляющих взаимодействие с национальными общественными объединениями.

Под конфликтной ситуацией в Инструкции понимается наличие скрытых противоречий и социальной напряженности, основанной на: ущемлении законных интересов, потребностей и ценностей граждан и национальных общественных объединений; искаженной и непроверенной информации; неадекватном восприятии происходящих в обществе или отдельных социальных группах изменений, проецируемых на национальную или религиозную почву;

Инструкция определяет следующие виды конфликтных ситуаций:

- межнациональные конфликты;

- открытые (публичные) конфликтные ситуации между гражданами, группами населения, национальными общественными объединениями и представителями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления ;

- конфликтные ситуации между населением либо национальными общественными объединениями и хозяйствующими субъектами, деятельность которых затрагивает экологические и этнокультурные интересы населения;

- общественные акции протеста на национальной или религиозной почве;

- открытые (публичные) проявления национальной, расовой или религиозной нетерпимости, в том числе в средствах массовой информации.

Другим примером является Стратегия развития отношений Российской Федерации с Европейским Союзом на среднесрочную перспективу 2000 - 2010 гг.

Стратегия направлена на формирование и укрепление партнерства России и Европейского Союза в общеевропейских и мировых делах, предупреждение и разрешение совместными усилиями локальных конфликтов в Европе с акцентом на международное право и неприменение силы. На предотвращение возможных конфликтов путем проведения специальной экспертизы проектов законодательных и иных нормативных правовых актов на предмет их соответствия Соглашению.

Конфликт с внешней средой — индивиды, составляющие группу, испытывают давление извне, прежде всего со стороны административных и экономических норм и предписаний. Они вступают в конфликт с институтами, поддерживающими эти нормы и предписания. 
На двадцать шестом пленарном заседании Межпарламентской Ассамблеи государств-участников СНГ принят Модельный закон о противодействии наемничеству 
. В котором наемничество понимается помимо «совокупности действий отдельных лиц, групп лиц и организаций по планированию, организации, подготовке и совершению действий, направленных на осуществление вербовки, использования, обучения, финансирования и иного материального обеспечения наемников;

……

организационное, информационное или иное пособничество в планировании, подготовке или реализации действий, направленных на осуществление вербовки, использования, обучения и финансирования наемников, а также участия наемников в вооруженных конфликтах, военных действиях и актах терроризма, а также в других действиях…»

В протоколе по взрывоопасным пережиткам войны от 2003 года в качестве модели разрешения внешнего конфликта, сторонам в случае отсутствия у сторон ресурсов и квалификации для предоставления действенного просвещения на предмет риска рекомендовано прибегать к третьим сторонам, таким как международные организации и неправительственные организации,

«стороны в конфликте должны по возможности предоставлять дополнительные ресурсы для оповещений и просвещения на предмет риска. Такие позиции могли бы включать: предоставление логистической поддержки, подготовку материалов для просвещения на предмет риска, финансовую поддержку и общую картографическую информацию»
.

Государство вмешивается в отношения сторон, во-первых, только тогда, когда спор между ними уже возник, развивается, обостряется. Во-вторых, разрешение этого спора без вмешательства государства по каким-то причинам либо невозможно, либо нежелательно. При этом в разрешении спора иными внесудебными средствами могут быть не заинтересованы как сами спорящие стороны, так и общество, а равно государство, иные социальные силы. В-третьих, как показывает практика, в некоторых исключительных случаях судебно-властные отношения возникают по инициативе государства в лице суда, который в данном случае действует по обязанности.

В многообразии сталкивающихся между собой различных целей, интересов, притязаний, воль участников тех или иных конфликтных отношений правовой путь к общему согласию состоит в юридизации данной ситуации, в ее подведении под действие правовых норм, адекватных смыслу конфликта и соответствующих целям его разрешения Значительная социальная ценность правового способа разрешения конфликта (в отличие от многих других способов достижения единства и согласия) состоит в сохранении, а не в отрицании и устранении различий интересов, притязаний, воль отдельных субъектов, этого необходимого свойства свободной и разрешающейся жизни, се творческого начала, богатства и потенциала.

Судебная власть - это разновидность государственной власти, особые общественные отношения, возникновение и существование которых обусловлено способностью социума при необходимости генерировать механизм разрешения конфликтов на основе норм права, обеспечиваемый мощью государства. Выделение судебной власти в самостоятельную ветвь власти возможно только лишь в том случае, если в обществе уже сложились и успешно функционируют законодательная и исполнительная ветви государственной власти.

«Юридизация конфликта, поэтому не подчиняет себе жизнь, не унифицирует разные интересы, не уничтожает свободу воли отдельных субъектов и т. д., а лишь выражает необходимые общие условия (нормы, формы, институты, процедуры) для равного, одинаково свободного, справедливо согласованного для всех по обшей норме внешнего проявления этих различий»
.

Именно по этой причине нельзя связать общий и частный интерес. В основе отношения человека к праву лежит “интерес” Именно интерес заставляет личность превзойти свое собственное «я» и открыться миру. Любой интерес всегда опирается на нашу внутреннюю активность. “Интерес — это всеобъемлющая установка и способ отношения к миру; в самом широком смысле ее можно определить как заинтересованность живущего человека во всем, что живет и растет”, во всем, что его окружает. Создавая те или иные правовые нормы, человек руководствуется именно “интересом”.

Искомое общественное согласие в ситуации конфликтующих интересов, целей и т. д. — при условии признания и сохранения, как самих этих различий, так и свободы и правосубъектности их носителей — может быть достигнуто не за счет отказа от различий в частных интересах, целях и т. д., не путем подчинения одних частных интересов другим частным интересам или всех частных, какому-то особому интересу общества и государства, а в форме правового компромисса и надлежащего правового удовлетворения правомерных притязаний всех частных интересов, посредством соучастия всех этих частных интересов, притязаний, целей и т. д. в формировании той общей правовой нормы, которая своими дозволениями и запретами обеспечивает всем равную меру свободы и одинаковую справедливость.

Для того, что бы граждане могли активно участвовать в делах своей страны, частных корпораций, всего общества в целом, необходимо законодательно предусмотреть возможность создания “групп межличностного общения”. В законе должны содержаться и требования, предъявляемые к таким образованиям, условия, при соблюдении которых они будут считаться “группами межличностного общения”.

Говоря о природе права, о его истоках, Фромм отмечает, что практически лишенный инстинктов человек вынужден искать принципы, в соответствии с которыми он будет действовать, руководствуясь которыми он будет принимать решения. В отличие от животного человек должен бороться не только против таких опасностей, как смерть, боль и голод, но и против еще одной, специфически человеческой опасности: потерять свою собственную “самость”, быть поглощенным окружающим обществом и растворенным в нем. “Человеческое существо... сошло бы с ума, если бы не нашло эталонную систему, позволяющую ему в той или иной форме чувствовать себя в мире как дома и избегать ощущения полной беспомощности, дезориентации”.

Тем, кто считает, что вопросы, с которыми мы имеем дело во внешней или внутренней политике, настолько сложны, что обычный гражданин не способен в них разобраться и поэтому не может выступать здесь в качестве законодателя, Э. Фромм отвечает следующее: “Если бы дело обстояло именно так, нам пришлось бы признать, что демократический процесс, традиционно понимаемый как участие граждан в принятии решений, больше уже не осуществим; далее нам пришлось бы признать, что законодательная функция конгресса устарела. Отдельно взятый сенатор или представитель наверняка не имеет тех специальных знаний, которые считаются необходимыми. Сам президент, похоже, зависит от того, какие советы подает ему группа высококвалифицированных специалистов, поскольку в его обязанности не входит разбираться в проблемах такой сложности, что они оказываются выше понимания знающих и образованных граждан. Короче говоря, если бы предположение о непреодолимой сложности и трудности информации было верным, демократический процесс стал бы пустой формой, прикрывающей то, что управление находится в руках технических специалистов”.

Применительно к проблеме разрешения конфликтов, как и к сфере правовой регуляции в целом, можно сказать, что общий интерес носителей различных частных интересов, если они хотят быть свободными, состоит в нахождении, утверждении и действии всеобщей правовой нормы, общеобязательного для всех права. Для участников конфликта, как, впрочем, и для всех субъектов общественных отношений, право выступает как минимально обходимое всеобщее нормативное условие для максимально возможной при сложившихся обстоятельствах свободы. При этом имеется в виду равная мера свободы для всех участников юридизируемого конфликта.

Правовое разрешение конфликта тем самым сочетает в себе искомое формальное (формально-правовое) согласие с признающими норму этого согласия фактическими различиями. Здесь право предстает в качестве минимума всеобщих условий (нормативных требований) для максимума различий (в интересах, целей, позициях разных субъектов)
.

Построенная Кудрявцевым В.Н. модель функции права в конфликте, которую можно характеризовать, как идеальную модель, в связи с тем, что реализация и функционирование модели связано с условием наличия «всеобщей правовой нормы, общеобязательного для всех права». Но в настоящее время такой правовой нормы не существует и в реальности сам конфликт неподвластен однозначным правовым и нравственным оценкам. Социальный информационный конфликт подвижен и в зависимости от стадии способен перейти в информационную войну, в информационную революцию, вовлекая в себя в себя другие уровни – бизнес, государство. 
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