Инструкция по включению человека в белый список системы «Антиспам»:

1. Запустить Internet Explorer

2. В адресной строке набрать https://q.hse.ru
3. Если появился следующий запрос (См. рисунок), выберите «Продолжить открытие этого веб-узла».
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4. В появившемся окне запроса логина и пароля введите те же имя пользователя и пароль, что и для входа в Вашу почту.
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You are logged in as vkostikov@hse.ru
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· Под цифрой 1 Вам предоставлен список писем, которые были помещены в карантин (они не были доставлены на ваш ящик и увидеть их вы можете только здесь), список может быть на нескольких страницах. Если в карантин попало нужное Вам письмо, то необходимо: установить напротив него «галочку» и нажать кнопку «Deliver & Approve Sender». При этом письмо будет доставлено Вам, а отправитель занесен в «белый список».

· Цифрой 2 обозначен пункт меню, с помощью которого Вы можете добавлять почтовые ящики в белый список.
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Для добавления почтового ящика в белый список Вам необходимо в поле для ввода вписать адрес ящика (например ivsnov@hse.ru или petrov@mail.ru ) и нажать
 «Add Sender»
· Под цифрой 3 расположен пункт меню, с помощью которого Вы можете добавлять почтовые ящики в «черный список». После этого сообщения с данного адреса не будут доставляться Вам. Добавление  ящиков в «черный список» происходит аналогично добавлению ящиков в «белый список» (см. выше).
