
Институт государственного и муниципального управления 

Проблемы модернизации 
государственного управления и 
административная реформа 

  Россия в зеркале международных рейтингов 
  Оптимизация функционала исполнительной 

власти 
  Процессный подход к улучшению качества услуг 
  Электронные услуги и электронное правительство 
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Индекс эффективности правительства (2008)  

 90th-100th Percentile         50th-75th Percentile        10th-25th Percentile 

 75th-90th Percentile         25th-50th Percentile         0th-10th Percentile 

Качество государственного управления – важнейший фактор развития 
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"Рейтинг несостоявшихся государств" (Failed States Index) 2010  

Ежегодный рейтинг стабильности 
государств: 

Социальные индикаторы 
•  Демографическое давление 
•  Беженцы, миграция 
•  Уровень недовольства  
Экономические индикаторы 
•  Неравномерность развития и неравенство  
•  Снижение экономического развития 
Политические индикаторы 
•  Криминализация государства 
•  Ухудшение государственных услуг 
•  Выборочное применение права 
•  Самостоятельность полиции и армии 
•  Вмешательство других стран 

Страна Индекс Качество госуслуг 

Норвегия 177 1,3 

США 158 2,5 

Украина 109 4,2 

Казахстан 103 5,3 

Россия 80 5,7 
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Опрос населения – диагноз: удовлетворительно ?! 
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Реформа 
государственной 
службы (1) 

Управление по 
результатам 

Бюджетная  
реформа 

Композиция реформ госуправления в России 

Электронное 
правительство 

Современные 
принципы 

функционирования, 
стимулирования и 

развития кадрового 
потенциала 

2002 

2003 

2005 

2010 

2008 

2006 

2007 

2004 

Административная 
реформы 

Регламентация и 
стандартизация  
деятельности, 

сокращение функций, 
ориентация на 

услуги 

Дистанционное 
взаимодействие, 
единые учетные 

системы, юридически 
значимый 

электронный документ 

Увязка бюджета с 
результатами, расширение 

горизонта бюджетного 
планирования 

2009 
Реформа 
государственной 
службы (2) 
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План мероприятий по совершенствованию государственного 
управления 2009 – 2010 (1862р) 

1.  совершенствование контрольно-надзорных и разрешительных функций  
2.  совершенствование предоставления государственных услуг  
3.  обеспечение доступа к информации о деятельности государственных органов и 

органов местного самоуправления, которое направлено на реализацию 
Федерального закона от 9 февраля № 8-ФЗ  
«Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных 
органов власти» 

4.  развитие системы государственной гражданской службы и противодействия 
коррупции  
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Необходимость инноваций 
●  Организационные (создание новых организаций и реформирование действующих) 

•  Изменение полномочий и функций 
•  Изменение структуры органов, проектная организация исполнения задач 
•  Государственно - частное партнерство и аутсорсинг 

●  Управленческие (новые методы управления и руководства) 
•  Управление и бюджетирование по результатам 
•  Программные методы управления 

●  Процессные (улучшение процессов и повышение качества услуг) 
•  Административные регламенты 
•  Оптимизация межведомственных взаимодействий 
•  Технологии электронного правительства 

●  Гражданского участия (демократизация управления) 
•  Экспертиза государственных решений 
•  Процедуры обжалования 
•  Работа в совещательных органах 
•  Саморегулируемые организации 
•  Независимый мониторинг 
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Поиск организационно-функциональной структуры 

2004  Министерства Службы Агентства 

Принятие 
нормативных 

правовых актов  
Контроль и надзор 

(Регистрация 
актов, документов, 

прав, объектов) 
 

Правоприменительн
ые функции 

(Ведение реестров, 
регистров, 
кадастров) 

 
Оказание 

государственных 
услуг  

Управление 
государственным 

имуществом  

2009  Министерства Службы Агентства 

Принятие 
нормативных 

правовых актов    
Контроль и надзор 

(Регистрация 
актов, документов, 

прав, объектов) 
   

Правоприменительн
ые функции 

(Ведение реестров, 
регистров, 
кадастров) 

   
Оказание 

государственных 
услуг   

Управление 
государственным 

имуществом    

2003 - около 5300 функций 2009 – более 6 тысяч  
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Административные барьеры для бизнеса 

Наиболее частые взаимодействия бизнеса и государства:  
  Регистрационные действия (ФНС и Росреестр) 
  Получение профильных разрешений доступа на рынок (на местном 

уровне 31 % - 43 %) 
  Подтверждением «налоговой благонадежности» (ФНС) 
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Основные направления оптимизации функций и полномочий  

  Сокращение (ликвидация) полномочий, признанных 
избыточными (в 2004 году из 5500 функций ликвидировали ¼) 

  Упрощение процедур исполнения полномочий 
  Раскрытие информации об исполнении функций и оказании 

государственных услуг 
  Более полная увязка функций с целями развития страны 
  Сокращение функций в рамках повышения эффективности 

бюджетных расходов 

Оптимизация функций (полномочий) – постоянный процесс, препятствующий 
разрастанию бюрократии (в некоторых органах власти с 2004 года функции менялись 

до 16 раз!) 
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Организационная схема оптимизации приоритетных 
государственных услуг (функций)  

Департамент	  
Государственного	  

управления,	  	  
регионального	  

	  развития	  и	  местного	  	  
самоуправления	  	  

Правительственная	  
комиссия	  по	  
проведению	  

административной	  
реформы	  

Заседание	  рабочей	  
группы,	  обсуждение	  с	  
учетом	  экспертных	  

заключений	  

Рабочая	  группа	  

ФОИВ	  
ФОИВ	  
ФОИВ	  
ФОИВ	  

Предложения	  по	  
оптимизации	  

Запрос	  
информации	  

Обоснования	  и	  	  
предложения	  

ФОИВ	  

Доклад,	  
проект	  
решения	  

Решения	  
Комиссии,	  
поручения	  

1

2

3

5
4

МЭР	   Минюст	  
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Системные решения по категориям функций 

  Сокращение перечня лицензируемых видов деятельности 
  Замена лицензирования страхованием 
  Изменение организации и порядка аккредитации (создании единого 

национального органа по аккредитации организаций, лабораторий 
подтверждающих соответствие продукции требованиям, привлекаемым к 
контролю (надзору), экспертов и экспертных организаций) 

  Сокращение видов продукции, требующей подтверждения и 
декларирования соответствия 

  Развитие саморегулирования (более 500 СРО - строительство, проектные 
организации, проч.) 

  Оптимизация контроля и надзора (около 0,5 млн. проверок в квартал, до 
введения 294 ФЗ даже статистики не было – контроль оказался без 
контроля). Эффект «перетекания» контрольной активности из одной 
сферы в другую 

  Уведомительный порядок начала предпринимательской деятельности 
(введено 294 ФЗ - по 20 видам предпринимательской деятельности подано более 33 тыс. 
уведомлений) 
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Административные регламенты – инструмент оптимизации 

  Экстенсивный этап регламентации завершен. Регламенты охватывают около 
1/3 функций (полномочий)  федеральных и ¼ - ½ региональных органов власти 

  Регламенты должны стать инструментом роста качества услуг, снижения 
издержек граждан и бизнеса, сокращения расходов на государственное 
управление 

  Необходимо провести пересмотр регламентов с учетом опыта их применения, 
перехода к электронным услугам, изменения нормативной правовой базы и 
проч. 

Административные регламенты – основа диалога 
государства и общества по вопросам качества государственных 
услуг, понятный для российской бюрократии способ 
улучшения деятельности 

Разработка регламентов – аналог технологии административного 
упрощения (administrative simplification) 
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Результаты регламентации 
Создан массив нормативно закрепленных административных процессов – 
основа для законодательного улучшения и информатизации 
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Масштаб задачи 
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2010 год – приоритетный объект - услуга 
1.  Регистрация актов гражданского состояния (рождение, смерть)  
2.  Регистрация транспортных средств  
3.  Технический осмотр транспортных средств  
4.  Прием квалификационных экзаменов на получение водительского удостоверения  
5.  Регистрация по месту жительства и месту пребывания  
6.  Принятие предварительных решений о классификации товаров в соответствии с товарной 

номенклатурой внешнеэкономической деятельности 
7.  Оформление, выдача, замена и учет выданных паспортов гражданина Российской 

Федерации, иных документов удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации 
в пределах Российской Федерации 

8.  Оформление, выдача, замена и учет выданных паспортов гражданина Российской 
Федерации, иных документов удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации 
за  пределами Российской Федерации 

9.  Лицензирование образовательной деятельности 
10.  Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним 
11.  Предоставление сведений Единого государственного реестра прав на недвижимое 

имущество и сделок с ним 
12.  Предоставление сведений, содержащихся в государственном кадастре недвижимости, 

размещение публичных кадастровых карт в сети Интернет  
13.  Постановка объектов недвижимости на государственный кадастровый учет  
14.  Выдача специальных разрешений на международную автомобильную перевозку 

крупногабаритных и тяжеловесных грузов 
Главная задача – комплексная оптимизация, максимально 

возможное сокращение издержек граждан, бизнеса и государства 
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Порядок работы с приоритетными государственными услугами 

Формирование плана-графика рассмотрения и подготовки 
предложений по оптимизации с учетом: 

  Результатов рабочей группы по оптимизации государственных 
функций 

  Планов информатизации и перевода услуг  в электронный вид 
  Целесообразности одновременного рассмотрения 

взаимосвязанных функций (услуг) 

ФОИВ Услуги, приоритетные 
в 2010 году 

Услуги, приоритетные в 2011 
году 

ФОИВ 1 
ФОИВ 2 
ФОИВ 3 

План график рассмотрения регламентов услуг 

Рассмотрение 
Рабочей группой 
предложений по 
оптимизации 
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Примеры первоочередных государственных услуг 
  Оформление, выдача, замена и учет выданных паспортов гражданина Российской 

Федерации, иных документов удостоверяющих личность гражданина Российской 
Федерации за пределами Российской Федерации  

•  5 млн. паспортов в год  
•  ожидание в очереди (более 1 часа – около 60% граждан); оборудование подразделений (места 

ожиданий, стенды, туалет и т.д.); длительные сроки предоставления услуги и сложности сбора 
документов 

•  48% граждан готовы обратиться к посреднику при повторном получении паспорта, из них 
половина готова платить более 500 рублей посреднику  

  Регистрация по месту жительства и месту пребывания  
•  4,4 млн. обращений  
•  49% заявителей потратили более часа; 62% затратили на сбор документов от 1 дня до месяца);  
•  39% опрошенных заявителей после прохождения процедур получения услуги при наличии 

законных оснований готовы обратиться к посредникам и заплатить: 7% - не более 500 рублей, 
11% - от 500 до 1 тысячи рублей, 5% - от 1 до 3 тысяч рублей, 4% - более 3 тысяч рублей  

  Регистрация автомототранспортных средств  
•  Несколько миллионов в год 
•  45% обратившихся за услугой тратят в порядке живой очереди более двух часов. В 95% случаев 

организована живая очередь. 18% обратившихся за услугой отметило, что официальные 
правила ее предоставление не соблюдались. 63% потратили один день и более (до месяца) на 
сбор документов.  

•  почти половина обратившихся (49%) готовы обратиться к посредникам, из них 57% готовы 
заплатить более 500 рублей.  
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Регистрация рождения и смерти 

Излишнее обременение заявителей обращениями в ФМС России  

Одобрить предложения по оптимизации, в частности: 
  право проставлять по желанию заявителя в свидетельстве о 

рождении отметку, подтверждающую наличие у ребенка 
гражданства Российской Федерации, в случае, если оба родителя 
или единственный его родитель имеют гражданство Российской 
Федерации;  

  увеличения срока для заявления о смерти до одного месяца; 
  организации и проведения похорон при предъявлении 

медицинского свидетельства о смерти, обязав медицинские 
организации или частнопрактикующих врачей информировать об 
этом соответствующие органы; 
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  Международное регулирование  
(Международная конвенция о дорожном движении, Вена, 8 ноября 1968 года) 

  Большой объем потенциальных заявителей – 45 млн АМТС и прицепов к ним 
без учета транзитных, прирост на 1,5-2 млн. в год 

  Регистрационные действия в среднем в год – 19 млн. обращений 
  Технический осмотр в среднем в год – 28 млн. обращений 

  Необходимость осуществления милицейских функций в ходе проведения 
регистрационных действий / технического осмотра 

  Большое количество заинтересованных ФОИВ (более 15) 
  Наличие увязки информационных массивов только на уровне регионов, 

наличие разрывов в информационной обеспеченности регионов  

Регистрация и техосмотр АМТС 

Разрешить продавцам вновь произведенных автомототранспортных средств и прицепов к 
ним участвовать в организационно-технической поддержке регистрационных 
действий, связанных с выдачей регистрационных документов и регистрационных 
знаков на вновь произведенные транспортные средства с одновременным 
проведением первого обязательного технического осмотра  
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Возможность сохранения государственного регистрационного знака 
транспортного средства при смене собственника 

Разделение процедуры присвоения и производства государственных 
регистрационных знаков, а также присвоения государственных 
регистрационных знаков транспортного средства на основе открытых 
аукционов (аукцион на «престижные знаки») 

Обеспечить проведение технического осмотра АМТС в любом субъекте 
Российской Федерации вне зависимости от региона регистрации 

Выдавать дубликат талона технического осмотра при смене собственника 
одновременно с совершением регистрационных действий 

Исключить требование предоставления медицинской справки при проведении 
технического осмотра  

Новации по порядку присвоения ГРЗ 

21 
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Разрешения на перевозку крупногабаритных грузов  

высота < 4 м  

вес < 38 т 

нагрузка на ось < 10 т 

Основные проблемы: 

•  Количество разрешений – 140 тыс в год 
•  закрытость информации о предельных 

весогабаритных параметрах дорог (Приказ 1942 года 
о введении режима секретности!) 

•  единственная точка представления документов и 
получения спецразрешений расположена в Москве  

•  жесткое ограничение допустимых весогабаритных 
параметров 

Результат - часть перевозок крупногабаритных и 
тяжеловесных грузов производится без оформления 
специальных разрешений  
Решения: 

•  сделать прозрачными критерии установления постоянно действующих маршрутов, сократить 
многочисленные повторные согласования + создать Единый реестр государственных 
автомобильных дорог общего пользования  

•  перейти к выдаче спецразрешений не только в Москве 
•  установить допустимые отклонения и единую границу, за которой действует прогрессивная 

шкала штрафов  
•  сокращение количества предоставляемых для получения спецразрешения документов  
•  определение четких оснований отказа в выдаче  
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Многофункциональные центры – «одно окно» 

Заявитель 

Справочная 

Электронная очередь 

Органы власти Приём/выдача 
документов 

Обработка документов 

Курьерская доставка документов 
Ведомственный электронный документооборот 

М Ф Ц 
Представители  
органов власти 

66 МФЦ в 36 субъектах Российской Федерации 
в каждом предоставляется около 70 и более 
услуг всех уровней власти  
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Оценки развития ИКТ в обществе и правительстве 
Индекс готовности стран к сетевому миру 

(Network Readiness Index) 
поддерживается Всемирным 
экономическим форумом, публикуется 
ежегодно с 2000, индекс оценивает 
готовность стран к использованию ИКТ по 
трем направлениям:  

  общее состояние коммерческой, 
нормативно-правовой и 
инфраструктурной среды с точки зрения 
ИКТ 

  готовность частных лиц, компаний и 
государственных органов к применению 
ИКТ и извлечению из этого выгоды 

  фактическая степень использования 
новейших информационных и 
коммуникационных технологий 

В 2008-2009 из 134 стран Россия занимала 
74 место 

Рейтинг готовности стран к электронному 
правительству ООН (E-Government 
Readiness Index) составляется ежегодно. 
Он формируется на основе трех индексов: 

  индекса развития государственных 
вебсайтов 

  индекса развития национальной 
телекоммуникационной инфраструктуры  

  индекса развития человеческого капитала 

В 2008 из 192 стран Россия была на 60 
месте 
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На пути к электронному правительству 

  Создание электронного правительства – социально-экономическая 
и организационно-управленческая задача, а не техническая 

  Основой являются улучшенные административные процессы 

Цели внедрения ЭП 
  Качество государственных 

услуг 
  Снижение издержек 

управления  
  Соответствие современным 

стандартам управления 

Риски электронного 
правительства 

  Электронного воплощения старых 
управленческих технологий 

  Информационное неравенство 
  Неэффективность проектов   
  Утечка персональной информации 
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Необходимые элементы электронного правительства 

Доступ к 
объединенным 
государственны
м банкам 
данных 

Нормативная 
правовая 
база 

Оптимизация 
административных 
процессов, прежде 
всего, 
межведомственног
о взаимодействия 

26 

Инфраструктур
а ИТ 
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Взаимосвязь оптимизации функций с внедрением ИКТ 

Оптимизация	  
структуры	  и	  функций	  

ФОИВ	  

Стандартизация	  и	  
регламентация	  
исполнения	  

Создание	  электронных	  
государственных	  услуг	  

Что	  оптимизировать	  

Как	  оптимизировать	  

Технология	  оптимизации	  

Анализ	  нормативных	  
правовых	  актов	  и	  
предложения	  по	  
совершенствованию	  

Учет	  ресурсных	  (прежде	  
всего	  финансовых)	  
ограничений	  в	  проектах	  
повышения	  качества	  
государственных	  услуг	  

Предложения	  
по	  развитию	  
учетных	  
систем	  

Мониторинг	  исполнения	  
административных	  

регламентов	  и	  платности	  
государственных	  услуг	  
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Создание полноценных электронных сервисов 

  1 этап – размещение информации о государственной услуге и государственной 
функции в сводном реестре государственных и муниципальных услуг (функций) и на 
едином портале 

  2 этап – размещение на едином портале государственных и муниципальных услуг 
(функций) форм заявлений и иных документов, необходимых для получения 
государственной услуги (функции), и обеспечение доступа к ним для копирования и 
заполнения в электронном виде 

  3 этап – обеспечение возможности предоставления документов в электронном виде 
с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) 
– переведено 39 федеральных услуг и до конца года планируется еще 29 

  4 этап – обеспечение возможности осуществлять мониторинг хода предоставления 
государственной услуги или исполнения государственной функции 

  5 этап – обеспечение возможности получения результатов предоставления 
государственных функций в электронном виде на едином портале государственных и 
муниципальных услуг (функций), если это допускается федеральным законом 

П Л А Н перехода федеральных органов исполнительной власти на 
предоставление государственных услуг и исполнение государственных функций 
в электронном виде (74 услуги) 
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Проблемные области, требующие системного решения 

  Классификаторы, реестры, регистры – метаданные 
  Учетные системы и единые базы данных (ЕГРЮЛ и проч.) 
  Перевод существующих массивов информации в электронный 

вид 
  Электронный документ (сейчас - предоставление заявителем 

документов исключительно в бумажном виде, необходимо 
личное присутствие, межведомственное взаимодействие в 
бумажном виде) 

  Электронная подпись, электронная идентификационная карта 
+ платежи 

  Единое пространство информационного доверия 
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Единый портал государственных услуг 
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Переход к программному планированию реформ 
Доля ФЦП в 2010 году, в % Планируемая доля ГП, в % 

  2011-2013 годы – аналитическое распределение расходов по 
программам (приложение к пояснительной записке к федеральному 
закону о федеральном бюджете) 

  2012-2014 гг. – утверждение программного бюджета 
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В качестве заключения 
  Необходима сбалансированная модернизация всех ветвей и 

уровней власти: 
  Изменения должны быть постоянными, неотвратимыми и управлять по 

программному принципу, сопровождаться созданием и развитием институтов 

  Риски: 
  Усталость, аллергия на слово «реформа» 

  Замыкание реформ в бюрократическом кругу – потеря конечных 
ориентиров 

  Гражданское безразличие и незаинтересованность в участии 

  «Кампанейщина» и «ручное» управление  

  Постоянный пересмотр собственных целей и решений 

Спасиб
о за внима

ние! 


