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Приложение № 2                                                                                                                                           к Протоколу заседания Совета

по повышению квалификации ГУ-ВШЭ

от 03 ноября 2010 г. № 13
Государственный университет – Высшая школа экономики
Институт практической психологии

Программа краткосрочного повышения квалификации работников ГУ-ВШЭ в форме тренинга «Преодоление конфликтов»
Руководитель проекта: доктор психологических наук, профессор Т.Ю. Базаров

Организатор проекта: А. И. Булгакова 
1. Пояснительная записка

1.1 Краткая характеристика тренинга (курса)

 Мы живем в мире конфликтов. Каждый день вдали от нас и рядом с нами вспыхивают конфликты между отдельными людьми и между целыми народами. На работе так же случаются конфликты. Чаще всего конфликтов разрешается по принципу ты победитель, или - побежденный. Но выиграть могут обе стороны.

Программа тренинга позволяет по-новому взглянуть на конфликт, научиться разрешать острые ситуации, с соблюдением взаимных интересов партнеров (коллег). 

1.2 Место и роль тренинга (курса) в системе профессиональной переподготовки специалиста

Данный курс должен открывать собой систему знаний и навыков, необходимых для получения повышения квалификации сотрудников, так как он направлен на  построение у обучающихся системы представлений о понятиях, принципах и направлениях действия в спорных и конфликтных ситуациях. 

1.3 Особенности и специфика тренинга (курса)

Тренинг построен в форме активного взаимодействия. Анализируя конкретные ситуации, выполняя упражнения, участвуя в играх, сотрудники получают не только знания, но и осваивают практические навыки поведения в ситуации конфликта. 
1.4 Целевая аудитория, требования к исходному уровню знаний и умений, которыми должен обладать слушатель, приступая к изучению (освоению данного тренинга)
Курс рассчитан на сотрудников, работающих в Государственном университете – Высшая школа экономики, которым необходимо решать конфликты. 
1.5 Цели и задачи изучения тренинга (курса)

· Формирование целостного представления о конфликтах и овладение методами  предупреждения и преодоления конфликтов.
1.6 Взаимосвязь тренинга (курса) с другими дисциплинами (курсами) 
Данный курс не предусматривает взаимосвязь с другими дисциплинами. 

1.7 Особенности изучения тренинга  (курса) и процесса обучения 
Тренинг построен на использовании активных методов обучения, таких как индивидуальная и групповая работа, обмен опытом, деловая игра, анализ примеров из практики.

В программе используется большое количество упражнений, ролевых и моделирующих игр, необходимых для отработки ключевых умений переходящих в навык. Эти приемы помогают участникам группы в дальнейшем использовать полученные знания в своей профессиональной деятельности. В процессе тренинга участники получат раздаточный материал.

Так как тренинг является активной формой обучения, в группе могут принимать участие не более 15-ти человек. 

1.8 Возможность использования полученных знаний в решении конкретных проблем, возникающих в практической деятельности
Как уже было указано, излагаемые тренером теоретические знания тесно увязываются с практическими ситуациями; в тренинге специально отрабатываются практические навыки; все знания, полученные на тренинге, могут  применяться в практике участников.  

1.9 Конечные результаты обучения (перечень усвоенных знаний, умений и навыков)

В результате освоения учебной дисциплины (курса) обучающиеся получат практическое освоение навыков решения конфликтных ситуаций:
· знают основные типы конфликтов, причины возникновения и последствия конфликтов; структуру и динамику конфликта; методы предупреждения конфликтов;

· знают стили поведения в конфликте (их характеристики, условия эффективного применения, ограничения);

· знают стратегии ведения переговоров при разрешении конфликтов (направленные на достижение компромисса, интегративного решения);

· знают принципы эффективного посредничества при разрешении конфликта;

· умеют управлять своими эмоциями и регулировать эмоциональное напряжение оппонента;

· умеют анализировать конфликтную ситуацию;

· умеют выбирать наиболее эффективную стратегию разрешения конфликта.

2. Тематический план программы тренинга (курса)

	№
	Название разделов и тем
	Всего часов
	В том числе аудиторных часов
	Часов самостоя-тельной работы

	
	
	
	Всего аудиторных часов
	Лекци-онных
	Практичес-кая отработка
	

	1. 
	Преодоление конфликтов
	16
	16
	4
	12
	0

	Итого:
	16
	16
	4
	12
	0


3. Тематическое содержание программы тренинга (курса)
	ТЕМЫ
	СОДЕРЖАНИЕ

	Основные понятия 
	Теория:

· Понятие конфликта (основные подходы к пониманию сущности конфликта).

· Типы конфликтов.

· Причины конфликтов.

· Последствия конфликтов (деструктивные и конструктивные).

	Структура и динамика конфликта


	Теория и практика:

Основные структурные элементы конфликта.

Анализ конфликтной ситуации.

· Позиции и интересы сторон в конфликте.

· Образы конфликтной ситуации участников.

· Карта конфликта.

Динамика конфликта.

	Стили поведения в конфликте
	Теория и практика:

· Основные стили поведения в конфликте (их характеристики, условия эффективного применения, ограничения).

· Выбор стиля поведения в конфликте (на основе вероятностного прогнозирования).



	Управление эмоциями


	Теория и практика:

· Виды эмоций (оправданные, разрушающие).

· Этапы протекания эмоций.

· Методы саморегуляции (изменение процесса восприятия события; изменение эмоциональной оценки события (изменение иррациональных убеждений по А. Эллису); изменение эмоционального состояния (регуляция дыхания, мышечного напряжения); изменение внешней, доступной для наблюдения реакции (Я-Сообщение, конструктивная критика); изменение эмоциональных последствий конфликта).

· Методы регуляции эмоционального напряжения партнёра. (коммуникативные сигналы, поддерживающие оптимальное эмоциональное напряжение партнёра; подчёркивание общности; подчёркивание значимости; вербализация чувств партнёра; принятие критики).



	Разрешение конфликта
	Теория и практика:

· Схема работы с разрешением конфликта.

	Переговоры как метод разрешения конфликтов


	Теория и практика:

· Компромисс в переговорном процессе (модель позиционного торга).

· Достижение интегративного решения  (Гарвардская модель «принципиальных переговоров» Р. Фишера  и У. Юри).



	Посредничество в разрешении конфликтов
	Теория и практика:

· Типы посредничества (арбитраж, медиаторство).

· Принципы эффективного посредничества при разрешении конфликта.



	Предупреждения конфликтов
	Теория и практика:

· Методы предупреждения конфликтов.


4. Форма контроля знаний, система оценки обучающихся и структура итоговой оценки
В качестве контроля используются разработанные автором практические упражнения и деловые игры, выполняемые в аудитории. Практические упражнения и деловые игры позволяют мониторить степень усвоения знаний слушателями тренинга. 
По итогам тренинга предусматривается обсуждение. За время которого участники смогут задать вопросы тренеру. Во время обсуждения тренер также может задать вопросы по ключевым моментам тренинга. Вопросы имеют свободную форму, так как тренер задает их, если у него появляется сомнение, что какой-то материал не до конца понят участниками. 
5. Перечень вопросов, состав задач, тематика практических заданий и т.п.

5.1.  Перечень вопросов для самоконтроля:
1.  Раскройте основные  подходы к пониманию сущности конфликта.

2. Какие типы конфликтов вы можете назвать?

3. Каковы причины конфликтов?

4. Какие последствия конфликтов (деструктивные и конструктивные)?
5. Какие основные структурные элементы конфликта?
6. Назовите основные стили поведения в конфликте.

7. Какие методы саморегуляции Вы можете перечислить? 

8. Какая схема работы разрешения конфликтов?

9. Какие методы предупреждения конфликтов? 

5.2.  Примерные вопросы для итогового контроля:
Итоговый контроль знаний в курсе не предусмотрен. 

5.3. Примеры вопросов итогового тестирования:
Итоговое тестирование в курсе не предусмотрено.
6. Самостоятельная (внеаудиторная работа)
Самостоятельная работа выполняется слушателями по желанию и нацелена на более полное освоение слушателями научных основ практической психологии посредством поисков литературы на тему «Преодоление конфликтов» и поиска и обзора актуальных научных публикаций по теме. 
7. Литература: основная и дополнительная
Список литературы выдается с раздаточным материалом на тренинге, если он не предусмотрен в раздаточном материале участники могут его запросить у ведущего тренинг.  
8. Материально-техническое и информационное тренинга (курса)

Для проведения занятий по учебной дисциплине используется флип-чарт, проектор и ноутбук.[image: image1.png]




