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ВОЗВРАТ ТОВАРНЫХ ПОТОКОВ 

Логистика возвратных потоков заключается 
в управлении потоками сырья, незавершенного 
производства, упаковки и готовой продукции, иду-
щими от точек производства, распределения и ко-
нечного использования обратно по цепи поставок, 
с целью возврата им потребительских свойств или 
уничтожения при оптимальных издержках. 

Возвратные потоки имеют значительно боль-
шее количество отличительных параметров, чем 
материальные потоки от производителя до ко-
нечного потребителя. Для экономии времени при 
принятии решения о выборе оптимальных про-
цессов управления ими необходима классифика-
ция возвратных потоков по видам, отличающим-
ся по тем или иным признакам. К наиболее значи-
мым признакам относят:

1) функциональное назначение возвратных 
потоков (сырье, товар для конечного потребле-
ния или оборотную тару);

2) источник происхождения возвратного пото-
ка (например, сферу потребления, сферу произ-
водства и обращения);
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3) кондицию и ликвидность.
С целью уменьшения времени анализа каждо-

му виду возвратного потока должен соответство-
вать набор альтернативных процессов управле-
ния. Например, популярная детская коляска с об-
наруженным в торговом центре дефектом в виде 
нефункционирующих колес является бракован-
ным ликвидным товаром сферы обращения. Аль-
тернативными процессами управления возврат-
ными потоками для такого вида товара являются 
уценка, ремонт или утилизация.

В настоящее время существует несколько 
классификаций возвратных потоков. Одна из них 
представлена д. э. н., профессором О.Н. Зуевой 
(рис. 1). Возвратные материальные потоки клас-
сифицированы по источнику происхождения и 
по процессам управления ими. 

К возвратам сферы производства и обраще-
ния относятся возвратные материальные потоки, 
возникающие на стадии производства и распре-
деления готовой продукции. К ним причисляют:

 некондиционные товары, в частности това-
ры ненадлежащего качества;

 неликвидные товары, в частности те, кото-
рые не пользуются спросом;

 товары, не проданные в срок по договору;
 товары устаревших моделей;
 товары с ошибками поставки, в частности 

товары ненадлежащего количества или постав-
ленные с нарушением условия договора.

К возвратам сферы потребления относятся 
следующие возвратные материальные потоки:

 бракованные товары, в частности товары со 
скрытыми производственными дефектами;

 товары, утратившие свою полезность для 
потребителя, в частности использованные;

 товары с повторным обращением;
 оборотная тара и упаковка.

Также существует классификация возвратных 
потоков по источнику происхождения (табл. 1). 

Приведенные классификации имеют недо-
статок: они не позволяют определить техноло-
гически возможные процессы возвратных по-
токов и непригодны для управления ими без 

дополнительных пояснений по каждому выде-
ленному классу. Для анализа и управления воз-
вратными потоками требуется классификация, 
позволяющая определить эти процессы исходя 
из возможности возврата товарам потребитель-
ских свойств.

К анализируемым потребительским свойствам 
относятся прогноз потребности в товаре для ко-
нечных потребителей и качество товара. Потреб-
ность в товаре для конечного пользователя опре-
деляет его ликвидность, а качество товара — сте-
пень удовлетворения  потребительских свойств 
(кондиция). 

Для возвратных товарных потоков (ВТП) пред-
ложена классификация процессов управления 
ими в зависимости от таких свойств, как ликвид-
ность, кондиция и степень влияния на жизнедея-
тельность человека (табл. 2, 3). По последнему 
свойству возвратные товарные потоки делятся на 
непосредственно и опосредованно влияющие на 
жизнедеятельность человека. 

Согласно специализированным словарям:
 неликвидными считаются товарно-материаль -

ные ценности, ненужные предприятию, а также 
труднореализуемые готовые изделия, которые 
образуются вследствие ухудшения качества това-
ров в процессе хранения, а также морального из-
носа и бывают кондиционными и некондицион-
ными;

 ликвидным считается товарно-материаль-
ный поток с высокой оборачиваемостью запасов;

 некондиционным товаром считается не со-
ответствующая оговоренным условиям и нормам 
продукция, в том числе не соответствующий стан-
дартам товар с изъяном в результате производ-
ства (бракованный).

К категории товаров, непосредственно влияю-
щих на жизнедеятельность человека, относятся 
продовольственные товары, предметы гигиены, 
лекарства, товары медицинского назначения и др. 
Данные товары при ненадлежащем качестве гру-
зопереработки, хранения и истекшем сроке год-
ности способны причинить вред здо ровью. Они 
не подлежат возврату в цепи поставок с целью 
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Рис. 1. Классификация возвратных материальных потоков и процессов 

Источник: [11].
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повторной продажи потребителю или торговому 
представителю.

К категории товаров, опосредованно влияю-
щих на жизнедеятельность человека, относятся 
все остальные товары, для которых нет жестких 
требований к грузопереработке, условиям хране-
ния и срокам годности. Такие товары могут быть 
возвращены по цепи поставок.

Кондиционным товаром считается соответ-
ствующая всем оговоренным условиям и нормам 
продукция. Кондиционным ликвидным товаром 
является:

 товар ненадлежащего количества;
 товар, поставленный с нарушением условий 

договора, ошибочно.
Кондиционным неликвидным товаром явля-

ется: 
 товар, не проданный в срок по договору;
 товар, не пользующийся спросом;
 товар устаревшей модели;
 товар повторного обращения;
 сезонные товары.

Некондиционным ликвидным товаром явля-
ется: 

Источник: [8].

Сфера производства и обращения Сфера потребления

Продукт

 Товар для перераспределения в 
дистрибутивной сети
 Сезонный товар
 Товар, поврежденный в процессе 

распределения
 Товар с истекшим сроком годности
 Товар, не востребованный пользо-

вателем

 Бракованный товар
 Неиспользованный товар
 Товар на гарантийном обслужи-

вании
 Товар, отозванный из сферы потре-

бления
 Товар, направляемый на уничто-

жение

Тара, товароносители и упаковка

 Оборотная тара и товароносители
 Упаковка для повторного исполь-

зования
 Тара, товароносители и упаковка, 

направляемые на уничтожение

 Оборотная тара и упаковка для 
повторного использования
 Тара и упаковка, направляемые на 

уничтожение

Ликвидный товар Неликвидный товар

Кондиционный товар Уценка

 Уценка
 Перераспределение в дистрибу-

тивной сети с последующей продажей
 Хранение до возникновения спроса
 Передача на благотворительные 

цели

Некондиционный товар Уничтожение Уничтожение

Таблица 1. Классификация возвратных потоков по источнику происхождения 

Таблица 2. Классификация процессов управления потоками для товаров, непосредственно влияющих 
на жизнедеятельность человека
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 товар со скрытыми производственными де-
фектами;

 товар ненадлежащего качества;
 товар, поврежденный в процессе распреде-

ления;
 товар на гарантийном обслуживании.

Некондиционным неликвидным товаром явля-
ется: 

 товар с истекшим сроком годности;
 товар, направляемый на уничтожение.

Процесс перераспределения товара в дистри-
бутивной сети с последующей продажей являет-
ся процессом ВТП и заключается в транспорти-
ровке товара из торгового центра на централь-
ный склад, приеме товара на складе, комплекта-
ции, отправке и транспортировке товара в тор-
говый центр с положительным спросом. Процесс 
перераспределения несет в себе логистические 
издержки, равные сумме транспортных расхо-
дов, затрат на складирование и грузопереработ-
ку товара. При продаже товара после перерас-
пределения по цене ниже, чем до перераспреде-
ления, возникает упущенная выгода, равная сум-
ме уценки.

Процесс возврата поставщику является про-
цессом ВТП и заключается в транспортировке 

товара из торговых центров на центральный 
склад, сборе и комплектации товара на централь-
ном складе и его транспортировке до поставщи-
ка. Поставщик зачитывает стоимость возвращен-
ного товара в счет будущих поставок другой про-
дукции. Процесс возврата поставщику несет в 
себе логистические издержки, являющиеся сум-
мой транспортных расходов, затрат на складиро-
вание и грузопереработку товара.

Процесс ремонта и восстановления потреби-
тельских свойств с дальнейшей продажей явля-
ется процессом ВТП и заключается в транспорти-
ровке товаров из торговых центров на централь-
ный склад, сборе и комплектации на центральном 
складе, транспортировке товара до сервисного 
центра, ремонте и восстановлении его потреби-
тельских свойств, возврате на центральный склад 
и дальнейшем распределении в розничной сети с 
последующей продажей. Перечисленные процес-
сы несут в себе логистические издержки и затра-
ты на ремонт товара. При продаже товара после 
ремонта и возврата потребительских свойств по 
цене ниже, чем до перераспределения, возникает 
упущенная выгода, равная сумме уценки.

Процесс передачи на благотворительные цели 
является процессом ВТП и заключается в передаче 

Ликвидный товар Неликвидный товар

Кондиционный товар
 Уценка
 Возврат поставщику

 Уценка
 Перераспределение в дистрибу-

тивной сети с последующей продажей 
 Хранение до возникновения спроса
 Передача на благотворительные 

цели
 Возврат поставщику

Некондиционный товар

 Уценка
 Ремонт и восстановление потреби-

тельских свойств с дальнейшей про-
дажей
 Возврат поставщику

 Ремонт и восстановление потреби-
тельских свойств с дальнейшей про-
дажей
 Уничтожение должным образом
 Возврат поставщику

Таблица 3. Классификация процессов управления потоками для товаров, опосредованно влияющих на 
жизнедеятельность человека
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товара в благотворительную организацию. Он не-
сет в себе общие издержки, равные сумме логисти-
ческих издержек на сбор товара и его закупочной 
стоимости. Аналогичные издержки несет органи-
зация и при процессе уничтожения товара. 

Процесс уценки является процессом прямо-
го товарного потока и альтернативным ВТП. Не-
ликвидный товар в торговых компаниях уцени-
вают с целью стимуляции спроса. Процесс уцен-
ки несет в себе упущенную выгоду в размере сум-
мы уценки.

Процесс хранения до возникновения спроса 
является процессом прямого товарного потока и 
альтернативным ВТП. Неликвидный товар остав-
ляют в торговом центре с целью продажи в буду-
щем. Процесс хранения до возникновения спро-
са несет в себе общие издержки в размере издер-
жек на хранение и стоимости вложенных в закуп-
ку товара денежных средств (процент за исполь-
зование кредита).

Проведенная классификация возвратных то-
варных потоков по потребительским свойствам 
позволяет присвоить каждому классу возврат-
ных товарных потоков определенные процессы 
возврата потребительских свойств или процессы 
утилизации.

МОДЕЛИ ЛОГИСТИКИ ВОЗВРАТНЫХ 
ТОВАРНЫХ ПОТОКОВ 

В настоящее время существует ряд экономико-
математических моделей возвратных потоков. 
Данные модели предназначены для решения про-
блем дислокации звеньев логистической сети воз-
вратных потоков, управления запасами возврат-
ных потоков, транспортировки и маршрутизации 
ВТП, их грузопереработки и хранения.

Модели управления возвратными потоками 
отходов 

Как для логистики распределения, так и для 
логистики возвратных потоков традиционны 

проблемы моделирования логистических систем. 
Одной из особенностей возвратных логистиче-
ских сетей является высокая степень их неопре-
деленности в поставках с точки зрения как коли-
чества, так и качества продуктов, возвращенных 
потребителями.

Х. Дукхов, Р. Лакес и Дж. Рис. [4] описывают си-
стему управления потоками твердых отходов, 
включая сбор, перевозку, сжигание, переработ-
ку и удаление. С.Д. Норек [5] предлагает систему 
по переработке песка из строительных отходов: 
региональные склады получают от компаний от-
сор тированный песок, проверяют уровень его за-
грязнения и производят очистку. Специализиро-
ванные очистные сооружения получают загряз-
ненный песок для очистки и последующего хра-
нения, затем доставляют его для крупномасштаб-
ных проектов в сфере дорожного строительства. 
Для определения неточного расположения про-
изводственных и логистических объектов на ко-
ординатной сетке был использован метод сце-
нарного анализа. 

Шпенглер  разработал частично-цело числен-
ную линейную модель программирования для 
утилизации (переработки) промышленных от-
ходов производства для немецкой сталелитей-
ной промышленности. Сталелитейным компа-
ниям необходимо решить, какой процесс утили-
зации или какие технологические цепочки бла-
гоприятны с экономической точки зрения. Кро-
ме того, они должны проверить возможности со-
трудничества, определить вместимость пред-
приятий, перерабатывающих отходы, и места их 
размещения. 

Целевой функцией в моделях управления воз-
вратными потоками отходов является минимиза-
ция издержек на сбор и утилизацию возвратных 
потоков отходов. При возможности переработки 
отходов в сырье надлежащего качества целевой 
функцией является максимизация прибыли от 
реализации сырья из переработанного с учетом 
затрат на предварительный сбор отходов. 

В российской научной литературе проблемы 
обращения с отходами очень хорошо освещены, 
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предложено множество решений системной за-
дачи их утилизации. Типичным примером ее ре-
шения является следующий алгоритм:

1) сбор и накопление отходов, предваритель-
ная их сортировка;

2) транспортировка отходов;
3) сортировка твердых бытовых отходов (ТБО), 

выборка, прессование и накопление видов отхо-
дов для продажи и вторичной переработки;

4) переработка органической части ТБО в 
органо-бактериальные удобрения и компост;

5) компактирование и вывоз «хвостов» (остат-
ков ТБО после сортировки) на полигон для захо-
ронения.

Модели управления неликвидными и 
«восстановленными» товарами 

Одной из ключевых областей в логистике воз-
вратных потоков является область управления 
запасами. Надлежащие механизмы управления 
должны объединить возвратный поток использо-
ванных товаров в планируемое сырье производи-
телей. Специализированные перерабатывающие 
компании закупают использованные продукты у 
третьих лиц. Общая схема для такой ситуации сле-
дующая: производитель удовлетворяет спрос на 
новую продукцию и получает используемые про-
дукты, возвращенные с рынка. В данном случае 
возможны два варианта производства: произво-
дитель либо заказывает требуемое сырье извне и 
изготовляет новые товары, либо ремонтирует ста-
рые товары и вводит их на рынок как новые. 

Целевой функцией управления запасами являет-
ся минимизация постоянных и переменных издер-
жек возвратных потоков путем контроля внешних 
параметров заказов и внутренних параметров про-
цесса восстановления потребительских свойств. 

В детерминированных моделях управления за-
пасами информация всех участников логистической 
сети, в частности объем возвратных потоков в каж-
дый период времени, известна заранее. Цель со-
стоит в том, чтобы выбрать оптимальное соотноше-
ние между постоянными затратами на поставку и 

переменными издержками хранения на единицу за-
паса. Это соответствует формуле EOQ в классической 
теории управления запасами. Некоторые авторы 
предлагали ввести в эту формулу возвратные потоки. 
Моделями подобного типа занимались Д.С. Роджерс, 
Р.С. Тиббен-Лембке, Б. Требилкок, К. Рихтер [8–10, 12].

Анализ научных и практических изданий выявил 
распространение организационно-методических 
подходов управления запасами ВТП, основанных на 
следующих принципах:

 сокращение закупок товарных запасов с 
медленной оборачиваемостью;

 управление ассортиментной матрицей;
 стимулирование продаж (уценка, подарки, 

выставки неликвидов);
 уравновешивание запасов распределитель-

ной сети;
 минимизация рисков задержек поставок в 

будущем.
Данные подходы нацелены на предотвраще-

ние образования неликвидных товаров, т.к. опи-
раются на логистическую теорию и оптимизацию 
деятельности отдельной логистической функ-
ции — управления товарными запасами. Однако 
в основе любого инструмента управления запаса-
ми заключается прогнозирование будущего спро-
са на основе математических методов, имеющих 
вероятностный характер.

Модели ремонта изделий 

Системы по ремонту изделий рассматривают 
замену неисправных частей изделия или его раз-
борку: неисправные изделия выводятся из това-
ропотока, устанавливается перечень требуемых 
запчастей, рассчитываются издержки на ремонт 
изделия, принимается решение о ремонте или 
разборке его на запчасти. 

Менеджмент восстановления 
потребительских свойств 

В немецкой литературе по моделированию про-
изводственных экологически ориентирован ных 
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систем наибольшее распространение получили 
детерминированные подходы распределитель-
ного анализа и оптимизации, обосновывающие 
стратегию развития производства, и методы си-
стемного анализа. В англоязычных источниках 
можно отметить возрастающий интерес к стоха-
стическим циклическим системам производства 
и повторного использования результатов произ-
водства, или менеджменту восстановления по-
требительских свойств готовой продукции (рис. 2). 
Авторами основных работ являются Пиерскала, 
Номиас, Мабини и др.

Базовая модель логистической сети 
возвратных потоков 

Наиболее популярной в Европе является ба-
зовая модель логистической сети возвратных 
потоков, впервые разработанная М. Флейшма-
ном в 2001 г. (рис. 3). Базовая модель подразу-
мевает определение оптимального размещения 

центров сбора возвратных потоков с точки зре-
ния логистических затрат и уровня логистиче-
ского обслуживания заказов на вывоз возврат-
ных потоков. 

Целевой функцией в модели являются мини-
мизация суммы логистических издержек обслу-
живания возвратного потока, штрафов за невы-
полнение заказов на его вывоз, стоимости экс-
плуатации центра сбора возвратных потоков и 
производственной себестоимости товара.

Проблемам оптимизации маршрутов транс-
портировки возвратных потоков посвящены ра-
боты Т. Ангела, Е. ван дер Лаана, Л. ван Вазенхофа 
[1–5]. В своих работах эти ученые описывают од-
нопериодные и многопериодные модели транс-
портировки и консолидации возвратных пото-
ков с использованием однотипного и многотип-
ного парка транспортных средств. В основе пред-
ложенных моделей лежат классические функции 
минимизации издержек на транспортировку то-
варного потока.

Рис. 2. Материальные потоки в системе восстановления потребительских свойств
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Особо выделяются решения проблем оптимиза-
ции затрат производственного процесса по восста-
новлению потребительских свойств и утилизации 
ВТП. Разработками в этой сфере занимались Р. Дек-
кер, М. Флейшман, Дж. ван Нунен  и др. [2–10]. Дан-
ные разработки основываются на максимизации 
функции прибыли от реализации восстановленно-
го товара с учетом затрат на уничтожение невос-
становленного товара, стоимости запчастей и про-
цесса восстановления потребительских свойств. 

В процессе анализа моделей возвратной ло-
гистики западные ученые пришли к выводу о це-
лесообразности объединения складских и транс-
портных мощностей прямых и возвратных товар-
ных потоков с целью оптимизации итогового ре-
зультата функционирования бизнеса в целом. Так-
же моделирование возвратных потоков показало 
оптимальность постановления потребительских 
свойств ВТП в отличие от процессов их тради-
ционной утили зации. 

Рис. 3. Схема логистической сети возвратных потоков в базовой модели (по М. Флейшману)

Источник: [2].
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