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Ýìïèðè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé:  

ìåòîäû è ïðàêòèêà1) 
 

Äîëãîïÿòîâà Ò.Ã. 
 

Êóðñ ëåêöèé «Ýìïèðè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé: ìåòîäû 
è ïðàêòèêà» ÿâëÿåòñÿ ñïåöèàëüíûì êóðñîì, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ ñòó-
äåíòîâ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ â îáëàñòè èíñòèòóöèîíàëüíîãî àíàëèçà, 
ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè, åãî ìàòåðèàëû ïîëåçíû äëÿ 
ðàçâèòèÿ èññëåäîâàòåëüñêîãî ïîòåíöèàëà ñòóäåíòîâ è àñïèðàíòîâ. Öåëü 
êóðñà – ïðåäñòàâèòü ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâà-
íèé ïðåäïðèÿòèé, ìåòîäû è èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ èõ âûïîëíå-
íèÿ, à òàêæå èõ ðîëü â ðàçâèòèè ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè è ýêîíîìè÷å-
ñêîé ïîëèòèêè. Âàæíîé çàäà÷åé êóðñà âûñòóïàåò ôîðìèðîâàíèå ïîòðåá-
íîñòåé ó ñòóäåíòîâ â ïðîâåäåíèè îïðîñîâ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé 
äëÿ èçó÷åíèÿ ðåàëèé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè. 

Ýìïèðè÷åñêàÿ ñîöèîëîãèÿ øèðîêî ïðèìåíÿåò è äåòàëüíî èçó÷àåò 
â ñîîòâåòñòâóþùèõ êóðñàõ îïðîñíûå ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè, îäíàêî 
íåñîìíåííà ñïåöèôèêà èõ èñïîëüçîâàíèÿ â ýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå, îñî-
áåííî â ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè òðàäèöèîííûìè äëÿ ýêîíîìèñòîâ ìåòîäàìè 
è äàííûìè. Ïðîöåäóðû ïðèìåíåíèÿ îïðîñîâ íå âñåãäà õîðîøî çíàêîìû 
ýêîíîìèñòàì, çà÷àñòóþ èõ ðåçóëüòàòû íåêîððåêòíî èíòåðïðåòèðóþòñÿ. 
Ïîýòîìó êóðñ, îñíîâàííûé íà îáîáùåíèè ìíîãîëåòíåãî îïûòà ïðîâåäå-
íèÿ èññëåäîâàíèé ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, õàðàêòåðèçóåò âîçìîæíîñòè 
ïîëó÷åíèÿ è àíàëèçà äàííûõ ñ äåìîíñòðàöèåé íà ðåàëüíûõ (àäàïòèðî-
âàííûõ) ïðèìåðàõ. Â ëåêöèÿõ îáñóæäàþòñÿ îãðàíè÷åíèÿ ýòèõ ìåòîäîâ, 
â ïåðâóþ î÷åðåäü, âîïðîñû äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè è 
òèïè÷íûå îøèáêè â èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ. 

Êóðñ âêëþ÷àåò ÷åòûðå òåìû. Ïåðâàÿ òåìà, îïóáëèêîâàííàÿ â äàí-
íîì âûïóñêå æóðíàëà, ñîäåðæèò äâå ëåêöèè è õàðàêòåðèçóåò ïðåäïðè-
ÿòèå êàê îáúåêò ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ðàñêðûâàåò âîçìîæíûå 
èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ åãî ïðîâåäåíèÿ. Â ïîñëåäóþùèõ äâóõ òåìàõ 
ïðåäñòàâëåíû íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ìåòîäû îáñëåäîâàíèé, äîñ-
òàâëÿþùèõ èíôîðìàöèþ äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà: ôîðìàëèçîâàí-
íûå îïðîñû è óãëóáëåííûå èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé. 
Çàâåðøàåò êóðñ òåìà, õàðàêòåðèçóþùàÿ ðàçâèòèå ïðèêëàäíûõ èññëåäî-
âàíèé ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé â 1990–2000 ãã. 

                                                 
1) Àâòîð áëàãîäàðíà ÷ëåíàì ðåäêîëëåãèè çà çàìå÷àíèÿ è êîììåíòàðèè, îñîáàÿ ïðèçíà-

òåëüíîñòü îðäèíàðíûì ïðîôåññîðàì ÃÓ ÂØÝ Ñ.Á. Àâäàøåâîé è Ý.Á. Åðøîâó, à òàêæå ê.ý.í. 
Á.Â. Êóçíåöîâó çà ïðåäëîæåíèÿ ïî äîðàáîòêå êóðñà. 
 

Äîëãîïÿòîâà Ò.Ã. – ä.ý.í., ãëàâíûé íàó÷íûé ñîòðóäíèê ÃÓ ÂØÝ; îðäèíàðíûé ïðîôåññîð ÃÓ ÂØÝ. 
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Òåìà 1. Ýìïèðè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé:  
îñíîâíûå çàäà÷è è èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè 

 
Ëåêöèÿ 1. Îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé:  

öåëè è âîçìîæíîñòè 
 
Äàííûé êóðñ îñíîâàí íà îáîáùåíèè ìíîãîëåòíåé èñòîðèè ïðîâåäåíèÿ ýìïèðè-

÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðàÿ ñîïðîâîæäàëàñü ïîñòåïåííûì 
ðàçâèòèåì ìåòîäîâ ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ è ðàñøèðåíèåì êðóãà ñîäåðæàòåëüíûõ 
çàäà÷. Êóðñ õàðàêòåðèçóåò ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèé 
è ñîäåðæèò ðåêîìåíäàöèè, ñïîñîáñòâóþùèå ïðèîáðåòåíèþ ïåðâûõ íàâûêîâ ðàçðà-
áîòêè ìåòîäèêè îáñëåäîâàíèé ñëóøàòåëÿìè. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îíè âëàäåþò îñ-
íîâàìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñòàòèñòèêè, ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà äàííûõ, ýêî-
íîìèêè ôèðìû è èíñòèòóöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, à òàêæå èìåþò ïðåäñòàâëåíèå îá 
èñòîðèè ðîññèéñêèõ ðåôîðì. 

Ïåðâàÿ ëåêöèÿ êóðñà íîñèò ââîäíûé õàðàêòåð. Îíà äàåò ðÿä ðàáî÷èõ îïðå-
äåëåíèé, îïèñûâàåò èñòîðèþ ñòàíîâëåíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé, èõ ìåñòî è 
ðîëü â ýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå âîçìîæíîñòè 
äëÿ ðàçâèòèÿ ïðèêëàäíûõ è òåîðåòè÷åñêèõ ðàáîò. Îáñóæäàåòñÿ òàêæå ïðèíöèïè-
àëüíàÿ ïðîáëåìà äîñòîâåðíîñòè èñïîëüçóåìîé èíôîðìàöèè. 

 
1.1.  Ââåäåíèå: èñòîðè÷åñêèé ôîí ñòàíîâëåíèÿ  

ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé 
 

1.1.1. Èñòîðè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè:  
ïîòðåáíîñòè è âîçìîæíîñòè 

 
Â êîíöå 1980-õ–íà÷àëå 1990-õ ãã. Ðîññèÿ âñòóïèëà â ïîëîñó êàðäèíàëüíûõ 

ïîëèòè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé. Ýòîò ýòàï îòðàçèëñÿ 
íå òîëüêî íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì ñîñòîÿíèè ñòðàíû, íî è ñòàë ïåðåëîìíûì 
äëÿ ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè, îòêðûâøåé äëÿ ñåáÿ ìíîãîîáðàçèå òåîðåòè÷åñêèõ ïîä-
õîäîâ è íîâûõ íàïðàâëåíèé ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé. Â ÷àñòíîñòè, â ýêîíîìè÷å-
ñêîì àíàëèçå ïîñòåïåííî ñòàëè ðàçâèâàòüñÿ è ïðèìåíÿòüñÿ ýìïèðè÷åñêèå îáñëåäî-
âàíèÿ, íàöåëåííûå íà ñáîð ñïåöèàëüíîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè è äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèé. Ýòî ñòàëî ñåðüåçíûì øàãîì – âûõîäîì çà ïðåäåëû òðàäèöèîííîãî 
êðóãà ñâåäåíèé î ïðåäïðèÿòèÿõ, êîòîðûé â ëó÷øåì ñëó÷àå îãðàíè÷èâàëñÿ ïðåä-
ñòàâëåíèåì îá èõ îò÷åòíîñòè è ïðîèçâîäñòâåííî-óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ. 

Â ó÷åáíîé (à çà÷àñòóþ è â íàó÷íîé) ëèòåðàòóðå õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ îïèðàëàñü íà ôîðìàëü-
íîå îïèñàíèå ýòîãî èíñòèòóòà, çàêðåïëåííîå çàêîíîäàòåëüñòâîì, íîðìàòèâíûìè äî-
êóìåíòàìè è èíñòðóêöèÿìè. Õîòÿ â ñîâåòñêèå âðåìåíà ïðåäïðèÿòèå (è åãî àíàëîã – 
ïðîèçâîäñòâåííîå îáúåäèíåíèå) îïðåäåëÿëîñü êàê îñíîâíîå çâåíî îáùåñòâåííîãî 
ïðîèçâîäñòâà, íî åãî âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå áîëüøåé ÷àñòüþ áûëî ñêðûòî îò ãëàç 
âíåøíåãî íàáëþäàòåëÿ, îáû÷íî èíôîðìàöèÿ îãðàíè÷èâàëàñü ðàïîðòàìè î âûïîëíå-
íèè ïëàíîâ. Ïàðàäîêñ, íî ñîâåòñêîå ïðåäïðèÿòèå äëÿ èññëåäîâàòåëÿ ôàêòè÷åñêè 
ïðåäñòàâëÿëî íåêèé «÷åðíûé ÿùèê», êàê ðàç ïî àíàëîãèè ñ íåîêëàññè÷åñêîé ôèð-
ìîé. Äëÿ ýêîíîìèñòà â 1980-å ãã. ñóùåñòâîâàëî äâà, ïðè÷åì ìàëî ðàñïðîñòðàíåí-
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íûõ, ñïîñîáà ïîëó÷åíèÿ íåêîòîðîé âíóòðåííåé (êàê òåïåðü ãîâîðÿò, èíñàéäåðñêîé) 
èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ: ïðèãëàøåíèå â êà÷åñòâå ýêñïåðòà äëÿ ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ íà íåì; âêëþ÷åíèå â êîìèññèè, ñîçäàâàåìûå ìèíè-
ñòåðñòâàìè è âåäîìñòâàìè äëÿ ïîñåùåíèÿ ðÿäà ïðåäïðèÿòèé è àíàëèçà èõ äåÿ-
òåëüíîñòè. Åñëè äàæå ýêîíîìèñòû íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâîâàëè â ïîäîáíîé ðàáîòå, 
ýòî íå äàâàëî âîçìîæíîñòè ââåñòè ðåçóëüòàòû íàáëþäåíèé â íàó÷íûé îáîðîò áåç 
îñîáîãî íà òî ðàçðåøåíèÿ (òî÷íî òàêàÿ æå ñèòóàöèÿ ñåãîäíÿ õàðàêòåðíà äëÿ áèç-
íåñ-êîíñóëüòàíòîâ). 

Ïîÿâëåíèå ýìïèðè÷åñêèõ ðàáîò ïî àíàëèçó ðåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ è ïîâåäåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèé â íà÷àëå 1990-õ ãã. îïèðàëîñü íà äâå ñóùåñòâåííûå ïðåäïîñûëêè: 
âîçíèêíîâåíèå îñòðîé ïîòðåáíîñòè â òàêèõ èññëåäîâàíèÿõ, à òàêæå ïîÿâëåíèå âîç-
ìîæíîñòåé èõ ïðîâåäåíèÿ è íà îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, è íà èõ îáøèðíûõ ñî-
âîêóïíîñòÿõ (âûáîðêàõ). 

Ïî÷åìó âîçíèêëà òàêàÿ ïîòðåáíîñòü? Â óñëîâèÿõ àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíä-
íîé ñèñòåìû ãîñïîäñòâîâàëî ïðåäñòàâëåíèå î âåäóùåé ðîëè â äåÿòåëüíîñòè «îñíîâ-
íîãî çâåíà» âîçäåéñòâèé ñ âåðõíèõ ýòàæåé ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ 
íàðîäíûì õîçÿéñòâîì (ïëàíîâ, äèðåêòèâ è ðåøåíèé, ñïóñêàåìûõ îòðàñëåâûìè ìè-
íèñòåðñòâàìè, à òàêæå êîìèòåòàìè ïî ïëàíèðîâàíèþ, öåíîîáðàçîâàíèþ, ìàòåðè-
àëüíî-òåõíè÷åñêîìó ñíàáæåíèþ, òðóäó). Ýòè óêàçàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè, êîíå÷íî, 
àáñîðáèðîâàëèñü è íåñêîëüêî ìîäèôèöèðîâàëèñü, íî íå ìîãëè áûòü îòâåðãíóòû. 
Èíòåðåñíî, ÷òî ðåôîðìàòîðû â íà÷àëå 1990-õ ãã. ÷åãî-òî ïîäîáíîãî îæèäàëè è îò 
ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, ïûòàÿñü â øîêîâîì ðåæèìå îñóùåñòâèòü ðÿä ïðåîáðà-
çîâàíèé. Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî îòêàç îò öåíòðàëèçîâàííîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèç-
âîäñòâà è îðãàíèçàöèè ñíàáæåíèÿ, ëèáåðàëèçàöèÿ öåí, õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé è 
îòêðûòèå ýêîíîìèêè áóäåò ñòèìóëèðîâàòü ïðåäïðèÿòèÿ ê èçìåíåíèþ ïîâåäåíèÿ, 
íàöåëåííîñòè åãî íà áûñòðóþ àäàïòàöèþ è ðûíî÷íóþ ðåñòðóêòóðèçàöèþ, âîçíèê-
íîâåíèþ îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ, ïðèñóùèõ ðûíî÷íûì ýêîíîìèêàì. Îäíàêî ðåàêöèÿ 
ïðåäïðèÿòèé íà âîçäåéñòâèÿ «ñâåðõó» îêàçàëàñü íå âïîëíå îæèäàåìîé è áîëåå òî-
ãî, â èòîãå ïðèâåëà ê èçìåíåíèÿì è â õàðàêòåðå ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè. 

Âûÿâëåíèå è îïèñàíèå òèïè÷íûõ ñòðàòåãèé ïåðåõîäíîãî ïîâåäåíèÿ ñòàëî âîç-
ìîæíûì ïðè îáðàùåíèè ê àíàëèçó ðåàëüíûõ ïðîöåññîâ íà îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿ-
òèÿõ è íåïîñðåäñòâåííîì îáùåíèè ñ èõ äèðåêòîðàìè. Îêàçàëîñü, ÷òî â îòâåò íà 
ïîïûòêè øîêîâûõ èçìåíåíèé è óæåñòî÷åíèÿ ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè äåéñòâèòåëüíî 
íàìåòèëèñü ñäâèãè â ïîâåäåíèè ïðåäïðèÿòèé, íî âìåñòî ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè â 
óñëîâèÿõ ïîÿâèâøèõñÿ áþäæåòíûõ îãðàíè÷åíèé âîçíèêëè ñïåöèôè÷åñêèå ïåðåõîä-
íûå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ (âçàèìíûå íåïëàòåæè, áàðòåð, ñîõðàíåíèå èçáûòî÷íîé 
çàíÿòîñòè, êîíñåðâàöèÿ ñòàðûõ õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé è ò.ï.). Ïðè ýòîì â óñëîâèÿõ 
èíôîðìàöèîííî-îðãàíèçàöèîííîãî êðèçèñà øèðîêî ðàñïðîñòðàíèëèñü è íåôîðìàëü-
íûå ïðàâèëà, ïîääåðæèâàåìûå ýòè÷åñêèìè íîðìàìè «êðàñíîãî äèðåêòîðàòà». Â íà-
ó÷íîé ëèòåðàòóðå ýòè ñòðàòåãèè çàòåì ïîëó÷èëè íàçâàíèå «ñòðàòåãèé âûæèâàíèÿ» 
[1; 14]. Èìåííî ãîñïîäñòâóþùàÿ îðèåíòàöèÿ íà âûæèâàíèå è áëèçîñòü èíòåðåñîâ 
àäìèíèñòðàöèè è òðóäîâîãî êîëëåêòèâà ïðåäïðèÿòèÿ ñ öåëüþ ñîõðàíåíèÿ åãî öåëî-
ñòíîñòè, ïðîòèâîðå÷àùàÿ èäåå ðûíî÷íîé ðåñòðóêòóðèçàöèè, ïðèâåëà ê ñìÿã÷åíèþ 
ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé ïîëèòèêè è ê ðàñêðó÷èâàíèþ èíôëÿöèè [21]. 

Ñîîòâåòñòâåííî åùå òîãäà íà ïîâåñòêå äíÿ îñòðî âñòàë âîïðîñ, íàñêîëüêî 
áûñòðî è â êàêîì íàïðàâëåíèè áóäåò èçìåíÿòüñÿ ðåàëüíîå ïîâåäåíèå «îñíîâíîãî 
çâåíà». Òðàíñôîðìàöèè íà ìèêðîóðîâíå âûäâèíóëèñü íà ïåðåäíèé ïëàí ýêîíîìè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé [16], ÷òî ïîòðåáîâàëî ñóùåñòâåííîãî îáíîâëåíèÿ èññëåäîâà-
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òåëüñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ. Èì ñòàëî èñïîëüçîâàíèå îïðîñîâ ðóêîâîäèòåëåé ïðåä-
ïðèÿòèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá èõ èíòåðåñàõ è öåëÿõ, òèïè÷íûõ ñïîñî-
áàõ ðåøåíèÿ âíîâü âîçíèêøèõ ïðîáëåì è îáúÿñíåíèÿ ïðèâåðæåííîñòè èìåííî 
ýòèì ñïîñîáàì. Îïðîñû åùå íà ðóáåæå ðåôîðì çàðåêîìåíäîâàëè ñåáÿ êàê ìåòîä 
ïîëó÷åíèÿ óíèêàëüíîé èíôîðìàöèè, íåäîñòóïíîé èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ. Âîçíèê 
«ñïðîñ» íà ïîäîáíûå îáñëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ìîãëè ñòàòü èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêîé ïîääåðæêîé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîëèòè÷åñêèå èçìåíåíèÿ è äâèæåíèå â ñòîðîíó ðûíêà ðàñ-
øèðèëî èíôîðìàöèîííûå âîçìîæíîñòè èññëåäîâàòåëåé. Åùå âî âòîðîé ïîëîâèíå 
1980-õ ãã. îíè ïîëó÷èëè øèðîêèé äîñòóï ê ðàáîòàì, ïðîâîäèìûì çà ðóáåæîì (â òîì 
÷èñëå â ñòðàíàõ Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû, êîòîðûå ðàíåå âñòóïèëè íà ïóòü 
ýêîíîìè÷åñêèõ òðàíñôîðìàöèé). Ñòàëî î÷åâèäíûì, íàñêîëüêî øèðîêî ïðîâîäÿòñÿ 
òàì ýìïèðè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò îïðîñû ðóêîâîäèòåëåé 
ïðåäïðèÿòèé è èíûõ ó÷àñòíèêîâ ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè. Ýòè îáñëåäîâàíèÿ ïîçâî-
ëÿëè ðàçâèâàòü ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ ìåíåäæìåíòà è ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèé, ïîìîãàëè â îöåíêå êà÷åñòâà ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè è åå ñîâåðøåíñòâîâàíèè, à 
òàêæå äîñòàâëÿëè èíôîðìàöèþ äëÿ îïèñàíèÿ è îáùèõ ÷åðò, è íàöèîíàëüíûõ îñî-
áåííîñòåé ïåðåõîäíûõ ýêîíîìèê. 

Â ýòî æå âðåìÿ ïîëèòè÷åñêîå ðàçâèòèå ñäåëàëî ñîâåòñêèå (è ðîññèéñêèå) 
ïðåäïðèÿòèÿ áîëåå îòêðûòûìè, èõ íå îáîøëà ñòîðîíîé «ãëàñíîñòü» âðåìåí ïåðå-
ñòðîéêè âòîðîé ïîëîâèíû 1980-õ ãã. Â óñëîâèÿõ ðåçêèõ èçìåíåíèé, íåÿñíûõ ïåð-
ñïåêòèâ è ãëàâíîå – ÷ðåçâû÷àéíî óñëîæíèâøèõñÿ óñëîâèé ðàáîòû, ïîÿâëåíèÿ íåîá-
õîäèìîñòè â ïðèíÿòèè ñàìîñòîÿòåëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è â ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé èíôîðìàöèè ñàìè ðóêîâîäèòåëè îõîòíî øëè íà êîíòàêòû è ñîòðóäíè÷åñòâî, 
îñîáåííî êîãäà áûëè óâåðåíû, ÷òî èõ ìíåíèÿ è íåãàòèâíûå îöåíêè ðåôîðì äîñ-
òèãíóò óøåé ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ â ïðàâèòåëüñòâå. Ñâîäíûå ðåçóëüòàòû 
îïðîñîâ èíòåðåñîâàëè è ñàìèõ ðåñïîíäåíòîâ-ðóêîâîäèòåëåé êàê îòðàæåíèå ñèòó-
àöèè â ýêîíîìèêå ãëàçàìè äèðåêòîðñêîãî êîðïóñà. Äîïóñê ýêñïåðòîâ íà ïðåäïðè-
ÿòèÿ íå òîëüêî êàê êîíñóëüòàíòîâ, íî è êàê ñîáèðàþùèõ èíôîðìàöèþ äëÿ îáîá-
ùåíèÿ è àíàëèçà òåíäåíöèé, äëÿ îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè ïåðåñòàë áûòü 
÷åì-òî èñêëþ÷èòåëüíûì. 

 
1.1.2. Îïûò 1980-õ:  

íà ïóòè ê äåñêðèïòèâíîìó àíàëèçó íà ìèêðîóðîâíå 
 
Ðàññìîòðèì â ââîäíîé ëåêöèè, êàêèå ìåòîäû è ðàáîòû ñòàëè ïðåäòå÷åé èí-

òåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ñ èñïîëü-
çîâàíèåì îïðîñîâ. Åùå â 1980-å ãã. â ðÿäå îòå÷åñòâåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèî-
ëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé áûëè âûäâèíóòû èäåè èçó÷åíèÿ ðåàëüíûõ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, êîòîðûå áû îñíîâûâàëèñü íà ñî÷åòàíèè êîëè÷åñòâåííûõ 
è êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ àíàëèçà, èñïîëüçîâàíèè êîëè÷åñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé 
èíôîðìàöèè [12, 24]. Ðå÷ü øëà î íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ äåñêðèïòèâíîé âåòâè 
ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà, êîòîðûé ïðèíèìàë áû âî âíèìàíèå ìíîãîîáðàçèå ñóùå-
ñòâóþùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ (àêòîðîâ) – ó÷àñòíèêîâ ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè è 
èõ èíòåðåñîâ. Óæå â 1980-å ãã. ïîÿâèëèñü ïåðâûå ðàáîòû. 

Â ðàìêàõ ðàçâèâàåìîãî íîâîñèáèðñêîé øêîëîé ïîä ðóêîâîäñòâîì àêàäåìèêà 
Ò.È. Çàñëàâñêîé íàïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñîöèîëîãèè ïðîâîäèëèñü è ýìïèðè÷å-
ñêèå èññëåäîâàíèÿ, â êîòîðûõ èçó÷àëèñü ñîöèàëüíûå ñòèìóëû è îãðàíè÷åíèÿ íà 
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ïóòè ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì, îáóñëîâëåííûå èíòåðåñàìè ðåàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ 
ïðîöåññà ðåôîðìèðîâàíèÿ, èññëåäîâàëîñü ìíåíèå äèðåêòîðîâ ïðåäïðèÿòèé î ïóòÿõ 
ðàçâèòèÿ õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà [4, 23]. Ýòè ðàáîòû âûñâåòèëè ðîëü íåôîð-
ìàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé è îòíîøåíèé, à òàêæå ðåàëüíûõ èíòåðåñîâ èíäèâèäóóìîâ 
è ñîöèàëüíûõ ãðóïï â ýêîíîìèêå, ÷òî ïîìîãëî ýêîíîìèñòàì ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü 
íà òðàäèöèîííûå îáúåêòû èõ èññëåäîâàíèé. 

Â ðàìêàõ ïîäõîäà, îòíîñÿùåãîñÿ ê êà÷åñòâåííîìó íàïðàâëåíèþ ñîöèîëîãèè, 
èññëåäîâàíèå ðåàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè ïðîâîäèëîñü â Èíñòèòóòå íàðîäíî-
õîçÿéñòâåííîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ Ñ. Áåëàíîâñêèì. Îí ðàçâèâàë ìåòîäîëîãèþ óã-
ëóáëåííîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ [6]. Ñóòü ìåòîäà ñîñòîÿëà â èçó-
÷åíèè õîçÿéñòâåííûõ ïðîöåññîâ ãëàçàìè ëþäåé, êîòîðûå, ñ îäíîé ñòîðîíû, èãðàþò 
êàêóþ-ëèáî ðîëü â ýêîíîìèêå (äèðåêòîð ïðåäïðèÿòèÿ, ñíàáæåíåö, ðàáî÷èé, äèðåê-
òîð ìàãàçèíà è ò.ä.), à ñ äðóãîé – ìîãóò è ãîòîâû î÷åíü ïîäðîáíî ðàññêàçàòü î 
ñâîèõ íàáëþäåíèÿõ. Òàêèå øòó÷íûå èíòåðâüþ – ïî÷òè õóäîæåñòâåííîå ïðîèçâåäå-
íèå, ãäå èñêëþ÷èòåëüíî âàæåí äàæå ñòèëü ðå÷è, õîòÿ ïîëó÷àåìàÿ èíôîðìàöèÿ â 
ñèëüíîé ñòåïåíè çàâèñåëà îò ëè÷íîñòåé è ðåñïîíäåíòà, è èíòåðâüþåðà. Â èòîãå áûëî 
ïîëó÷åíî ìîíîãðàôè÷åñêîå îïèñàíèå ðàçíûõ ïðîöåññîâ, íàïðèìåð, ñòàâøåå êëàñ-
ñè÷åñêèì îïèñàíèå ñèñòåìû ñíàáæåíèÿ ñîâåòñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ [5]. 

Øèðîêóþ èçâåñòíîñòü ïðèîáðåëè ïóáëèêàöèè æóðíàëà ÝÊÎ, èçäàâàåìîãî Èí-
ñòèòóòîì ýêîíîìèêè è îðãàíèçàöèè ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà (ÈÝèÎÏÏ) â Íîâî-
ñèáèðñêå, ñ ìàòåðèàëàìè îáñóæäåíèé Êëóáà äèðåêòîðîâ. Îí áûë ñîçäàí ïî èíèöèà-
òèâå ãëàâíîãî ðåäàêòîðà àêàäåìèêà À.Ã. Àãàíáåãÿíà è îáúåäèíèë àêòèâíûõ, îáðà-
çîâàííûõ, æäóùèõ ïåðåìåí ðóêîâîäèòåëåé. ×ëåíû Êëóáà ðåãóëÿðíî ñîáèðàëèñü 
íà çàñåäàíèÿ, ãäå îáñóæäàëèñü îñòðûå ïðîáëåìû ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ïðîâî-
äèìûå òîãäà ýêñïåðèìåíòû è ïîëîâèí÷àòûå ðåôîðìû. Ñ íåêîòîðîé óñëîâíîñòüþ 
ýòè çàñåäàíèÿ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê àíàëîã ôîêóñ-ãðóïï – èçâåñòíîé ñî-
öèîëîãè÷åñêîé òåõíèêè. Ïóáëèêàöèè äèñêóññèé íå ñîäåðæàëè íàó÷íûõ ðåçóëüòà-
òîâ, íî ñïîñîáñòâîâàëè ôîðìèðîâàíèþ îáùåãî ìíåíèÿ â ýêñïåðòíîì è ìåíåäæåð-
ñêîì ñîîáùåñòâå, åãî ðàñêðûòèþ è äëÿ ïîëèòèêîâ. 

Â ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ â íàøåé ñòðàíå òîë÷êîì ê ïðèìåíåíèþ ìå-
òîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèé ñòàëè ïîïûòêè îöåíêè ðåàêöèè 
ïðåäïðèÿòèé íà òàê íàçûâàåìóþ ðåôîðìó õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà 1987 ã. 
Âïåðâûå îïðîñíûå ìåòîäû áûëè ïðèìåíåíû â ÖÝÌÈ ÀÍ ÑÑÑÐ. Òàì ïîä ðóêîâîä-
ñòâîì Å.Ã. ßñèíà áûë ðàçðàáîòàí êîìáèíèðîâàííûé ïîäõîä ïî îöåíêå âîçäåéñòâèÿ 
èçìåíåíèé â ýêîíîìè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè íà ïîâåäåíèå ïðîìûøëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, îñíîâàííûé íà ñî÷åòàíèè êîëè÷åñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè 
[17, 24]. Êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç áûë îðèåíòèðîâàí ïðåèìóùåñòâåííî íà èñïîëü-
çîâàíèå äàííûõ ñòàòèñòè÷åñêîé è áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè ïðåäïðèÿòèé, êà÷åñò-
âåííûé – íà ïîëó÷àåìóþ ïóòåì èíòåðâüþèðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèé è ìè-
íèñòåðñòâ èíôîðìàöèþ. Îíà õàðàêòåðèçîâàëà èíòåðåñû õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, 
âçàèìîîòíîøåíèÿ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ è ìåõàíèçìû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. 

Êîìáèíèðîâàííûé ìåòîä áûë àïðîáèðîâàí íà íåñêîëüêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ, à 
àíêåòèðîâàíèå ðÿäîâûõ ðàáîòíèêîâ è äèðåêòîðîâ çàòðîíóëî ñîòíè îáúåêòîâ. Ïå-
ðèîä ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ïîäõîäà õàðàêòåðèçîâàëñÿ ïðîâåäåíèåì 
ýêñïåðèìåíòîâ «ñâåðõó», ÷åðåç öåíòðàëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå âåäîìñòâà è îòðàñëåâûå 
îðãàíû óïðàâëåíèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, àíàëèòè÷åñêàÿ ðàáîòà øëà â òåñíîì êîíòàêòå ñ 
ýòèìè îðãàíèçàöèÿìè; îíè æå îáåñïå÷èâàëè ýêñïåðòàì äîñòóï íà îòäåëüíûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ è âîçìîæíîñòè ïî÷òîâîãî ñáîðà àíêåò. Áûëî ïîêàçàíî, ÷òî ïðåäïðèÿòèÿ – 



2008 ËÅÊÖÈÎÍÍÛÅ È ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÌÀÒÅÐÈÀËÛ 81 
 

â îïðåäåëåííûõ ïðåäåëàõ – ïîëó÷èëè áóëüøóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â ïðèíÿòèè õî-
çÿéñòâåííûõ ðåøåíèé, íî ñîõðàíèëèñü ìÿãêèå áþäæåòíûå îãðàíè÷åíèÿ è ïðÿìîå 
àäìèíèñòðàòèâíîå âìåøàòåëüñòâî ñî ñòîðîíû ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ. Ïðè ýòîì 
ïðåäïðèÿòèÿ áûëè íàöåëåíû íà íàðàùèâàíèå ñòîèìîñòíûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëü-
íîñòè, à íå ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ, óñèëèëñÿ äèêòàò ïîñòàâùèêà 
è íàòóðàëèçàöèÿ õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé. Î÷åâèäíûì ñòàë ïîëîâèí÷àòûé õàðàêòåð 
ìåð ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè, êîòîðûå íå çàòðàãèâàëè âåðõíèå ýòàæè ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ (ñì. ïîäðîáíåå â [1, ãë. 3]). 

Â ýòî æå âðåìÿ ïîëó÷èëè èçâåñòíîñòü ðàáîòû ïî îòñëåæèâàíèþ ðåàêöèè 
ïðåäïðèÿòèé íà ýêîíîìè÷åñêèå òðàíñôîðìàöèè â êîíöå 1980-õ – íà÷àëå 1990-õ ãã., 
êîòîðûå ïðîâîäèëèñü â ñòðàíàõ Âîñòî÷íîé Åâðîïû. Íàïðèìåð, Ãäàíüñêèé èíñòè-
òóò èññëåäîâàíèÿ ðûíî÷íîãî õîçÿéñòâà è ñîáñòâåííîñòè â òå÷åíèå ðÿäà ëåò îñó-
ùåñòâëÿë ïàíåëüíîå íàáëþäåíèå íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ ïîëüñêèõ ïðîìûøëåííûõ 
ïðåäïðèÿòèé, ÷òî äàëî âîçìîæíîñòü ïîêàçàòü, êàê îíè ðåàãèðîâàëè íà «øîêîâóþ 
òåðàïèþ» â 1990 ã. – ïåðåëîìíîì äëÿ ïîëüñêîé ýêîíîìèêè [26]. Ïðîâîäèëèñü è 
ðàçîâûå îáñëåäîâàíèÿ: ïðèìåð óãëóáëåííîãî îáñëåäîâàíèÿ ïî âûÿâëåíèþ ðàçíî-
îáðàçèÿ îðãàíèçàöèîííî-ðûíî÷íûõ ñòðàòåãèé êîíêðåòíûõ ïîëüñêèõ ïðåäïðèÿòèé 
[30]. Âåíãðèÿ ñ åå áîãàòûì îïûòîì ïîñòåïåííîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ äàëà ïðèìåðû 
ñïåöèôèêè ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé â ïîñòñîöèàëèñòè÷åñêîé ýêîíîìèêå [25], è 
áûëî ïîêàçàíî, ÷òî êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ ìåäëåííî è íå âñåãäà «ïî-ðûíî÷íîìó» 
àäàïòèðóþòñÿ ê ïåðåìåíàì. 

Êðîìå òîãî, ê íà÷àëó 1990-õ ãã. â ýêîíîìè÷åñêîé è ñòàòèñòè÷åñêîé ëèòåðà-
òóðå àêòèâíî ïðîïàãàíäèðîâàëñÿ òàêîé ìåòîä ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, êàê êîíú-
þíêòóðíûå/áèçíåñ-îïðîñû (business surveys). Èõ ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà çàëî-
æåíà è ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ â íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ ðàçðàáîòêàõ ãåðìàíñêîãî 
IFO (èíôîðìàöèÿ è èññëåäîâàíèÿ) – Èíñòèòóòà ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé [27]. 
Âïåðâûå òàêèå îïðîñû ïðîâîäèëèñü â êîíöå 1940-õ ãã. â Çàïàäíîé Ãåðìàíèè, êîãäà 
ñèñòåìà ñòàòèñòèêè â ýòîé ñòðàíå áûëà ðàçðóøåíà, ÷òîáû â óñëîâèÿõ íà÷àâøåãîñÿ 
âîññòàíîâëåíèÿ ýêîíîìèêè ïðåäîñòàâèòü ïðåäïðèíèìàòåëÿì îáîáùåííóþ èíôîð-
ìàöèþ äëÿ îöåíêè è ïðîãíîçà ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðû. Ðóêîâîäèòåëè áîëüøî-
ãî ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, îáðàçóþùèõ ðåïðåçåíòàòèâíóþ âûáîðêó, îöåíèâàþò âåëè-
÷èíó îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé èõ äåÿòåëüíîñòè (îáúåìà ïðîäàæ, çàïàñîâ, óðîâíÿ öåí, 
çàíÿòîñòè è äð.) â òåðìèíàõ «óâåëè÷èëîñü-óìåíüøèëîñü» è/èëè «âûøå íîðìû-íèæå 
íîðìû». Êîíúþíêòóðíûå îïðîñû ïðîâîäÿòñÿ ñî ñòðîãî çàäàííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ 
(åæåìåñÿ÷íî, åæåêâàðòàëüíî) ïî ñòàíäàðòèçîâàííûì, íåáîëüøèì ïî ðàçìåðàì âîï-
ðîñíèêàì. Îáû÷íî àíêåòû ðàññûëàþòñÿ ïî ïî÷òå èëè çàïîëíÿþòñÿ ïî òåëåôîíó. 

Ðåçóëüòàòû êîíúþíêòóðíûõ îïðîñîâ äîïîëíÿþò ñèñòåìó ñòàòèñòè÷åñêîãî 
íàáëþäåíèÿ ñóáúåêòèâíîé ñòàòèñòèêîé, âíîñÿò â îïðåäåëåíèå ñèòóàöèè ýëåìåíòû 
îöåíêè, ïðîãíîçà, íàìåðåíèé ïðåäïðèíèìàòåëåé. Äîñòîèíñòâî ýòîãî ìåòîäà – â áûñò-
ðîòå, òèðàæèðóåìîñòè è ñîïîñòàâèìîñòè ðåçóëüòàòîâ, â íàëè÷èè ñòàíäàðòíîé òåõíî-
ëîãèè àíàëèçà. Îíà ëó÷øå ïðèìåíèìà â ñòàáèëüíîé ñèòóàöèè, êîãäà ðåçêèõ ïåðåìåí 
â ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå íå ïðîèñõîäèò. Ìåòîä áèçíåñ-îïðîñîâ – ïðèìåð óñïåøíîãî 
ïðèìåíåíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ ïðèåìîâ ñîöèîëîãèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè. Ñåé÷àñ îíè ïðîâîäÿòñÿ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ îôèöèàëüíûìè ñòàòèñòè÷å-
ñêèìè îðãàíàìè, íåçàâèñèìûìè àíàëèòè÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèìè ñîþçàìè. Â ÷àñòíîñòè, â ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî ñîîáùåñòâà óæå áîëåå 40 ëåò 
ðåãóëÿðíî îïðàøèâàåòñÿ ñâûøå 20 òûñ. ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé; åñòü ñòàí-
äàðòíûå àíêåòû, ðàçðàáîòàííûå Åâðîñòàòîì, à ñâîäíûå äàííûå îïðîñîâ ïðåäîñòàâëÿ-
þòñÿ øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè. 
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Åùå îäíî èçâåñòíîå íàïðàâëåíèå èçó÷åíèÿ ïðîöåññîâ íà ìèêðîóðîâíå – ìå-
òîä óãëóáëåííîãî ìîíîãðàôè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ («case-study»). Îí ñîñòîèò â êîì-
ïëåêñíîì èçó÷åíèè ïðîöåññà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ õîçÿéñòâåííîé åäèíèöû ñ îáÿçà-
òåëüíûì âûÿâëåíèåì îñîáåííîñòåé ïðèíèìàåìûõ åþ ðåøåíèé. Ýòîò ìåòîä èñïîëüçî-
âàëñÿ, ïðåæäå âñåãî, â îáó÷åíèè ìåíåäæìåíòó, â óïðàâëåí÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîí-
íûõ èññëåäîâàíèÿõ [22], ðàññìàòðèâàëñÿ è êàê ìåòîä êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ, 
ïîçâîëÿþùèé íà ýìïèðè÷åñêîé îñíîâå êîíñòðóèðîâàòü òåîðåòè÷åñêèå ñõåìû [29]. 

Òàêèì îáðàçîì, ê êîíöó 1980-õ ãã. òåðìèí «ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå» ïðè-
ìåíèòåëüíî ê ïðåäïðèÿòèÿì ñòàë îáðåòàòü ïðàâà ãðàæäàíñòâà â ïðèêëàäíûõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ, ïðè ýòîì áûëà îñîçíàíà îãðàíè÷åííîñòü èìåþùèõñÿ êîëè÷åñòâåííûõ 
(ñòàòèñòè÷åñêèõ) äàííûõ äëÿ åãî îòðàæåíèÿ. Õîòÿ îáùåïðèíÿòûå ðàçðàáîòêè îãðà-
íè÷èâàëèñü ïðèåìàìè àíàëèçà êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ïëàíîâûõ è îò÷åòíûõ 
äîêóìåíòîâ, ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ââåñòè â èíñòðóìåíòàðèé ýêîíîìè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé è îïðîñû ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé. Îïðåäåëåííîå çíà÷åíèå èìåë 
îïûò ñòðàí Âîñòî÷íîé Åâðîïû: çäåñü ÿðêî âûÿâèëàñü ðîëü ìèêðîîáúåêòîâ è íåîáõî-
äèìîñòü ó÷åòà ðåàêöèé ïðåäïðèÿòèé è íàñåëåíèÿ íà ìåðû ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè. 

Íîâàÿ èñòîðèÿ ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé íà÷àëàñü 
â 1991 ã. Åùå äî íà÷àëà ðàäèêàëüíûõ ðåôîðì áûëè ñäåëàíû ïåðâûå ïîïûòêè ïî-
íèìàíèÿ ðåàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé íà îñíîâå îïðîñîâ èõ äèðåêòîðîâ [8], 
â 1992 ã. íà÷àòû ðåãóëÿðíûå êîíúþíêòóðíûå îïðîñû ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Ïåð-
âûå îáñëåäîâàíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîçäàâàëè èíôîðìàöèîííóþ îñíîâó äëÿ âûÿâëå-
íèÿ îñîáåííîñòåé ïåðåõîäíûõ ýêîíîìèê, ñ äðóãîé – íîñèëè ïðèêëàäíîé õàðàêòåð, 
âûïîëíÿëèñü ïî çàêàçó ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñîþ-
çîâ, ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé. Ïîäðîáíåå î ñîäåðæàòåëüíîé ñòîðîíå ýòèõ îá-
ñëåäîâàíèé ìû áóäåì ãîâîðèòü â òåìå 4. 

 
1.2.  Ïðåäïðèÿòèå êàê îáúåêò èññëåäîâàíèÿ 

 
Â ðàìêàõ íàøåãî êóðñà ìû áóäåì ïîëüçîâàòüñÿ ðÿäîì íåñòðîãèõ ðàáî÷èõ îï-

ðåäåëåíèé, êîòîðûå íîñÿò îïèñàòåëüíûé õàðàêòåð. Ïîä ýìïèðè÷åñêèìè ìèêðîýêî-
íîìè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè ìû ïîíèìàåì èññëåäîâàíèÿ (èëè, êàê òåïåðü ïðèíÿòî 
ãîâîðèòü, ïðîåêòû), êîòîðûå ðåàëèçóþò íàáîð îïðåäåëåííûõ öåëåé è çàäà÷ íà îñ-
íîâå ñáîðà è àíàëèçà ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ íà ìèêðîóðîâíå. 

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ – ïðåäïðèÿòèå (ôèðìà)2). Ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò î øèðî-
êîì êðóãå âîçìîæíûõ îáúåêòîâ: î äåéñòâóþùèõ íà ðûíêàõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçíûõ 
ðàçìåðîâ è òèïîâ ñîáñòâåííîñòè, îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì è ñåêòîðîâ, âèäîâ 
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íàðÿäó ñ ïðåäïðèÿòèÿìè ðåàëüíîãî ñåêòîðà, ñþäà æå 
îòíîñÿòñÿ è ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè) ôèíàíñîâîãî ñåêòîðà3). 

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ – ïîâåäåíèå ïðåäïðèÿòèÿ. ×òî òàêîå ýêîíîìè÷åñêîå 
ïîâåäåíèå ïðåäïðèÿòèÿ? Êàê ìû ïîíèìàåì ýòîò òåðìèí â îòëè÷èå îò èíûõ ïîä-
õîäîâ, â òîì ÷èñëå ïðèíÿòûõ â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè? Ïðåæäå âñåãî, íàñ èíòåðå-

                                                 
2) Çàìåòèì, ÷òî ýòî äàëåêî íå âñå ìèêðîýêîíîìè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, àíàëèç äðóãèõ ýêî-

íîìè÷åñêèõ àãåíòîâ, íàïðèìåð íàñåëåíèÿ, îñòàåòñÿ çà áîðòîì. 
3) Ïîäîáíûå îáñëåäîâàíèÿ ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ äëÿ îðãàíèçàöèé è ñòðóêòóð, êîòîðûå íå 

ÿâëÿþòñÿ êîììåð÷åñêèìè (áèçíåñ-àññîöèàöèè, íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, èíñòèòóòû ïîä-
äåðæêè è ðàçâèòèÿ è ò.ï.). Íàø êóðñ â îñíîâíîì îðèåíòèðîâàí íà ïðåäïðèÿòèÿ ðåàëüíîãî 
ñåêòîðà, íî ðÿä åãî ïîëîæåíèé íîñèò ñóùåñòâåííî áîëåå øèðîêèé õàðàêòåð. 
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ñóåò ðåàëüíîå ïîâåäåíèå, ò.å. îïèñàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ìåõàíèçìîâ è ÿâ-
ëåíèé íà ìèêðîóðîâíå âî âñåì èõ ìíîãîîáðàçèè. Ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ îòíîñÿò ê 
äåñêðèïòèâíûì, îíè ëåæàò âíå íîðìàòèâíûõ òåîðèé è íå íóæäàþòñÿ â àêñèîìàõ 
î íåêîåì (íàïðèìåð, ðàöèîíàëüíîì) òèïå ïîâåäåíèÿ. Îäíàêî îíè íå ìîãóò íå ó÷èòû-
âàòü ðàçëè÷íûõ òåîðåòè÷åñêèõ êîíöåïöèé, â ïåðâóþ î÷åðåäü – èíñòèòóöèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêè, ãäå âàæíàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèì äåòåð-
ìèíàíòàì ïîâåäåíèÿ è ñâÿçàííûì ñ ýòèì òðàíñàêöèîííûì èçäåðæêàì, à òàêæå íå 
òîëüêî ôîðìàëüíûì, íî è íåôîðìàëüíûì ïðàâèëàì è íîðìàì (èíñòèòóòàì). 

Ïðåäïðèÿòèå êàê ñëîæíàÿ ñèñòåìà ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ. 
Ìîæíî ïîäîéòè ê íåìó êàê ê «÷åðíîìó ÿùèêó», êîãäà îïèñûâàåòñÿ ëèøü èíôîð-
ìàöèÿ î ñîñòîÿíèÿõ âõîäà è âûõîäà, ìîæíî ïîïûòàòüñÿ ïîíÿòü ñòðóêòóðû è ìå-
õàíèçìû, ïðåäîïðåäåëÿþùèå ýòè ñîñòîÿíèÿ, à òàêæå âíóòðåííèå âçàèìîîòíîøåíèÿ 
ó÷àñòíèêîâ ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ. 

Âîò îïðåäåëåíèå «ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ», ñôîðìèðîâàííîå ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ïîäõîäà ðàáîòû [24]. Â íåé ýêîíîìèêà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê õîçÿéñòâåííàÿ 
ñèñòåìà, â êîòîðîé äåéñòâóþò ýêîíîìè÷åñêèå ñóáúåêòû (íàñåëåíèå, îðãàíèçàöèè, ãî-
ñóäàðñòâî). Îíè âîâëå÷åíû â ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ, ôîðìèðóþùèå èõ ðîëè: 
ïîñòàâùèêà, ïîòðåáèòåëÿ, ñîáñòâåííèêà è äð. Êàæäîé èç ðîëåé ñóáúåêòà â êîíêðåò-
íûõ óñëîâèÿõ ïðèñóù îïðåäåëåííûé ñòåðåîòèï ïîâåäåíèÿ. Ñîâîêóïíîñòü ðîëåé äàí-
íîãî ñóáúåêòà ôîðìèðóåò åãî ñòàòóñ. Ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ äèêòóþò íàïðàâëåí-
íîñòü äåéñòâèé ñóáúåêòîâ – ñîçäàþò ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû, îïðåäåëÿþùèå ìîòè-
âàöèè, â èõ ôîðìèðîâàíèè îñîáàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò îòíîøåíèÿì ñîáñòâåííîñòè. 
Ïðåäïðèÿòèå êàê ðàçíîâèäíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîé îðãàíèçàöèè îáëàäàåò ïîâåäå-
íèåì, îïðåäåëÿåìûì åãî ñòàòóñîì â ñèñòåìå ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé è èíñòèòóòîâ, 
ïðè÷åì ïîâåäåíèå îðãàíèçàöèè âî ìíîãîì ôîðìèðóþò ðåøåíèÿ åãî ðóêîâîäñòâà. Îíî 
æå ïðèíàäëåæèò îðãàíèçàöèè, à ïîòîìó ñâÿçàíî îïðåäåëåííûìè îòíîøåíèÿìè â 
ðàìêàõ ýòîé ñòðóêòóðû. 

Èíûìè ñëîâàìè, ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå ïðåäïðèÿòèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ íå 
ñòîëüêî êîìïëåêñíûìè èòîãàìè åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ñêîëüêî óñëîâèÿìè, îãðà-
íè÷åíèÿìè, ìîòèâàöèÿìè è ñïîñîáàìè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé â ñëîæèâøåéñÿ èí-
ñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäå, à òàêæå èõ ïîñëåäñòâèÿìè äëÿ ðàçâèòèÿ èíñòèòóòîâ. 

Ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ âêëþ÷àåò òðè îáÿçà-
òåëüíûõ ýòàïà: ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû (öåëåé è çàäà÷, ãèïîòåç) èññëåäîâàíèÿ; ñáîð 
è îáðàáîòêó èíôîðìàöèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ (ñîáñòâåííî ýòî è åñòü ýìïèðè÷åñêîå îá-
ñëåäîâàíèå èëè åãî àíàëîã); àíàëèç ðåçóëüòàòîâ. Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé èññëåäî-
âàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ìåòîä, êîòîðûé áóäåò èñïîëüçîâàí äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè, è 
åå èñòî÷íèê. 

Ïðèâåäåííîå âûøå îïðåäåëåíèå ãîâîðèò î òîì, ÷òî èíôîðìàöèÿ äëÿ àíàëè-
çà ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà áûòü ðàçíîîáðàçíîé. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ òèïà 
ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìà èíôîðìàöèÿ î åãî áàçîâûõ õàðàêòåðèñòèêàõ: ýòî îòðàñ-
ëåâàÿ ïðèíàäëåæíîñòü/âèä ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ôîðìà ñîáñòâåííîñòè, ìå-
ñòî ðàñïîëîæåíèÿ, ðàçìåðû áèçíåñà (ïî âûïóñêó èëè ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ). Äëÿ 
îöåíêè åãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ – äàííûå î âõîäå è âûõîäå (çàòðà÷åííûå ðå-
ñóðñû – ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû). Â öåëîì ýòîò êðóã äàííûõ ïîêðûâàåòñÿ îò÷åò-
íîñòüþ ïðåäïðèÿòèé, ñòàòèñòè÷åñêîé è/èëè ôèíàíñîâîé, ñîäåðæàùåé êîëè÷åñò-
âåííûå ïîêàçàòåëè è êîäû ñòàòèñòè÷åñêèõ êëàññèôèêàòîðîâ. 

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ïîâåäåí÷åñêèõ è ñòðóêòóðíûõ õàðàêòåðèñòèê ïðåäïðèÿòèÿ 
íóæíà èíôîðìàöèÿ îñîáîãî ðîäà. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, êîìïëåêñíîå è øèðîêîå îïè-
ñàíèå ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àåò äâå âçàèìîçàâèñèìûå îáëàñòè àíàëèçà [1]. 
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1. Ïðîèçâîäñòâåííî-ïîâåäåí÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ: îïèñàíèå òèïîâûõ ïðîá-
ëåì è ïóòåé èõ ðåøåíèÿ ìåíåäæìåíòîì (ñîáñòâåííèêàìè) ïðåäïðèÿòèé ïðè ñëî-
æèâøèõñÿ èíòåðåñàõ è ìîòèâàöèÿõ íà ðûíêàõ òîâàðîâ è óñëóã, ôàêòîðîâ ïðîèç-
âîäñòâà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè. 

2. Èíñòèòóöèîíàëüíî-ïîâåäåí÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ: âûÿâëåíèå ðåàêöèè 
ïðåäïðèÿòèé íà èçìåíåíèå çàêîíîäàòåëüñòâà è äåéñòâèÿ âëàñòíûõ ñòðóêòóð, íà 
èíûå èçìåíåíèÿ èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû, âêëþ÷àÿ ðàçâèòèå îòíîøåíèé ñîáñòâåí-
íîñòè, íà òðàíñôîðìàöèþ îðãàíèçàöèîííûõ ïðîìûøëåííûõ ñòðóêòóð, à òàêæå 
âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ðàçëè÷íûìè ðûíî÷íûìè èíñòèòóòàìè, îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ, 
êîíòðàãåíòàìè íà ðûíêàõ. Íàðÿäó ñ âíåøíèìè èíñòèòóòàìè â ýòó îáëàñòü âõîäèò 
è ñîñòîÿíèå âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè áèçíåñà: ñòðóêòóðà âëàñòè è êîíòðîëÿ íà 
ïðåäïðèÿòèè, âíóòðåííèå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, ïðîöåññû êîðïîðàòèâíîé èíòå-
ãðàöèè, ðàçâèòèå ïåðñîíàëà è ìåíåäæìåíòà. 

Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ îïèñàíèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ è ñòðóêòóð íåîáõîäèìà èíôîð-
ìàöèÿ, êîòîðàÿ â ïðèíöèïå íå ñîäåðæèòñÿ â äàííûõ îò÷åòíîñòè, äà è íå âñåãäà 
ìîæåò áûòü âûðàæåíà êîëè÷åñòâåííî. Ïîýòîìó íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ àíàëèçà ïî-
âåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé äîëæíî ñòàòü ýìïèðè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå – ñïåöèàëüíàÿ ïðî-
öåäóðà ñáîðà èíôîðìàöèè íà ïðåäïðèÿòèè. Êàê áûëî ïîêàçàíî â êðàòêîì èñòîðè-
÷åñêîì ýêñêóðñå, ýìïèðè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ ðàçâèâàëèñü â íàïðàâëåíèè ïðîâåäå-
íèÿ îïðîñîâ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé, ïðè÷åì äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î 
òèïîâîì ïîâåäåíèè íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ ê ïðåäñòàâèòåëüíûì èõ ñîâîêóïíîñòÿì. 
Îñíîâíûìè ìåòîäàìè îáñëåäîâàíèé ñòàëè îïðîñû ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé, ïðî-
âîäèìûå ïî ïðèíöèïó «îäíî ïðåäïðèÿòèå – îäèí ðåñïîíäåíò»4). Îïðîñû ïðîâî-
äÿòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçíûõ òåõíèê è èíñòðóìåíòàðèÿ. Âûäåëèì îñíîâíûå òèïû 
îïðîñîâ, ïðèãîäíûå äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîâåäåí÷åñêîé èíôîðìàöèè: 

• ôîðìàëèçîâàííûå îïðîñû, ïðîâîäèìûå ñ ïðèìåíåíèåì ñïåöèàëüíî ðàçðà-
áîòàííûõ ñòðóêòóðèðîâàííûõ («æåñòêèõ») âîïðîñíèêîâ; 

• óãëóáëåííîå èíòåðâüþèðîâàíèå, îñíîâàííîå íà èñïîëüçîâàíèè «ìÿãêèõ» 
âîïðîñíèêîâ», òàê íàçûâàåìûõ ñöåíàðèåâ èíòåðâüþ, èëè ñâîáîäíàÿ ôîðìà áåñåäû. 

Â ïîñëåäóþùèõ äâóõ òåìàõ (ëåêöèè 3–6) ìû îñòàíîâèìñÿ íà îñîáåííîñòÿõ 
ýòèõ ìåòîäîâ è äîñòàâëÿåìîé ñ èõ ïîìîùüþ ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè. 

 
1.3.  Îñíîâíûå ïîòðåáèòåëè  

ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèé ïðåäïðèÿòèé 
 

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé ìíîãîîáðàçíà, èõ öåëè è çà-
äà÷è ïðåäîïðåäåëåíû òåìè ïðîáëåìàìè, êîòîðûå ñòàâÿò òåîðèÿ è ïðàêòèêà ïåðåä 
èññëåäîâàòåëÿìè. Ðàçâèòèå îáñëåäîâàíèé â 1990–2000 ãã. ïîêàçàëî, ÷òî ïî ñâîåìó 
ñîäåðæàíèþ è íàïðàâëåííîñòè îíè îáñëóæèâàþò öåëûé ðÿä ôóíêöèé ýêîíîìè÷åñêî-
ãî àíàëèçà. Ñ ó÷åòîì ãëóáèíû àíàëèçà è ñ îïðåäåëåííîé äîëåé óñëîâíîñòè ìîæíî 
âûäåëèòü ñëåäóþùèå âîçìîæíûå âûõîäû (outcomes): èíôîðìàöèÿ, àíàëèòèêà, òåî-
ðèÿ. 

                                                 
4) Ïðè îáðàùåíèè ê îïðîñàì ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ åùå îäíà îáëàñòü – ñóáúåêòèâíàÿ 

ñòàòèñòèêà è ïðîãíîç: ïîëó÷åíèå îáîáùàþùèõ îöåíîê ñîñòîÿíèÿ è îñíîâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ 
ïàðàìåòðîâ, ïóòåé ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé. Ýòè îöåíêè ñòàíîâÿòñÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìà-
öèåé äëÿ îïèñàíèÿ ïîâåäåíèÿ è íå ðàññìàòðèâàþòñÿ â äàííîì êîíòåêñòå êàê õàðàêòåðèñòèêà 
ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðû. 
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Èíôîðìàöèîííûå âîçìîæíîñòè ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé ñâîäÿòñÿ ê òîìó, 
÷òî îíè äîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ-ïîëóôàáðèêàò î äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Îíà 
â ðÿäå ñëó÷àåâ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà íàïðÿìóþ, íàïðèìåð, äëÿ îáîñíîâàíèÿ 
òåõ èëè èíûõ ìåð â îáëàñòè ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè, ïîääåðæêè ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà.  

Âìåñòå ñ òåì «äîáû÷à èíôîðìàöèè» – ýòî îñíîâíàÿ çàäà÷à îáñëåäîâàíèÿ è, 
î÷åâèäíî, âñåãî ëèøü ïåðâûé øàã íà ïóòè ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà. Àíàëèòè÷åñêèå 
âîçìîæíîñòè îáñëåäîâàíèé ñâÿçàíû ñ ïðèêëàäíûìè ìèêðîýêîíîìè÷åñêèìè èññëå-
äîâàíèÿìè, òîë÷êîì ê ñòàíîâëåíèþ êîòîðûõ, êàê îòìå÷åíî âûøå, ïîñëóæèëè ýêî-
íîìè÷åñêèå ðåôîðìû. Â ýòîì êîíòåêñòå â ðàìêàõ îáñëåäîâàíèÿ íóæíî íå òîëüêî 
ñîáðàòü, îáðàáîòàòü è ïðåäñòàâèòü èíôîðìàöèþ â óäîáíîì äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ âèäå, 
íî è ïðîâåñòè àíàëèç äàííûõ ñ öåëüþ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåñ-
ñîâ. À ýòî çíà÷èò, íå òîëüêî îïèñàòü ðåàëüíîå ïîâåäåíèå, íî ïîïûòàòüñÿ åãî ïðåä-
ñêàçàòü, ïîíèìàÿ ðåàêöèþ ïðåäïðèÿòèé íà òå èëè èíûå ìåðû è èçìåíåíèÿ. Ïðè-
êëàäíûå èññëåäîâàíèÿ ñëóæàò èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèì îáåñïå÷åíèåì ýêî-
íîìè÷åñêîé ïîëèòèêè,  ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðàâîâûõ èíñòèòóòîâ. 

Ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ äàþò èìïóëüñ äëÿ òåîðåòè÷åñêèõ ðàçìûøëåíèé. 
Îïèñàíèå ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé â ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêå ñòàëî íîâîé çàäà÷åé äëÿ 
èíñòèòóöèîíàëüíîãî àíàëèçà, ïîëó÷åííûå äåñêðèïòèâíûå êîíñòðóêöèè ïîíà÷àëó 
íåñëè ñóùåñòâåííîå ïðèðàùåíèå íîâûõ çíàíèé. Â ýòîé îáëàñòè âîçìîæíîñòè ýì-
ïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: äàííûå ñî-
áèðàþòñÿ, ÷òîáû âûäâèíóòü è ïðîòåñòèðîâàòü ãèïîòåçû î ïîâåäåíèè ïðåäïðèÿòèé 
(çàìåòèì, ÷òî ìû ãîâîðèì íå òîëüêî î ïðîâåðêå ãèïîòåç, íî è î èõ âûäâèæåíèè, 
÷òî ïîä÷åðêèâàåò ðîëü êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè), è, â ÷àñòíîñòè, îïðåäåëèòü, ïîä-
òâåðæäàþòñÿ ëè â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ, ïðîâåðåííûå íà 
ïðèìåðå äðóãèõ ñòðàí ñ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé. 

Âïðî÷åì, íàçâàííûå àêàäåìè÷åñêèå âûõîäû ñîäåðæàò è ïðèêëàäíîé àñïåêò: 
îáúÿñíÿÿ ðåàëüíîñòü, îíè ñâÿçàíû ñ àíàëèòè÷åñêîé ïîääåðæêîé ïðîöåññîâ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé, à òàêæå – ñàìîé ïîñòàíîâêîé ãèïîòåç äèêòóþò, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ 
äîëæíà áûòü ñîáðàíà. 

Âñòàâêà 1.1. 
 

ßðêèì ïðèìåðîì èíôîðìàöèîííîé ôóíêöèè ñòàëè ìíîãî÷èñëåííûå îïðîñû 
ïðåäñòàâèòåëåé ìàëîãî áèçíåñà, âûïîëíåííûå äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàïðàâëåíèé 
åãî ïîääåðæêè, îöåíêè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî êëèìàòà. Èõ çàêàç÷èêàìè áûëè 
îðãàíû âëàñòè, äîíîðñêèå îðãàíèçàöèè, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå îáúåäèíåíèÿ. Ýòî 
êîìïëåêñ ïðîåêòîâ Íàöèîíàëüíîãî èíñòèòóòà ñèñòåìíîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîá-
ëåì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà (ÍÈÑÈÏÏ) ïî îöåíêå àäìèíèñòðàòèâíûõ áàðüåðîâ è 
ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ, ïî àíàëèçó ñîñòîÿíèè èíôðàñòðóêòóðû ïîääåðæ-
êè (íàïðèìåð, [10]). Ýòî ðàáîòû ìàðêåòèíãîâîãî õàðàêòåðà êàê áëîê èçäàíèé 
Èíñòèòóòà ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïî îöåíêå 
ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ ðûíî÷íûõ óñëóã (íàïðèìåð, [7]). 

Àíàëèòè÷åñêèå ðàáîòû â îñíîâíîì îðèåíòèðîâàíû íà íóæäû ýêîíîìè÷åñêîé 
ïîëèòèêè. Â 1995–1999 ãã. â ÃÓ ÂØÝ (ïî çàêàçó Ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìèêè Ðîñ-
ñèè) áûë âûïîëíåí ðÿä ïðîåêòîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïîääåðæêè ðåôîðìè-
ðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé. Ýòè ïðîåêòû ïðåäïîëàãàëè ìîíèòîðèíã ñîñòîÿíèÿ è ýêî-
íîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé, ñïåöèàëüíûå îáñëåäîâàíèÿ ïðàêòèêè ðå-
ñòðóêòóðèçàöèè áèçíåñà. Ðåçóëüòàòû èñïîëüçîâàëèñü Ìèíèñòåðñòâîì äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ «óçêèõ ìåñò» ðåôîðìèðîâàíèÿ è èíòåðåñîâ áèçíåñà, äëÿ ðàçðàáîòêè 
ìåòîäèê àíàëèçà ïðîöåññîâ ðåñòðóêòóðèçàöèè â îòðàñëÿõ è ðåãèîíàõ, äëÿ îöåíêè 



86 ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÉ ÆÓÐÍÀË ÂØÝ  ¹ 1 
 

ýôôåêòèâíîñòè ýòèõ ïðîöåññîâ è ðåêîìåíäàöèé ïî èõ ðàçâèòèþ. Ïðèìåðîì àíà-
ëèòè÷åñêîé ðàáîòû, îñíîâàííîé íà îáîáùåíèè îáñëåäîâàíèé ìíîãèõ îðãàíèçàöèé, 
ñòàë îáçîð [2]. 

Ðàçâèòèþ ïðåäñòàâëåíèé îá îñîáåííîñòÿõ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêè ñïîñîáñò-
âóþò èññëåäîâàíèÿ àêàäåìè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäåì 
ðàáîòó ÖÝÔÈÐ ñîâìåñòíî ñ êîëëåãàìè èç Èíñòèòóòà Áàíêà Ôèíëÿíäèè [28], â 
êîòîðîé àíàëèçèðîâàëèñü ïðîöåññû ðåñòðóêòóðèçàöèè ñîöèàëüíûõ àêòèâîâ êðóï-
íûõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Â ðàáîòå ïðîâåðåíà ãèïîòåçà î âçàèìîñâÿ-
çè åå èíòåíñèâíîñòè ñ õàðàêòåðîì âçàèìîîòíîøåíèé ñ îðãàíàìè ðåãèîíàëüíîé 
âëàñòè, ëîááèñòñêèìè âîçìîæíîñòÿìè áèçíåñà. 

Áîëåå äåòàëüíî ïðèìåðû ðàçëè÷íûõ îáñëåäîâàíèé èõ öåëè è ðåçóëüòàòû 
áóäóò ðàñêðûòû â òåìå 4. 

 
Êòî æå áûë è ìîæåò áûòü ïîëüçîâàòåëåì ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèé èñõîäÿ 

èç ðàçíîîáðàçèÿ èõ âîçìîæíîñòåé? Íàçîâåì îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëåé ìàòåðèàëîâ 
îïðîñîâ. 

• Ìåíåäæåðû è ñîáñòâåííèêè ïðåäïðèÿòèé (ëèöà, ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ). 
Äåéñòâèòåëüíî, òå ïåðñîíû, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ êàê èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, çà-
èíòåðåñîâàíû â ïîëó÷åíèè ñâîäíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ðóêîâîäèòåëÿ èíòåðåñóåò, ê êà-
êèì òàêòèêàì ïðèáåãàþò åãî êîíêóðåíòû, ïðåäïðèÿòèÿ òîé æå îòðàñëè èëè ñîñåäè 
ïî ðåãèîíó. Ýòà èíôîðìàöèÿ ïîêàçûâàåò, êàêèå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ èñïîëüçóþò 
äðóãèå ïðåäïðèÿòèÿ è ÷òî íîâîãî èì óäàëîñü íàéòè â ìåíåäæåðñêèõ ïðàêòèêàõ, 
îíà íåñåò íîâîå êîëëåêòèâíîå çíàíèå. Êàê ìû óæå îòìå÷àëè, îñîáåííî íåîáõîäè-
ìûì îíî áûëî â ïåðèîäû èíòåíñèâíûõ èçìåíåíèé â 1990-å ãã., íî è ñåé÷àñ ïîòðåá-
íîñòü â ýòîé èíôîðìàöèè ñîõðàíÿåòñÿ, îñîáåííî â ñðåäíåì áèçíåñå. Âåäü îí – â 
îòëè÷èå îò êðóïíûõ êîìïàíèé – íå âñåãäà ìîæåò ñàì íàëàäèòü åå ñáîð è àíàëèç. 

•  Äðóãèå ïðåäñòàâèòåëè áèçíåñà. Âî-ïåðâûõ, ðå÷ü èäåò î êîìïàíèÿõ òåõ 
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ïî äîëãó ñëóæáû çàèíòåðåñîâàíû â èíôîðìàöèè î 
ïðåäïðèÿòèÿõ (ýòî áàíêè, ôîíäîâûå áèðæè, èíâåñòèöèîííûå êîìïàíèè, äðóãèå ïî-
òåíöèàëüíûå èíâåñòîðû, êîíñàëòèíãîâûå êîìïàíèè, ñòðàõîâûå ôèðìû è ò.ï.)5). Äëÿ 
íèõ ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ êàê èíôîðìàöèîííûå, òàê è àíàëèòè÷åñêèå âû-
õîäû. Èíûìè ñëîâàìè, îáñëåäîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî òèïà (ïîòåíöèàëüíûå ðûíêè íà 
òå èëè èíûå óñëóãè) è áîëåå îáîáùåííûå ìàòåðèàëû, îïèñûâàþùèå äåëîâóþ ñðåäó, 
èíñòèòóòû, ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà. Âî-âòîðûõ, ïîëüçîâàòåëÿìè ñòàëè 
âûðàçèòåëè èíòåðåñîâ áèçíåñ-ñîîáùåñòâà – ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå îáúåäèíåíèÿ. 
Îíè çàèíòåðåñîâàíû â ïîíèìàíèè ïðîáëåì ñâîèõ ó÷àñòíèêîâ è áèçíåñà â öåëîì, 
èõ ïîòðåáíîñòåé, ÷òîáû îöåíèòü ñâîè äîñòèæåíèÿ èëè ïðîâàëû, ÷òîáû ëó÷øå ïðåä-
ñòàâëÿòü íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû, â òîì ÷èñëå – èìåòü îáîñíîâàíèå äëÿ öèâèëèçîâàííî-
ãî ëîááèçìà. 

• Ïðåäñòàâèòåëè èñïîëíèòåëüíîé è çàêîíîäàòåëüíîé âëàñòè íà ôåäåðàëü-
íîì óðîâíå, íà óðîâíå ðåãèîíîâ è ãîðîäîâ (â ôîðìå àíàëèòè÷åñêèõ îáçîðîâ è ïðî-
ãíîçîâ, ðåêîìåíäàöèé è ìåòîäèê). Îöåíêà ðåôîðì è îòäåëüíûõ ìåð ýêîíîìè÷åñêîé 
ïîëèòèêè, ðàçâèòèå èíñòèòóòîâ, ðàçðàáîòêà è îöåíêà ïðîåêòîâ çàêîíîâ, ïðîãðàìì 
ïîääåðæêè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, èíûõ öåëåâûõ ìåðîïðèÿòèé – âîò ñôåðû èñïîëü-
çîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ. 

                                                 
5) Çàìåòèì, ÷òî îíè ñàìè ìîãóò áûòü îáúåêòîì îáñëåäîâàíèÿ êàê ïðåäïðèÿòèÿ ñîîòâåòñò-

âóþùèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, îäíàêî â ñëó÷àå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé âûñòóïàþò 
ïîòðåáèòåëÿìè ðåçóëüòàòîâ èõ îáñëåäîâàíèÿ. 
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• Àêàäåìè÷åñêîå ñîîáùåñòâî â ëèöå íàó÷íûõ ðàáîòíèêîâ, ýêñïåðòîâ ïî ïðè-
êëàäíûì âîïðîñàì, ïðåïîäàâàòåëåé óíèâåðñèòåòîâ. Â îñîáûõ êîììåíòàðèÿõ ýòè ïî-
òðåáèòåëè íå íóæäàþòñÿ. Äëÿ íèõ ìàòåðèàëû îáñëåäîâàíèé – ýòî èñòî÷íèê èí-
ôîðìàöèè äëÿ ñîáñòâåííûõ èññëåäîâàíèé, äëÿ ðàçðàáîòêè êóðñîâ ëåêöèé ñ ïðèìå-
ðàìè èç ðåàëüíîé ýêîíîìèêè, äëÿ äåÿòåëüíîñòè â êà÷åñòâå ñîâåòíèêîâ îðãàíîâ âëà-
ñòè, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñîþçîâ è àññîöèàöèé. 

• Çàðóáåæíûå è ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ 
äîíîðñêîé ïîìîùüþ (íàïðèìåð, ïîääåðæêà ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà), ñ ðàç-
âèòèåì êîììåð÷åñêèõ è ïîëóêîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð (âåí÷óðíûå ôîíäû, ôîíäû 
ìèêðîôèíàíñèðîâàíèÿ), ñ èçó÷åíèåì ñîñòîÿíèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè è ìåæñòðàíî-
âûìè ñîïîñòàâëåíèÿìè è íàöåëåííîñòüþ íà äèàëîã è êîíñóëüòàöèîííóþ ïîìîùü îð-
ãàíàì âëàñòè, áèçíåñ-ñîîáùåñòâó (ÎÝÑÐ, Ìåæäóíàðîäíàÿ ôèíàíñîâàÿ êîðïîðàöèÿ). 

 
1.4.  Àäåêâàòíîñòü è äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè  

î ïðåäïðèÿòèÿõ 
 

Îñíîâíàÿ ïðåäïîñûëêà ýìïèðè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ: ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðè-
ÿòèÿ (èëè èíîé ó÷àñòíèê óïðàâëåíèÿ èì) – èñòî÷íèê èíôîðìàöèè î íåì, î åãî äåÿ-
òåëüíîñòè è ñòðóêòóðå. Â 1990-å ãã. ýòà ïðåäïîñûëêà áûëà àäåêâàòíà óñëîâèÿì äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Äèðåêòîð, äåéñòâèòåëüíî, ðàñïîëàãàë èíñàéäåðñêîé èíôîð-
ìàöèåé, îëèöåòâîðÿë ïðåäïðèÿòèå êàê öåëîñòíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ åäèíèöó, ïîñêîëüêó 
èìåííî îí â óñëîâèÿõ îòêàçà îò àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìû è åùå íå ñëîæèâøåãî-
ñÿ êëàññà ñîáñòâåííèêîâ ïðèíèìàë ðåøåíèÿ ïî îñíîâíûì âîïðîñàì, ÷åðåç íåãî øëè 
îñíîâíûå èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, õàðàêòåðèçóþùèå âçàèìîäåéñòâèå ïðåäïðèÿòèÿ 
ñ âíåøíåé ñðåäîé [9]. Ýòà ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ïîëó÷èâøàÿ íàçâàíèå ýêîíîìèêè 
«ôèçè÷åñêèõ ëèö» [15], ïðîñóùåñòâîâàëà äîâîëüíî ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ è ñóùå-
ñòâóåò ïîíûíå. Ïîñêîëüêó ïðèâàòèçàöèÿ ñäåëàëà áîëüøèíñòâî äèðåêòîðîâ àêöèîíå-
ðàìè ñâîèõ ïðåäïðèÿòèé, òî ñèòóàöèÿ íå ñðàçó èçìåíèëàñü, ïîñòåïåííî íà ñìåíó äè-
ðåêòîðó ïðèõîäèò êðóïíûé àêöèîíåð èëè ñîáñòâåííèê áèçíåñà. 

Ïîñëåäíèå ãîäû õàðàêòåðèçóþòñÿ ïîÿâëåíèåì ñëîÿ íàåìíûõ òîï-ìåíåäæå-
ðîâ, êîòîðûå íå âñåãäà ñàìè ïðèíèìàþò âñå ðåøåíèÿ, õîòÿ è ÿâëÿþòñÿ èíôîðìè-
ðîâàííûìè ïåðñîíàìè, ÷òî ñíèæàåò ïðàâîìåðíîñòü ïîäîáíîãî îòîæäåñòâëåíèÿ. Ñå-
ãîäíÿ ïðè ïîñòåïåííîì îòäåëåíèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ è âëàäåíèÿ íàèáîëåå àäåê-
âàòíîé èíôîðìàöèåé î ïðåäïðèÿòèè â îáùåì âèäå âëàäååò òàíäåì «ñîáñòâåííèê è 
äèðåêòîð», õîòÿ íà ðàçíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñèòóàöèÿ ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé, ÷òî ñëå-
äóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñà. 

Ïðèíöèïèàëüíî âàæåí âîïðîñ î ñòåïåíè äîñòîâåðíîñòè äàííûõ, â êàêîé ìåðå 
îíè ïîäâåðæåíû èñêàæåíèþ è íàñêîëüêî îòðàæàþò ðåàëüíîå ñîñòîÿíèå è ïîâåäå-
íèå ïðåäïðèÿòèé, òåì áîëåå, ÷òî ðå÷ü èäåò î äàííûõ êà÷åñòâåííîãî õàðàêòåðà (íå îá 
«îáúåêòèâíûõ» öèôðàõ, à î «ñóáúåêòèâíûõ» ñóæäåíèÿõ ó÷àñòíèêîâ îïðîñîâ). Âïðî-
÷åì, è êîëè÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ (îò÷åòíîñòü) òîæå äåëàþò ëþäè, ó÷àñòíèêè áèç-
íåñà. Â çàâåðøåíèå ââîäíîé ëåêöèè ìû ïîñòàâèì â îáùåì âèäå âîïðîñ î äîñòîâåð-
íîñòè èíôîðìàöèè î ïîâåäåíèè ïðåäïðèÿòèÿ. Îí áóäåò óãëóáëåí â ïîñëåäóþùèõ òå-
ìàõ ïðèìåíèòåëüíî ê ðàçíûì èñòî÷íèêàì, è â çàâåðøàþùåé ëåêöèè ìû åùå ðàç 
âåðíåìñÿ ê åãî îáñóæäåíèþ. 

Ìîæíî ëè ðàñïîëàãàòü íà 100% èñòèííûìè çíàíèÿìè î ïðåäïðèÿòèè? Ðàçâè-
âàåìûå â îáùåé òåîðèè ñèñòåì ïðåäñòàâëåíèÿ äàþò îñíîâàíèÿ ãîâîðèòü î íåâîçìîæ-
íîñòè ïîëó÷åíèÿ ïîäîáíîãî çíàíèÿ îá îáúåêòå, ïðåäñòàâëÿþùåì ñèñòåìó (ñîâîêóï-
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íîñòü ýëåìåíòîâ ñ âçàèìîñâÿçÿìè ìåæäó íèìè). Â ñëó÷àå ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî ãî-
âîðèòü î íåì êàê î ñèñòåìå ñ âíóòðåííåé ñòðóêòóðîé è î åãî âêëþ÷åíèè â ñèñòåìû 
áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ (ýêîíîìèêà, ðåãèîí è ò.ï.). Ñ îäíîé ñòîðîíû, âîçìîæíîñòè 
íàáëþäàòåëÿ îáû÷íî íå ïîçâîëÿþò åìó îõâàòèòü âñþ ñèñòåìó è åå ðàçíîîáðàçèå, 
ïîòîìó ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ – îáû÷íî îïðåäåëåííûé ñðåç îáúåêòà (èçâåñòíàÿ ïðèò÷à 
î ñëåïûõ, èçó÷àâøèõ ñëîíà, íàãëÿäíàÿ òîìó èëëþñòðàöèÿ), ÷àñòè÷íîå çíàíèå. Ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, ïðîöåññ èçó÷åíèÿ îáúåêòà ïóòåì âíåøíåãî íàáëþäåíèÿ çà íèì, òàê 
èëè èíà÷å, îêàçûâàåò âëèÿíèå íà åãî ïîâåäåíèå, îñîáåííî åñëè ðåçóëüòàòû íàáëþ-
äåíèÿ áóäóò èñïîëüçîâàíû äëÿ íåêîåãî îöåíî÷íîãî ñóæäåíèÿ îá îáúåêòå (íàïðèìåð, 
ýôôåêòèâíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè). Âîçíèêàåò èñêàæåíèå, âíîñèìîå ñàìèì ôàêòîì 
ïîÿâëåíèÿ âíåøíåãî íàáëþäàòåëÿ (à èññëåäîâàòåëü, ñîáèðàþùèé èíôîðìàöèþ, òà-
êîâûì è ÿâëÿåòñÿ). Ïîäîáíûé ýôôåêò íàáëþäåíèÿ (â ÷àñòíîì ñëó÷àå – èçìåðåíèÿ, 
îöåíêè) ïðîÿâëÿåòñÿ ïðè ðàçíûõ ñïîñîáàõ íàáëþäåíèÿ, èíûìè ñëîâàìè, ñáîðà èí-
ôîðìàöèè, è î ïðîÿâëåíèÿõ ýôôåêòà ìû áóäåì îáÿçàòåëüíî ãîâîðèòü ïðèìåíèòåëüíî 
ê ðàçíûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè. Ïîêà æå îãðàíè÷èìñÿ ïðîñòåéøèì ïðèìåðîì 
èç æèçíè ÃÓ ÂØÝ: â óíèâåðñèòåòå ïðèíÿòà ïðàêòèêà âûñòàâëåíèÿ ðåéòèíãîâ ñòó-
äåíòàì è ñòóäåí÷åñêèõ ðåéòèíãîâ – ïðåïîäàâàòåëÿì. Íå ïîäëåæèò ñîìíåíèþ, ÷òî 
îíà îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå òåõ, çà êåì íàáëþäàþò è êîãî îöåíèâàþò. 

Ñòàíîâëåíèå ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé ñîïðîâîæäàëîñü äèñêóññèÿìè. Áîëåå 
òîãî, âêëþ÷åíèå îïðîñîâ â àðñåíàë ìåòîäîâ ñáîðà ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè óæå 
ïîðîäèëî ðÿä ìèôîâ. Â íåñêîëüêî óòðèðîâàííîì âèäå âîçðàæåíèÿ ïî ïîâîäó ïðèìå-
íåíèÿ ýòèõ ìåòîäîâ ñâåëèñü ïîíà÷àëó ê ñëåäóþùåìó óòâåðæäåíèþ. Îïðîñ – ýòî ñî-
öèîëîãè÷åñêèé ìåòîä, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ñîáèðàþòñÿ äàííûå äëÿ ñîöèîëîãè÷å-
ñêèõ èññëåäîâàíèé, à íå ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà. Ñ îïðîñàìè äîëæíû ðàáîòàòü ñî-
öèîëîãè, ýêîíîìèñòû èìåþò ñâîé àðñåíàë ìåòîäîâ àíàëèçà ôèíàíñîâî-õîçÿéñò-
âåííîé äåÿòåëüíîñòè è îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð. 

Îòâå÷àÿ íà ýòî âîçðàæåíèå, ïðèâåäåì òî÷êó çðåíèÿ àâòîðèòåòíûõ ðîññèéñêèõ 
ñîöèîëîãîâ, îñíîâàòåëåé íàïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñîöèîëîãèè. Ñîäåðæàíèå åå 
ïîäõîäà, ñîãëàñíî ôóíäàìåíòàëüíîé ðàáîòå [13], – ýòî èçó÷åíèå ðàçâèòèÿ ýêîíîìè-
êè êàê ñîöèàëüíîãî ïðîöåññà, âêëþ÷àÿ ïîâåäåíèå ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ è ãðóïï, 
÷åðåç ñèñòåìó âûðàáîòàííûõ ñîöèîëîãèåé êàòåãîðèé. Îïðîñû ðóêîâîäèòåëåé, äåé-
ñòâèòåëüíî, ìîãóò äàòü áîãàòóþ èíôîðìàöèþ î ëè÷íîñòè òîï-ìåíåäæåðîâ, óðîâíå 
êâàëèôèêàöèè, ñòåïåíè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè, öåëåâûõ óñòàíîâêàõ, è 
ýòî ïðåäìåò ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíîé ãðóïïû (ïðåäïðèíèìàòåëè, 
äèðåêòîðñêèé êîðïóñ). Â êîíòåêñòå ýìïèðè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé íàñ 
èíòåðåñóåò ïîâåäåíèå ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè), ïðè÷åì â ïðèâû÷íîé äëÿ ýêîíî-
ìè÷åñêîãî àíàëèçà ñòðóêòóðå ïîíÿòèé: èíñòèòóòîâ, óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé, èíòå-
ðåñîâ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ, òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê. Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ – 
ïðåäïðèÿòèå, à íå åãî ðóêîâîäèòåëü, à ïðåäìåò – ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ âíóòðè 
ïðåäïðèÿòèÿ è åãî âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ áèçíåñ-ñðåäîé, ò.å. ðå÷ü èäåò îá îáúåêòå è 
ïðåäìåòå ýêîíîìè÷åñêîãî, â ÷àñòíîñòè, èíñòèòóöèîíàëüíîãî àíàëèçà. Ìåòîäû è òåõ-
íèêè, ñîçäàííûå ýìïèðè÷åñêîé ñîöèîëîãèåé, ïîìîãàþò äîáûòü íåîáõîäèìóþ äëÿ èçó-
÷åíèÿ ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé èíôîðìàöèþ, íå ïîëó÷àåìóþ â ïðèíöèïå äðóãèìè 
ñïîñîáàìè. Ïîýòîìó îíè è èñïîëüçóþòñÿ, è èõ èíñòðóìåíòàðèé ìîäèôèöèðóåòñÿ äëÿ 
òàêîãî îáúåêòà, êàê ïðåäïðèÿòèå. 

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýôôåêò íàáëþäåíèÿ ïðèñóù è êîëè÷åñòâåííûì äàííûì, 
÷àñòî ìîæíî ñòîëêíóòüñÿ ñî ñëåäóþùåé ïîçèöèåé. Êîëè÷åñòâåííûå äàííûå áîëåå 
òî÷íû, ÷åì êà÷åñòâåííûå ñóæäåíèÿ. Ðàáîòàÿ ñ ýòèìè äàííûìè, ìîæíî ëåãêî ïðè-
ìåíèòü ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû è ïîëó÷èòü îáîñíîâàííûå íàó÷íûå ðåçóëüòàòû. 
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Âî-ïåðâûõ, ïîä÷åðêíåì, ÷òî ðÿä îïðîñíûõ òåõíèê (ôîðìàëèçîâàííûå îïðîñû) 
ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ðàññ÷èòàòü ñâîäíûå êîëè÷åñòâåííûå äàííûå ïî ñîâîêóïíîñòè 
îáúåêòîâ, íî è ôîðìàëèçîâàòü èìåþùèåñÿ ïî êàæäîìó ïðåäïðèÿòèþ îòâåòû, ïå-
ðåéäÿ îò êà÷åñòâåííûõ ñóæäåíèé ê èçìåðèìûì ïåðåìåííûì, ïóñòü âûðàæåííûì íå 
â àáñîëþòíîé ÷èñëîâîé øêàëå, à â ïîðÿäêîâûõ, áèíàðíûõ è èíûõ øêàëàõ. Ïîýòîìó 
ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü îáðàáîòàíû ñ ïðèìåíåíèåì ñòàòèñòè÷åñêèõ êðèòåðèåâ è ìå-
òîäîâ, à ïðè îïðåäåëåííûõ ïðåäïîñûëêàõ ðàñïðîñòðàíåíû íå òîëüêî íà âûáîðêó 
îáñëåäîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé, íî è íà èõ ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü. 

Âî-âòîðûõ, ïðàêòè÷åñêè äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè îïðåäåëÿåòñÿ íå ïî ëèíèè 
«êîëè÷åñòâåííàÿ – êà÷åñòâåííàÿ», à ïî òîìó, êàêîâà ñòåïåíü åå èñêàæåíèÿ. Èñêà-
æåíèÿ ìîãóò áûòü ïðèñóùè ðàçíûì âèäàì èíôîðìàöèè, åãî èñòî÷íèêè ìîæíî ïîä-
ðàçäåëèòü íà: 

• âíóòðåííå ïðèñóùèå èñïîëüçóåìîìó ìåòîäó ñáîðà äàííûõ. Íåò íè îäíîãî 
ìåòîäà, â êîòîðîì áû íå âñòðå÷àëèñü ðàçëè÷íûå ýôôåêòû èñêàæåíèÿ (ñìåùåíèÿ), 
è çàäà÷à èññëåäîâàòåëÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû èõ ïîíèìàòü, îáúÿñíÿòü è ó÷èòûâàòü 
â ðàáîòå; 

• îáóñëîâëåííûå ïðàêòèêîé ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèÿ, ò.å. èìåþùèìèñÿ îã-
ðàíè÷åíèÿìè, â òîì ÷èñëå ôèíàíñîâîãî õàðàêòåðà, ïðèíÿòîé ïðîöåäóðîé è èíñòðó-
ìåíòîì ñáîðà äàííûõ, à èíîãäà – ê ñîæàëåíèþ – è êâàëèôèêàöèåé èññëåäîâàòåëÿ. 

Îòìåòèì, ÷òî îïðîñ êàê ìåòîä îáñëåäîâàíèÿ «ïî îïðåäåëåíèþ» ñóáúåêòèâåí: 
èñòî÷íèê èíôîðìàöèè – ðåñïîíäåíò, èíñòðóìåíòàðèé ñáîðà äàííûõ – îáû÷íî ñîáñò-
âåííàÿ ðàçðàáîòêà èññëåäîâàòåëÿ, îí æå èíòåðïðåòèðóåò ðåçóëüòàòû. Â ýòîì òàÿò-
ñÿ ìíîãèå èñòî÷íèêè èñêàæåíèÿ, íî èõ ìîæíî è íóæíî ó÷èòûâàòü (ïîäðîáíåå ñì. îá 
ýòîì â òåìàõ 2 è 3). 

Ðàñïðîñòðàíåíèå îïðîñîâ ïîìîãëî ðàçâèòèþ ïðèêëàäíûõ è àêàäåìè÷åñêèõ 
ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Âîçíèêëà ñâîåãî ðîäà ìîäà: îïðîñ ñòàë âîñïðèíèìàòüñÿ 
êàê íåïðåìåííûé àòðèáóò ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ÷òî ïîðîäèëî åùå îäèí ìèô. 
Â èññëåäîâàíèè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé è ñìåæíûõ âîïðîñàõ íåîáõîäèìî èñ-
ïîëüçîâàòü îïðîñû èõ ðóêîâîäèòåëåé, èíûõ àêòîðîâ. Òîëüêî ýòî ïîçâîëèò ïîëó-
÷èòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ è îáîñíîâàííûå ðåçóëüòàòû. 

Íà ñàìîì äåëå, äàëåêî íå âñåãäà íóæíî ðàçâîðà÷èâàòü ñëîæíóþ, òðóäîåìêóþ 
è ãëàâíîå âåñüìà äîðîãîñòîÿùóþ ïðîöåäóðó ïðîâåäåíèÿ îïðîñà ðóêîâîäèòåëåé ïðåä-
ïðèÿòèé, èíîé êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ è ó÷àñòíèêîâ óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì. Çà÷àñòóþ 
öåëåñîîáðàçíî îáðàòèòüñÿ ê èíûì ñïîñîáàì èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ èññëå-
äîâàíèÿ. 

Åñëè â íà÷àëå 1990-õ ãã. ñëîæèëàñü óíèêàëüíàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà ðàñïàä ýêî-
íîìè÷åñêîé ñèñòåìû ñäåëàë ìàëîïðèãîäíûìè òå èìåâøèåñÿ ñêðîìíûå èñòî÷íèêè èí-
ôîðìàöèè, òî ðàçâèòèå ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è òåõíîëîãèé Èíòåðíåòà ñîïðîâîæäà-
ëîñü àêòèâíûì ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè è ïðèíöè-
ïîâ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, ïîÿâëåíèåì ðàçíîîáðàçíûõ àëüòåðíàòèâíûõ èñòî÷íèêîâ, 
íîâûõ áàç äàííûõ. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî èíôîðìàöèÿ äëÿ öåëåé êîíêðåòíîãî èññëåäî-
âàíèÿ ñóùåñòâóåò, åå íóæíî íàéòè è ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ïðèìåíèòü. Ñåãîäíÿ 
ìîæíî è íå ïðèáåãàòü ê îïðîñó, õîòÿ îí îñòàåòñÿ íàèáîëåå âàæíûì ñïîñîáîì ïîëó-
÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ïîâåäåíèè ïðåäïðèÿòèÿ. Èìåííî ïîýòîìó ñëåäóþùóþ ëåêöèþ 
ìû ïîñâÿòèì õàðàêòåðèñòèêå ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè, óäåëèâ îñîáîå âíèìàíèå 
ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì. 
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Ëåêöèÿ 2. Èíôîðìàöèÿ, èñïîëüçóåìàÿ  
â èññëåäîâàíèè ïðåäïðèÿòèé 

 
Â ïðåäøåñòâóþùåé ëåêöèè ìû óêàçàëè, ÷òî ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå âñåã-

äà îïèðàåòñÿ íà èíôîðìàöèþ î ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Â äàííîé 
ëåêöèè äàíà õàðàêòåðèñòèêà êîëè÷åñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè è òåõ åå 
èñòî÷íèêîâ, êîòîðûå ìîãóò íàéòè ïðèìåíåíèå â ýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå. Äåòàëüíî 
îáñóæäàþòñÿ ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ðàçëè÷íûõ âèäîâ èíôîðìàöèè, à òàêæå 
âîçìîæíûå ïðè÷èíû åå èñêàæåíèÿ.  

 
2.1  Àãðåãèðîâàííàÿ (ñâîäíàÿ) è ïîîáúåêòíàÿ èíôîðìàöèÿ 

 
Ïðåæäå âñåãî, ðàññìàòðèâàÿ âîçìîæíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè î ïðåäïðèÿ-

òèÿõ, ñòîèò âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ åå òèïà: ñâîäíóþ (àãðåãèðîâàííóþ) è ïîîáúåêò-
íóþ. Ýòî ðàçäåëåíèå, î÷åâèäíî, èìååò ñìûñë ðàññìàòðèâàòü ïðèìåíèòåëüíî ê êîëè-
÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè: ïîêàçàòåëÿì (èíäèêàòîðàì) äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. 

Ñâîäíàÿ èíôîðìàöèÿ õàðàêòåðèçóåò íåêóþ ñîâîêóïíîñòü ïðåäïðèÿòèé (íà-
ïðèìåð, âñå ïðåäïðèÿòèÿ ïðîìûøëåííîñòè â Ðîññèè èëè âñå êîìïàíèè, ðàñïîëîæåí-
íûå â îïðåäåëåííîì ðåãèîíå), è åå ïîêàçàòåëè – ýòî àãðåãàò, îòíîñÿùèéñÿ êî âñåé 
ãðóïïå (íàïðèìåð, ìû ìîæåì ãîâîðèòü î ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ â ðîññèéñêîé ïðî-
ìûøëåííîñòè, îá îáúåìå âûïóñêà ïðîäóêöèè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé Ìîñêîâ-
ñêîé îáëàñòè). Ïîîáúåêòíàÿ èíôîðìàöèÿ äàåò ñâåäåíèÿ î êàæäîì îòäåëüíîì ïðåä-
ïðèÿòèè (îðãàíèçàöèè), à ñïåöèôèêà ýìïèðè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ êàê ðàç è ñîñòîèò 
â òîì, ÷òî îíî «ïî îïðåäåëåíèþ» òðåáóåò ñáîðà è àíàëèçà ïîîáúåêòíîé èíôîðìàöèè, 
õàðàêòåðèçóþùåé êàæäîå îòäåëüíîå ïðåäïðèÿòèå èç íåêîåé ñîâîêóïíîñòè îáúåêòîâ. 
Î÷åâèäíî, ÷òî íàëè÷èå ïîîáúåêòíûõ äàííûõ (ïîêàçàòåëåé) ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü ñâîä-
íûé ïîêàçàòåëü ïóòåì íåñëîæíûõ àðèôìåòè÷åñêèõ îïåðàöèé. Ñâîäíàÿ (ò.å. àãðåãèðî-
âàííàÿ) èíôîðìàöèÿ íå ïîçâîëÿåò ïåðåéòè ê ïîîáúåêòíûì äàííûì. 

Î êàêîé ïðàêòè÷åñêè äîñòóïíîé ñâîäíîé èíôîðìàöèè ìû ãîâîðèì? Ïðåæäå 
âñåãî, ýòî äàííûå, êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè îðãà-
íàìè. Ïîêàçàòåëè ðàçðàáàòûâàþòñÿ íà îñíîâå ñâåäåíèÿ èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé ñ 
ïðåäïðèÿòèé (äàííûõ èõ ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè), äîïîëíåííîé ïðè íåîáõîäèìî-
ñòè îïðåäåëåííûìè äîñ÷åòàìè è êîððåêòèðîâêàìè. Øèðîêîå ïðåäñòàâëåíèå îá ýòèõ 
äàííûõ äàþò ïóáëèêàöèè â ìíîãî÷èñëåííûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ñáîðíèêàõ Ðîññòàòà 
(Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè – ÔÑÃÑ). 

Âñòàâêà 2.1. 
 

Ðîññòàò ðåãóëÿðíî ïóáëèêóåò ñòàòèñòè÷åñêèå ñáîðíèêè è ìàòåðèàëû, äàí-
íûå êîòîðûõ ïîëåçíû äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé. Îõàðàêòåðèçóåì êðàòêî 
êðóã ýòèõ ïóáëèêàöèé, çàìåòèâ, ÷òî èçìåíåíèÿ â èõ ñîäåðæàíèè ïðîèñõîäÿò 
÷àñòî, ìåòîäîëîãèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ. 

Ñðåäè îïåðàòèâíûõ ïóáëèêàöèé âûäåëÿþòñÿ åæåìåñÿ÷íûå äîêëàäû «Ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå Ðîññèè» [39] ñ íàèáîëåå àêòóàëüíûìè äàííûìè 
(çà ïðîøåäøèé ñ íà÷àëà òåêóùåãî ãîäà ïåðèîä), êîòîðûå çàòåì óòî÷íÿþòñÿ è 
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ðàñ÷åòà áîëåå øèðîêîãî êðóãà ãîäîâûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ïîêàçàòåëåé. Ñòîèò óïîìÿíóòü è «Ñòàòèñòè÷åñêèé áþëëåòåíü», âûõîäÿùèé 
10–12 ðàç â ãîä [40]. Åãî ìàòåðèàëû íîñÿò áîëåå äåòàëüíûé õàðàêòåð: èññëåäóåò-
ñÿ íåêèé ïðîöåññ (íàïðèìåð, èíîñòðàííûå èíâåñòèöèè); àíàëèçèðóþòñÿ èòîãè 
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ñïåöèàëüíûõ âûáîðî÷íûõ îáñëåäîâàíèé (íàïðèìåð, îáñëåäîâàíèå äåëîâîé àêòèâ-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé â ðàçíûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè). 

Íàèáîëåå èçâåñòíîå è îáøèðíîå èçäàíèå – ýòî «Ðîññèéñêèé ñòàòèñòè÷åñêèé 
åæåãîäíèê» [37], âûõîäó êîòîðîãî ïðåäøåñòâóåò ñîêðàùåííûé âàðèàíò – åæå-
ãîäíûé ñáîðíèê «Ðîññèÿ â öèôðàõ» [38], ñîäåðæàùèé ãîäîâûå äàííûå çà äëè-
òåëüíûé ïåðèîä (êàê ïðàâèëî, äî 7–10 ëåò ñ ïðèâåäåíèåì è îòäåëüíûõ áîëåå 
ðàííèõ ãîäîâ) ïî ýêîíîìèêå è îñíîâíûì âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 
Êðîìå òîãî, åæåãîäíî èëè ðàç â äâà ãîäà ôîðìèðóþòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûå 
ñáîðíèêè, ïîäðîáíåå îïèñûâàþùèå ñåêòîð ýêîíîìèêè (ïðîìûøëåííîñòü, ñòðîè-
òåëüñòâî, ñâÿçü, òðàíñïîðò è äð.) [33, 41] èëè îáëàñòü íàáëþäåíèÿ [31, 42, 43] 
(ôèíàíñû, èíâåñòèöèè, òðóä è çàíÿòîñòü è äðóãèå). Îñîáíÿêîì ñòîÿò ñáîðíèêè 
«Ðåãèîíû Ðîññèè» [34, 35, 36], â êîòîðûõ ïðèâåäåíû õàðàêòåðèñòèêà ýêîíîìèêè è 
ñîöèàëüíîé ñôåðû ðåãèîíîâ è ãîðîäîâ, ðàñïðåäåëåíèå îñíîâíûõ èíäèêàòîðîâ 
ïî ðåãèîíàì è ôåäåðàëüíûì îêðóãàì.  

Íàðÿäó ñ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè è îïèñàíèåì âèäîâ ýêîíîìè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè è ðûíêîâ (â ñòîèìîñòíîì è íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè), ñòà-
òèñòèêà äîñòàâëÿåò ñâîäíóþ õàðàêòåðèñòèêó ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé. Ñâîä-
íûå èíäèêàòîðû ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïóòåì ñóììèðîâàíèÿ ñîáèðàåìîé ïîîáúåêòíîé 
èíôîðìàöèè òîëüêî ïî êðóïíûì è ñðåäíèì ïðåäïðèÿòèÿì, ïðè íåîáõîäèìîñòè 
ïðîâîäÿòñÿ äîñ÷åòû ïî êðóãó îñòàëüíûõ. 

Â ñòàòèñòè÷åñêîì íàáëþäåíèè äëÿ ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ìî-
ãóò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ ñâîäíûå ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå: à) ñîâîêóï-
íîñòü âñåõ çàðåãèñòðèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé (Åäèíûé ãîñóäàðñòâåííûé ðåãèñòð 
ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé); á) èíñòèòóöèîíàëüíûå èçìåíåíèÿ (ïðèâàòèçàöèÿ, 
ðàçâèòèå ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ïðåäïðèÿòèÿ ñ èíîñòðàííûì êàïèòàëîì); 
â) äåÿòåëüíîñòü îò÷èòàâøèõñÿ ñòàòèñòè÷åñêèì îðãàíàì ïðåäïðèÿòèé ïî ðåçóëü-
òàòàì è èñïîëüçóåìûì ðåñóðñàì (îáîðîò è îòãðóçêà ïðîäóêöèè, ÷èñëåííîñòü çà-
íÿòûõ, ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû è äð.); ã) ñòðóêòóðà ðÿäà ïîêàçàòåëåé (ðàñõîäû 
íà ïðîèçâîäñòâî, âûïóñê, óñòàâíîé êàïèòàë è äð.). 

Ïîêàçàòåëè ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ ðàçðàáàòûâàþòñÿ â ñëåäóþùèõ ðàç-
ðåçàõ/ãðóïïèðîâêàõ: ïî âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (íà÷èíàÿ ñ 2005 ã., 
ðàíåå – ïî îòðàñëÿì); ïî ôîðìàì ñîáñòâåííîñòè (ãîñóäàðñòâåííàÿ, ÷àñòíàÿ, ñìå-
øàííàÿ è äð.); ïî ðåãèîíàì (ñóáúåêòàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè). Äàííûå, êàê 
ïðàâèëî, ïóáëèêóþòñÿ â îäíîì ðàçðåçå, õîòÿ èíîãäà ïðåäñòàâëåíî ñîâìåùåíèå 
äâóõ ãðóïïèðîâîê (íàïðèìåð, ðåãèîíàëüíîãî è ïî âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè è ôîðìàì ñîáñòâåííîñòè). 

Îãðàíè÷åíèåì âñåõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ñïðàâî÷íèêîâ ñòîèò ïðèçíàòü îòñóòñòâèå 
ðàçðåçîâ ïî îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûì ôîðìàì áèçíåñà (çà èñêëþ÷åíèåì äàííûõ 
Åäèíîãî ðåãèñòðà), à òàêæå ïî ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ. 

Â îñíîâíîì, íàçâàííûå îáëàñòè íàáëþäåíèÿ è ðàçðåçû ïðåäñòàâëåíû òîëüêî 
ïî ýêîíîìèêå â öåëîì è äëÿ òàêîãî ñåêòîðà, êàê ïðîìûøëåííîñòü [33]. Ïîêà 
äðóãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè íå ìîãóò ïîõâàñòàòüñÿ ñòîëü æå ðàçâèòîé ñèñòåìîé 
íàáëþäåíèÿ, îïèñûâàþùåé ïðåäïðèÿòèÿ. Äåòàëüíî ïðåäñòàâëåíà è ïîñòîÿííî 
ðàçâèâàåòñÿ ñòàòèñòèêà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé (åæåãîäíûé ñáîðíèê [32]). Èìåííî 
ýòè äâà ñáîðíèêà íà ïðàêòèêå è èñïîëüçóþòñÿ èññëåäîâàòåëÿìè íàðÿäó ñ äàí-
íûìè åæåãîäíèêà è ðåãèîíàëüíûõ ñáîðíèêîâ. 

 
Êðîìå òîãî, ñâîäíûå äàííûå, õàðàêòåðèçóþùèå òå èëè èíûå ïðîöåññû â ýêî-

íîìèêå, èìåþòñÿ â äðóãèõ âåäîìñòâàõ, â ÷èñëå êîòîðûõ Ìèíèñòåðñòâî ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ è òîðãîâëè, Ôåäåðàëüíàÿ àíòèìîíîïîëüíàÿ ñëóæáà, Áàíê Ðîññèè, 
Ôåäåðàëüíàÿ íàëîãîâàÿ ñëóæáà (ÔÍÑ), Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà ïî ôèíàíñîâûì ðûí-
êàì (ÔÑÔÐ) è äðóãèå. Íàïðèìåð, Ôåäåðàëüíîå àãåíòñòâî ïî óïðàâëåíèþ ãîñóäàð-
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ñòâåííûì èìóùåñòâîì (Ðîñèìóùåñòâî) ðàñïîëàãàåò èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ îòðàæàåò 
ó÷àñòèå ôåäåðàëüíîãî ãîñóäàðñòâà êàê ñîáñòâåííèêà â ýêîíîìèêå (êîëè÷åñòâî ôåäå-
ðàëüíûõ óíèòàðíûõ ïðåäïðèÿòèé, êîëè÷åñòâî àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ ñ ó÷àñòèåì ãî-
ñóäàðñòâà â êàïèòàëå, à òàêæå èõ ãðóïïèðîâêà ïî ðàçìåðó ïàêåòà àêöèé â ðóêàõ ãî-
ñóäàðñòâà). Ýòà èíôîðìàöèÿ äîñòóïíà ïîòðåáèòåëÿì: îíà, êàê ïðàâèëî, ïóáëèêóåòñÿ 
â åæåãîäíûõ Ïðîãðàììàõ ïðèâàòèçàöèè ôåäåðàëüíîãî èìóùåñòâà. Ýòî æå àãåíòñòâî 
ðàñïîëàãàåò äàííûìè î ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, ïðèíàäëåæàùèõ ãî-
ñóäàðñòâó, íî ýòè äàííûå íåäîñòóïíû. 

Äðóãîé ïðèìåð: íà ÔÍÑ âîçëîæåíî âåäåíèå Åäèíîãî ðååñòðà þðèäè÷åñêèõ 
ëèö (ÅÐÞË), îòðàæàþùåãî ñîâîêóïíîñòü âñåõ ðåàëüíî ðàáîòàþùèõ â ñòðàíå ïðåä-
ïðèÿòèé. Òàê âîò, ñâîäíûå äàííûå î êîëè÷åñòâå ýòèõ ëèö è èõ ñîñòàâå ïî îðãàíè-
çàöèîííî-ïðàâîâûì ôîðìàì íà îïðåäåëåííóþ äàòó (ñîîòâåòñòâåííî, è î äèíàìèêå 
âíåñåíèÿ ïðåäïðèÿòèé â ðååñòð) – ýòî äîñòóïíàÿ èíôîðìàöèÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, 
ÔÍÑ â ëèöå ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ ñîáèðàåò øèðîêèé êðóã äàííûõ ñ ïðåäïðèÿòèé 
(â âèäå íàëîãîâîé îò÷åòíîñòè), íî èñïîëüçóåò åå òîëüêî äëÿ íóæä ïðîâåðêè ñîáèðà-
åìîñòè íàëîãîâ. Áîëåå òîãî, íàëîãîâàÿ ñëóæáà è íå èìååò ïðàâà ïðåäîñòàâëÿòü ïî-
äîáíûõ äàííûõ íèêîìó, îíà ðàáîòàåò êîíôèäåíöèàëüíî. 

Â îòëè÷èå îò Ðîññòàòà, âåäîìñòâà íå îáÿçàíû øèðîêî ðàñêðûâàòü äàæå èìåþ-
ùóþñÿ ó íèõ ñâîäíóþ èíôîðìàöèþ, õîòÿ òå èëè èíûå ïîêàçàòåëè ÷àñòî ìîæíî óâè-
äåòü íà èõ ñàéòàõ, â ïðåññ-ðåëèçàõ, âûñòóïëåíèÿõ è èíòåðâüþ èõ ðóêîâîäèòåëåé, â 
ðàçðàáîòàííûõ äîêóìåíòàõ è ïðîãðàììàõ. Íî íåêîòîðûå ñâîäíûå ïîêàçàòåëè òàê è 
îñòàþòñÿ â íåäðàõ ñàìèõ âåäîìñòâ, â òîì ÷èñëå è â ñòàòèñòè÷åñêèõ îðãàíàõ. 

Çäåñü ìû âûõîäèì åùå íà îäíó îñîáåííîñòü èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ: íå-
êîòîðûå èç íèõ íîñÿò ñóãóáî çàêðûòûé õàðàêòåð (ñîñòàâëÿþò ãîñóäàðñòâåííóþ èëè 
êîììåð÷åñêóþ òàéíó, èõ ðàñêðûòèå çàïðåùåíî çàêîíîì), äðóãèå – â ïðèíöèïå íå 
çàêðûòû, õîòÿ íå âñåãäà îïóáëèêîâàíû. Â òåðìèíàõ äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè ýòî 
îçíà÷àåò, ÷òî äàííûå (è ñâîäíûå, è ïîîáúåêòíûå) ìîãóò áûòü îáùåäîñòóïíûìè (íà-
ïðèìåð, ñáîðíèêè Ðîññòàòà), íåäîñòóïíûìè/çàêðûòûìè èëè îòíîñèòåëüíî äîñòóïíû-
ìè. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò îá îòêðûòûõ ñâåäåíèÿõ, êîòîðûå, â ïðèíöèïå, 
ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû (íàïðèìåð, ïðè äîëãîâðåìåííîì ñîòðóäíè÷åñòâå âåäîìñòâ è 
èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé èëè ïðè ïðèîáðåòåíèè ñâîäíûõ äàííûõ â èíôîð-
ìàöèîííûõ ñëóæáàõ ïðè îðãàíàõ ñòàòèñòèêè). 

Íàçâàííûå âûøå èñòî÷íèêè ñâîäíîé èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ îôèöèàëüíûìè, 
îíè ôîðìèðóþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, êîòîðûì ýòî âìåíåíî â îáÿçàííîñòü 
(êàê ÔÑÃÑ, êîòîðàÿ äîëæíî îáåñïå÷èâàòü èíôîðìàöèåé øèðîêèé êðóã ïîòðåáèòå-
ëåé, âêëþ÷àÿ ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, ýêñïåðòíîå ñîîáùåñòâî è øèðîêóþ îáùåñò-
âåííîñòü), èëè âûñòóïàþò íåîáõîäèìîé ÷àñòüþ îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòû òåõ èëè èíûõ 
âåäîìñòâ.  

Â òî æå âðåìÿ ñâîäíûå ïîêàçàòåëè ñåãîäíÿ óæå ôîðìèðóþòñÿ è â ðåçóëüòàòå 
äåÿòåëüíîñòè íåçàâèñèìûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ, ýêñïåðòíûõ îðãàíèçàöèé. Â ýòîì êîí-
òåêñòå, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñòîèò óïîìÿíóòü àëüòåðíàòèâíûå îöåíêè ìàêðîýêîíîìè÷å-
ñêèõ ïîêàçàòåëåé,  êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþòñÿ ýêñïåðòàìè ïîìèìî îôèöèàëüíûõ äàí-
íûõ ÔÑÃÑ. Ìîæíî óïîìÿíóòü îöåíêè èíäåêñîâ ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà â ðàç-
ðåçàõ îòðàñëåé è âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ðàññ÷èòûâàþòñÿ ÃÓ 
ÂØÝ ñîâìåñòíî ñ Öåíòðîì ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðû (ñ 2008 ã. – Èíñòèòóòîì 
ýêîíîìèêè ÐÀÍ) è ïóáëèêóþòñÿ â Ñòàòèñòè÷åñêîì ðàçäåëå äàííîãî æóðíàëà. Ðÿä 
ïîêàçàòåëåé ðàññ÷èòûâàåò Öåíòð ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà è êðàòêîñðî÷íîãî 
ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå âîçíèêëè ñïåöèàëèçèðîâàííûå èíôîðìàöè-
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îííî-àíàëèòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ñîáèðàþò è îáðàáàòûâàþò äàííûå, ïðåä-
ñòàâëÿÿ èõ â ñâîäíîì (è â ïîîáúåêòíîì) âèäå, â ïëàòíîì èëè â ñâîáîäíîì äîñòóïå. 
Èìïóëüñ ðàçâèòèþ ðûíêà èíôîðìàöèè äàëî ðàñïðîñòðàíåíèå Èíòåðíåòà. Çà ïðèìå-
ðàìè ïîäîáíûõ ñòðóêòóð îòñûëàåì ÷èòàòåëÿ ê ðàçäåëó 2, ìîæíî ïðèâåñòè è èíûå 
ïðèìåðû. 

Âñòàâêà 2.2. 
 

ßðêèì ïðèìåðîì ñâîäíîé èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ èíäåêñû áèðæåâîé òîðãîâ-
ëè àêöèÿìè êîìïàíèé. Èõ ðàññ÷èòûâàþò ôîíäîâûå áèðæè (â Ðîññèè – èíäåêñû 
ÐÒÑ è ÌÌÂÁ) è øèðîêî ïóáëèêóþò. Äðóãîé ïðèìåð èç îáëàñòè èíôîðìàöèîí-
íîé ïîääåðæêè ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ – àãåíòñòâî Re Deal Group, ïðåäñòàâëÿþ-
ùåå èíôîðìàöèþ ïî ñäåëêàì ñëèÿíèé è ïîãëîùåíèé, îñóùåñòâëÿåìûõ ðîññèé-
ñêèìè êîìïàíèÿìè. Ïðè ýòîì ñóùåñòâóåò êàê èíôîðìàöèÿ ïî îòäåëüíûì ñäåë-
êàì (êîìïàíèÿì), òàê è ñâîäíûå äàííûå ïî ÷èñëó ñäåëîê, èõ ñòîèìîñòè çà îïðå-
äåëåííûé ïåðèîä. 
 
Âåðíåìñÿ ê ñâîäíûì ïîêàçàòåëÿì îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè êàê íàèáîëåå äî-

ñòóïíîìó èñòî÷íèêó. Ýòî õîðîøàÿ îñíîâà, ñ êîòîðîé ðàáîòàþò ìàêðîýêîíîìèñòû è 
îòðàñëåâûå ñïåöèàëèñòû, ïîçâîëÿþùàÿ îõàðàêòåðèçîâàòü ìåñòî è ðîëü â ýêîíîìèêå 
îïðåäåëåííîãî ñåêòîðà, ñîâîêóïíîñòè êîìïàíèé. Ìèêðîýêîíîìè÷åñêèì èññëåäîâàíè-
ÿì íå ñòîëü ïîâåçëî. Äîñòóïíûå àãðåãàòû ïîçâîëÿþò ïîëó÷àòü ñðåäíèå çíà÷åíèÿ íå-
êîòîðûõ ïîêàçàòåëåé (äëÿ ñòðóêòóðíûõ õàðàêòåðèñòèê êîíêðåòíîãî èíäèêàòîðà – 
ñðåäíåâçâåøåííûå ïî íåìó çíà÷åíèÿ) äëÿ îïèñàíèÿ «òèïè÷íîãî» îáúåêòà ñîâîêóïíî-
ñòè, íî íå äàþò ðàçíîîáðàçèÿ îáúåêòîâ. Ïðàâäà, ïðè íàëè÷èè ïîîáúåêòíûõ äàííûõ 
èõ èíîãäà öåëåñîîáðàçíî ñîïîñòàâëÿòü ñ õàðàêòåðèñòèêàìè «òèïè÷íîãî» îáúåêòà. 

Ñòîèò ëè åùå íåïîñðåäñòâåííî èñïîëüçîâàòü ñâîäíûå äàííûå ñòàòèñòèêè â ýì-
ïèðè÷åñêèõ ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ? Îòâåò, áåçóñëîâíî, ïîëîæèòåëåí: 
õîòÿ äàííûå, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþòñÿ è ïóáëèêóþòñÿ îôèöèàëüíûìè ñòàòèñòè÷å-
ñêèìè îðãàíàìè, íå ìîãóò áûòü îñíîâîé òàêîãî èññëåäîâàíèÿ, íî îáëàäàþò íåñîìíåí-
íîé ïîëåçíîñòüþ äëÿ íåãî. Áîëåå òîãî, èõ ïðèâëå÷åíèå ñòîèò âñÿ÷åñêè ïðèâåòñòâî-
âàòü íà ïåðâîì ýòàïå ðàáîòû, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ÷àñòî ñýêîíîìèòü ñèëû è ñðåä-
ñòâà. Ñâîäíûå äàííûå ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü «êîíòåêñò» èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåñòè 
ïåðâè÷íûé àíàëèç íåêîåãî ïðîöåññà èëè ñòðóêòóðû â îáùåì âèäå, êîòîðûé çàòåì 
áóäåò ðàçâèò ñ ïðèâëå÷åíèåì ïîîáúåêòíûõ äàííûõ, à òàêæå ñôîðìóëèðîâàòü ïðåä-
âàðèòåëüíûå ãèïîòåçû ýìïèðè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ, áîëåå êîððåêòíî ñîñòàâèòü åãî 
èíñòðóìåíòàðèé. 

Âñòàâêà 2.3. 
 

Ïðèâåäåì ïðèìåðû âîçìîæíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñâîäíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ. 
Èññëåäîâàíèÿ ñ âûñîêîé ðåãèîíàëüíîé ñïåöèôèêîé: íàïðèìåð, ðàçâèòèå ìà-

ëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà (ëîêàëüíîãî ïî ñâîåé ñóòè áèçíåñà) â ðîññèéñêèõ ðå-
ãèîíàõ è ãîðîäàõ. Â íà÷àëå ðàáîòû ïîëåçíà èíôîðìàöèÿ î ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîì ðàçâèòèè ðåãèîíîâ è ãîðîäîâ, èõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ïîòåíöèàëå, êàê 
îôèöèàëüíàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ, òàê è ïî äàííûì ðàçëè÷íûõ ðåéòèíãîâûõ è àíà-
ëèòè÷åñêèõ àãåíòñòâ. Ýòà èíôîðìàöèÿ äàåò èñõîäíûé êîíòåêñò äëÿ ïðîâåäåíèÿ 
îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé. Êñòàòè, àíàëîãè÷íóþ ðîëü ñòàòèñòèêà ìîæåò èãðàòü 
è â ìåæñòðàíîâûõ ñîïîñòàâëåíèÿõ (ïîä÷åðêíåì, ÷òî ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü âîçìîæíûå ðàçëè÷èÿ â ìåòîäîëîãèè ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ). 

Èññëåäîâàíèå èíâåñòèöèîííîé àêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèé, â òîì ÷èñëå ìåõà-
íèçìîâ åå ôèíàíñèðîâàíèÿ. Èçâåñòíî, ÷òî ñòàòèñòèêà äîñòàâëÿåò ñòðóêòóðó 
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èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàïèòàë â ýêîíîìèêå â öåëîì ïî ïðåäïðèÿòèÿì âñåõ 
îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì â ðàçðåçå èñòî÷íèêîâ èíâåñòèðîâàíèÿ [31]. Óæå ýòè 
äàííûå ïîçâîëÿþò îïèñàòü ðàçâèòèå ñèòóàöèè ñ ôèíàíñèðîâàíèåì èíâåñòè-
öèé â ñòðàíå è, âîçìîæíî, ñôîðìóëèðîâàòü íåêîòîðûå ãèïîòåçû. Â òî æå âðåìÿ 
ýòè ñòðóêòóðíûå äàííûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ óòî÷íåíèÿ ïðîãðàììû îá-
ñëåäîâàíèÿ. Èññëåäîâàòåëü äîëæåí îòâåòèòü ñåáå íà ðÿä âîïðîñîâ. Íóæíî ëè 
âîîáùå ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ ïî ñòðóêòóðå èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ èíâå-
ñòèöèé íà êàæäîì îòäåëüíîì ïðåäïðèÿòèè (ñ ó÷åòîì òîãî, â êàêèõ âèäàõ äåÿ-
òåëüíîñòè áóäåò ïðîâîäèòüñÿ îáñëåäîâàíèå, íà ïðåäïðèÿòèÿõ êàêèõ îðãàíèçàöè-
îííûõ ôîðì, óäîâëåòâîðåí ëè èññëåäîâàòåëü ñòàòèñòè÷åñêîé êëàññèôèêàöèåé 
èñòî÷íèêîâ èëè îí íóæäàåòñÿ â èíîé)? Åñëè îêàçûâàåòñÿ íåîáõîäèì ñáîð ïî-
îáúåêòíîé èíôîðìàöèè, òî èìåþùèåñÿ ñâîäíûå äàííûå ìîãóò ïîäñêàçàòü, êàêóþ 
ñòîèò ðàçðàáîòàòü êëàññèôèêàöèþ èñòî÷íèêîâ, êàêèì îáðàçîì ñôîðìóëèðîâàòü 
âîïðîñû äëÿ îáñëåäîâàíèÿ, ÷òîáû èçìåðèòü ñòðóêòóðó èíâåñòèðîâàíèÿ. 
 
×òî ìîæíî ñêàçàòü î äîñòîâåðíîñòè ñâîäíûõ äàííûõ? Î÷åâèäíî, ÷òî îíà çà-

âèñèò è îò êà÷åñòâà ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè (ïîîáúåêòíûõ äàííûõ), è îò ìåòîäîëî-
ãèè ðàñ÷åòà àãðåãàòîâ. Ìû îñòàâèì ñëîæíûå è ñïåöèàëüíûå âîïðîñû ìåòîäîëîãèè 
äëÿ îáñóæäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîìó ñòàòèñòè÷åñêîìó ñîîáùåñòâó. Îäíàêî äëÿ ýêî-
íîìè÷åñêîãî àíàëèçà îñòàåòñÿ êðàéíå àêòóàëüíîé ïðîáëåìà ñóáúåêòèâíîãî ñâîéñòâà, 
ñâÿçàííàÿ ñ èíòåðïðåòàöèåé ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ. Óâû, íî ìíîãèå ýêîíîìèñòû è 
ñîöèîëîãè â äèíàìè÷åñêèõ èëè ìåæñòðàíîâûõ ñîïîñòàâëåíèÿõ äàëåêî íå âñåãäà ó÷è-
òûâàþò âîçìîæíîå èçìåíåíèå (èëè ðàñõîæäåíèå) â ìåòîäîëîãèè ñòàòèñòè÷åñêîãî íà-
áëþäåíèÿ6). 

Åñëè æå âåðíóòüñÿ ê ïîîáúåêòíûì äàííûì, òî âñòàåò âîïðîñ, ãäå è êàê ìîæíî 
èõ ïîëó÷èòü? Ìîæíî ãîâîðèòü î äîñòóïíûõ è î ñïåöèàëüíî ñîáèðàåìûõ èññëåäîâà-
òåëåì äàííûõ, ãäå ðå÷ü è èäåò î ïðåäïðèíèìàåìîì ýìïèðè÷åñêîì îáñëåäîâàíèè. 
Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê õàðàêòåðèñòèêå åãî ìåòîäîâ (ýòîìó áóäóò ïîñâÿùåíû ïî-
ñëåäóþùèå ëåêöèè), ðàññìîòðèì èíûå äîñòóïíûå èñòî÷íèêè ïîîáúåêòíûõ äàííûõ, 
âàæíåéøèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ïðåäïðèÿòèÿìè îò÷åòíîñòü. 

 
2.2. Äîñòóïíûå èñòî÷íèêè ïîîáúåêòíîé èíôîðìàöèè:  

èíòåðíåò-âîçìîæíîñòè7) 
 
Â ïðèíöèïå, ïîñëå èíôîðìàöèîííîãî ãîëîäà íà÷àëà 1990-õ ãã. è ñ ðàçâèòèåì 

èíòåðíåò-òåõíîëîãèé ïîÿâèëîñü ìíîãî âîçìîæíîñòåé ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá îò-
                                                 

6) Ïðèìåð ïîäîáíîé îøèáêè – ýòî ïîñòîÿííûå ñïåêóëÿöèè íà îöåíêå ðàçâèòèÿ ìàëîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Ðîññèè. Äàæå â êîíöå 2007 ã. â îäíîì ðîññèéñêîì æóðíàëå ìû âñòðå-
òèëè ñòàòüþ ñ ñåðüåçíûìè íåäî÷åòàìè, êîòîðûå ìîæåò áûòü èçâèíÿåò òî, ÷òî åå àâòîð – èíî-
ñòðàííûé ñïåöèàëèñò. Â íåé ñðàâíèâàåòñÿ êîëè÷åñòâî ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé â 2000-å ãã. ñ 1994 ã. 
(õîòÿ â 1996 ã. èçìåíèëèñü êðèòåðèè îòíåñåíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà ê ìàëûì ïðåäïðèÿòèÿì: 
ãðóáî ãîâîðÿ, öåíç óïàë ñ 200 ÷åëîâåê äî 100, ÷òî íå ìîãëî íå óìåíüøèòü êîëè÷åñòâà îáúåê-
òîâ). Òàêæå â ñòàòüå ñîïîñòàâëÿåòñÿ êîëè÷åñòâî ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé â Ðîññèè è Ïîëüøå. 
Ïðè ýòîì íå ó÷òåíî, ÷òî ìåòîäîëîãèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ â íàøåé ñòðàíå îõâàòû-
âàåò òîëüêî ïðåäïðèÿòèÿ (íå âêëþ÷àåò ïîêà òàê íàçûâàåìûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé áåç îáðàçî-
âàíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà), òîãäà êàê â ñòðàíàõ Åâðîñîþçà è Âîñòî÷íîé Åâðîïû â êà÷åñòâå 
ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé ó÷èòûâàþòñÿ è ñàìîçàíÿòûå. 

7) Ãîâîðÿ â òåðìèíàõ äîñòóïíîñòè äàííûõ, ìû îïóñêàåì âîïðîñ î òîì, ÷òî íåêîòîðûå 
èñòî÷íèêè ïðåäïîëàãàþò íåîáõîäèìîñòü îïëàòû – è íåìàëîé – äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà. 
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äåëüíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, íå ïðèáåãàÿ ê ñïåöèàëüíûì è äîðîãîñòîÿùèì òåõíèêàì åå 
ñáîðà. Ìîæíî ãîâîðèòü î òðåõ òèïàõ ïîîáúåêòíîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ äîñòóïíà â 
ñåòè íà ñïåöèàëüíûõ ñàéòàõ, îñòàâëÿÿ â ñòîðîíå òå ñâåäåíèÿ î ïðåäïðèÿòèè, êîòî-
ðûå ìîãóò ïîÿâèòüñÿ íà ëþáîì ñàéòå, â ôîðóìå, áëîãå èëè â ñòàòüå â ñåòåâîì èçäà-
íèè. Íà ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ÑÌÈ) ìû îáðàòèì âíèìàíèå â ðàçäåëå 2.3. 

1) Èíòåðíåò-ñàéòû ïðåäïðèÿòèé. Ñåãîäíÿ ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ, ïðè÷åì íå 
òîëüêî ñàìûå êðóïíûå, óæå èìåþò ñîáñòâåííûå èíòåðíåò-ñàéòû. Ïî äàííûì Ðîññòà-
òà [37], â 2006 ã. ïÿòàÿ ÷àñòü âñåõ ïðåäïðèÿòèé (è 40% ïðåäïðèÿòèé îáðàáàòûâàþ-
ùèõ ïðîèçâîäñòâ) ñîçäàëè ñâîé ñàéò, ïðè÷åì ýòà äîëÿ ïîñòîÿííî è áûñòðî ðàñòåò. 
Îíè, â ïðèíöèïå, ñîäåðæàò òó èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ ñ÷èòàþò íóæíûì ïðåäñòàâèòü 
òîï-ìåíåäæåðû è âëàäåëüöû. Ïðåäøåñòâåííèêàìè ýòèõ ñàéòîâ áûëè èíôîðìàöèîí-
íî-ðåêëàìíûå áðîøþðû è áóêëåòû. Èõ è ñåé÷àñ ïðîèçâîäÿò áîëåå êðóïíûå êîìïà-
íèè, íî ñàéò äåøåâëå, èíôîðìàöèÿ òàì øèðîêî äîñòóïíà, ÷àùå ìîæåò îáíîâëÿòüñÿ. 

Ñîäåðæàíèå è îáúåì ñàéòà êîìïàíèè íå ðåãëàìåíòèðîâàíû è çàâèñÿò îò öå-
ëåé, êîòîðûå îí ïðåñëåäóåò, íà êîãî îðèåíòèðîâàí. Åñëè ýòî ïîòðåáèòåëè ïðîäóê-
öèè êîìïàíèè (íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ), òî â îñíîâíîì ðå÷ü 
áóäåò èäòè î õàðàêòåðèñòèêàõ ïðîäóêöèè, öåíàõ è èíîé èíôîðìàöèè ðåêëàìíî-ìàð-
êåòèíãîâîãî õàðàêòåðà. Åñëè ýòî èíâåñòîðû, òî ìîæíî îæèäàòü îïèñàíèÿ ïîòåíöè-
àëüíûõ ïðîåêòîâ è áîëåå øèðîêîãî ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè î áèçíåñå. Åñëè ñàéò íà-
öåëåí è íà èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñòè, òî òîãäà òàì ìîæíî ïîëó÷èòü ïðåä-
ñòàâëåíèå îá èñòîðèè áèçíåñà, åãî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Êðóïíûå ïóáëè÷íûå 
êîìïàíèè, ÷üè àêöèè òîðãóþòñÿ íà áèðæàõ, ïðåäîñòàâëÿþò áîëåå øèðîêèé ñïåêòð 
èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå è ôèíàíñîâîé, ïîñêîëüêó ýòîãî òðåáóþò ïðàâèëà õîðîøåãî 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. 

Ñàéò, áåçóñëîâíî, íå ðàññ÷èòàí íà ïîòðåáíîñòè èññëåäîâàòåëåé. Òàì âîçìîæ-
íî íàëè÷èå è ðåêëàìíî-ïðèóêðàøèâàþùåé èíôîðìàöèè, è óñòàðåëûõ ñâåäåíèé. 
Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà â òîì, ÷òî ñàéòû ðàçíûõ êîìïàíèé ïîñòðîåíû êàæäûé ïî ñâî-
åìó îáðàçöó, îíè ñîäåðæàò ðàçíîðîäíûå ñâåäåíèÿ, íå ïîçâîëÿþùèå ðåàëèçîâàòü 
åäèíóþ ïðîãðàììó ñáîðà äàííûõ. 

Ñàéòû íå òðåáóþò îñîáûõ çàòðàò äëÿ äîñòóïà, íî ýòî ìàëî ýôôåêòèâíûé ñïî-
ñîá ñáîðà èíôîðìàöèè. Îäíàêî îòâåðãàòü ñ ïîðîãà ýòîò èñòî÷íèê íå ñòîèò. Îí, òàê 
èëè èíà÷å, ìîæåò ñîäåðæàòü ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ î ïðåäïðèÿòèè, î åãî ïðîäóê-
öèè è òîâàðíûõ ðûíêàõ, îá èñòîðèè ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ, ÷òî äåëàåò ñàéò äîïîë-
íèòåëüíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè íàðÿäó ñ èíûìè. Ñàéò îáû÷íî ñîäåðæèò àäðåñ 
ïðåäïðèÿòèÿ è ÔÈÎ ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðîìó ìîæíî íàïðàâèòü ïðèãëàøåíèå äëÿ 
ó÷àñòèÿ â îïðîñå. 

2) Ñâîäíûå èíòåðíåò-ñàéòû (è íåáîëüøèå áàçû äàííûõ), íà êîòîðûõ ñîáè-
ðàåòñÿ è ãðóïïèðóåòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ïðåäïðèÿòèÿì îïðåäåëåííûõ îòðàñëåé, âèäîâ 
äåÿòåëüíîñòè, ðåãèîíîâ. Îáû÷íî òàêàÿ èíôîðìàöèÿ íîñèò êîììåð÷åñêèé èëè ðåê-
ëàìíûé õàðàêòåð, îðèåíòèðîâàíà íà ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé è ïîñòàâùèêîâ 
(èçðåäêà – ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ), ò.å. áîëüøåé ÷àñòüþ ñäåëàíà ïîä ìàðêåòèí-
ãîâûå ïîòðåáíîñòè. Òàêèå ñàéòû êàê àíàëîã ðåêëàìíûõ ñïðàâî÷íèêîâ ñòàëè ñóùåñò-
âåííûì ýëåìåíòîì èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà. Ýòî ìîãóò áûòü ñïðàâî÷íûå áàçû ïî 
ïðåäïðèÿòèÿì ðåãèîíîâ èëè îòðàñëåé, ðàçâèâàåìûå íåêîòîðûìè êîììåð÷åñêèìè 
èëè íåêîììåð÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè (íàïðèìåð, â ðåãèîíàõ – öåíòðàìè ïîääåðæêè 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà). Íà ñàéòå àãåíòñòâà ÐîñÁèçíåñÊîíñàëòèíã, ê ïðèìåðó, ìîæíî 
óâèäåòü øèðîêèé êðóã òèïè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ – áîëåå 130 áàç äàí-
íûõ ïî ïðåäïðèÿòèÿì ðàçíûõ ïîäîòðàñëåé è òîâàðíûõ ðûíêîâ (â òîì ÷èñëå ñîäåð-
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æàùèå äîâîëüíî ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ ïî âåäóùèì êîìïàíèÿì ñ áîëüøîé äîëåé 
ðûíêà). Ýòè áàçû ïðîèçâîäÿò ðàçíûå èíôîðìàöèîííûå êîìïàíèè (ÈÍÔÎËàéí, 
Àíèòåêñ, ÀÑÓ-Èìïóëüñ è äð.). 

Ïëþñîì òàêèõ èñòî÷íèêîâ ñòàëà îïðåäåëåííàÿ óíèôèêàöèÿ èíôîðìàöèè ïî 
ãðóïïå ïðåäïðèÿòèé, ðåãóëÿðíîå îáíîâëåíèå. Ïî àíàëîãèè ñ «ïåðñîíàëüíûìè» ñàé-
òàìè ýòà èíôîðìàöèÿ âðÿä ëè ïðèãîäíà â èññëåäîâàíèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèé, õîòÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê äîïîëíåíèå è ïðîâåðêà èíûõ 
èñòî÷íèêîâ. 

3) Ñèñòåìû èíôîðìàöèè ïî êðóïíûì è ñðåäíèì ðîññèéñêèì ïðåäïðèÿòèÿì 
ñ èíòåðíåò-äîñòóïîì ñòàëè íàèáîëåå âàæíûì èñòî÷íèêîì, ñîäåðæàùèì îáøèðíóþ 
èíôîðìàöèþ î áîëüøèíñòâå ýòîãî êðóãà îáúåêòîâ. Ê ñîæàëåíèþ, îíè ïîêà ìàëî èñ-
ïîëüçóþòñÿ â ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, õîòÿ ïîÿâèëèñü åùå â êîíöå 1990-õ ãã. 

Ïðàêòè÷åñêè ïåðâîé â ïîñòñîâåòñêîé Ðîññèè ñòàëà áàçà äàííûõ «Áèçíåñ-êàð-
òà», êîòîðàÿ ñîçäàíà åùå â êîíöå 1980-õ ãã. è ðàçâèâàåòñÿ êàê àíàëîã ñïðàâî÷íèêà 
ñ àäðåñàìè ïðåäïðèÿòèé. Îíà ñîäåðæèò îáùèå ñâåäåíèÿ î ïðåäïðèÿòèè: åãî íàçâà-
íèå è ôîðìó ñîáñòâåííîñòè, àäðåñ, òåëåôîíû, E-mail, ãîä îñíîâàíèÿ è ÔÈÎ ðóêî-
âîäèòåëÿ, íîìåíêëàòóðó ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, à èíîãäà è ÷èñëåííîñòü çàíÿòûõ, 
õàðàêòåðèñòèêó ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, ýêñïîðòà è èìïîðòà. Íà ñåãîäíÿ Àãåíòñòâî äå-
ëîâîé èíôîðìàöèè «Áèçíåñ-êàðòà» ïðîèçâîäèò ñîâîêóïíîñòü áàç äàííûõ, îõâàòûâà-
þùèõ Ðîññèþ (îêîëî 190 òûñ. ïðåäïðèÿòèé íà 2008 ã.), ñòðàíû ÑÍÃ (áîëåå 200 òûñ. 
ïðåäïðèÿòèé), à òàêæå ðÿä çàðóáåæíûõ ñòðàí. Ýòè áàçû íå ïðåäñòàâëåíû â ñåòè, íî 
ïðîäàþòñÿ íå òîëüêî â áóìàæíîì, íî è â ýëåêòðîííîì âèäå, ÷òî ïîçâîëÿåò ñîðòè-
ðîâàòü è ãðóïïèðîâàòü ïðåäïðèÿòèÿ ïî íóæíûì êðèòåðèÿì (îòðàñëè, ðåãèîíû, âèäû 
ïðîäóêöèè è ò.ï.). Âîçìîæíîñòè áàç äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà êðàéíå îãðàíè÷åíû, 
íî îíè ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ îáúåêòà îáñëåäîâàíèÿ – âûáîðêè ïðåäïðè-
ÿòèé ñ îïðåäåëåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè. 

Òîë÷êîì ê ðàçâèòèþ ñîâðåìåííûõ áàç äàííûõ ñ äîñòóïîì ÷åðåç Èíòåðíåò 
ñòàëè ïîòðåáíîñòè ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè î êîìïàíèÿõ – ýìèòåíòàõ öåííûõ áóìàã. 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ýòè êîìïàíèè äîëæíû ñïåöèàëüíî îò÷èòûâàòüñÿ 
ïî ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ðåãóëÿòîðó ðûíêà – ÔÑÔÐ (â ïðîøëîì – Ôåäåðàëüíîé êî-
ìèññèè ïî öåííûì áóìàãàì), à îí äîëæåí ñäåëàòü ýòè ñâåäåíèÿ äîñòóïíûìè äëÿ èí-
âåñòîðîâ. Îäíîé èç ïåðâûõ êîìïàíèé, êîòîðîé áûëè äåëåãèðîâàíû â 2001 ã. ïîëíî-
ìî÷èÿ ïî ðàñêðûòèþ èíôîðìàöèè, ñòàëî Èíôîðìàöèîííîå àãåíòñòâî ÀÊ&Ì, ðàáî-
òàâøåå íà ðûíêå èíôîðìàöèîííûõ óñëóã ñ ñåðåäèíû 1990-õ ãã. (ñèñòåìà ðàñêðûòèÿ 
èíôîðìàöèè DISCLOSURE). 

Äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè îá ýìèòåíòàõ òàêæå áûëè ñîçäàíû òàêèå ñèñ-
òåìû, êàê ÑÊÐÈÍ (ñèñòåìà êîìïëåêñíîãî ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè) è ÑÏÀÐÊ (ñèñòå-
ìà ïðîôåññèîíàëüíîãî àíàëèçà ðûíêîâ è êîìïàíèé), êîòîðûì ÔÑÔÐ ïåðåäàëà ôóíê-
öèþ ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè. Ïåðâàÿ ñèñòåìà ñîçäàíà ïðè ó÷àñòèè Íàöèîíàëüíîé 
àññîöèàöèè ó÷àñòíèêîâ ôîíäîâîãî ðûíêà, âòîðàÿ – íà áàçå èíôîðìàöèîííîãî àãåíò-
ñòâà Èíòåðôàêñ. Îðèåíòèðóÿñü ïåðâîíà÷àëüíî íà ðàñêðûòèå èíôîðìàöèè îá ýìèòåí-
òàõ, ò.å. íà îò÷åòû, ïðåäñòàâëÿåìûå â ÔÑÔÐ, è ëåíòû íîâîñòåé î êîðïîðàòèâíûõ 
ñîáûòèÿõ â êîìïàíèÿõ, ïîñòåïåííî ýòè áàçû äîïîëíÿëèñü è ðàçâèâàëèñü, âêëþ÷àëè 
äðóãèå òèïû ïðåäïðèÿòèé, îáðàñòàëè äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé, â òîì ÷èñëå 
ïðèîáðåòàåìûìè â Ðîññòàòå äàííûìè áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè. Â ýòèõ ñèñòåìàõ 
ñîäåðæèòñÿ èíàÿ ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ î äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé êà÷åñòâåííî-
ãî õàðàêòåðà (ïðîâåäåíèå ñîáðàíèé àêöèîíåðîâ, êîðïîðàòèâíûå êîíôëèêòû, âûïëàòà 
äèâèäåíäîâ è ò.ï.). 
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Õîòÿ â îñíîâå ñèñòåì ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè ëåæàò áëèçêèå èíôîðìàöè-
îííûå èñòî÷íèêè, óìåñòíî ñîïîñòàâèòü âîçìîæíîñòè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, 
êîòîðûå ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóþòñÿ (ñèñòåìû ÷àñòî ôîðìèðóþò ðàçëè÷íûå 
áàçû, ïîýòîìó íàøå ñîïîñòàâëåíèå íîñèò îáîáùåííûé õàðàêòåð è íå ïðåòåí-
äóåò íà ïîëíîòó è çàâåðøåííîñòü). Åñëè îõâàò îáúåêòîâ è ñîñòàâ èíôîðìàöèè 
ó ÑÊÐÈÍ è ÑÏÀÐÊ áëèçîê (ÀÊ&Ì ñîñðåäîòî÷åí íà ýìèòåíòàõ), òî ÑÏÀÐÊ 
äîïîëíèòåëüíî èìååò äàííûå ÅÐÞË, à òàêæå ñóùåñòâåííî áîëåå ðàçâèòûå 
èíñòðóìåíòû ôîðìèðîâàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. 
 

Õàðàêòåðè-
ñòèêè áàç 

ÀÊ&Ì ÑÊÐÈÍ ÑÏÀÐÊ 

Îõâàò îáúåê-
òîâ, îáùåå 
÷èñëî íàáëþäå-
íèé 

Ýìèòåíòû – ôàêòè÷å-
ñêè 90 òûñ. îáúåêòîâ 
(3 òûñ. – äåòàëüíàÿ 
áàçà) 

Ýìèòåíòû – äî 
100 òûñ. îáúåê-
òîâ. 
Äðóãèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ – 
ñâûøå 1 ìëí. 

Ýìèòåíòû – äî 100 òûñ.  
(2 òûñ. – äåòàëüíàÿ áàçà). 
Ïðåäïðèÿòèÿ – 1,5 ìëí.  
Ïðåäïðèÿòèÿ (ïî ÅÐÞË) – 
áîëåå 2 ìëí. çàïèñåé 

Êðóã â ïðèíöè-
ïå èìåþùåéñÿ 
èíôîðìàöèè  
î ïðåäïðèÿòèÿõ 

Åæåêâàðòàëüíûå îò-
÷åòû ýìèòåíòîâ (15 
òûñ.). 
Ñóùåñòâåííûå  
ñîáûòèÿ (16 òûñ.). 
Âûïóñê öåííûõ áóìàã 
(80 òûñ.). 
Ñïèñêè àôôèëèðî-
âàííûõ ëèö (22 òûñ.). 
Áóõãàëòåðñêèå áàëàí-
ñû (3 òûñ. îáúåêòîâ) 

Åæåêâàðòàëü-
íûå îò÷åòû ýìè-
òåíòîâ. 
Áóõãàëòåðñêàÿ 
îò÷åòíîñòü. 
Äàííûå ÅÃÐÏÎ. 
Êîðïîðàòèâíûå 
ñîáûòèÿ 

Åæåêâàðòàëüíûå îò÷åòû 
ýìèòåíòîâ. 
Áóõãàëòåðñêàÿ îò÷åòíîñòü. 
Ðåãèñòðàöèîííûå äàííûå.  
Ñóùåñòâåííûå ñîáûòèÿ  
(11 òûñ. îáúåêòîâ) 

Ïðåäñòàâëåíèå 
èíôîðìàöèè  
è ñåðâèñû 

Îòäåëüíàÿ ñòðàíèöà 
ïðåäïðèÿòèÿ. 
Èíôîðìàöèîííî-
ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà: 
âûâîä äîêóìåíòîâ ïî 
êëþ÷åâûì ñëîâàì 

Îòäåëüíàÿ ñòðà-
íèöà ïðåäïðè-
ÿòèÿ. 
Îòáîð ïðåäïðè-
ÿòèé ïî ðåãèîíó, 
îðãàíèçàöèîííî-
ïðàâîâîé ôîðìå, 
îòðàñëè è ò.ï.  

Óíèôèöèðîâàííûå ôîðìû 
ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè 
î êîìïàíèè (êðàòêàÿ, ïðî-
ôèëü, ôèíàíñû), ãîòîâûå  
ê ïå÷àòè. 
Îòáîð ïðåäïðèÿòèé ïî ðå-
ãèîíàì, îòðàñëÿì, ïðîäóê-
öèè è ò.ï. 
Ðàíæèðîâàíèå è ðýíêèíãè 
êîìïàíèé. 
Ñâîäíûé îò÷åò (âûáîðêà 
ïðåäïðèÿòèé ñ íàáîðîì ôè-
íàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé â 
äèíàìèêå) äëÿ ïå÷àòè 

Òèï äîñòóïà Ïëàòíûé (ñ 2008 ã.); 
äåìî-âåðñèè 

Ñìåøàííûé 
(ñâîáîäíûé äëÿ 
ðÿäà êîìïàíèé 
è îòäåëüíûõ 
äàííûõ) 

Ïëàòíûé; 
äåìî-âåðñèè 

Èñòî÷íèê 
äàííûõ 

ÔÑÔÐ, åå ðåãèî-
íàëüíûå îòäåëåíèÿ. 
Ýìèòåíòû 

ÔÑÔÐ, Ðîññòàò. 
Ýìèòåíòû 

ÔÑÔÐ, Ðîññòàò, ÔÍÑ, 
Áàíê Ðîññèè.  
Ýìèòåíòû. 
Ðåñóðñû Èíòåðôàêñà 

Èñòî÷íèê: îáùàÿ èíôîðìàöèÿ ñ ñàéòîâ ñèñòåì è îïûò ðàáîòû àâòîðà ñ îòäåëüíûìè áàçàìè 
äàííûõ. 
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Îòìåòèì, ÷òî àäìèíèñòðàòîðû ýòèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ëèøü ðàçìåùà-
þò ïðåäñòàâëåííóþ ïðåäïðèÿòèÿìè èíôîðìàöèþ î ñîáûòèÿõ è îò÷åòíîñòü èëè äàí-
íûå äðóãèõ âåäîìñòâ, ïðè ýòîì íå íåñóò îòâåòñòâåííîñòè çà åå ïîëíîòó è äîñòîâåð-
íîñòü è íå èìåþò ïðàâî âíîñèòü èñïðàâëåíèÿ. Îíè ëèøü ìîãóò íàõîäèòü íîâóþ èí-
ôîðìàöèþ è äîïîëíÿòü îïèñàíèå ïðåäïðèÿòèÿ. Ìèíóñ äàííîãî èñòî÷íèêà â òîì, ÷òî 
â íåì ÷àñòî îòñóòñòâóþò ìíîãèå îò÷åòû, à â íèõ ìîãóò áûòü îøèáêè, äîïóùåííûå 
ïðè ñîñòàâëåíèè. Âìåñòå ñ òåì ýòè ñèñòåìû äàþò øèðîêèé îõâàò îáúåêòîâ, êîìáèíè-
ðóÿ äàííûå èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïîëó-
÷àòü êîìïëåêñíîå îïèñàíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, ýòè ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ âòîðè÷íûìè ïîñòàâùèêàìè èíôîðìà-
öèè, îñíîâàíû áîëüøåé ÷àñòüþ íà ïîñòóïàþùèõ ê íèì äàííûõ ðàçíûõ âèäîâ îò÷åò-
íîñòè. Åå îñîáåííîñòè êàê èñòî÷íèêà äàííûõ äëÿ ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé ìû 
ðàññìîòðèì â ðàçäåëå 2.4, íî ïðåæäå íå ìîæåì îáîéòè òàêîé ñïåöèôè÷åñêèé èñòî÷-
íèê èíôîðìàöèè è ôîðìèðîâàíèÿ ìíåíèÿ â ýêñïåðòíîì ñîîáùåñòâå, êàê ñðåäñòâà ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ ìíîãèå ýêîíîìèñòû, ê ñîæàëåíèþ, èíîãäà 
÷ðåçìåðíî èì äîâåðÿÿ. 

 
2.3. Îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÑÌÈ 

 
Äåéñòâèòåëüíî, ÑÌÈ, êàê îáùèå, òàê è äåëîâûå èçäàíèÿ (â òîì ÷èñëå èíòåð-

íåò-ÑÌÈ), ñòîÿò îñîáíÿêîì â êðóãå èñòî÷íèêîâ ñâåäåíèé î ïðåäïðèÿòèÿõ. Â íèõ ýòè 
ñâåäåíèÿ ïðåäñòàþò, ïðîéäÿ ÷åðåç ôèëüòð ïðåäïî÷òåíèé æóðíàëèñòîâ, ðåäàêòîðîâ, 
âëàäåëüöåâ, è îáû÷íî ïðåîáëàäàåò îïèñàòåëüíàÿ, êà÷åñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ. Íàðÿäó 
ñ âûñòóïëåíèÿìè ðóêîâîäñòâà êîìïàíèé èëè ðåêëàìíûìè ìàòåðèàëàìè øèðîêî 
ïðåäñòàâëåíû ñòàòüè «èç æèçíè áèçíåñà». Äåëîâûå ÑÌÈ è èõ àíàëèòè÷åñêèå ïîä-
ðàçäåëåíèÿ òàêæå èìåþò îïûò ïîäãîòîâêè ðåéòèíãîâ, àíàëèòè÷åñêèõ îáçîðîâ è ñïå-
öèàëüíûõ èññëåäîâàíèé (àíàëîã ñâîäíîé èíôîðìàöèè). Ïóáëèêóþòñÿ èñòîðèè ðàçâè-
òèÿ îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé èëè ïðåäïðèíèìàòåëåé, èñòîðèè óñïåõà èëè ïðîâàëà, 
îíè âûñòóïàþò àíàëîãàìè áèçíåñ-êåéñîâ. 

Ñîâðåìåííûå ÑÌÈ, â ñîñòàâå êîòîðûõ ìíîæåñòâî ñïåöèàëèçèðîâàííûõ äåëî-
âûõ èçäàíèé, â òîì ÷èñëå è îðèåíòèðîâàííûõ íà îòäåëüíûå ïðèìåðû (íàïðèìåð, 
æóðíàëû «Ñåêðåò ôèðìû», «Êîìïàíèÿ»), èãðàþò íå ïîñëåäíþþ ðîëü â ôîðìèðîâà-
íèè îáùåïðèíÿòûõ ïðåäñòàâëåíèé î òîì èëè èíîì ïðîöåññå è îòíîøåíèÿ ê êîìïà-
íèè, åå âëàäåëüöàì. Â íåêîòîðûõ èçäàíèÿõ åñòü êâàëèôèöèðîâàííûå äåëîâûå æóð-
íàëèñòû è àíàëèòèêè, îáçîðû êîòîðûõ èíîãäà âûøå ïî êà÷åñòâó, íåæåëè èíûå íà-
ó÷íûå ñòàòüè. 

Â ÷åì æå ñîñòîèò îïàñíîñòü ÷ðåçìåðíîãî äîâåðèÿ ê ÑÌÈ? Îíè, êàê ïðàâèëî, 
îðèåíòèðîâàíû íà ïóáëèêàöèþ îñòðûõ, äàæå ñêàíäàëüíûõ ôàêòîâ (íàïðèìåð, êîí-
ôëèêòû è ñóäåáíûå ðàçáèðàòåëüñòâà, íåïðàâîìåðíûå äåéñòâèÿ îðãàíîâ âëàñòè èëè 
ïðåäïðèíèìàòåëåé), íà îòäåëüíûå ìîäíûå âîïðîñû (ñåãîäíÿ ýòî, íàïðèìåð, ïîëè-
òèêà âûõîäà ðÿäà êîìïàíèé íà áèðæåâûå ðûíêè). Èíîãäà îíè îòðàæàþò è ïîëèòè-
÷åñêèå ïðèñòðàñòèÿ ñâîèõ âëàäåëüöåâ è ðåäàêòîðîâ. Íå çàñòðàõîâàíû ÑÌÈ îò íà-
ëè÷èÿ çàêàçíûõ ñòàòüåé, ñïåöèàëüíîé äåçèíôîðìàöèè èëè ôàëüñèôèêàöèè ôàêòîâ, 
÷òî òðåáóåò èõ äåòàëüíîé ïðîâåðêè. Ê òîìó æå â ïîëå çðåíèÿ ïðåññû ÷àùå ïîïà-
äàþò èçâåñòíûå, áîëåå êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ è íàáëþäàåìûå òàì ñîáûòèÿ (äëÿ ðå-
ãèîíàëüíûõ èçäàíèé – â ñâîåì ðåãèîíå). Èíûìè ñëîâàìè, ñâåäåíèÿ èç ÑÌÈ ñîäåð-
æàò äâà èñòî÷íèêà èñêàæåíèÿ èíôîðìàöèè: ñ îäíîé ñòîðîíû, ñìåùåíèå îöåíîê òîãî 
èëè èíîãî ÿâëåíèÿ è îïàñíîñòü íåâåðíûõ âûâîäîâ, à ñ äðóãîé – èñêàæåíèå ñîáûòèé, 
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îòíîñÿùèõñÿ ê îòäåëüíîìó ïðåäïðèÿòèþ, êàê ïîëîæèòåëüíûõ, òàê è îòðèöàòåëüíûõ 
èõ òðàêòîâîê. 

Áåçóñëîâíî, ñîäåðæàòåëüíûé ïëþñ òàêèõ ìàòåðèàëîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî â íèõ 
èíîãäà ìîæíî óâèäåòü çàðîæäåíèå òîé èëè èíîé òåíäåíöèè, à òàêæå îòíîñèòåëüíî 
ëåãêèé äîñòóï, îñîáåííî ïðè íàëè÷èè ïîèñêîâûõ ñèñòåì â ýëåêòðîííûõ âåðñèÿõ 
ïðåññû. Ê ñîæàëåíèþ, ðÿä ýêîíîìèñòîâ îãðàíè÷åí òîëüêî ýòèì èñòî÷íèêîì ïðè õà-
ðàêòåðèñòèêå ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, â ëó÷øåì ñëó÷àå ñîåäèíÿÿ åãî ñ ìàê-
ðîýêîíîìè÷åñêîé è îòðàñëåâîé ñòàòèñòèêîé. 

Êîíå÷íî, èññëåäîâàòåëè ïðèáåãàþò ê öèòèðîâàíèþ ïðèìåðîâ èç ÑÌÈ äëÿ 
èëëþñòðàöèè òåõ èëè èíûõ ïîëîæåíèé ñâîèõ ðàáîò èç-çà íåõâàòêè äðóãèõ èñòî÷íè-
êîâ (îñîáåííî øèðîêî ýòî ïîëó÷èëî ðàçâèòèå â àíàëèçå ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà, 
ïðîöåññîâ áèçíåñ-èíòåãðàöèè [11, 18]). Ïîäîáíûå èëëþñòðàöèè îñòàþòñÿ èëëþñòðà-
öèÿìè è íå ìîãóò ñëóæèòü äîêàçàòåëüñòâîì, íî ïîçâîëÿþò ñôîðìóëèðîâàòü ãèïîòå-
çû äëÿ áîëåå ñòðîãîé ïðîâåðêè. Ñàì ïî ñåáå óïîð íà ñâåäåíèÿ ÑÌÈ âðÿä ëè ïîçâî-
ëèò ñäåëàòü áàçó îáñëåäîâàíèÿ, õîòÿ ïðè îïðåäåëåííûõ ïðåäïîñûëêàõ âîçìîæíî 
ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ íà îñíîâå òàê íàçûâàåìûõ ñèñòåìàòèçèðîâàííûõ ôàêòîâ. 

Âñòàâêà 2.5. 
 

Â êà÷åñòâå îäíîãî èç íåìíîãèõ óñïåøíûõ ïðèìåðîâ èñïîëüçîâàíèÿ ÑÌÈ 
ìîæíî íàçâàòü ìíîãîëåòíèå èññëåäîâàíèÿ ä.ý.í. ß.Ø. Ïàïïý, ïîñâÿùåííûå êðóï-
íåéøåìó ðîññèéñêîìó áèçíåñó [18, 19, 20]. Ýòè èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ â äâà 
ýòàïà: ñíà÷àëà ñîáèðàåòñÿ ôàêòîëîãèÿ ïî ìàòåðèàëàì ÑÌÈ, çàòåì íà îñíîâå åå 
îáîáùåíèÿ è ñòèëèçàöèè âûÿâëÿþòñÿ òðåíäû è îñîáåííîñòè ýâîëþöèè êðóïíîãî 
áèçíåñà. Â äàííîé ðàáîòå ñàì îáúåêò àíàëèçà ñóãóáî øòó÷íûé, î êîòîðîì åæå-
äíåâíî ïèøóò â ÑÌÈ (â ýòîì ñìûñëå ñóùåñòâåííî ýëèìèíèðîâàí ýôôåêò ñìå-
ùåíèÿ). Â òî æå âðåìÿ èññëåäîâàòåëü ïîñòîÿííî ïðîâîäèò ñïåöèàëüíóþ ðàáîòó 
ïî âåðèôèêàöèè ôàêòîâ (ñîïîñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ â ðàçíûõ èçäàíèÿõ, îáùà-
åòñÿ íåôîðìàëüíî ñ èíôîðìèðîâàííûìè èñòî÷íèêàìè è ò.ï.) è âêëþ÷àåò â ñâîå 
îïèñàíèå òîëüêî ïðîâåðåííûå ñóæäåíèÿ î òîé èëè èíîé êîìïàíèè. 
 

2.4. Îò÷åòíîñòü ïðåäïðèÿòèé:  
âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ 

 
Çàâåðøàÿ äàííóþ ëåêöèþ, ìû îñòàíîâèìñÿ íà áîëüøîì âîïðîñå, ñâÿçàííîì ñ 

âîçìîæíîñòÿìè èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ îò÷åòíîñòè ïðåäïðèÿòèé â ýìïèðè÷åñêèõ îá-
ñëåäîâàíèÿõ. Ýòî íàèáîëåå îáøèðíûé êàíàë èíôîðìàöèè, ïîñêîëüêó âñå áåç èñêëþ-
÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïðîèçâîäÿò ðàçíóþ îò÷åòíîñòü. Îñíîâíûå âèäû îò÷åòíîñòè: ôè-
íàíñîâàÿ áóõãàëòåðñêàÿ îò÷åòíîñòü (áóõãàëòåðñêèé áàëàíñ è äîïîëíèòåëüíûå ê íåìó 
ôîðìû, óòâåðæäàåìûå Ìèíèñòåðñòâîì ôèíàíñîâ ÐÔ), íàëîãîâàÿ îò÷åòíîñòü, ñòàòè-
ñòè÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü (óòâåðæäåííûå Ðîññòàòîì äëÿ çàïîëíåíèÿ êîìïëåêòû ôîðì), 
îò÷åòíîñòü ýìèòåíòà (ðàçðàáîòàíà ÔÑÔÐ). Ðàçëè÷èÿ â íàáîðå îáÿçàòåëüíûõ ôîðì 
îò÷åòíîñòè è ïåðèîäè÷íîñòè åå ñáîðà ïðèñóùè ïðåäïðèÿòèÿì ðàçíûõ ðàçìåðîâ 
(ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ, ìèêðîïðåäïðèÿòèÿ ñ ÷èñëîì çàíÿòûõ ìåíåå 15 ÷åëîâåê îò÷è-
òûâàþòñÿ ïî óïðîùåííûì ôîðìàì); îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì (àêöèîíåðíîå 
îáùåñòâî îáÿçàòåëüíî ñäàåò îò÷åò ýìèòåíòà); âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (íà-
ðÿäó ñ óíèôèöèðîâàííûìè ñóùåñòâóþò è ñïåöèàëèçèðîâàííûå ôîðìû ñòàòèñòè÷å-
ñêîé îò÷åòíîñòè ïî ðàçíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè). 

Îò÷åòíîñòü – ýòî áîëüøèå îáúåìû ÷èñëîâîé (êîëè÷åñòâåííîé) èíôîðìàöèè, 
êîòîðàÿ ôîðìèðóåòñÿ ïî ñòðîãî îïðåäåëåííîé ìåòîäèêå, èñïîëüçóÿ è äàííûå ïåð-
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âè÷íîãî ó÷åòà ïðåäïðèÿòèé. Ñäà÷à îò÷åòîâ â ñîîòâåòñòâóþùèå ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæ-
áû – îáÿçàííîñòü áèçíåñà. Ïîñêîëüêó îò÷åòíîñòü – ýòî îôèöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, 
òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîëíîòà è êà÷åñòâî äàííûõ ïîääåðæèâàþòñÿ îòâåòñòâåííîñòüþ 
ëèö, åå ôîðìèðóþùèõ è óòâåðæäàþùèõ, ñ äðóãîé – â ýòîì ñëó÷àå ìîãóò ïîÿâëÿòüñÿ 
îñîáûå ñòèìóëû ê ïðèóêðàøèâàíèþ ïîëîæåíèÿ èëè ñîêðûòèþ íåêîåé èíôîðìàöèè 
(ïðîÿâëÿåòñÿ ýôôåêò íàáëþäàòåëÿ, â äàííîì ñëó÷àå, êîíòðîëèðóþùåãî îðãàíà). 

Îñîáåííîñòè îò÷åòíîñòè ñîñòîÿò â òîì, ÷òî èìååòñÿ ìíîæåñòâî ñïåöèàëüíî 
ðàçðàáîòàííûõ ôîðì (è ïîêàçàòåëåé â íèõ), çàïîëíÿåìûõ ñ îïðåäåëåííîé ïåðèîäè÷-
íîñòüþ (åæåìåñÿ÷íî, åæåêâàðòàëüíî èëè ðàç â ãîä). Íàðÿäó ñî ñáîðîì ñòàíäàðòíîé 
îò÷åòíîñòè îðãàíû ñòàòèñòèêè ÷àñòî ïðîâîäÿò ñïåöèàëüíûå îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèé. Ñòàòèñòè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü ñïëîøíûìè (íàïðèìåð, ñòðóêòóðíîå 
îáñëåäîâàíèå êðóïíûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé, åæåãîäíî ïðîâîäèìîå Ðîññòàòîì) è 
âûáîðî÷íûìè, êîãäà íàáëþäåíèå îõâàòûâàåò ëèøü âûáîðêó (êàê îáñëåäîâàíèå çà-
ðàáîòíîé ïëàòû â îðãàíèçàöèÿõ, ïðîâîäèìîå äâàæäû â ãîä). 

Âñòàâêà 2.6. 
 

Îçíàêîìèòüñÿ ñ óòâåðæäåííûìè ôîðìàìè ôèíàíñîâîé áóõãàëòåðñêîé îò÷åò-
íîñòè ìîæíî â ïðàâîâûõ èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ (Ãàðàíò, Êîíñóëü-
òàíòÏëþñ), â ñáîðíèêàõ ôîðì äëÿ ñîñòàâëåíèÿ îò÷åòà ïðåäïðèÿòèÿ. Áëàíêè ñòà-
òèñòè÷åñêèõ ôîðì îôèöèàëüíî ïóáëèêóþòñÿ íà ñàéòå Ðîññòàòà. Îçíàêîìèòüñÿ ñ 
ôîðìîé îò÷åòà ýìèòåíòà ìîæíî â íàçâàííûõ âûøå ñèñòåìàõ (íàïðèìåð, â ÑÊÐÈÍ). 

Ëþáàÿ ôîðìà íàðÿäó ñ ñîñòàâëÿþùèìè åå ñóùåñòâî ïîêàçàòåëÿìè ñîäåðæèò 
îáùóþ ÷àñòü (îñíîâíûå ñâåäåíèÿ î ïðåäïðèÿòèè, âêëþ÷àÿ åãî íàèìåíîâàíèå, àä-
ðåñ, òàêæå îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè: âèä ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îðãàíè-
çàöèîííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà, ôîðìà ñîáñòâåííîñòè). Çàâåðøàåò ôîðìó ïîäïèñè 
ëèöà, îòâåòñòâåííîãî çà åå çàïîëíåíèå (â ñëó÷àå áóõãàëòåðñêèõ ôîðì – ãëàâíîãî 
áóõãàëòåðà), è ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, íåñóùèõ îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòî-
âåðíîñòü äàííûõ.  

Â ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè äåÿòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, 
ïðåæäå âñåãî, îïèñûâàåòñÿ íàáîðîì óíèôèöèðîâàííûõ åæåìåñÿ÷íûõ è êâàðòàëü-
íûõ ôîðì, õàðàêòåðèçóþùèõ åãî äåÿòåëüíîñòü (ïðîèçâîäñòâî è îòãðóçêà ïðîäóê-
öèè, òðóä è çàðàáîòíàÿ ïëàòà, èíâåñòèöèè, ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå). Îñîáûé èí-
òåðåñ äëÿ èññëåäîâàòåëåé ïðåäïðèÿòèé ïðåäñòàâëÿåò ãîäîâàÿ ôîðìà «1-ïðåäïðèÿ-
òèå» – «Îñíîâíûå ñâåäåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé», ïî êîòîðîé îñóùåñò-
âëÿåòñÿ ñòðóêòóðíîå îáñëåäîâàíèå íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçíûõ âèäîâ äåÿòåëüíî-
ñòè. Ýòà ôîðìà, â ÷àñòíîñòè, âêëþ÷àåò èíôîðìàöèþ î ñòðóêòóðå ðàñõîäîâ íà 
ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè, î ñòðóêòóðå âûïóñêà è, ÷òî îñîáåííî 
èíòåðåñíî, î ñòðóêòóðå åãî óñòàâíîãî êàïèòàëà, à òàêæå îá îðãàíèçàöèîííîé è 
òåððèòîðèàëüíîé ñòðóêòóðå îò÷èòûâàþùåãîñÿ ïðåäïðèÿòèÿ, î åãî ðåîðãàíèçà-
öèÿõ (âûäåëåíèå, ñëèÿíèå è äð.). 

Äàííûå ýòîãî îáñëåäîâàíèÿ óæå áûëè âîâëå÷åíû â íàó÷íûé îáîðîò, îíè (ñëó-
÷àéíàÿ âûáîðêà èç 1300 àíîíèìíûõ ïðåäïðèÿòèé) èñïîëüçîâàëèñü â ÃÓ ÂØÝ 
äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìèêðîýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèé ñ 
ðàñ÷åòàìè âàëîâîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè, äëÿ èçó÷åíèÿ ñòðóêòóð àêöèîíåðíîé 
ñîáñòâåííîñòè [3] (ïðèìåð ýòîãî ïðîåêòà áóäåò ðàññìîòðåí â òåìå 4). 
 
Â ÷åì ñîñòîÿò âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ ñòàòèñòè÷åñêîé è áóõãàë-

òåðñêîé îò÷åòíîñòè ïðåäïðèÿòèé â ýìïèðè÷åñêîì àíàëèçå?8) Ïðåæäå âñåãî, èíôîð-
                                                 

8) Âîïðîñ î äîñòóïå ê ýòèì äàííûì ìû îñòàâëÿåì â ñòîðîíå, õîòÿ î÷åâèäíû òðóäíîñòè 
èõ ïîëó÷åíèÿ èç-çà êîììåð÷åñêîé òàéíû, çàêîíîäàòåëüíûõ îãðàíè÷åíèé íà ðàáîòó âåäîìñòâ, 
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ìàöèÿ óæå ñóùåñòâóåò, îíà ñîáðàíà è õðàíèòñÿ, êàê ïðàâèëî, â ýëåêòðîííîì âèäå â 
ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíèçàöèÿõ, ò.å. íå òðåáóåò ñïåöèàëüíûõ ïðîöåäóð ñáîðà è ââîäà 
äàííûõ. Ñóùåñòâåííî, ÷òî äëÿ ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé ñîîòâåòñòâóþùèå ïîêàçà-
òåëè íà îäèí è òîò æå ìîìåíò âðåìåíè ñîïîñòàâèìû, íå òðåáóþò ñïåöèàëüíûõ êîð-
ðåêòèðîâîê.  

Ýòè äàííûå îáû÷íî èìåþòñÿ çà ïðîäîëæèòåëüíûå ïåðèîäû âðåìåíè, ïðè÷åì 
êàê ãîäîâûå, òàê çà÷àñòóþ è ïîêâàðòàëüíûå, ïîìåñÿ÷íûå, òåì ñàìûì ôîðìèðóþòñÿ 
«äëèííûå ðÿäû», ïîçâîëÿþùèå àíàëèçèðîâàòü äèíàìèêó, öèêëè÷íîñòü ïîêàçàòåëåé. 
Ïðè íàëè÷èè äàííûõ çà ðÿä ëåò ìîæíî ôîðìèðîâàòü ïàíåëüíûå âûáîðêè ïðåäïðè-
ÿòèé. Êîëè÷åñòâåííûå äàííûå îò÷åòíîñòè õîðîøî ïðèñïîñîáëåíû äëÿ àíàëèçà ñ ïî-
ìîùüþ ýêîíîìåòðè÷åñêèõ ìåòîäîâ. 

Åñëè äàííûå îò÷åòíîñòè ñîäåðæàòåëüíî ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ðàñ÷åòîâ 
ðåçóëüòèðóþùèõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé 
(ñ òî÷íîñòüþ äî äîñòîâåðíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîêàçàòåëåé), òî îò÷åòû ýìèòåí-
òîâ äàþò îñíîâó äëÿ èçó÷åíèÿ ñòðóêòóðû ñîáñòâåííîñòè, ñòðóêòóðû ñîâåòà äèðåê-
òîðîâ è èíûõ õàðàêòåðèñòèê îðãàíèçàöèè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â àêöèîíåð-
íûõ îáùåñòâàõ. 

Â êîíòåêñòå èññëåäîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé îò÷åòíîñòü 
îáëàäàåò äâóìÿ íåäîñòàòêàìè. Âî-ïåðâûõ, î÷åâèäíî, ÷òî ìîæíî èñïîëüçîâàòü òîëüêî 
òå äàííûå, êîòîðûå óæå ñîáèðàþòñÿ. Âîçìîæíîñòåé âêëþ÷åíèÿ â ôîðìó îò÷åòíîñòè 
ñâîèõ çàïðîñîâ ó èññëåäîâàòåëÿ íåò (çà èñêëþ÷åíèåì ðåäêîãî ñëó÷àÿ, êîãäà îí ó÷à-
ñòâóåò â ôîðìèðîâàíèè ìåòîäîëîãèè ðàçîâîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ). Ó êàæ-
äîãî âèäà îò÷åòíîñòè åñòü ñâîè âàæíûå çàäà÷è: ñòàòèñòè÷åñêîå íàáëþäåíèå íåîá-
õîäèìî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, îò÷åòû ýìèòåíòîâ – 
äëÿ ïîòðåáíîñòåé àêöèîíåðîâ è èíâåñòîðîâ, íàëîãîâàÿ è áóõãàëòåðñêàÿ îò÷åòíîñòü – 
äëÿ ôèñêàëüíûõ öåëåé. Èññëåäîâàòåëü äîâîëüñòâóåòñÿ èìåþùèìèñÿ äàííûìè, è îí 
äîëæåí èëè ïðèñïîñîáèòü ñâîè çàäà÷è ê èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè, èëè ïîïûòàòüñÿ 
íàéòè â íåé êàêèå-òî àíàëîãè äëÿ ñâîèõ íóæä. 

Âî-âòîðûõ, ïðèíöèïèàëüíûì îãðàíè÷åíèåì äàííûõ îò÷åòíîñòè ÿâëÿåòñÿ íå-
âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ íà íèõ èíñòèòóöèîíàëüíîãî àíàëèçà. È ñòàòèñòè÷åñêàÿ, è 
ôèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü õàðàêòåðèçóþò ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè è ðåñóðñû, íî íå 
ìîãóò îòðàæàòü ñèñòåìó âçàèìîîòíîøåíèé ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ, èíòåðåñû è ìî-
òèâàöèè ó÷àñòíèêîâ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, îðãàíèçàöèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
è ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ò.å. ïîâåäåíèå. Êîíå÷íî, îò÷àñòè îò÷åòíîñòü õàðàê-
òåðèçóåò ðåçóëüòàòû îïðåäåëåííîãî ïîâåäåíèÿ (ðåàëèçàöèè ïðèíÿòûõ ðåøåíèé), çà 
êîòîðûì ñòîèò öåëûé ñïåêòð óñèëèé ìåíåäæìåíòà, âçàèìîäåéñòâèé ïðåäïðèÿòèÿ ñ 
äåëîâîé ñðåäîé è êîíòðàãåíòàìè, âçàèìîîòíîøåíèé ñîáñòâåííèêîâ ñ ìåíåäæìåíòîì 
è òðóäîâûìè êîëëåêòèâàìè è ò.ï., íî ïðè ýòîì ýòè ðåçóëüòàòû ìîãóò ïðîÿâëÿòüñÿ ñ 
ñóùåñòâåííûì (è íåîïðåäåëåííûì) ëàãîì. 

Âñòàâêà 2.7. 
 

Ðàçáåðåì ïðîñòåéøèé ïðèìåð: ìîæíî ïðîñëåäèòü çà ðÿä ëåò äèíàìèêó ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïðåäïðèÿòèÿ è íàéòè èíäèêàòîðû, «îòâåòñòâåííûå» çà 

                                                                                                                                      
ñîáèðàþùèõ èíôîðìàöèþ. Â ýòîì êîíòåêñòå áîëåå «êà÷åñòâåííûå» äàííûå íàëîãîâîé îò÷åò-
íîñòè æåñòêî çàùèùåíû çàêîíîì, à îò÷åòû ýìèòåíòîâ äîñòóïíû. Äàííûå ñòàòèñòè÷åñêîé 
îò÷åòíîñòè îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé êîíôèäåíöèàëüíû è íåäîñòóïíû, Ðîññòàò íå èìååò ïðàâà 
èõ ðàñêðûâàòü (ïðè ýòîì ìíîãèå ïîîáúåêòíûå äàííûå âîîáùå íå ïîïàäàþò íà óðîâåíü Ôåäå-
ðàëüíîé ñëóæáû, à îñòàþòñÿ â íåäðàõ ðåãèîíàëüíûõ îòäåëåíèé ñòàòèñòèêè). 
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åå, íàïðèìåð, ðîñò: ðîñò âûïóñêà è/èëè ñîêðàùåíèå ïåðñîíàëà. Íî çàòðóäíè-
òåëüíî ïîíÿòü, ÷åì áûëî îáóñëîâëåíî ýòî ñîêðàùåíèå (äîáðîâîëüíûé óõîä ëèáî 
óâîëüíåíèÿ) èëè êàê óäàëîñü ðàñøèðèòü âûïóñê (ðàñøèðåíèå ïðîäàæ òåõ æå 
ïðîäóêòîâ, íîâûõ ïðîäóêòîâ, âûõîä íà íîâûå ðûíêè è ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ïî-
òðåáèòåëåé, îáó÷åíèå ïåðñîíàëà è ò.ï.)? ßâëÿåòñÿ ëè ýòîò ðåçóëüòàò áëàãîïðè-
ÿòíûì ñòå÷åíèåì îáñòîÿòåëüñòâ èëè öåëåíàïðàâëåííîé ïîëèòèêîé ìåíåäæìåí-
òà è âëàäåëüöåâ áèçíåñà? Èñêàòü îòâåòû íà ýòè âîïðîñû ìîæíî òîëüêî íà ïóòè 
ñïåöèàëüíûõ îáñëåäîâàíèé. 
 
Ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, èìåííî îãðàíè÷åííîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ îò÷åòíîñòè 

â ïëàíå àíàëèçà ïîâåäåíèÿ (íà ôîíå ÿâíîãî íåñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ñîâåòñêîé ñòà-
òèñòèêè è îò÷åòíîñòè ïðåäïðèÿòèé óñëîâèÿì ïåðåõîäà ê ðûíêó) è ñòàëà ñòèìóëîì 
ê èñïîëüçîâàíèþ îïðîñíûõ ìåòîäîâ ñ íà÷àëà 1990-õ ãã. [1, 9]. Ïîñòåïåííî ðàçâèâà-
åòñÿ ìåòîäîëîãèÿ ñîñòàâëåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé è áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè, ïîÿâëÿ-
þòñÿ íîâûå åå âèäû (ýìèòåíòîâ, íàëîãîâàÿ), íî ïðèíöèïèàëüíàÿ ïðîáëåìà íå ñíèìà-
åòñÿ. Àíàëèç ïîâåäåíèÿ, ãîðèçîíòàëüíûõ è èíñòèòóöèîíàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé è 
ìåõàíèçìîâ òðåáóåò ïðèíöèïèàëüíî èíîãî òèïà êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè, ñîáèðàå-
ìîé ñïåöèàëüíî. 

Îïðîñû íå òîëüêî ðåøàþò çàäà÷ó àíàëèçà ïîâåäåíèÿ, íî è ìîãóò î÷åíü áûñòðî 
(â îòëè÷èå îò ñòàíäàðòèçîâàííûõ ôîðì) îòêëèêíóòüñÿ íà òî èëè èíîå ÿâëåíèå. Òàê, 
îöåíêè äîëè áàðòåðà â ýêîíîìèêå â ïåðâîé ïîëîâèíå 1990-õ ãã. îïèðàëèñü íå íà ñòà-
òèñòè÷åñêîå íàáëþäåíèå, à íà âêëþ÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ èíäèêàòîðîâ â êîíúþíê-
òóðíûå îïðîñû ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé (îá èõ ðàçâèòèè â Ðîññèè ìû ïîäðîáíåå 
ñêàæåì â òåìå 4). 

Çàâåðøàÿ êðàòêîå ðàññìîòðåíèå îò÷åòíîñòè êàê èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè, îñòà-
íîâèìñÿ íà ïðîáëåìå åå äîñòîâåðíîñòè è îáñóäèì îñíîâíûå èñòî÷íèêè åå èñêàæåíèÿ. 

• Èñêàæåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îïðåäåëåíèåì îáúåêòà íàáëþäåíèÿ, åãî ãðàíèö. 
Îò÷åòíîñòü ôîðìèðóåòñÿ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè (èíîãäà – èõ òåððèòîðèàëüíî îáî-
ñîáëåííûìè ôèëèàëàìè). Â ðåàëüíîé æèçíè ãðàíèöû ïðåäïðèÿòèÿ êàê ôèðìû (ò.å. 
áèçíåñà, ïðèíàäëåæàùåãî îäíîé ãðóïïå âëàäåëüöåâ è èìåþùåãî åäèíóþ öåëü è çà-
äà÷è ðàçâèòèÿ) ìîãóò âûõîäèòü è î÷åíü ÷àñòî âûõîäÿò çà ïðåäåëû îäíîãî þðèäè÷å-
ñêîãî ëèöà. Áèçíåñ ìîæåò ñóùåñòâîâàòü â âèäå ãðóïïû þðèäè÷åñêèõ ëèö, ìåæäó êî-
òîðûìè ìîãóò èäòè è íà ïðàêòèêå èäóò ïðîöåññû ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ àêòèâîâ, ïåðå-
ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè (â òåðìèíàõ ôèíàíñîâîãî óïðàâ-
ëåíèÿ – ôîðìèðóþòñÿ öåíòðû ïðèáûëè è öåíòðû çàòðàò). Ïîòîìó ïîêàçàòåëè 
ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ – þðèäè÷åñêîãî ëèöà, ðàññ÷èòàííûå ïî äàííûì åãî 
îò÷åòíîñòè, ìîãóò âåñüìà ñóùåñòâåííî èñêàæàòüñÿ. Ïðè ýòîì îò÷åòíîñòü, îñîáåííî 
åñëè ðå÷ü èäåò î ñòàòèñòè÷åñêîé èëè áóõãàëòåðñêîé, íå äàåò ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, 
ÿâëÿåòñÿ ëè ýòî ïðåäïðèÿòèå íåçàâèñèìûì èëè âõîäèò â ãðóïïó êîìïàíèé. Íåêî-
òîðàÿ èíôîðìàöèÿ î çàâèñèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò áûòü ïî÷åðïíóòà èç îò÷åòà 
ýìèòåíòà (åñëè îíî òàêîâîé ñäàåò), íî äàëåêî íå âñåãäà îíà òî÷íà, îòíîøåíèÿ ñîáñò-
âåííîñòè òàì õàðàêòåðèçóþòñÿ ñóãóáî ôîðìàëüíî, èñòèííûå âëàäåëüöû ñêðûòû çà 
öåïî÷êîé þðèäè÷åñêèõ ëèö, â òîì ÷èñëå îôøîðîâ, íîìèíàëüíûõ äåðæàòåëåé àêöèé. 

• Èñêàæåíèÿ, îáóñëîâëåííûå ìåòîäîëîãèåé íàáëþäåíèÿ è èçìåðåíèÿ ïîêà-
çàòåëåé. Òàê, èñêàæåíèÿ âîçíèêàþò ïðè èñïîëüçîâàíèè ñòîèìîñòíûõ îöåíîê â óñëî-
âèÿõ èíôëÿöèè, ïðè ðàñ÷åòå äåôëÿòîðîâ, ïðè ðàçíîâðåìåííîñòè îöåíêè êîìïîíåíò 
íåêîòîðûõ ïîêàçàòåëåé (îñíîâíûå ôîíäû), ïðè èñïîëüçîâàíèè ãðóáûõ èçìåðèòåëåé 
íàòóðàëüíîãî âûïóñêà ïðîäóêöèè (òîííû, øòóêè) è äð. 
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• Ñèñòåìàòè÷åñêèå èñêàæåíèÿ, âîçíèêàþùèå âíóòðè îáúåêòà íàáëþäåíèÿ. 
Ðå÷ü èäåò î ñîçíàòåëüíîì èñêàæåíèè äàííûõ, êîòîðûå îáóñëîâëåíû èíòåðåñàìè îñ-
íîâíûõ ó÷àñòíèêîâ óïðàâëåíèÿ – ñîáñòâåííèêîâ è ìåíåäæåðîâ ïðåäïðèÿòèÿ è ñàìè 
ÿâëÿþòñÿ êîìïîíåíòîì åãî ïîâåäåíèÿ. Òàê, åñëè â ñîâåòñêèå âðåìåíà ïîäîáíûå èñ-
êàæåíèÿ áûëè ñâÿçàíû ñ èíòåðåñîì â çàâûøåíèè îñíîâíûõ ñòîèìîñòíûõ ïîêàçàòå-
ëåé, ïî êîòîðûì ñóäèëè î âûïîëíåíèè ïëàíîâ è ïðåìèðîâàëè ðàáîòíèêîâ, òî â ðû-
íî÷íîé ýêîíîìèêå ñêîðåå íàîáîðîò. Èñêàæåíèÿ ñâÿçàíû ñ ìîòèâàìè óõîäà îò íàëî-
ãîâ è ïîòîìó ïðîÿâëÿþòñÿ â ñîêðûòèè ÷àñòè âûïóñêà, çàâûøåíèè ñåáåñòîèìîñòè è 
çàíèæåíèè ïðèáûëè, ñîêðûòèè ðàçìåðîâ çàðàáîòíîé ïëàòû è ÷èñëà çàíÿòûõ. Âïðî-
÷åì, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ìîãóò áûòü îáðàòíûå ïðèìåðû: ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ 
ìîæåò áûòü çàèíòåðåñîâàíî â çàâûøåíèè ÷èñëà çàíÿòûõ: ïðåäïðèÿòèå ñ êðóïíûìè 
òðóäîâûìè êîëëåêòèâàìè – ïîëèòè÷åñêàÿ ñèëà, ñ âåñîìûìè ëîááèñòñêèìè âîçìîæ-
íîñòÿìè â ðåãèîíå è ãîðîäå. 

• Ñëó÷àéíûå (íåñîçíàòåëüíûå) èñêàæåíèÿ, «øóì». Ðå÷ü èäåò î âîçìîæíîñòè 
îøèáîê â çàïîëíåíèè ôîðì îò÷åòíîñòè, ïðè ïðîâåäåíèè ïåðâè÷íûõ ðàñ÷åòîâ. Ïðî-
ñòåéøèå îøèáêè âîçíèêàþò ïðè íåïðàâèëüíîì çàïîëíåíèè ôîðìû (õîòÿ êàæäûé 
áëàíê èìååò ñâåäåíèÿ î åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ ïîêàçàòåëÿ, èíîãäà îí çàïèñûâàåòñÿ â 
äðóãîé åäèíèöå, òàêæå ìîæåò âîçíèêíóòü ïóòàíèöà ìåæäó íóëåâûì è ïðîïóùåííûì 
çíà÷åíèÿìè). Ìåæäó ñîáîé ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ äàííûå, ïîëó÷àåìûå ðàçíûìè óï-
ðàâëåí÷åñêèìè ñëóæáàìè ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî òîæå äàåò âîçìîæíîñòü ðàñõîæäåíèÿ 
ïîêàçàòåëåé. Áóõãàëòåðñêàÿ è âîîáùå ôèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü ñîñòàâëÿåòñÿ áîëåå 
àêêóðàòíî, îíà ïðîõîäèò àóäèòîðñêèå ïðîâåðêè, ïîïàäàåò â íàëîãîâûå îðãàíû, ïóá-
ëèêóåòñÿ â îòêðûòîé ïå÷àòè â ñëó÷àå àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ. Ïðè ýòîì ðèñê ïîäâåðã-
íóòüñÿ ñåðüåçíîìó íàêàçàíèþ çà èñêàæåíèå áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè âåëèê. Îíà òàê-
æå èñïîëüçóåòñÿ â ñàìîàíàëèçå (íåäàðîì ïîÿâèëñÿ òåðìèí «äâîéíàÿ áóõãàëòåðèÿ», 
êîãäà ó÷åò ðåàëüíûõ çàòðàò âåäåòñÿ äëÿ íóæä óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì, íî íåò «äâîé-
íîé ñòàòèñòèêè»). Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü áîëåå óÿçâèìà ê ñëó÷àéíûì îøèáêàì 
íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïî ñëîâàì ñàìèõ ðóêîâîäèòåëåé, ê íåé îòíîñÿòñÿ ñ ìåíüøèì âíè-
ìàíèåì, è îíà ðåäêî èñïîëüçóåòñÿ ñàìîé êîìïàíèåé. Âñïîìíèì, ÷òî öåëü ñòàòèñòè÷å-
ñêîãî íàáëþäåíèÿ – ðàçðàáîòêà àãðåãàòîâ, ïîòîìó íà áîëüøèõ ñîâîêóïíîñòÿõ ïðåä-
ïðèÿòèé ñëó÷àéíûå îøèáêè íèâåëèðóþòñÿ. Äðóãîå äåëî, êîãäà èññëåäîâàòåëü îãðà-
íè÷èâàåò ñåáÿ âûáîðêîé ïðåäïðèÿòèé, òîãäà îøèáêà ìîæåò ñóùåñòâåííî ïîâëèÿòü íà 
ðåçóëüòàòû àíàëèçà. 

Òàêèì îáðàçîì, äàííûå îò÷åòíîñòè ïîëåçíû ïðè îöåíêå ðåçóëüòèðóþùèõ ïî-
êàçàòåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñà, íî äàæå â ýòîì ñëó÷àå íå ñòîèò îæèäàòü îò 
êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé äîñòîâåðíîñòè. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ðåàëüíîãî ýêîíîìè-
÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, â ïðèíöèïå íå îòðàæàåìîãî ñòàòèñòèêîé, òðåáóþòñÿ ñïåöèàëüíûå 
ïðîöåäóðû ñáîðà èíôîðìàöèè âíóòðè ïðåäïðèÿòèé. Â ïîñëåäóþùèõ ëåêöèÿõ ìû îñ-
òàíîâèìñÿ íà äâóõ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ìåòîäàõ ýìïèðè÷åñêèõ îáñëåäîâà-
íèé ïðåäïðèÿòèé, èñïîëüçóåìûõ ýêîíîìèñòàìè: ôîðìàëèçîâàííûõ îïðîñàõ ðóêî-
âîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé è óãëóáëåííîì èíòåðâüþèðîâàíèè èõ è èíûõ ó÷àñòíèêîâ 
áèçíåñà. 
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