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Общепринятым считается тезис о том, что успешность обучения студентов в высших учебных заведениях связана с такими факторами, как уровень довузовской подготовки, индивидуальные способности, умение планировать и контролировать свою учебную деятельность, уровень квалификации преподавательского состава вуза. К другой группе факторов традиционно  относят состояние здоровья студента, материальное положение его семьи, влияние семьи на выбор вуза (включая рассмотрение суммы оплаты за обучение и престижность вуза). Все эти факторы, несомненно, влияют прямым или косвенным образом на результаты обучения студента в вузе и, предположительно, на успешность в профессиональной деятельности. 
Особый интерес представляет рассмотрение некоторых очевидных факторов, которые влияют на эффективность обучения иностранным языкам на факультете мировой экономики и мировой политики Государственного научно-исследовательского университета - Высшей школы экономики (известном как «Вышка»). Как преподаватели этого вуза можем подтвердить, что все академические требования, сформированные в вузе, действительно, идут по высшей планке. Интересно, что именно этот факт, по словам многих студентов, и явился мотивом выбора вуза. Справедливости ради отметим, что такое мнение высказывали «сильные» студенты.

Мы автоматически используем слово «сильный» как характеристику студента, но что лежит за этим словом, которое можно отнести к профессиональному жаргону? Что входит в понятие «сильный студент»? Прежде всего, это тот, кто успешно и в нужном темпе усваивает учебный материал и демонстрирует высокие результаты при контроле. А как преподаватель может помочь тому студенту, которого, может быть, и несправедливо, называют «слабым»? 

Давайте подумаем, почему одни студенты много и с удовольствием работают как в аудитории, так и при подготовке домашних заданий, и возникающие трудности только добавляют им энергии и желания добиться цели, а другие «опускают руки» при возникновении даже незначительных препятствий, и снижение их активности приводит к разрушению учебной деятельности. Крайним случаем является известная всем преподавателям ситуация, когда студент прекращает посещать занятия. Такие различия в поведении можно наблюдать при одних и тех же внешних условиях учебной деятельности (в рамках одной учебной группы, при одинаковой организации и методическом обеспечении учебного процесса, у одного преподавателя и т. п.).
 При объяснении этого феномена психологи и педагоги чаще всего ссылаются на такие индивидуально-психологические особенности обучающихся как уровень интеллекта (способность усваивать знания, умения, навыки и успешно применять их для решения задач); креативность (способность самому вырабатывать новые знания); учебная мотивация, обеспечивающая сильные положительные переживания при достижении учебных целей; самооценка, приводящая к формированию соответствующего уровня притязаний, и др. Практика показывает, что адекватный уровень интеллекта, креативности и мотивации и даже их удачная комбинация не гарантируют формирование у студента стойкой установки на повседневный, упорный и тяжелый труд по овладению знаниями и профессиональным мастерством, в частности, в нашем случае, по овладению иностранными языками. 
Специфика овладения иностранными языками, как известно, заключается в необходимости не только приобретения знаний, но и формировании умений и навыков. Осознанно выбрав факультет, где изучение двух иностранных языков является обязательным, некоторые студенты, не обладая отдельными из перечисленных индивидуально-психологических особенностей, оказываются в ситуации достаточно частых или длительных неудач, которые неизбежны в любой сложной деятельности и особенно заметны в ситуации занятия по иностранному языку, где неспособность адекватно высказаться в рамках дискуссии немедленно привлекает внимание сокурсников, порой вызывая их недовольство и негативное отношение к такому участнику коммуникации.
 Довольно часто, к сожалению, приходится наблюдать ситуацию  непринятия одного студента остальной группой. Причины могут быть разными, не всегда они очевидны преподавателю. Безусловным является лишь тот факт, что самим «изгоям» учиться психологически гораздо сложнее, чем «членам группы». Такие студенты выбирают различные стратегии поведения. Одни перестают посещать занятия, объясняя это наличием «личных проблем», «сложными отношениями с группой» и даже «разочарованием в высшем образовании». Абсолютно понятно, что они в силу особенностей нервной системы и характера ищут «легких путей» уйти от проблемы. Но все-таки нужно пытаться помочь таким студентам адаптироваться, проявить себя. Например, среди «изгоев» есть очень стеснительные, неуверенные в себе ребята, которые элементарно боятся отвечать в присутствии всей группы, сделать ошибки и увидеть реакцию на них группы. При этом, отвечая преподавателю текст, тему и т.п. в присутственные часы без свидетелей, студенты раскрываются неожиданным образом, демонстрируя не только адекватное знание лексических единиц или хорошо заученный текст, но и глубокое понимание обсуждаемой темы и достаточно свободное владение активным словарем. На первом этапе такие методы контроля определенно целесообразны. Это придаст студенту чувство уверенности и в дальнейшем может помочь ему «раскрыться» в группе. Преподаватель должен выявить сильные стороны такого студента (например, хорошая фонетика или хорошая память) и подчеркивать их в присутствии всей группы, заставляя группу пересмотреть отношение к этому студенту и в то же время повысить его самооценку.
Второй тип «изгоев» выбирает совершенно противоположные стратегии. Такие студенты обычно начинают еще лучше учиться, стремясь таким образом выделиться из группы, которая их не принимает. Студенты вступают в активный диалог с преподавателем, который превращается в эффективную учебную дискуссию, пытаются установить контакт, проявляют себя, демонстрируют знания (иногда и дополнительные по обсуждаемой теме), возможно, сознательно или подсознательно, пытаясь заявить о себе и удивить не столько преподавателя, сколько группу.

 По нашим наблюдениям, некоторые студенты, не принимаемые группой, иногда отличаются определенной долей «снобизма», стараются подчеркнуть свое интеллектуальное превосходство, порой несуществующее, над другими. В силу юного возраста и недостатка жизненного опыта многие делают это неосознанно, не понимания, что это и является, скорее всего, причиной их сложных отношений со сверстниками. И именно такой тип студентов чаще всего нуждается в психолого-педагогической помощи и коррекции.  
Сильно выраженная конкурентная среда, характерная для студентов Вышки и поощряемая вузом, порой приводит к тому, что более слабые студенты не могут рассчитывать на поддержку и помощь сильных студентов группы, предпочитающих верхние позиции в рейтинге любой ценой. Ситуация порой доходит до абсурда, когда сами студенты жалуются на невозможность получить домашнее задание у одногруппников во время болезни. Часто слабые студенты, попадающие в более подготовленную в языковом плане группу чувствуют себя некомфортно, становятся объектом некоторого раздражения остальных студентов, так как, по их мнению, замедляют темпы работы всей группы. Тем не менее, мы не можем считать, что подход к формированию языковых групп как «слабых» и «сильных» поможет избежать описанных ситуаций. Во-первых, такое формирование не всегда реально по объективным причинам, например, в связи с необходимостью учитывать основной изучаемый иностранный язык. Например, арабский язык в качестве основного выбрали десять – одиннадцать человек, что составляет одну языковую группу. В этом случае невозможно ориентироваться на уровень владения английским языком, который является всегда вторым и обязательным. Во-вторых, иногда обучение в «слабой» группе демотивирует некоторых студентов, лишает возможности стремиться достичь более высоких результатов, в целом «снижает планку». 
Не стоит забывать, что на факультет мировой экономики и мировой политики традиционно поступали достаточно большое количество победителей региональных олимпиад (в том числе и нелингвистических) и, до 2010 года, - медалистов. Это в большинстве своем трудолюбивые, по-хорошему амбициозные, целеустремленные личности. Они пришли на этот факультет (по их объяснениям) из-за возможности изучения двух иностранных языков. Многие из них признают, что иностранный язык учили в «обычной школе» и осознают, что потребуется много усилий для изучения языков на этом факультете, но для достижения своей цели они готовы работать как минимум вдвое больше, чем изначально более подготовленные по иностранным языкам студенты. Как показывает опыт, некоторые из этих ребят действительно достигают к окончанию обучения грандиозных успехов благодаря высокой учебной мотивации, интеллекту, сильной нервной системе, выработке индивидуального стиля обучения и, вероятно, умелом и грамотном использовании этого стиля преподавателями. Причем, на первом курсе наблюдается тенденция более высоких оценок по основному языку, что вполне понятно. Язык изучается «с нуля», и здесь менее подготовленные по английскому языку студенты часто обгоняют одногруппников, проявляя перечисленные качества и способности. 

Студенты, слабые не только с точки зрения знаний (в нашем случае, языковой подготовки), но и с точки зрения особенностей нервной системы, не выдерживают нагрузки и выбирают вариант «не смог подготовиться – лучше не пойду на занятие». И в этом случае особенно важно психологическое участие преподавателя. Он должен помогать таким студентам, мотивировать их, обязательно отмечать их успехи в присутствии всей группы, даже если успехи не столь значительны по сравнению с другими студентами. Ни в коем случае нельзя использовать формулировки «Вам здесь не место», «Вы в этой группе не потянете» и т.д. Это приводит к разрушительным последствиям в отношении самооценки, внутренней мотивации студента, который, в общем-то, еще ребенок, формирующаяся личность. Хочется отметить, что индивидуальный подход, о котором много говорится, просто необходим преподавателю иностранного языка (особенно на первом курсе) именно в связи с изначально разным уровнем языковой подготовки абитуриентов. 
Специальные знания по психологии будущие преподаватели получали на первом-втором курсах педагогических вузов. По непонятной логике курс психологии давался на младших курсах, когда не было практики с учениками, а, следовательно, и мотива усвоения абстрактной на тот момент науки психологии. 

Возможно, этот факт можно отнести к объективным причинам того, что далеко не все преподаватели способны анализировать мотивы человеческих поступков вообще, и поступков студентов, в частности. Знания преподавателей зачастую сводятся к различению традиционных типов темперамента, под которым понимается совокупность силовых и скоростных характеристик поведения человека, проявляющихся в общей активности, которая, несомненно, связана с моторикой и эмоциональностью. Поэтому для людей с разными типами темперамента одни условия обучения способствуют успеху, а другие – блокируют всякую деятельность. Роль преподавателя – увидеть, что мешает и понять, что исправить. 
ГУ- ВШЭ – это пример создания такой организационной формы обучения, где легко (если кому-то легко) только людям с сильной и подвижной нервной системой. В среде ГУ-ВШЭ выживают только сильные, или становятся сильными, и в этом большая заслуга преподавательского состава. Но к психологическому и педагогическому мастерству преподавателей в такой ситуации должны предъявляться очень высокие требования. Преподавателям не дано право «ломать» студента, предъявляя к нему стереотипные требования без учета особенностей его нервной системы, врожденных способностей, общего интеллекта, уровня его самооценки и даже индивидуального стиля обучения. 
Реалии кафедры иностранных языков факультета мировой экономики и мировой политики, на которой работают более восьмидесяти преподавателей, дают обширный материал для наблюдения факторов успешного обучения. 

В каждой языковой группе (десять-двенадцать человек) английский язык ведут два или три преподавателя по разным аспектам. Успеваемость по этим аспектам очень часто не совпадает. Низкая успеваемость не всегда объясняется только ленью студента. 

Мнения, высказываемые студентами по поводу успеваемости, заставляют искать причину разной успеваемости не в сложности материалов одного или другого аспекта (она сопоставима, хотя сложности имеют разную природу), а в разном характере мотивации студентов. Одни считают, что General English «надоел со школы», в то время как Business English «интереснее, а иногда легче и понятнее». Другим Business English кажется сложным, поэтому они чувствуют себя увереннее на General English. Мы часто склонны недооценивать зрелость наших студентов, а в таком случае им следует разъяснить суть программы, обосновать сочетание аспектов и даже цели определенных видов заданий. Преподаватель должен, как бы тривиально это не звучало, сделать процесс обучения максимально интересным.  Для этого нужно уметь критически посмотреть на курс и внести необходимые коррективы. Самым сложным оказывается умение сформировать нужные мотивы и установки, которые позволят студенту испытывать drive от преодоления препятствий в учебной деятельности и повышать самооценку. 
Абсолютное большинство психологов признают высокую самооценку и высокий уровень притязаний важнейшими факторами достижения успеха. Каждый преподаватель сталкивался с неуверенными в своих силах студентами, которые часто даже не берутся за решение сложных задач, заранее признавая свое поражение и болезненно переживая его. Это является свидетельством их заниженной самооценки. Другая категория студентов – это люди с завышенной самооценкой. В обоих случаях неадекватная самооценка не способствует успеху обучения. 
В условиях факультета мировой экономики и мировой политики ГУ-ВШЭ, куда поступают абитуриенты с разной подготовкой по английскому языку, нам пришлось разработать систему контроля, которая оценивает не только объективный результат, но и степень прогресса в усвоении нового материала и усилий, которые потребовались для получения этого результата. Любая контрольная работа просчитывается в баллах, которые присваиваются за каждую новую единицу, например, активной лексики или грамматического явления. За другие языковые ошибки снимаются один-два балла в зависимости от объема работы. Такая система оценивания быстро «приводит в чувство» тех студентов, которые пришли с хорошим уровнем подготовки и на этом остановились, не считая необходимым тратить усилия на усвоение нового материала. В то же время студенты, которых мы называем «слабыми», получают стимул к дальнейшей работе, осознавая реальность достижения цели. В обеих категориях студентов происходит корректировка самооценки. Мы могли бы привести убедительный список фамилий студентов, которые уже к концу второго курса превзошли наших изначально «сильных». 
Завершая наши размышления, попробуем обобщить, что же важно для успешного овладения иностранным языком.
- Специальные способности, например, сенсорные, к которым относится фонематический слух.

- Креативность, то есть способность самому вырабатывать новые знания.

- Беглость мышления, то есть количество генерированных вариантов решений.

- Гибкость мышления, то есть разнообразие использованных категорий решения.

- Социальный интеллект, понимаемый как комплекс способностей, лежащих в основе коммуникативной компетентности, обеспечивающей установление и поддержание контактов с другими людьми и занятия достойного положения в коллективе.
- Положительная учебная мотивация, к которой можно отнести познавательные, карьерные и даже моральные мотивы.

- Общий уровень интеллекта, то есть способность усваивать знания, умения, навыки и успешно применять их для решения практических задач.

Учитывая социально-психологические особенности студентов, преподаватель может и должен сформировать положительную учебную мотивацию, активно участвовать в создании среды, способствующей успешному усвоению иностранного языка, развивая креативность, беглость и гибкость мышления через систему заданий, помогать найти индивидуальный способ усвоения учебного материала и развития коммуникативных навыков.
