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Издание представляет собой своеобразную просветительскую работу, посвященную одному из актуальнейших вопросов – развитию взаимодействия органов городского самоуправления с органами территориального общественного самоуправления и некоммерческими организациями, самоорганизации граждан в принятии решений по собственной среде проживания: микрорайону, улице, дому, подъезду.

Общественные центры содействуют информированию  населения, организации встреч с жителями, проведению публичных слушаний, реализации городских целевых программ и др., а жители могут шаг за шагом становиться полноправными и грамотными участниками местного самоуправления, «примерять»   к себе различные гражданские роли. 

Автор, профессор Государственного университета – Высшей школы экономики Елена Сергеевна Шомина, продолжительное время занимается проблемой организации работы по месту жительства не только в своем доме, в России, но и изучает опыт Финляндии, Норвегии, Шотландии, Америки, Великобритании и др. по формированию имиджа территории, показателям социального статуса проживающих, организации взаимодействия соседей друг с другом. В книге отражен некоторый опыт города Перми.

Издание осуществлено в рамках реализации долгосрочной целевой программы по развитию взаимодействия органов городского самоуправления и некоммерческих организаций в городе Перми «Общественное участие» на 2010-2012 годы.

Отдел по работе

с общественностью и развитию

самоуправления управления общественных отношений, 
НАШ ДОМ, НАША УЛИЦА
Самоорганизация граждан на локальном (местном) уровне дает возможность для практического участия жителей в принятии решений по собственной среде проживания. Через такие механизмы участия как общественные центры городов жители становятся полноправными участниками местного самоуправления.

В России самоорганизация на локальном (местном) уровне для решения проблем местного сообщества имеет свою историю. Архивные документы дореволюционной эпохи свидетельствуют, что и ранее действовали различные организации жителей, участвовавших  в благоустройстве и защите своей жилой среды. Такие организации были характерны, в первую очередь, для относительно преуспевающих слоев общества. Типичным примером такой организации может служить «Общество благоустройства  поселка  «Левашово»  СПб губернии». В его уставе, в частности, сказано: «Учрежденное с целью приведения в возможно  лучшее состояние по благоустройству и удобствам поселка. Для достижения означенной цели Обществу  предоставляется  принимать на  себя  заботы:  а)  о  лучшем  состоянии  существующих улиц, пешеходных дорожек,  канав,  мостов,  освещения, водоснабжения, устройстве новых улиц, дорог, дорожек, каналов, прудов, мостов; б) об удобных  и  дешевых  сообщениях,  улучшении  местности  в санитарном  и  противопожарном отношениях;  в) об украшении его устройством бульваров, аллей, садов;  г) о содержании  охраны имуществ  членов  Общества». Общество брало на себя осмотр (в санитарном и противопожарном отношении) домов и помощь в устранении выявленных нарушений. 

Напомним о такой давно известной форме самоорганизации жителей, как домкомы. Они были одним из наиболее распространенных институтов социального контроля и социальной помощи. Первые домкомы появились в 1915 г. по распоряжению органов государственной власти. На них возлагалась организация распределения продовольствия, выдача хлебных и других карточек. Первоначально домовые комитеты возглавляли сами домовладельцы или наемные домоуправы. После Февральской революции 1917 г. домкомам были переданы и другие функции. Разгул анархии вызвал необходимость создания отрядов самообороны, привел к усилению самоорганизации жителей-квартиросъемщиков.  В период полной разрухи именно домовые комитеты на некоторое время оставались единственной структурой, хоть как-то оказывавшей помощь жителям в поддержке содержания домов, о которых хозяева прекратили заботиться.  

В 20-е годы существовали объединения жителей многоквартирных домов, которые назывались жилищными товариществами. При полном бездействии местной власти жители вынуждены были объединяться и создавать эти организации специально, чтобы спасти  свои дома от разрушения (разворовывания досок и бревен для топки печей и др.) в период сильных холодов. 

С конца 20-х годов в городах стали появляться жилищно-строительные кооперативы, а в сельской и пригородной  местности – уличные комитеты. Отнесем сюда и различные группы жителей, занимавшихся благоустройством своих дворов и микрорайонов, локальные группы «охраны природы», позднее  влившиеся в массовое экологическое движение. 

В середине 80-х по всем городам и весям трудились молодые жители СССР, создававшие свои Молодежные Жилищные Комплексы (МЖК), которые стали образцами самоорганизации на локальном уровне, причем помимо вопросов создания своей жилой среды, лучшие МЖК  вкладывали много сил и в создание своего «соседства», формирования «соседского духа», «чувства соседства». 

В конце 80-х годов сначала в Москве, чуть позже, в других городах, тогда еще СССР, стали появляться  разные локальные объединения жителей, решающих задачу улучшения своей жилой среды. Причины появления подобных организаций различны – от борьбы против сноса домов и переселения, против строительства и т.д., до борьбы за право на приватизацию, за снос старой помойки в центре двора, за право на организацию своего жизненного пространства так, как это видят и хотят сами жители. 

Именно так появилась и организация жителей в районе Братеево в Москве, которая была названа Комитетом территориального общественного самоуправления (КОС) и стала первой признанной властью локальной организацией жителей. К 1991 году в Москве насчитывалось около 250 комитетов ТОС, действовала Московская Ассоциация ТОС,  проходили регулярные конференции, существовал свой журнал, в Моссовете был создан специальный отдел по работе с территориальными органами самоуправления. 

Анализ деятельность различных ТОС  конца 80-х – начала 90-х гг. прошлого века и мотивации участия в их работе москвичей, дают нам  комбинацию «страха» и «смелости»: страха за невозможность решить свои проблемы в свете резкого (тогда казалось «одномоментного») изменения  всех «правил игры» и перехода от патерналистских (покровительственных со стороны государства) моделей к рыночным, и смелости взяться за  решение проблем самостоятельно или при поддержке единомышленников. 

Среди главных задач КОС того времени на первом месте стояла организация социальной жизни и непосредственная помощь жителям микрорайонов. В Москве они сыграли важную роль в период реорганизации городской структуры и городского управления (10 округов и 125 районов вместо 33 районов Москвы), взяв на себя конкретную социальную помощь жителям. Они  распределяли гуманитарную помощь в голодные зимы 1990-1992 гг. и, в основном, сделали это грамотно и справедливо.  Активно помогали москвичам  разбираться в хаосе, вызванном ломкой административной структуры Москвы, отсутствием законодательства и информации, некомпетентностью многих чиновников. Именно первые ТОС в начале приватизации взяли на себя функции ликбеза жителей. Такие комитеты, как, к примеру, «Якиманка» (Москва), стали конструктивной самоорганизацией жителей, основой и опорой местного самоуправления.
По данным В.Н.Федотова – председателя Российской ассоциации ТОС, они охватывали до 100 % населения малых городов (например, 6 советов ТОС действовали в городе Буденновске, население 60 тыс. чел.) и 12 советов в  городе Невинномысске (население 140 тыс. чел.); до 60-80 % населения средних городов (100 органов ТОС г. Нижнего Новгорода);  до 40-50 % населения Москвы и Санкт-Петербурга (300 и 150 органов ТОС). 

Городами – лидерами по развитию локальных организаций жителей, которые были институционально оформлены как ТОС, стали: Саратов, Новосибирск, Пермь, Арзамас, подмосковный Дзержинский. 
Один из дискуссионных вопросов – что такое ТОС? Это - «орган власти» или же «общественная организация»? На взгляд автора, территориально-общественное самоуправление можно определить  как форму соорганизации жителей для самопомощи, защиты и продвижения их интересов, реализуемых по месту совместного проживания.
Местные проблемы и ТОС
За прошедшие с появления первого ТОС почти 20 лет значимость соседских организаций (оформленных или не оформленных в ТОС) не снизилась. В свете обострения типичных местных проблем институциональное оформление локальных организаций жителей нарастает. ТОС создаются как раз для того, чтобы  решать те проблемы, до которых не доходят руки у местной власти. К. Зендриков назвал этот процесс «общественным протезированием неработающих инфраструктур жизнеобеспечения». 

Во-первых, это проблемы «защиты своей территории»: протесты против размещения на территории нежелательных зданий, прокладки автомагистралей, проблемных объектов и др., а в последнее время против реконструкции микрорайонов, фактически полностью разрушающих сложившиеся в них уклады жизни.
Во-вторых,  проблемы  «улучшения своей жилой среды» - благоустройство и озеленение, освещение (как повышение безопасности), безопасность и сохранение среды проживания при  реконструкции.

В-третьих, проблемы досуга молодежи и людей старшего поколения (казино и игральные автоматы в центрах, отсутствие объектов культуры и спорта в так называемых «спальных микрорайонах», особенно в последние годы, когда практически исчезли существовавшие ранее государственные молодежные клубы, бесплатные секции, доступные кинотеатры и клубы, а школы закрыли свои залы для жителей микрорайона.

В-четвертых, вопросы развития (улучшения) социальных услуг, которые также имеют тенденцию к резкому сокращению и ухудшению качества.
Большой комплекс проблем возник в самые последние годы в связи с сокращением муниципальных инвестиций в содержание жилого фонда, резким  ухудшением качества жилищно-коммунальных услуг и принятием нового жилищного кодекса.
У нас отсутствуют пока еще в осознанном виде задачи  «улучшения имиджа территории», «повышения ее привлекательности для новых жителей и инвесторов», «адреса» - как показателя социального статуса проживающих. Эти проблемы являются типичными и важными при привлечении жителей к участию в местном самоуправлении не только в странах Запада, но и в бывших европейских странах социалистического лагеря, особенно в Венгрии, Словакии и Польше.

К пока еще не сформированному  блоку вопросов  отнесем и типичные для Запада «борьбу с бедностью и деградацией микрорайонов», «создание новых рабочих мест», «борьбу против вселения нежелательных (проблемных) групп жителей» и «улучшение взаимодействия жителей друг с другом».  Однако в перспективе, в связи с нарастающим  социальным расслоением общества, могут быть сформированы четкие социальные кварталы «бедности» и «богатства», может выкристаллизоваться  привычная для западных стран «социальная география», и тогда эти «западные» проблемы могут стать актуальными и для наших  муниципалитетов, причем, не только городских, но и сельских.
           Буква Закона и социальная практика
Формирование в России локальных организаций жителей нашло отражение в Законе о местном самоуправлении 2003 года. В главе V «Формы непосредственного осуществления населением местного самоуправления и участия населения в осуществлении местного самоуправления» говорится, что жители могут принять участие в территориальном общественном самоуправлении, под которым «понимается самоорганизация граждан по месту их жительства на части территории поселения для самостоятельного и под свою ответственность осуществления собственных инициатив по вопросам местного значения».

Здесь впервые  возникает термин «самоорганизация граждан», который определяет практическое и повседневное участие граждан в местном самоуправлении. Иными словами, необходима самоорганизация – организация самих себя для каких - либо изменений в том месте, где мы живем. 

На практике самоорганизация жителей как одна из форм реализации права граждан на местное самоуправление означает активное участие граждан в местной жизни, причем это участие наиболее продуктивно, если оно реализуется через разнообразные общественные структуры, формирующие ткань современного гражданского общества, создающие соседское сообщество. 
Соседское сообщество – не означает «организация». Это знакомые лица на улице и в магазине, во дворе и доме. Это - жители, заинтересованные в чистоте и уюте, в безопасности и, следовательно, спокойствии за детей, разделяющие гордость за «свой двор», «свой микрорайон», свое село, желающие возвращаться сюда и приглашать гостей.… Это желание сохранить, приумножить и приукрасить.… Это – доверие к своему врачу и своему депутату, продавцу и участковому.… Тысячи ниточек, связывающих жителя именно с этой территорией и именно с этими соседями.

Сегодня в России соседские сообщества могут институционально «оформляться» в различные организации жителей, (домкомы, комитеты (советы) самоуправления микрорайонов, советы микрорайонов, уличные комитеты, советы общественности сел). Все это – различные формы  организации территориального общественного самоуправления.

Речь идет о тех самых локальных организациях жителей, которые способны определять общие для всех жителей интересы, выражать   и   защищать их,  добиваться реализации этих интересов. В этом свете их создание (во многих случаях воссоздание и реанимация) является одной из важнейших задач гражданского общества. 

Именно эти организации формируют «кирпичики», из которых строится система ТОС в муниципалитетах России. ТОС – это организационно оформленная активность соседского сообщества. Или активность жителей, соседей, оформленная в организацию (институционализированная). 

Отнюдь не все соседские сообщества «оформляются» в ТОС.  Территориальное общественное самоуправление может быть зарегистрировано, но при этом на практике никакого «соседского духа» и «соседского сообщества» вы там не встретите и, наоборот, не все действительно «живые» соседские сообщества стремятся «оформить» себя в ТОС. Как нередки случаи, когда сильная соседская организация сталкивается с серьезными трудностями при попытке зарегистрировать свой комитет ТОС. До сих пор многие субъекты федерации не разработали свои законы о ТОС, многие муниципалитеты не видят в них партнеров и помощников, а воспринимают как «враждебные структуры», несмотря на колоссальный опыт взаимодействия локальных организаций жителей и органов местного самоуправления.  
                      Почему люди участвуют
Неотъемлемой частью активной гражданской позиции, зрелого гражданского самосознания, а в настоящее время просто необходимым условием «выживания» как в городской, так и в сельской среде является «участие» в локальной жизни, жизни соседского сообщества. Современные условия на практике уже не оставляют  места для существования пассивного, «потребительского» поведения, иждивенческой идеологии – обратной стороны патернализма государства, к которому мы привыкли за многие годы Советской власти. И патернализм государства, и иждивенчество граждан мешают формированию комфортной жилой среды и устойчивого соседского сообщества, становятся тормозом для формирования гражданского общества. 

Опыт изучения различных организации ТОС в разных уголках России позволяет полагать, что в современных условиях самоорганизация жителей и создание организаций ТОС может возникнуть на конкретной территории  и (или) вокруг локальных проблем. 
Среди ответов на вопрос «Почему вы не участвуете в работе своих локальных (местных) организаций», задаваемый в разных городах страны во время молодежных дискуссий  в конце 90-х чаще всего звучали ответы: «Нам лень», «Мы стесняемся»,  «Не знаем как». Опрос в июне 2007 г. лидеров ТОС Нижегородской области показал, что люди старшего возраста (от 50) участвуют, прежде всего, в силу воспитанного еще в советское время «чувства гордости и ответственности» (за свой дом, микрорайон, город, страну), «активной жизненной позиции», а также из-за «чувства востребованности», «любви к общению, творчеству».

                         Масштаб участия
Территория, на которой осуществляется самоорганизация граждан, может  варьировать от столь малой, как подъезд, дом, улица, до таких значительных территорий, как микрорайон, квартал или район города. Закон о МСУ также выделяет различные уровни осуществления территориального общественного самоуправления: подъезд многоквартирного  дома; многоквартирный жилой дом; группа жилых домов; жилой микрорайон; сельский населенный пункт, не являющийся поселением, и на иных частях территории поселения. Соответственно, институциональной формой самоорганизации жителей  будут «совет подъезда» или «совет дома» (домком), «совет микрорайона», «совет (комитет) территориального общественного самоуправления», «совет села» или «уличный комитет». 

Жители могут шаг за шагом становиться полноценными и грамотными участниками местного самоуправления, примерять к себе различные гражданские роли.

Самым первым и самым важным шагом в этом деле является создание и участие в работе совета подъезда. Второй шаг – домком. Третий – совет двора или комитет общественного самоуправления микрорайона. Четвертый – городское объединений ТОС. Каждый из этих  уровней имеет свои особенности.

Совет подъезда - естественный и совершенно необходимый уровень самоорганизации жителей. Хороший опыт накоплен в Чистополе и Малоярославце,  Арзамасе и Хабаровске, Пензе и Биробиджане, где  объединение жителей на уровне подъезда органично связано с взаимопомощью и взаимодействием соседей. Интересы совета подъезда сосредоточены, в первую очередь, на вопросах безопасности, социального климата и добрососедских отношений, более чем на вопросах содержания жилищного фонда или же его управления. Участие в работе такой локальной организации, как совет подъезда, может стать первой ступенькой участия жителей в решении вопросов, непосредственно их касающихся: как  выглядит подъезд, насколько он чист, освещен, безопасен для всех жителей.  

Советы подъездов, как правило, создаются в больших городах и больших многоквартирных и многоподъездных домах. Советы подъезда регистрируются и получают статус юридического лица крайне редко, да для такой организации это и не нужно. Вместе с тем, именно через  них действуют многие домкомы, которые и формируются из представителей советов подъездов в больших многоквартирных домах.

Организация  уровня домкома уже претендует на  участие жителей в широком спектре вопросов не только социального климата, но и контроля за содержанием дома, обеспечением жителей различными жилищными и коммунальными услугами, организацией дворового пространства. 

Домкомы в настоящее время достаточно распространены. Есть города, где домкомы являются практически единственной формой ТОС. Это характерно, например, для Иркутска и Хабаровска, где домкомы есть практически в каждом многоквартирном доме.  В таком городе, как Чайковский (Пермского края), где живет 120 тысяч жителей, домкомы созданы примерно в 200 домах из 600 многоэтажек, в Томске – 274,  в Омске – около 200.

Советы микрорайонов, уличные комитеты, комитеты (советы) ТОС берут на себя уже  широкий круг вопросов. Этот уровень самоорганизации является  наиболее «интересным» для местной власти, наиболее перспективным для социального партнерства,  поскольку  организациям этого уровня уже по силам  брать на себя решение ряда муниципальных задач. Однако именно это зачастую и становится полем наиболее острых конфликтов между муниципальной властью и  организациями ТОС.  

            Проблемы современного соседского сообщества 

Возможно, выделить две группы таких проблем: внутренние – взаимоотношения внутри соседского сообщества и внешние – взаимоотношения с «внешним миром».

К внутренним  можно отнести пассивность и недоверие самих жителей; отсутствие демократических навыков (нет навыков самовыражения, умение слушать других, разрешения конфликтов, достижения компромисса, трудно взять на себя ответственность), нехватку настойчивости и времени; неуверенность в возможности добиться конкретных результатов; страх перед властью. 
Эти проблемы осложняются наличием  разнонаправленной деятельности других «акторов» (взаимодействующих субъектов) на территории – государственных (муниципальных), частных, общественных, не учитывающих интересы жителей, когда возникает необходимость согласования  различных интересов. На взаимоотношения внутри соседского сообщества влияет и слишком  большой объем волонтерской работы, недостаток средств. 

Типичными проблемами внешнего плана являются несовершенное законодательство (всех уровней), ненадлежащее исполнение существующего законодательства, отсутствие признания и понимания со стороны органов МСУ. Осложняют взаимоотношения с внешним миром покушения на вашу территорию (строительство, дороги и т.д.), перепрофилирование (уничтожение) объектов соцкультбыта, вселение нежелательных групп жителей.
                    Современные модели ТОС
С определенной долей условности можно выделить несколько типичных моделей ТОС.

ТОС – как нижний уровень исполнительной власти: обычно в таких случаях Комитет ТОС получает зарплату из бюджета МО, отчитывается перед городской властью и (или) «своей» жилищно-эксплуатационной организацией, воспринимается властью и зачастую жителями как «своя рука» на территории, выполняет поручения местной власти, представляет интересы власти на территории. Быстро забывает про избравших его жителей. Существует во многих городах.

ТОС как нижний уровень представительной власти, как правило, не получает зарплату из бюджета, а скорее от отдельных депутатов. Такой комитет  отчитывается перед избравшими его жителями. Выражает и защищает интересы жителей. Часто находится в конфликте с городской властью.

ТОС – как коалиция общественных организаций, на наш взгляд, одна из самых перспективных моделей.  Комитет ТОС в этом случае объединяет и координирует усилия существующих общественных организаций, (в том числе домкомов и ТСЖ) по развитию микрорайона. В совет ТОС в этом случае входят   руководители различных общественных организаций: Совет ветеранов,  женсовет, молодежная, спортивная, скаутов, экологическая. Все они объединяют свои усилия на развитие именно этой территории, на радость этих жителей. 

Следующая модель – еще более сложная - когда объединяются не только общественные организации, но другие – и муниципальные, и коммерческие организации, расположенные на территории. Например, в городе Чистополь  в комитет самоуправления микрорайона «Мельничная площадь» входили представители всех маленьких организаций, работавших на территории: магазин, мастерская и др. Многочисленные клубы и объединения  (совет домкомов, женсовет, Фонд «Победа», общество многодетных семей, клуб предпринимателей, объединение молодых семей)  - все  имели право голоса, их представители  входили в комитет микрорайона. Все члены совета  там работали на общественных началах. Они регулярно ежемесячно обсуждали проблемы микрорайона. Это лучший микрорайон города, в заботу о котором вовлечены все жители, независимо от возраста.

Перспективной представляется и такая модель ТОС -  как инкубатор новых общественных организаций на территории. В этом случае комитет ТОС помогает реализовать различные инициативы и предложения жителей, способствуя их объединению и созданию новых общественных организаций под своей «крышей». Наилучшим примером этого является существующий уже 12 лет КТОС «Судозаводский» в Перми.  Он был создан для решения одной проблемы – плохой работы городского транспорта, так как микрорайон находится на окраине города. Но когда она была решена КТОС, то выяснилось, что есть и другие проблемы. В том числе – досуга  молодежи и пожилых людей. Одной из первых организаций, возникшей «под крышей» комитета самоуправления, был историко-культурный центр, потом  свой издательский дом «Пегасик» (издает свой детский журнал), литературная гостиная, благотворительная столовая, созданная вместе с монастырем, расположенным в этом районе, спортивный клуб. 
 Последняя организация была создана совсем недавно – это организация квартиросъемщиков, потому, что жилищная проблема стала очень острой. Когда у жителей этого микрорайона  возникает проблема или предложение, они идут в свой комитет самоуправления. Комитет  берет на себя функцию поддержки инициатив своих жителей, он выразит их интересы, защитит их права, объединит ресурсы, научит и подскажет. Подобный комитет самоуправления – один из самых успешных.

На сегодняшний день многие опытные КТОС осуществляют различную деятельность:  лоббистскую, контрольную, защитную, правоохранную, информационную, просветительскую, социальную, культурную, разрешения конфликтов. 

В тысячах микрорайонов по всей России жители объединяются «против» чего-то:  власти или строительных фирм с целью защиты своей территории от «точечного» (уплотнительного) жилищного строительства, внедрения в сложившиеся давно обжитые и любимые жителями микрорайоны  новых объектов самого разного назначения или трансформация (перепрофилирование) привычных объектов соцкультбыта. Среди ярких: КТОС в ближайшем Подмосковье – Одинцово, Голицыно, Красногорске, Мытищах и др.  

Однако есть тысяча примеров, когда люди  объединяются и «за», для решения местных проблем: транспортных, безопасности, благоустройства. Показательными примерами самоорганизации  становится создание своих «пожарных дружин» - например, такая своя дружина была создана в селе Березники Архангельской области,  куда не могла доехать из райцентра пожарная машина. В селе Николаевка (Еврейская АО) люди объединились для того, чтобы в своем селе построить фонтан, в другом – чтобы восстановить или заново построить храм, реже – для создания клуба.
                       Масштабы деятельности ТОС в России 
ТОС в разных формах существуют во всех регионах России. В одних городах ТОС (и как их варианты – уличные комитеты, квартальные комитеты) «покрывают» всю территорию города и их деятельность ощущают, в ней участвует большая часть жителей города. Среди таких городов – Дзержинский Московской области – 8 ТОС, в Нижнем Новгороде  64; в Омске – 76 и домкомов - около 200; в Перми – 84 и  уличных комитетов  256  (плюс окружные советы домовых и квартальных комитетов - 5 (по округам); в Самаре – 90, Северобайкальске – 10, около 60 ТОС в Архангельской области. Широкое распространение ТОС получили в тех городах, где были созданы  центры поддержки ТОС, на практике ими становятся отделы по работе с ТОС (или с общественными организациями и ТОС). Центрами поддержки ТОС становятся и ресурсные центры (в Ярославле), старые – опытные ТОС (как в Иваново), иные общественные организации, которые стали заниматься поддержкой ТОС, оценив востребованность на территории такого рода деятельности. 
   Самоорганизация в связи с реформой ЖКХ
Сегодня во многих случаях ключевыми вопросами в деятельности ТОС становятся жилищные вопросы, в частности, помощь жителям в решении жилищных проблем.  Очередной этап реформирования в социальной сфере и ЖКХ резко повысил социальную напряженность, что связано и с неподготовленностью населения к самоорганизации, и с пассивностью органов местного самоуправления, пассивностью НКО, недостаточной информированностью граждан о механизмах реализации реформ. 

Особенности современного этапа развития ЖКХ объективно требуют: активизации участия жителей, включения жителей в обсуждение и разработку проектов и программ развития их домов, микрорайонов, муниципалитетов, усиления влияния граждан на принятие решений властью и контроль за их исполнением, а также самоуправление на низовом уровне.
До недавнего времени все это было некоторой «теорией», когда вдруг оказалось, что все городское имущество, включая наши дома – нашу недвижимость, давно поделено, и мы – жители – сами должны не только своей собственностью «владеть», но и нести за нее ответственность, в том числе управлять ею. Жилищный кодекс продиктовал нам обязанность объединяться, проводить собрания, принимать коллективные решения о том, кто собственно, далее будет управлять нашей собственностью – то есть современное жилищное законодательство само выступило важнейшим социальным организатором! Там, где еще недавно самоорганизация была правом – она стала обязанностью и, зачастую, – острой необходимостью.  

В первую очередь этот процесс связан с появлением на рынке высокотехнологичных товаров, у которых может быть только коллективный потребитель — подъездные домофоны, коллективные телеантенны, системы коллективного доступа в Интернет, станции доочистки питьевой воды, мини-котельные, экологически чистые мусоросжигательные мини-печи и др. В этом случае местное сообщество может рассматриваться и выступать как коллективный заказчик, собственник и (или) пользователь данного оборудования.

С другой стороны, идет перераспределение прав собственности в жилищной сфере, приводящее к созданию коллективных собственников недвижимости и коллективных заказчиков на жилищно-коммунальные услуги. Этот процесс объективно разворачивается и задает свою трактовку и свои требования к «местным сообществам».
Процесс переноса ответственности с патерналистского (покровительственного) государства на собственника жилья заставляет пристально посмотреть на вопросы самоорганизации, самоуправления, участия соседских сообществ. Все эти термины сегодня в России наполняются принципиально новым смыслом и порождают принципиально новые вопросы. 

В России в жилищной сфере на уровне одного дома сегодня существуют три формы самоорганизации, отражающих особенности «взаимоотношений жителей со своими квартирами» и в целом с имущественным комплексом (наниматели, члены ЖСК, собственники своих квартир).
Во-первых, это организации жителей в «домах смешанной формы собственности», то есть дома, где часть квартир приватизирована, а часть остается в собственности муниципалитетов, а ТСЖ не создано. Как правило, это домкомы, причем как старые (не распавшиеся с доперестроечных времен), так и новые, появившиеся в  последние годы именно как некоторый «ответ» на жилищную реформу.

Во-вторых, это жилищные кооперативы, которые имеют давнюю историю. К 1991 году доля кооперативного жилищного фонда составляла 10%  жилищного фонда России. Сейчас эта доля снизилась в связи с тем, что кооперативы принуждали перерегистрироваться в ТСЖ, и многие это сделали. Однако совсем недавно кооперативы «оставили в покое», и они могут и дальше продолжать существовать в кооперативном статусе, а жители – демократическим путем избирать правление, принимать свои – кооперативные – уставы и т.д. Сейчас доля кооперативного жилья в жилищном фонде России составляет 5-7 %. 

В-третьих, это товарищества собственников жилья (ТСЖ), формирование которых идет с середины 90-х гг. прошлого века.
                        Кому это выгодно? 
Среди проблем, определяющих медленное создание ТСЖ, можно выделить стоящие не только перед жителями и их инициативными группами, но и перед органами  МСУ, перед ДЕЗ и другими управляющими компаниями. 

Для власти ТСЖ – это потеря контроля за жилищным фондом и за финансовыми потоками в этой сфере, для работников ДЭЗ – появление конкурентов, потеря финансовых потоков и работы. Огромные проблемы возникают и у жителей: здесь и существенные финансовые средства, необходимые  для регистрации ТСЖ (20-50 тыс. рублей), сложности получения документов и в целом информации, отсутствие среди жителей дома грамотных управленцев и бухгалтеров, многочисленные юридические казусы, непосильное и сомнительное налоговое бремя, и многое другое. 

Здесь самоорганизация жителей – это важнейший процесс «освобождения» власти от ответственности за жилищный фонд, избавление от огромного количества проблем. С этой точки зрения, казалось бы, власть  должна содействовать этому процессу, однако на практике этого не происходит.  

В самое последнее время количество ТСЖ стало увеличиваться достаточно быстрыми темпами. Так, только с января 2007 г. по июль доля жилищного фонда, переданного ТСЖ (или хотя бы в домах, где были созданы ТСЖ) выросла до 20%. Этот прирост с одной стороны, отражает завершение строительства большого количества новых (и дорогих) домов, с другой стороны – целый ряд шагов, сделанных для стимуляции этой формы самоорганизации жителей со стороны власти. Происходит серьезный «разворот власти» к проблемам ТСЖ. Деятельность общественных структур совместно с экспертным сообществом привела к положительным сдвигам в сфере ТСЖ: недавно были сняты несколько  невыполнимых требований для жителей домов, желающих зарегистрировать ТСЖ, отменены некоторые налоги (например, земельный). Более того, сегодня именно наличие ТСЖ является во многих  муниципальных образованиях условием выделения средств со стороны муниципалитета на капитальный ремонт домов. Это связано, в частности, с условиями выделения муниципалитету средств на капитальный ремонт из созданного  недавно Федерального фонда содействия реформированию ЖКХ: доля ТСЖ должна составлять не менее 5 % всего  жилищного фонда муниципалитета. Например, в Тамбове, где проживает 300 тысяч жителей, сегодня есть 42 ТСЖ  (1,8%), и для права города на получение федеральных средств нужно срочно создать ТСЖ еще в 75 домах. 
Такая постановка вопроса может привести к созданию «бумажных» ТСЖ и дискриминации жителей тех домов, где по ряду  объективных причин не выгодно,  да и просто не с кем создавать ТСЖ. Это, к примеру, характерно для жителей старых (построенных в 60-70 гг. прошлого века) девятиэтажек  на окраине Москвы. Такие дома «неперспективны» для создания ТСЖ и лучшее, что могут сделать  их жители  – создать грамотный домком. 
      Кто научит « управлять недвижимостью»? 
С одной стороны – миллионы людей (по закону) обязаны сами управлять своей недвижимостью, но не хотят и даже и не собираются это делать. С другой стороны – есть группы жителей, активно заинтересованных в сохранении своей недвижимости, грамотном управлении ею, и они  готовы сами вкладывать в это дело свои силы и время. 

В первом случае стоит задача вовлечения, просвещения людей незаинтересованных. В этой ситуации усилия социальных организаторов, способных выступать инициаторами самоорганизации на уровне дома  или микрорайона, могут оказаться  малоэффективными. 

Во втором случае, инициативные люди не получают никакой помощи от местной власти и, тем более, работников ЖКХ. Наоборот - настороженность, ревность, откровенное сопротивление их активному «внедрению» в процесс управления собственным имуществом под разными предлогами. Учитывая, сколь большие средства и личные, и государственные до сих пор «крутятся» в системе ЖКХ, все это более  чем понятно. 

На этом фоне возникает еще одна важная проблема – практически отсутствующая система информирования жителей, крайне мало профессиональных и доступных  изданий. Назову только уже классические – более 10 лет работающую московскую жилищную газету «Квартирный Ряд» и питерский «Консьерж». Лишь в самое последнее время возникла «Вологодская Коммунальная Газета». В сфере поддержки ТОС вообще отсутствуют профессиональные издания. 

Работники ЖКХ не видят жителя и его проблемы, не умеют учитывать его мнение. Они ориентированы исключительно на «текущие трубы». Нигде нет хороших специалистов «по работе с жителями». Не выделяются средства на  их обучение. При этом не востребованы и редко находят применение в этой области хорошие специалисты из третьего сектора, которые сегодня  могли бы прийти в сферу ЖКХ из других сфер, где уже давно есть хорошие социальные организаторы – сфера женского и экологического движения, многочисленные организации, занимающиеся с детьми и подростками. 

С другой стороны, у каждого из нас есть свои задачи, своя работа, и просто невозможно браться за все. Тем важнее умение демократическим путем передать свое право на управление своим имуществом. Возникает вопрос «кому»?  В ряде регионов России ответ на этот вопрос звучит так: «именно ТОС может стать выразителем ваших интересов в сфере управления недвижимостью. ТОС может стать «Управляющей компанией». Такой ответ, основанный на реальной практике, дает Александр Смышляев из Владивостока, где при его поддержке созданы организации ТОС в разных городах Приморского края,  успешно работающие в этой сфере. 

В  Астрахани делают ставку на «непосредственное самоуправление» и главным «действующим лицом» - становятся домкомы, способные помочь жителям организовать это «непосредственное самоуправление».

Во многих городах России именно через структуры ТОС идет процесс жилищного просвещения. Так, в Нижнем Новгороде ТОС  предоставили свои площадки для реализации проекта по информированию и консультированию жителей, просвещение жителей в жилищной сфере взяли на себя ТОС Ярославля при поддержке Центра социального партнерства города. Аналогичная работа ведется в Перми, Краснодаре. Волгограде. 

Последние новости и комментарии специалистов по поводу Фонда капитального ремонта, о том, что распределение средств этого фонда грозит дискриминацией по отношению и к тем домам, жители которых не создали ТСЖ., и тем – где выбрали непосредственное управление в своих домах, подтолкнули к усилению самоорганизации не только на локальном, но и на городском, и федеральном уровнях. Почти одновременно в России создано движение «Жилищная солидарность»,  Российское движение жилищного самоуправления, идет создание Всероссийской ассоциации НКО в поддержку развития ТСЖ и ЖСК. Городские организации защиты жилищных прав созданы в Перми, Ижевске и др. 

Таким образом, принципиальные изменения в управлении современными многоквартирными домами становятся важнейшим стимулом к самоорганизации жителей и созданию с одной стороны – локальных организаций на уровне дома,  соседских сообществ, укреплению общинного развития,  с другой  – объединению этих локальных организаций в массовые городские и российские жилищные движения.

                       Итоги и перспективы    

Можно полагать, что существует взаимная зависимость организаций  жителей и властных структур. Организации соседских сообществ, особенно в своей деятельности по просвещению жителей, по самоорганизации, направленной на сохранность и улучшение жилой среды, оказываются важнейшими партнерами местной власти.

В странах развитого гражданского общества, где власть  понимает свою ответственность перед гражданами и отмеченную выше взаимозависимость, она активно сотрудничает с общественными организациями, артикулирующими проблемы жителей и способными к сотрудничеству. Взаимодействие организаций жителей городской среды с властью муниципальной, является важнейшим полем социального партнерства, а разработка  моделей  партнерства в жилищной сфере  - одной из важнейших совместных задач. 
Организации  соседских сообществ создают возможности для практического участия широких слоев жителей в принятие решений относительно их собственной среды проживания.  Именно там широко используются различные способности жителей, не востребованных в других институтах общества, в том числе творческие, созидательные. В локальных  организациях, через механизмы участия в решении местных проблем и реализации принятых решений,  жители получают реальные гражданские навыки.

Как справедливо отмечает Олег Генисаретский: «В условиях становящихся в стране гражданского общества и гражданской государственности преодоление экзистенциального (существующий в основе мира, не зависящий от сознательной воли человека и неизменно проявляющийся в реальности) хаоса видится сегодня, прежде всего, в выработке гуманитарной этики гражданской уверенности и гражданского участия: в делах развития страны, преумножения благосостояния людей, в достижении признания мировым сообществом её цивилизационного достоинства — на условиях сохранения её культурной и духовной самобытности». 
 Жилищное просвещение для молодых и не только
Каждый из нас может рассказать множество современных страшилок о замусоренных и загаженных подъездах, невозможности получить жилищную субсидию, про конфликты с соседями, которые «играют на трубе», о новых бездомных, которые потеряли свою квартиру, и много еще всякого, что отражает не только настоящую глубину и сложность жилищных проблем, но и очень низкий уровень нашей «жилищной грамотности». 

Если добавить к этому традиционное многолетнее взаимное неуважение жителей и работников ЖКХ, многолетний конфликтный характер их взаимоотношений, то картина современной российской жизни с «жилищной точки зрения» будет окрашена в самые мрачные цвета.

Как эксперт проекта Тасис «Развитие местной демократии и самоуправления в России», автор представленного издания работала по направлению «Усиление роли общественных организаций», и считала, что реализация в России  двух  важнейших   реформ – жилищно-коммунального хозяйства и местного самоуправления, просто невозможна без привлечения жителей к участию в местном самоуправлении. А это вовлечение, в свою очередь, невозможно без просвещения. Поэтому предлагалось провести в наших пилотных городах семинары по темам «Участие жителей в реформе ЖКХ» или «Жилищная демократия». Учитывая, что сегодня для органов местного самоуправления жилищная сфера становится очень важной  сферой ответственности, а у жителей именно в жилищной сфере возникает все больше и больше вопросов, представляется полезным попробовать говорить о жилье и местном самоуправлении не только с людьми взрослыми, но и с детьми, со школьниками. 

Когда я думала о школьном жилищном уроке, то собственного опыта в этой сфере у меня, на первый взгляд, было не слишком много. 

 Несколько лет назад пришлось разговаривать по темам квартплаты и уважения к своему дому с одноклассниками сына в соседней школе. Я, в частности, рассказывала им о значении «адреса» для современной взрослой жизни за рубежом. Чем лучше, а значит и престижнее дом, а главное – район и улица, на которой вы живете, тем больше у вас шансов получить и хорошо оплачиваемую, престижную работу. Миллионы людей в разных странах мира озабочены тем, чтобы сохранить «престижность» своего микрорайона. Для этого создают различные соседские организации, стремящиеся улучшить его, сделать более привлекательным, ни в коем случае не допустить деградации. Мы говорили и о недвижимости, о стоимости той квартиры, которую, вероятно, приватизировали их родители. Может ведь так случится, что по каким-то причинам, эту квартиру нужно будет продать. Конечно, сама по себе квартира стоит больших денег, но дойдут ли потенциальные покупатели до вашей квартиры, через замусоренный двор и расписанный пошлостями подъезд? Оказывается, чтобы не обесценилась Ваша квартира, нужно, чтобы прилично выглядел и дом, и двор, и микрорайон!
Затем был опыт, по крайней мере, пяти лет существования детского совета подъезда там, где я живу.  Заседания  детского совета у меня на кухне, выпуск «Детской Соседской Газеты», подготовка ко Дню Рожденья подъезда и «тематическое» украшение этажей - «Кулинарного» (с рецептами от соседок), «Автомобильного» (с рассказами об авто, а также советами опытных автолюбителей-жителей подъезда), «Цветочного» (где наша главная цветочница соседка Виола показывала свои цветы и давала весьма полезные консультации), «Кошачьего» (с фотографиями всех мяукающих любимцев и рассказах о них); поздравления всем-всем соседям, украшение, а потом и смывание со стен этих украшений.… Какое удовольствие я испытала, когда вернулась однажды поздно ночью из очередной командировки и увидела рисунки нашей детской команды, которыми был украшен подъезд! Мы не только избавились от «наскальных росписей», но, в целом, атмосфера в подъезде обычного панельного дома была «безопасная» и «привлекательная». Почему я говорю об этом в прошедшем времени? Потому, что несколько квартир в нашем подъезде были очень выгодно проданы, часть детей уехала, другие уже закончили школу, и им трудно сегодня найти время на то, на что у детей еще есть время, которое они тратят на «общинную жизнь» с удовольствием. Но уже подрастает новая смена, которая радуется нашей традиционной елке на козырьке подъезда.

Задуматься на все эти темы помог и зарубежный опыт финских коллег, где ежегодно министерство по окружающей среде, занимаясь и жилищными делами, издает специальные жилищные справочники для подростков. В первой главе таких справочников есть специальное обращение к молодым, которые в Финляндии традиционно довольно рано начинают жить отдельно от родителей: «Не рано ли Вы ушли из дома? Представляете ли вы себе все трудности самостоятельной жизни? Может быть, есть смысл еще пожить в отчем доме?». Здесь же расписаны проблемы, которые неизменно ждут отважного подростка, покинувшего отчий дом: не будет больше с утра наглаженной мамой рубашки, а вечером - приготовленного ужина, никто не подсунет анальгин, когда будет раскалываться голова, никто не утешит... Даже там, в других благополучных странах уход из отчего дома – это не просто смена адреса, это серьезнейшее изменение всего образа жизни, связанного с необходимостью решать принципиально новые задачи. (Те самые, которые в России решают родители за детей даже очень и очень взрослых). Но если, все же, несмотря на все предостережения, молодой человек решил сменить адрес, то из справочника он узнает, какие жилищные права у него есть, чем квартиросъемщики отличаются от собственников, где и как снять дешевую квартиру, где найти юристов, которые бесплатно проконсультируют его, где находятся молодежные приюты, как решать многие и многие иные жилищные и житейские проблемы. Признаться, по-хорошему, было очень завидно. 
Не столько тому, что есть «молодежные приюты» (с разумными ценами, приветливые, уютные, с полным самоуправлением) а тому, что, начиная с самого юного возраста, молодые финны знают, как вести себя с домовладельцем (частным или муниципалитетом), какова  роль «квартиросъемщика», какие у  жителя многоквартирного дома права и обязанности. Тому, что они умеют защищать свои жилищные права.  Молодые финны в настоящее время даже не очень-то стремятся обзаводиться собственным жильем, которое, по их мнению, «сковывает и мешает поиску работы», а предпочитают  снимать квартиры.

Прекрасное пособие «Как снять квартиру в Манчестере» выпускает для своих студентов Манчестерский университет, да и многие др.

Вспоминаются и яркие праздники в жилых кварталах Швеции.  Там, в каждом многоквартирном доме (особенно муниципальном), существуют «контактные комитеты» – местные отделения мощнейшей в мире Национальной организации квартиросъемщиков. Они  обязательно устраивают специальные программы для детей, вовлекая их в «Жилищное самоуправление», и у каждого малыша, да и у подростка на таком празднике обязательно будет флаг или шарик с символом организации.

У всех жителей периодически возникает вопрос «куда обратиться?», и в разных странах можно найти удобные модели консультационных центров и пособий.

Еще раз сошлемся на опыт Великобритании, где прошла приватизация жилья, и на одной площадке могут, как и в России, проживать и собственники своих квартир, и квартиросъемщики. В первую очередь,  заинтересованные жители смогут воспользоваться услугами специального государственного агентства «Консультационная Служба по Участию Квартиросъемщиков»  (Tenant Participation Advisory Service -TPAS), - известного в Великобритании ресурсного центра для жителей. 

Эта организация объединяет профессионалов, помогающих квартиросъемщикам. Сначала такая организация была создана в Шотландии, и благодаря ее работе были принципиально изменены взаимоотношения между квартиросъемщиками и домовладельцами. В частности, TPAS совместно с десятками локальных организаций жителей  активно реализует  программу «Участия жителей»,  благодаря которой был сформирован такой климат в стране, при котором домовладельцы (муниципалитет, жилищная ассоциация, частная кампания) сегодня заинтересованы в грамотном жителе! Именно поэтому TPAS  действует как специальная организация поддержки для различных групп жителей и оказывает консультативную, информационную,  образовательную помощь всем локальным организациям. При этом расходы на учебу в Учебном центре, как правило, оплачивают домовладельцы. Одновременно, в задачи TPAS входит и помощь домовладельцам, включающие и учебу, и издание специальных пособий, и совместные конференции. В наблюдательный совет  TPAS входят самые известные и уважаемые лидеры жилищного движения Великобритании. Среди  важных акций TPAS в последние годы: организация «Кампании за справедливую квартплату», конкурс на лучший «Договор найма муниципального жилья», в создании которого принимали участие городские организации жителей, разработка и издание многих и многих прекрасных пособий, в том числе «Учебник для квартиросъемщиков. Пособие по ремонту, содержанию и модернизации муниципального жилья в Шотландии», «Как издать свою газету», «Права и обязанности квартиросъемщика», «Как снять комнату», «Каково это – быть домовладельцем!?», «Чего вам ждать от этого Закона». Все пособия  написаны простым языком, крупными буквами. Хорошо иллюстрированы. Именно таких пособий пока еще не хватает нам в России сегодня.

Это активная и очень полезная организация, однако, целый ряд небольших локальных организаций  жителей  считает, что TPAS слишком тесно связан с правительственными организациями и  больше помогает не  жителям, а домовладельцам. 

Другой организацией, обучающей жителей и других «игроков» жилищной сферы, является специализированный Национальный Учебный центр квартиросъемщиков «Тратфорд-Холл» (Tratford-Hall), созданный недалеко от Честера в начале 90-х годов.  Это также полугосударственная организация, получающая средства и от государственных  агентств, и от домовладельцев, и от своей собственной коммерческой деятельности (например, обучение управляющих частным жилым фондом на средства частных компаний). Автор участвовала в одном из ее учебных занятий «Простой английский», где представители организаций жителей учились находить простые синонимы к тем заумным терминам и фразам, которыми пользуются в своих документах и выступлениях чиновники. Среди раздаточных материалов   этих организаций можно найти «Словари», также помогающие «перевести» с «официального» на житейский простой язык, или списки различных жилищных аббревиатур, с их полной расшифровкой и пояснениями.   Там сегодня не может появиться объявление, демонстрирующее неуважительное обращение к жителям. Это объявление, которое передал мне коллега  известный политолог Святослав Каспе. Он нашел его на двери своего дома. 
[image: image1.wmf]
         Образчик информации для жителей в Москве и их ответ
В  современной Чехии  национальный Союз квартиросъемщиков вместе с Чешским министерством жилья открыл в центре Праги Жилищный Информационный центр, где жители могут  бесплатно проконсультироваться относительно своих прав и их защиты. 

Современные организации квартиросъемщиков в разных странах мира подчеркивают, что и домовладелец,  и квартиросъемщик обязаны знать законодательные требования  к процессу сдачи квартир. И домовладельцев, и квартиросъемщиков, и агентов по сдаче квартир  всячески поощряют к «самообразованию»  в жилищной сфере, чтобы они знали  законные требования в сфере сдачи квартир, чтобы избегать необходимости рассматривать жилищные дела в суде. 

Например, университет Кейптауна стал проводить однодневные семинары для агентов по сдаче квартир, для домовладельцев, представителей риэлтерских компаний и инвесторов по вопросам недвижимости и сдаче квартир.

Подобный семинар может быть полезен  и студентам, снимающим жилье, и агентам, чтобы разбираться в тонкостях арендного законодательства, и предотвращать незаконные выселения квартиросъемщиков. Для российских университетов актуально вводить такие курсы в рамках «дополнительного образования».

Деятельность подобных организаций является примером хорошего взаимодействия на ниве просветительской деятельности, направленной на формирование «грамотного жителя» = «активного гражданина». 

Сколько же всякого интересного происходит в жилищной сфере в разных странах мира. Сколько полезного уже накоплено и в разных уголках нашей страны. Как плохо мы еще знаем наши жилищные права, как плохо умеем взаимодействовать с нашими соседями, как часто у нас опускаются руки от неверия в собственные силы и неуважения со стороны власти, а часто и не власти вовсе, а тех, кто за наши с вами деньги обслуживает наше жилье. Как нужно нам понимать свои роли «Жителей», «Соседей», «Потребителей жилищно-коммунальных услуг».
Конечно, дети и подростки – сфера особого внимания. Потому так важно сегодня продвижение жилищных уроков, и самых разных других технологий жилищного просвещения, издание полезных книг.

 Безусловно, многих сложностей и конфликтов можно было бы избежать, вовремя донеся до детей и подростков хотя бы самые элементарные сведения, примером давая толчок мысли. К сожалению, в России подобная просветительская работа ведется в меньшей мере, чем во многих странах мира, но, тем не менее, уже  есть очаровательная книжка, которая называется «Ты и твой дом» (жилищный урок для малышей). Я привезла ее из Перми. Автор  книги Альмира Георгиевна Зебзеева  назвала себя переводчиком –  с взрослого языка на детский. Здесь прекрасные картинки и стихи, ее приятно взять в руки и интересно читать. Другая ее  книга, «Жить по хозяйски. Беседы о ресурсосбережении», издана там же. Она для подростков и написана живым, нормальным подростковым языком. Очень полезна детская энциклопедия «Твой дом и ты хозяин в нем», изданная Государственной жилищной инспекцией.

 В Калининграде Школа жилищного просвещения (Фонд местного сообщества «Калининград») издала «Жилищные комиксы», предназначенные для подростков, а сейчас готовит «Жилищные сказки»!.

В 2009 г. в Москве была издана небольшая, но очень симпатичная и полезная брошюра «Ребята! Давайте жить хорошо» - детям и родителям о реформе ЖКХ, которую написала первый заместитель префекта Центрального округа Елена Михайловна Васина. Наша жилищная библиотека постепенно пополняется. 

               Репортаж с жилищного урока
Сама идея «Жилищного урока»  родилась в кабинете  заместителя главы администрации г. Чистополя – В. Шурыгина,  где мы обсуждали сложные отношения  работников ЖКХ с жителями города. Ранее, я уже имела возможность убедиться, что в городе особое место занимают учителя городских школ. Еще в 80-е гг. здесь действовали социально-педагогические комплексы (СПК), которые были реальными  центрами микрорайонов и решали различные локальные задачи, которые сегодня возлагаются на территориальное общественное самоуправление. 

Использование советского опыта СПК позволило и в современном Чистополе поставить школу в центр социальной жизни микрорайона, а дети, их родители и учителя образовали ту самую единую и слаженную систему взаимоотношений, позволяющую формировать «соседское сообщество». Может быть, именно поэтому, при обсуждении очевидной необходимости просвещения для жителей,  автор произнесла «Жилищный урок», тогда еще даже не предполагая, что же имеется в виду, но, надеясь, что активные и грамотные педагоги города не отмахнутся от этой идеи. Позже, обсуждая эту идею с учителями школ в других городах России, пришлось услышать, что пытаюсь возложить на них дополнительную нагрузку.
Автор никогда не работала в школе и плохо представляла себе ее возможности, но считала, что есть целый ряд вопросов, который полезно знать каждому россиянину, и молодому, и не очень. Поэтому наметила несколько шагов, которые нужно попытаться сделать, чтобы просветительная кампания «Жилищный урок» могла состояться, и есть несколько вопросов, ответы на которые нужно найти на таком «жилищном уроке». 

План проведения информационно-просветительной кампании «Жилищный урок» мог бы выглядеть следующим образом.
1.Создать небольшую рабочую группу (3-5 человек), куда должны войти заинтересованные в этой программе люди: сотрудники ЖКХ города, члены городского совета ТОС, или каких-либо жилищных общественных организаций, а также кто-то от школы (или отдела образования) для разработки стратегии  подготовки и проведения «жилищного урока».

Здесь у специалистов следующие задачи:

· У работников ЖКХ – подбор местного материала;
· У  представителя школы могут быть соображения методического и организационного характера;
· У представителей общественных организаций – светлые головы, которые здесь очень полезны, а также их видение важных жилищных вопросов и умение вовлекать и «организовывать»  людей.
2. Подготовить вопросы для организаций ЖКХ и соцзащиты. Разослать их, собрать материалы,   разобраться с этими материалами, отсортировать,  передать их тем отважным педагогам, которые готовы попробовать вести такие уроки 


Ниже приводятся вопросы, которые могут стать содержанием «Жилищного урока». Они могут быть совсем простые для школьников 3-5 классов, более серьезные для старшеклассников,  вполне серьезные для родителей.
                        Вопросы для «Жилищного урока»
1. Кто что делает в жилищной сфере - что РФ, что Республика Татарстан (субъекты Федерации-области),  что город (отдел ЖКХ), что - может быть -  какие-то другие структуры (частные, кооперативные?),  а что делают сами жители, живущие в разных домах.
2. В чем разница между квартиросъемщиком и собственником приватизированной квартиры (права, обязанности, возможности).
3.. Что такое «квартплата», что в нее входит - каковы ее составляющие именно у вас в городе.
4.  Что делать, если семейный бюджет мал, а квартплата большая? Рассказать про жилищные субсидии - кто может их получить, какие условия (у вас), в вашей области (городе),  и что нужно сделать, чтобы такую субсидию получить. Где ее получают (может быть, позже ваш школьник объяснит это и своей маме, бабушке, соседке)?
5.  Жилищные и коммунальные слуги.  Какие услуги «коммунальные» (общественные, для всех, которые выгоднее обеспечивать для всех горожан).

а) Откуда что берется (к нам поступает): вода (где ее берут, где и как очищают, сколько это стоит в Вашем городе?);  тепло, газ,  свет. Вопросы экономии воды и денег;    
б) Куда что девается? Канализация - куда «отводится»? (у вас), где находятся очистные сооружения, как они работают? Мусор - куда вывозится? (у вас) Какие проблемы возникают в связи с тем, что мы (в  России) не разделяем мусор. Почему мусора так много?
в)  Чистота - кто мусорит, а кто убирает?

6.  Про соседство в доме – «Живем под одной крышей» (нельзя шуметь, сорить...), «Правила проживания…». 

7. Какие бывают организации жителей? Что такое ДОМКОМ?  ЖСК и ТСЖ?  В чем между ними разница?   

8. Как можно улучшить жилищные условия? (отремонтировать, переехать, купить, поменять, построить...).

а) Специально для старшеклассников: про молодежные жилищные программы, которые есть у Вас? (Например, молодежная программа в Татарстане,  Пензенской области, в  Калужской  области). 
б)  Что такое «Ипотека»? 

9. Учителя могут подумать (сами все взрослые), что такое сегодня квартплата в СЕМЕЙНОМ БЮДЖЕТЕ, что такое семейная экономика?          

Эти предложения были посланы в администрации городов, участвующих в проекте ТАСИС: Астрахани, Малоярославца и Чистополя. Поддержаны в Малоярославце, где к тому времени уже были организованы экскурсии для школьников города на Водоканал,  очистные сооружения, предприятия Теплосети,  была издана информационная брошюра для жителей, создан информационно-правовой центр. Там  «Жилищный урок» для старшеклассников стали проводить сами  вице-мэры -  В.Г.Жадьков и В.И.Печенкин, которые уже встретились со многими старшеклассниками.

Настоящие «Жилищные уроки» для больших и маленьких  созданы в Чистополе. Вот как чистопольцы сформулировали для себя цель просветительной кампании «Жилищный урок»:  дать знания и заложить культуру взаимоотношений (в том числе и финансовых) жильцов и поставщиков коммунальных услуг, научить умению жить в соседском сообществе, быть ответственными друг перед другом.

В Чистополе кампания стала разворачиваться при активной поддержке главы администрации города В.М.Козлова, поддержали директор школы №18  Роза Гарифовна  Харитонова и учителя этой школы. Сказать «поддержали» - не правильно, слишком мелко по сравнению с теми колоссальными организационными усилиями, тем высоким профессионализмом и творчеством, которые вложили учителя школы в подготовку «Жилищных уроков».

Автор получила приглашение на «Открытые жилищные уроки» в разных классах 18-й школы, на которых присутствовали директора  других школ города,  руководитель и методисты Управления образования, ответственные работники организаций ЖКХ,  представители городского телевидения (снимали все уроки, потому что они не похожи один на другой – разные учители и разные сценарии).
Сначала мы отправились в 11 класс, где урок вела Резеда Вазыховна Камалова, учитель русского языка и литературы. Вряд ли можно описать то волнение, восторг, удивление, уважение и благодарность которое испытали все наблюдатели за «Жилищным уроком» в 11 классе.  Такое талантливое и умное творчество педагога! Такая взрослая гражданская позиция школьников! Такие злободневные, сложные и, одновременно, наивные вопросы, обстоятельные, умные и честные ответы. На уроке отвечали и школьники, и работники ЖКХ, было много выдумки и юмора, одно начало урока чего стоит. 

Многочисленные гости сидели на последних партах со школьниками и лишь одного из сотрудников ЖКХ-А. Н. Галкина, попросили присесть за учительский стол. В класс влетели две школьницы. Одна из них буквально рыдает: «Слушай! У меня в квартире с утра трубу прорвало, а родители уехали отдыхать. Вода уже и меня, и соседей затопила! Что делать? Куда бежать?». Грамотная подруга отвечает, что бежать нужно в «жилищную контору», и они подбегают к А.Галкину. Уж он- то все знает и спокойно, достойно и просто объясняет девчушкам, что они должны предпринять. 

Его забрасывают вопросами из класса: а какие функции у вашей организации? что вы делаете? за что отвечаете? куда и как должны обращаться жители при различных  проблемах? как и на чье имя написать жалобу? сколько стоит ремонт крыши? а окна? и где это узнать?... 

Обсуждение того, сколько стоит квадратный метр стекла (по информации школьников -85 рублей) и как оплачивается труд плотника-стекольщика (по словам представителя ЖКХ города -2 тысячи в месяц) выливается в неутешительный вывод – сегодня труд работников ЖКХ дешевле материала, с которым они работают. А обсуждение поведения жителей (и своего собственного) венчается выводом о том, что наши дома не будут нуждаться в ремонте и покраске, если мы не будем их разрисовывать, выламывать двери, бить стекла и вообще разрушать.
Болезненный вопрос семейного бюджета: школьники проанализировали все свои жилищные счета и их долю в семейном бюджете: «Только оплата света, газа и воды составляет половину заработка одного из моих родителей»,- говорит одна из школьниц. И следует совсем не «жилищный» вывод о необходимости уважительного отношения к каждому семейному рублю, а значит и к работе родителей.

Вопрос о воде: почему мы платим гораздо больше, чем стоит вода, которую мы реально используем? Естественным образом встает и вопрос о счетчиках, и тут мы, гости, узнаем, что счетчики ставят в городе уже многие жители, а администрация за свой счет установила счетчики воды в 400 квартирах малоимущих жителей. Однако сам по себе счетчик не экономит воду,  нужно следить, чтобы не было протекающих кранов.
Следующий вопрос – что делать тем, кто не может заплатить за свою квартиру?  Расскажите о жилищных субсидиях!  Здесь в ход идут материалы, подготовленные Управлением социальной защиты, и школьники сами делают расчет общего семейного дохода и сравнивают с расходами на коммунальные услуги и квартплату. Если «жилищные расходы» семьи составляют более 22 % от среднемесячного дохода, гражданин имеет право обратиться за назначением субсидии на оплату жилищно-коммунальных услуг в территориальное Управление Министерства социального развития по месту жительства. Это можно объяснить и родителям, и бабушке-соседке. Теперь старшеклассники это смогут сделать.
Новая серия вопросов ведущего урок педагога: вспомните, что с нами было, когда отключили из-за аварии воду, газ, тепло. Сложно сегодня в городе прожить без водопровода, газа и центрального отопления, сложно без всех тех жилищных служб, которые в других городах все только лишь ругают. А здесь важный вывод: нам очень нужны все службы ЖКХ. Мы должны с уважением относиться к работникам ЖКХ. Мы должны беречь труд тысяч людей, занятых в этой сфере.
Другой смежный блок – экономия воды, газа, электричества – это значит с душой и бережно относиться к ПРИРОДЕ.
Вода! Какое же это богатство! Какую воду мы пьем в городе?  Школьник, ездивший на экскурсию,  с упоением рассказывает о посещении очистных сооружений: «Это надо видеть! Черная, грязная, зловонная жидкость проходит через полный цикл очистки (и тут идут грамотные химические и биологические термины  - результат знаний межпредметных связей), и мы видим голубую, прозрачную воду, в которой плавают красивые рыбы!».
Потом не менее грамотный рассказ об артезианских скважинах, подающих воду горожанам, в которых она проходит через естественные фильтры – песок и гравий. 

И снова вопрос представителю ЖХК: «Какие современные химикаты для обеззараживания воды, кроме хлора есть сегодня в вашем распоряжении?»
Очевидный, но здесь совершенно не «затертый» вывод о необходимости экономии воды, потому что ее очистка – дорогое удовольствие.

Вопросы соседства и заботы о престарелых, о компаниях подростков, которым нечего делать и некуда податься. Как хорошо, что это не о них – здесь работает общественный совет микрорайона, который занимается, в том числе,  и вопросами досуга молодежи.

Тем временем жилищный урок перетекает в урок жизненный. Не зря же у этих слов близкие корни, и ребята говорят о нравственной чистоте, ответственности, терпимости и взаимопомощи.

А затем от чистоты духовной – к чистоте в прямом – мусорном - смысле этого слова. От кого зависит чистота на наших кухнях, лестницах и дворах? Почему так мало мусорных контейнеров, почему они такие некрасивые и почему они так неразумно расположены? Почему мало людей пользуется пакетами, и мусор летит по всему двору?  

Вопросы безопасности, роли соседей, консьержек, вахтеров и бабушек на лавочках.
Активная дискуссия, которая, к сожалению, демонстрирует уже имеющийся негативный опыт, неуверенность в собственных силах, неверие в возможность исправить ситуацию.  А потом краткое, но сердечное выступление одного из родителей-председателя домкома: мы ждем вас, мы надеемся на вашу помощь, вашу разумность, ваши молодые головы и сильные руки. И вполне разумные выводы, которые делают молодые горожане: «каждый из них – молодых и умных – может изменить этот мир, а уж тем более свой подъезд, свой двор и микрорайон, повлиять на семейный бюджет и помочь родителям, а еще – объяснить соседям,  что пора обратиться за субсидией, самим организовать праздник для малышей, а летом поработать в летнем трудовом лагере микрорайона, где школьные бригады будут помогать ЖЭУ приводить в порядок  их дома».
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В конце урока все гости получили обращение старшеклассников к своим соседям.
Второй «Жилищный урок»  проходил в 3-м классе, где вместе с ребятами мы путешествовали по очень запутанной стране ПТЖХ (производственный трест жилищного хозяйства),  где сказочный мир, где есть добрые и злые волшебники.

Там мы делали остановки на станциях «Вода», «Тепло»,  «Свет», «Газ» и даже «ТБО», читали стихи и пели песенки, маршировали от станции к станции и обсуждали, что  бутылки,  коробки и картофельные очистки нужно класть в разные контейнеры, что нужно плотно закрывать двери,  аккуратно пользоваться водой, быть очень осторожными с газом. А еще третьеклассники искренне говорили о том, как важен труд дворника. И показывали своим гостям рукописную книжку-раскладушку «Наш дом» со своими рисунками и рассказами.
Первые итоги реализации кампании:

· В ходе ее подготовки работники ЖКХ впервые задумались о роли жителей и их возможностях, а  необходимость «подобрать материал» заставила попытаться подать его просто, простыми словами, что помогает  самим сотрудникам ЖКХ  теперь в их повседневном общении с жителями;
· Работники Управления соцзащиты не только дали материал для «Жилищного урока» по жилищным субсидиям, но и разработали специальные листовки для жителей, которые теперь используют в своей работе;
· Родители, работающие в сфере ЖКХ, становятся «героями дня», приходят в школу, помогают информацией, наглядными пособиями, сами выступают перед одноклассниками;
· В целом меняется отношение к отрасли ЖКХ, как непрестижной, на «необходимую» и «сложную», от которой зависит повседневная жизнь каждого;
· Меняется и отношение к городской администрации, так как и у школьников, и у родителей появляется осознание города, как сложного организма, которым трудно управлять;
· Многие родители, отвечая на вопросы детей, впервые задумались над вопросами квартплаты, содержания жилья, экономии ресурсов;
· Школьники, начиная от самых малышей (жилищные уроки идут уже в 3-м классе) до старшеклассников,  получают начальные знания  экономии и  домовой экономики (обсуждают вопросы экономии тепла: нужно плотно закрыть дверь не только в квартире, но и в подъезде, утеплить окна), воды (без нее нам не прожить), осторожности при пользовании газом;
· Школьники получают новые знания, совершенно необходимые им для выполнения роли жителя многоквартирного дома, с его сложными вопросами соседства, взаимодействия с жилищными службами;
· Старшеклассники выступают на жилищных уроках в младшей школе, а также рассказывают об уроках своим родителям, что позволяет  включить их самих в просветительскую деятельность, дает новые гражданские навыки;
· Участвуя в подготовке «Жилищных уроков», школьники все более вовлекаются в обсуждение и других – смежных вопросов городской экономики и городского  управления,  говорят о своих правах и обязанностях, начинают лучше разбираться в вопросах городской жизни и в целом местного самоуправления;
· Информационно-просветительская кампания «Жилищный урок» вовлекла в себя самые разные группы горожан, разных специалистов, разные возрастные группы жителей;
· Освещение хода кампании всеми средствами массовой информации города, в том числе телевидением, дает СМИ и различным службам города новые подходы к «Языку для жителей», заставляет пересматривать свои документы, материалы, иначе разговаривать с жителями.
Просветительная кампания «Жилищный урок» имеет совершенно практический характер, который поможет:
- возникновению новых, более открытых и уважительных моделей взаимодействия жителей и работников ЖКХ;  

- принципиально новому отношению жителей к своим домам, улицам и дворам, что ведет к экономии ресурсов в сфере ЖКХ;
- созданию и упрочению соседских сообществ, а, следовательно, и любви к своему городу и своей стране.  

Жилищные уроки, описанные выше,  имели неожиданные последствия. Например, в Малоярославце было несколько проектов, реализованных школьниками. В том числе, для начала, ребята отмыли несколько своих подъездов, предварительно сделав что-то вроде описи. «Улица Первомайская, дом 1, подъезд № 1: стены исписаны, штукатурка ободрана, п. № 2 – чистый, п. № 3 – стены исписаны, п. № 4 – штукатурка ободрана, ящики поломаны, мусор, п. № 5 чистый, а п. № 6 весь замусоренный». И получился паспорт состояния чистоты дома. Вот какую листовку создали ученики 4-й школы города Малоярославца: 
       Уважаемые жители и гости нашего дома, пожалуйста:
1.  Придерживайте дверь подъезда.
2.  Не хлопайте входной дверью.
3.  Не открывайте дверь ногой.
4.  Не пишите на стенах.
5.  Вынося мусор, не рассыпайте его в подъезде.
6.  Бережно относитесь к почтовым ящикам.
7. Не курите, не бросайте фантики, не грызите семечки 

     в подъезде. 

Жилищные уроки – это серьезно. В Малоярославце их проводил вице-мэр города В.И.Печенкин. «Откровенный разговор со школьниками оказался очень для меня важным, – отметил руководитель. - Сама подготовка к встрече со школьниками заставила, как бы заново, взглянуть на городскую власть. После этих встреч со школьниками, нам (городской администрации) пришлось и самим задуматься, и задать соответствующие вопросы различным городским службам. Кроме того, были пересмотрены и долгосрочные планы развития города. Теперь в повестке дня работы городской администрации создание единого молодежного клуба в городе».

Таким образом, от маленького жилищного урока и чистоты собственного подъезда перешли к большому делу, проблемам всего города. К тому же, ребята перестали воспринимать власть города, как существующую отдельно от жителей, возник нормальный диалог, нормальные деловые отношения.
Через некоторое время удалось взять интервью у Розы  Гарифовны  Харитоновой, поинтересоваться откликами горожан. Вот что она рассказала: «Родители говорят: «Наши дети теперь знают больше, чем родители!». Они стали больше ценить деньги. Они теперь знают, сколько что стоит, знают, что электричество нужно обязательно выключать. Дети идут по школе и выключают ненужный свет. Щелк, щелк, щелк! Утром в школе темно, и я иду и включаю свет. А они мне говорят: «Роза Гарифовна! Экономить надо!» 
Бабушки приходят в школу и благодарят за то, что от школьников узнали про жилищные субсидии. На сходах выражают благодарность школе, «которая научила детей считать деньги».
Специалисты, присутствовавшие на жилищных уроках в школе, после вопросов детей сделали выводы  и для себя. Они пообещали покрасить мусорные контейнеры в более нарядные цвета. И это уже наше достижение, наш результат, который ощутит на себе весь город

Воду дети стали экономить. Кран теперь никогда у нас в школе не течет! Раньше вода всегда текла, и я постоянно ходила и его выключала. После жилищных уроков я к кранам уже не подхожу».

         На «жилищном уроке» в Астрахани, 2004 г.

Прошли «коммунальные уроки» и в Астрахани. В 10 классе  лицея №2  города заслуженный учитель РФ Юрий Алексеевич  Макаренко задумал серию уроков по темам «Сколько и за что мы платим» (реформа  ЖКХ), «Дом, который построил Джек» (как решать свои жилищные проблемы), «Вся страна – общежитие» (добрососедство и толерантность). 
Жилищные уроки прошли в школах  Вологды, Нижнем Ломове, Иркутске, Саратовской области, Соликамске Пермского края. Уроки «Юного домоуправа» были организованы в  Москве в районе Перово и Коньково. Проект «Жилищный урок» разворачивается в Биробиджане, Пскове, Калининграде. Интерес проявили Калуга и Сургут.

  В современных условиях есть возможность развернуть широкую просветительную работу, направленную на воспитание жилищной культуры во всех уголках России. Особенно много интересного в этой сфере делают члены Сети школ жилищного просвещения (ШЖП –www.shgp.info) в Нижнем Новгороде и Калининграде. В Нижнем Новгороде «жилищные уроки» стала поддерживать администрация, уроки для малышей идут в ряде школ,  уже появились чудесные презентации и много разнообразных методических материалов. При подготовке таких уроков активно сотрудничают школы и ТОС. Уже есть несколько материалов, дающих детальное описание первых «жилищных уроков», а в Пскове сделали первое  методическое пособие для проведения учебных занятий и классных часов по жилищному просветительству «Жилищные уроки».

                   Безопасность в доме
Вопросы безопасности проживания в многоквартирном доме не часто бывают предметом обсуждений жителями многоквартирных домов, хотя они чрезвычайно важны. Однако практически ежедневные сообщения о пожарах, наводнениях, сваливающихся с крыши на головы людей сосульках, проваливающихся в открытые на улицах и во дворах люки любопытных детей и невнимательных взрослых — все это заставляет выделить новую тему в сфере жилищного просвещения «Безопасность в многоквартирном доме». 
Можно говорить про безопасность социальную и антивандальную, про пожарную и санитарную. Много проблем и угроз подстерегают внутри и вокруг нашей многоквартирной «крепости». К размышлениям над этой темой подтолкнул и пожар в квартире 9-этажного дома на окраине Москвы, свидетелями и жертвами которого стали многочисленные соседи. Обсуждение случившегося с жителями показало, что, во-первых, многие впервые испытали настоящий животный страх, осознав, что столб дыма, стремительно, всего за несколько секунд, заполнивший всю лестничную клетку, отрезал их от выхода из подъезда; во-вторых, жители поняли, что воспользоваться заваленной вещами лоджией, чтобы перейти к соседям в другой подъезд, они без промедления не смогут; в-третьих, многие подумали, что стоило все-таки застраховать квартиру, имущество и здоровье. 
Сохранявшийся длительное время въедливый запах гари еще постоянно возвращал воспоминания о разных «противопожарных» встречах.
Перед началом учебного семинара в английском Центре обучения квартиросъемщиков Тратфорд-Холл всех попросили зарегистрироваться с полным указанием адреса и контактных телефонов. Потом объяснили: «Это на случай пожара. Мы должны знать, кто находится в зале и как связаться с близкими в случае беды». В начале семинара подробно объяснили, как себя во время пожара вести, не забыв напомнить председателям союзов квартиросъемщиков и домкомов, для которых был организован семинар, что это нужно делать и тогда, когда они сами проводят собрания жителей. Кроме того, напомнили, что обучение правилам противопожарной безопасности — неотъемлемая часть деятельности организаций жителей.

Группа российских экспертов посещала солидный офис в центре Бирмингема. И здесь предложили зарегистрироваться, оставить адрес и надеть бейджи со словом «Гость» — тоже на случай пожара: «Мы должны точно знать, сколько человек в здании, в том числе, гостей, которые здание знают плохо и в случае беды могут не найти дорогу к запасным выходам».

В воскресный день в самом людном месте на набережной английского курорта Блэкпул стояла яркая пожарная машина, вся облепленная детьми. Солидные, но приветливые и улыбающиеся пожарные отвечали на вопросы детей, продавали по символическим ценам «настоящие» пластмассовые красные пожарные каски и раздавали много разных листовок и детских «противопожарных» книжек. Ярких, смешных и понятных. Главная задача этой литературы — объяснить детям опасность огня, последствия неумелого обращения с ним или просто показать, где именно такая опасность может таиться. Например, на картинке ребенок (да и взрослому полезно) должен увидеть все «пожароопасные» ситуации и предметы: кухонные занавески, висящие недалеко от плиты, или газеты на полу рядом с включенным обогревателем или камином. В послании пожарной бригады, которая создавала эти пособия для детей, сказано следующее: «Обучение противопожарной безопасности чрезвычайно важно, и мы надеемся, что уроки, которые дети сумеют с помощью родителей извлечь из этой книжки, помогут им в течение всей их жизни».

Российская группа лидеров НКО жила в прекрасном общежитии Бирмингемского университета. Еду готовили себе сами на хорошо оборудованной кухне-гостиной. Как это бывает, когда приготовлением завтрак на всех занимаются сразу несколько поварих, большая яичница слегка подгорела, но дыма было много. Неопытные в пожарном плане поварихи открыли окна и дверь в коридор и начали размахивать полотенцами, прогоняя дым.

Буквально через пару минут во двор общежития въехали с сиренами 3 пожарные машины, и очень строгие пожарные при полном обмундировании заполнили кухню. Пришлось извиняться и объяснять, что есть только дым, а жертв, кроме сгоревшей яичницы, нет. Тут же пожарные разъяснили, что на самом деле необходимо было делать: (дверь в коридор открывать не следовало, потому что сквозняк только способствовал распространению дыма (и огня, если бы он возник). Сработали все индикаторы дыма, подняли на ноги дежурного по общежитию, который находился в другом здании, и он немедленно вызвал пожарных. Все обошлось, фотографии на память с английскими пожарными завершили эту маленькую историю. Но на следующий день английский партнер, руководитель соседского центра для жителей Барри Тун, преподнес каждому небольшую коробочку с компактным приборчиком, работающим от батареек, который начинал «верещать» уже при первых струйках дыма — и покурить-то при нем сложно, а уж на настоящий дым он реагирует сразу и громко.

2008 год. Я на стажировке в университете в Бристоле. Факультеты университета расположены в старых красивых особняках. У меня как у гостя, как  и у остальных сотрудников — свой оборудованный кабинет. Неожиданно раздается громкая сирена, дверь распахивается, влетает сотрудница, облаченная в какой-то яркий наряд-фартук, и, сопровождая свое обращение громким свистком, просит немедленно освободить помещение и выйти на улицу. Там неподалеку от здания уже стояли практически все сотрудники факультета вместе с деканом. Что это? Обычная противопожарная тренировка. И как часто? Да пару раз в год — все должны знать, что делать, куда бежать.
Создавалось впечатление, что эти противопожарные меры и специальное обучение — особенности старой Англии. Однако и в Финляндии к противопожарной пропаганде относятся очень серьезно. Во всяком случае,  во время празднования Дня Хельсинки на нескольких центральных площадях города свое искусство демонстрировали не только певческие коллективы, но и пожарные бригады. Их «показательные» выступления, в которые они, как и в Англии, активно вовлекали детвору, привлекли внимание большого числа горожан. Они были яркими и веселыми, но несли заботу о здоровье и собственности горожан, учили незамысловатым противопожарным премудростям, вызывали уважение к пожарным.

Хочется верить, что и у нас есть такие книжки для детей и листовки для жителей, что пожарные приходят в школы и детские сады. А если этого еще мало, то, право слово, надо подготовить и напечатать много разной литературы. Несомненно, представители пожарной охраны с удовольствием помогут организовать противопожарный ликбез для жителей.

Есть хорошие учебные и просветительские материалы и у газовщиков, и у электриков, и у специалистов лифтового оборудования. Многоквартирный дом — это действительно сложное инженерное сооружение. Об этом нужно помнить и знать, как себя вести. Особенно сейчас, когда все больше жителей готовы сами управлять своими домами. Конечно, вопросы жилищной безопасности могут и должны стать важной темой жилищного просвещения, в том числе «жилищных уроков».
Норвежские уроки
Собираясь в долгожданное  путешествие по Норвегии, я,  как положено, рассматривала карты, читала форумы бывалых путешественников, но  совсем не подумала  о том, что красивая и суровая Норвегия может преподнести мне совершенно иные  житейские уроки. Уроком первым было знакомство с тем, что в Норвегии «такие правила!». Эту фразу я в Норвегии  многократно слышала от разных людей,  но ее самое нелепое, на наш московский взгляд, трактование, мы встретили в аэропорту города Бергена, когда вылетали в Стокгольм. При прохождении досмотра безопасности, у меня изъяли 20 грамм  мягкого сыра «Филадельфия» (на один бутерброд), который оставался в небольшой плоской коробочке. На коробочке было написано «200 грамм» и именно эту надпись  со словами «У нас тут в Бергене такие правила. И такую коробочку  с сыром нельзя по правилам безопасности брать в самолет» мне показывала милейшая сотрудница службы безопасности. «Вот если бы вы сделали себе бутерброд, мы бы не возражали, а так нельзя – такие ПРАВИЛА!», то же самое было и по поводу 100 мл моей воды «Донат», и сколько я не объясняла, что я диабетик, и ни в одном аэропорту мира мне еще не отказали в праве взять с собой минеральную воду (и в гораздо больших количествах), здесь опять был жесткий отказ «Такие правила, мадам!».  

А еще ранее, машина нашего друга Коры Джонсона   не трогалась с места, пока не только мой муж, сидящий на переднем сидении, но и я – на заднем - не застегивали ремень безопасности «У нас такие правила»  или другой вариант «У нас такой  закон», что сути не меняло: все соблюдают правила и  чтят букву закона.  Жили мы в прекрасном старом (200 лет) доме на берегу фьорда, как я поняла, в достаточно элитном районе города, а потому было чрезвычайно интересно узнать, что здесь существует свой локальных комитет жителей, по сути своей совпадающий по своим  задачам с нашими комитетами территориального общественного самоуправления. Так как наш Кора оказался в недалеком прошлом депутатом городского совета Бергена, а ныне член локального комитета жителей, то неожиданно для себя я оказалась в обществе настоящего эксперта в локальных делах. Я постаралась не упустить такую уникальную возможность и поспрашивать его об особенностях работы «норвежских ТОС».   Коре сейчас 63 года, он много работает и на пенсию пойдет, как здесь принято, в 67 лет. Другие члены комитета люди разных возрастов, и участие в такой работе считается весьма престижным.

Речь идет о  реальной самоорганизации жителей, которые хотят, чтобы их район города был чистым, красивым и престижным. Идея создать такой комитет родилась в этом микрорайоне несколько лет тому назад, когда кто-то из местных жителей стал делать пристройку к своему дому, которая, по мнению соседей, «портила общий вид улицы». Тогда небольшая инициативная группа соседей пригласила остальных на общее собрание. Приглашали жителей двух соседних улиц, идущих параллельно морю.  По оценке Коры – 60-70 домов. Сколько в них живет человек, особенно не интересуются. Тогда было принято решение о создании своего локального комитета, который состоит из 6 человек, по 3 человека «от каждой улицы». При этом, ежегодно происходит ротация:  два человека из комитета выходят, и двух новых каждый год избирают. Вопрос демократии здесь решается просто. Те, кто  решил стать членом местной организации, платят членские взносы – 100 норвежских крон в год от дома
 и  это основа для голосования. Как опять-таки подчеркнул Кора – «Правила говорят!»: 1 дом – 1 голос. Собранные средства  идут на канцтовары, марки для писем и чай-кофе во время больших собраний.  

В  комитете есть свой председатель и секретарь, ведущий все протоколы и информирующий всех членов общины обо всех новостях и решениях комитета, издающий небольшой информационный листок. Секретарь (или кто-то из членов комитета) делают необходимое число копий и раскладывают их по почтовым ящикам. Вопрос размножения материалов даже не обсуждается, потому что каждый член комитета может сделать нужное число копий этого небольшого информационного листка у себя в офисе. Почтовые ящики (1-3-7) расположены на специальных досках на углах улиц.

Принять участие в общем собрании могут все, кто здесь живет, но опять-таки, при голосовании учитывают только 1 голос от каждого дома. 

Собрание считают легитимным,  если на нем будет более 30 % представителей домов, обычно принимают участие 50-60% семей.  Как правило, общее собрание  назначают на вторник или среду на 19.00, а к 21 часу любое собрание обычно заканчивается. Срывы собраний бывают крайне редко. Общее собрание происходит в местной церкви, в которой есть место для таких собраний.  Там может разместиться порядка 100 человек. Перед каждым большим собранием (обычно общее собрание проходит раз в год, но в случае необходимости могут собрать и внеочередное собрание), секретарь локального комитета рассылает всем членам организации письмо с будущей повесткой дня, указывая на главные вопросы. Локальный комитет, который, как уже было отмечено, состоит из 6 человек, заседает 1 раз в 1,5 – 2 месяца.  Члены комитета приглашают друг друга  для заседания в свои дома, никаких специальных помещений для этого не предусмотрено. Естественно, что это, скорее дружеское общение за чашкой чая или бутылкой пива, чем деловое заседание.  

Комитет, как правило, заботят общие «Правила поведения» и то, как выглядят их улицы и микрорайон в целом, особенно вопросы внутриквартальной застройки. Есть и общегородские правила, согласно которым снег с улицы убирает специальная коммунальная служба, а вот мелкий мусор должен убирать хозяин дома, вдоль которого идет дорога. Его «участок» тянется вдоль всего забора  до середины улицы. Один раз в год – примерно за неделю до национального  праздника Дня Независимости Норвегии (празднуют 17 мая) все норвежцы устраивают большой «субботник» и после зимы приводят свои «общие территории» в порядок. «Так записано в наших правилах!», говорит Кора.

 17 мая,  - самый большой праздник в жизни каждого норвежца. Они надевают национальные костюмы и выходят на праздничные шествия. Детям в этот день покупают столько мороженого, сколько они попросят. На улицах появляются различные аттракционы, лотереи мягких игрушек всевозможных цветов и размеров. Он похож  на наши майские праздники, только здесь  через все  города и поселки идут  колонны детей, одетых в национальную одежду, несущих флаги, играющих норвежскую музыку и танцующих. В таком небольшом микрорайоне соседи устраивают свою вечеринку для всех жителей, которую помогает организовать  локальный комитет.  Вечеринки бывают 3-5 раз в год, чаще всего на их любимой просторной поляне, на берегу моря, где есть место, обустроенное для костра и гриля. Основные напитки – пиво и яблочный сидр, основная закуска – креветки, картофельный салат и сосиски.

Работа комитета не сводится только к организации праздников. Есть гораздо более  серьезные вещи, которые заботят комитет. В первую очередь, конечно, новое строительство и даже реконструкция старых домов.  Например, недалеко от дома Коры идет стройка и, как Кора нам рассказал, владелец старого дома решил на своем участке, на  месте старого дома построить  многоквартирный дом на 20-25 квартир и сдавать квартиры в аренду. Такая «башня» совершенно поменяла бы облик микрорайона и после долгих согласований, в том числе и судебных, сейчас идет строительство 8-квартирного дома, причем архитектура дома полностью соответствует основной застройке. 

Сразу вспомнилась другая моя поездка на небольшой остров недалеко от Осло, где моя коллега архитектор и социолог Биргит Кранц  построила себе дачу. На этом острове раньше жили только рыбаки и их 20 домов представляли собой просторные  и  очень простые жилища – такие серые аккуратные деревянные  домики в один или два этажа. На острове, практически, не было  улиц - простая узкая заасфальтированная дорожка, по которой ходят люди  и возят тележки с грузами от катера до дома. Ни широких дорог, ни машин на островке не было, но он поражал ухоженностью и опрятностью. Дом Биргит, выходящий «на улицу» выглядел точно так же, как и другие «рыбацкие» дома – прямая, серая от дождей и времени, высокая деревянная стена. Я даже изумилась, считая, что Биргит могла бы себе построить дом «поинтереснее». Она и построила, но только в той его части, которая смотрела на море и скалы – там раздвижные стеклянные двери из гостиной-столовой выходили на просторную деревянную террасу, что позволяло в любую погоду  любоваться видом на море. На мой вопрос, почему же дом такой, на мой взгляд,  скромный с уличной стороны, Биргит ответила, что не считала нужным  строить дом, отличный от других рыбацких домов,  «чтобы не портить традиционный вид острова и  домов рыбаков».
Так и здесь, локальный комитет жителей-соседей следит, чтобы не упала в цене немалая стоимость  их домов и участков, а потому  не допускает никаких изменений, способных испортить вид микрорайона или даже вид из окна. Все нужно делать «по правилам» и с «уважением ко всем жителям».
Вот, к примеру, как выглядит «алгоритм» строительства на территории микрорайона. 

1.В первую очередь, владелец  участка земли идет в специальное проектное бюро, где он заказывает проект предполагаемого здания.
2. Когда проект готов, владелец земли посылает его в администрацию города, где специальные эксперты проверяют этот проект  на его соответствие  национальным и местным «правилам».

3. Администрация сама направляет  одобренный (т.е. соответствующим правилам) проект всем соседям – то есть хозяевам всех соседних участков и  обязательно локальному комитету жителей.
4. Если соседей проект устраивает, то они пишут в администрацию свое  согласие, после этого администрация дает разрешение на строительство.
5. Если соседей не устраивает проект, то они должны  объяснить, что их не страивает. Они могут  одобрить строительство, но при выполнении каких-либо условий. Или могут просто написать отказ, без каких бы то ни было объяснений. Но такое письмо они должны обязательно прислать. 

Если неодобрительный ответ прислали все соседи, администрация отказывает в утверждении проекта, но хозяин земли может обратиться в суд. При этом он не знает, кто персонально из соседей ему отказал, а кто поддержал. Письмо комитета также является важным аргументом, как для администрации города, так и для суда.

Суд, как правило, встает на сторону соседей. Однако само по себе обращение в суд довольно дорогое удовольствие - 6-7 тысяч норвежских крон (30-35 тысяч рублей).

Другой заботой комитета являются автомобилисты, нарушающие скоростной режим на улицах микрорайона. На основных улицах Бергена скорость ограничена 50-ю километрами в час, но в жилых микрорайонах скорость должна быть снижена до 30 км/час. Если кто-то замечен в быстрой езде:

1. Вначале комитет пишет нарушителю вежливое письмо с просьбой снизить скорость и «Придерживаться правил». Если это не подействовало, то происходит следующее.
2. Комитет пишет письмо в полицию, объясняя ситуацию.
3. Полиция пишет предупредительное письмо нарушителю.
4. Полиция устанавливает  специальные радары. 
5. Если нарушения продолжаются, у нарушителя просто отбирают права.
Важно, что инициатором борьбы за соблюдение скорости выступает именно  локальный комитет.
Комитет, в котором работает Кора, решил, что для их микрорайона нужны «свои правила», которые они разработали, а сейчас передали в администрацию города. По словам Коры, такие комитеты есть в ряде районов города, но их комитет стал первым, предложивший свои правила, поэтому они могут стать образцом и для других комитетов.

   Жизнь в многоквартирном доме. Личный опыт
Миллионы людей во всем мире, и наша страна не исключение, живут в многоквартирных дома. В основном – в больших, 5-9-12-этажных, а в последнее время и 16-25-ти и даже более высоких домах. В этих огромных домах мы, практически, не знаем своих соседей, очень часто и не стремимся их знать, но при этом мы живем под одной крышей, пользуемся одними лифтами, пробегаем через один и тот же подъезд, и нам всем важно, чтобы наша жизнь была безопасной, комфортной и доброжелательной.  Поэтому в этом разделе представлены материалы, посвященные сотрудничеству и добрососедству  людей, живущих в одном доме и в одном микрорайоне. Пишу о своем личном опыте и надеюсь, он  будет полезен и другим. Здесь же мои комментарии по социальным технологиям соседства: соседские опросы, «домашние» газеты, работа с детьми (детский совет подъезда), сайты  отдельных домов. 

                          Личный опыт
Расскажу о том, как создавался совет подъезда в нашем доме, а работу совета подъезда проиллюстрирую своими газетами. За период с 1998 г. – года создания совета подъезда, было выпущено более 100 газет. Часть из них – это просто объявления, часть – поздравления, но некоторые газеты являются прекрасными иллюстрациями и к нашим «соседским проблемам» и к тем шагам, которые мы предпринимали. Но сначала – предыстория.  Эти записи велись, как дневник, но не регулярно. 

Я живу в своем доме с 22 июня 1966 г. Тогда он стоял как большой белый корабль на красивом ровном зеленом газоне. Никаких деревьев вокруг не было. Дом нам понравился сразу. В 1966 г. это была совсем новая серия, а в нашем микрорайоне, в основном, застроенном 5-этажками,  наши 9-этажные дома воспринимались как «новый стандарт». Их было всего четыре на микрорайон. Наш дом – обычный панельный, 4-х подъездный, 9-этажный дом, расположенный в глубине зеленого и тихого района Ховрино на самой окраине Москвы. 

Нашими соседями - первыми жителями этого нового дома  - стали многие иногородние специалисты, приглашенные на работу в московские министерства и ведомства. Народ приветливый и грамотный.  Были старики и дети, подростки и молодые семьи. Дом как дом. Когда через несколько лет  из  нашего дома  выселили жителей первого этажа и в их квартирах разместили местную диспетчерскую нашего РЭУ-15, мы были даже рады. Теперь, чтобы вызвать слесаря-сантехника или электрика можно было не дозваниваться, а просто спуститься  в диспетчерскую и оставить заявку. Да и приходили слесари по нашим заявкам очень быстро. К тому же мы со всеми быстро перезнакомились. В доме были установлены кодовые замки, и нам в целом все нравилось. В 1983 г., когда моему сыну было два года, я поняла, что мы не можем ходить с ним на детскую площадку «к пятиэтажкам». Поэтому затеяла организацию новой детской площадки в торце дома, где большой пустырь летом превращался в прекрасный луг (если его не перекапывали, потому что именно здесь проходили бесконечные трубы). Мне удалось  организовать родителей с такими же маленькими детьми, и мы все вместе сделали детскую площадку на лужайке в торце дом. Тогда молодые папы вкопали вокруг площадки автомобильные шины, из старых бревен (где их нашли сейчас  и не помню) сделали смешные ступеньки для малышей, а РЭУ привезло нам машину песка. Это солнечное место стало любимым уголком детворы и наших старых бабушек. Все как у всех.


В последние год-два наш подъезд стал стремительно деградировать. Особенно ужасно выглядел первый этаж - вход и площадка около лифта и почтовых ящиков. Ободранные стены, разбитый кафель и др.

Стены расписаны практически на всех этажах. Очень доставалось лифту. Наш сосед – Александр с 5 этажа пытался бороться с этими «наскальными надписями» с помощью растворителя. Он постоянно убирал самые неприличные. К сожалению, они скоро появлялись снова. И Александр снова их стирал. Входить в подъезд стало страшновато. Появились компании, распивающие спиртное на ступеньках, утром лестничные площадки заставлены бутылками и засыпаны окурками. Из ограждения лестницы выламывают и сгибают прутья (как только умудряются). Подъезд уже давно не убирала уборщица. Она болеет. Подъезд зарастал грязью. В разговорах соседи жаловались на то, что подъезд «в безобразном виде»,  и  «что-то надо делать». 

В ноябре 1997 г.  ко мне в гости приезжал Ник Нильссон - президент  Международного союза квартиросъемщиков. Красивый представительный швед, своего рода  идеолог и просветитель для квартиросъемщиков всего мира, вошел в подъезд и буквально окаменел. Он весьма удивился состоянию нашего подъезда и тому, что я до сих пор не организовала жителей в доме: «Елена, ты не можешь никакие лекции читать, если не сумела, не попробовала объединить соседей в подъезде». Классический случай «сапожник без сапог». Приехавший позже на встречу с Ником  Валентин Григорьев - председатель Московского Союза ЖСК, тоже весьма удивился состоянию нашего входа в дом. Мне было очень стыдно. Нильссон к тому же добавил, что он много лет входит в правление своего шведского домкома. Без этого личного опыта, по его мнению, он не мог бы возглавлять такую крупную международную организацию, какой является Международный союз квартиросъемщиков. Мне стало еще более неловко (на самом деле это чувство стыда всплывает во мне всегда, когда я вспоминаю  визит этого уважаемого мною человека).

Отсюда вывод – нужно приглашать хороших и умных гостей, глядишь и обратят ваше внимание на то, что для вас давно обыденность.
Немало дней прошло в повседневных заботах…

Вчера, 14 февраля 1997 г. мой сын Сережа повесил в лифте поздравление с Днем Святого Валентина. Традиционные для этого дня «сердечки», вырезанные из красной бумаги и прикрепленные к поздравлению, как веселые бабочки трепетали вокруг текста! Мне было очень приятно, что сыну захотелось порадовать соседей. Да и у меня сразу возникли приятные воспоминания. Пока у нас вроде бы и нет такого праздника, но я сама была в Англии как раз в такой день, в 1994 г. Местная организация квартиросъемщиков именно в День Святого Валентина пригласила меня в гости, и довольно много людей самого разного возраста пришли меня послушать, да и праздник отметить. Было очень весело и сердечно. Еще одно забавное воспоминание. Среди различных форм борьбы, которые используют организации жилищного движения,  многократно весьма успешными оказывались «почтовые» кампании. Так, в конце 1988 г., организации защиты прав квартиросъемщиков в Лос-Анджелесе добивались принятия специального закона,  регулирующего (сдерживающего) рост квартплаты. Законодатели затягивали рассмотрение такого закона. Было принято решение направить в адрес городского совета новогодние открытки с призывом принять долгожданный закон. Одна из организаций квартиросъемщиков выделила деньги на работу художника, другая собрала деньги на издание этой открытка. Потом все открытки были проданы (и организация вернула себе все затраченные средства) квартиросъемщикам. Они их подписали и отправили в городской совет. Перед Новым годом городской совет Лос-Анджелеса получил более 5 тысяч новогодних поздравлений-требований, но дело не сдвинулось.
Тогда ко Дню Святого Валентина, который как раз и празднуется 14 февраля,  была разработана новая открытка, в которой квартиросъемщики призывали городских депутатов «иметь сердце, любить квартиросъемщиков и решить проблему». Городской совет Лос-Анджелеса получил уже более 50 тыс. открыток со всех концов города  и попросил квартиросъемщиков прекратить акцию. Они сели за стол переговоров, и вскоре закон был принят
. Для меня этот случай не просто повод для праздника, а история про «совместные», солидарные действия, которые могут  быть очень полезными, особенно, когда направлены на благое дело – всем миром.
Однако и другие воспоминания приходят в голову.  В январе 2005 г. я выступала в Москве по радио и, в преддверие 14 февраля, рассказала слушателям прямого эфира про этот праздник. Неожиданно, один из слушателей стал обвинять меня в пропаганде совершенно чуждых нам буржуазных праздников.
…Сегодня, 15 февраля 1998 г., я увидела, что самые большие и безобразные дыры около лифта заштукатурены.  Это удивительно. Я попыталась узнать в диспетчерской, кто же сделал это доброе дело, но диспетчер об этом ничего не знал. Старейший слесарь Николай тоже не в курсе, а на заплату даже внимания не обратил. Соседи тоже этого не знают, но все очень довольны. 

Мой сосед из квартиры напротив, немолодой человек, переехавший к нам всего пару лет назад, сказал мне, что он готов принять какое-то участие, чтобы привести подъезд в порядок.

Это очень подтолкнуло меня к тому, чтобы:
1)  Обсудить с сыном  Сережей и мужем Славой возможность пригласить соседей к себе «на чай» и поговорить. Мужчины всячески меня поддерживают. Однако есть определенные опасения. 

2) Сделать следующее объявление.
«Уважаемые соседи и работники ДЭЗ!

Большое спасибо тем,  кто взял на себя труд заделать наши безобразные дыры в стене.

Однако дыр и грязи еще очень много.

Давайте попробуем объединить наши усилия,

чтобы привести наш подъезд в нормальный  вид. 
Я предлагаю встретиться и обсудить, что мы можем сделать вместе, 

за чашкой чая (чай - мой, чашки - Ваши)  

в субботу вечером,  22 февраля, после 20 час.

Очень прошу Вас  позвонить мне заранее,

тел. 451-52-25,  Елена Сергеевна, кв. 410»
Я показала объявление Анатолию и его жене Гале из 407-й квартиры. Они очень благодарили меня за инициативу и сказали, что с удовольствием придут, чтобы все обсудить. Затем я его показала Нине Павловне из 413-й квартиры. И здесь – полное одобрение и готовность к действиям. А ее зять Алексей сказал: «Мы придем со своим пирогом. У меня Татьяна такие хорошие пироги печет». После этого мы с Сережей пошли вниз и повесили наше объявление около лифта. И сделали несколько фотографий нашего страшного подъезда.  
Это очень важно: зафиксировать ваш старт! Сфотографируйте все, что вам не нравится: разбитую дверь и расписанный лифт, разрисованные стены и переполненный мусором бак. Я это называю «посмотреть на все открытыми глазами». И обязательно сфотографировать. Можно попросить об этом ваших  детей-подростков. Для съемки годится любой фотоаппарат, даже «мыльница».
Встретили Виолу с 8-го этажа. Мы с ней давно знакомы, но разговаривали не часто. Она прочитала, заулыбалась и  спрашивает: «А Елена Сергеевна… кто это?», а я говорю: «Это я». «Значит, это ты к себе на чай приглашаешь? Вот здорово! Я обязательно приду!».
Поживем - увидим.

16 февраля, воскресенье. На улице встретила Милету из 406-й квартиры. Она сказала, что видела мое объявление, но сомневается, что придут те, кто сорит и не убирает. У нее сомнения, что нам даст наша встреча, но все-таки обещает прийти. 

Кажется, мне тоже надо задуматься, чего же я сама жду от нашего «чаепития», и честно говоря,  мне самой это не вполне ясно.

18 февраля встретила Валю Шитову с 3-го этажа. Она только что из больницы и не видела моего объявления. Это означает, что и другие люди могут не знать о нашей «великой инициативе». Валя тоже постарается зайти на чаепитие.
 То, что Вы повесили объявление, совсем не означает, что все его увидели, тем более не означает, что все его прочитали! Нужно думать над самим объявлением, чтобы оно было ярким, крупным. Кроме того, обязательно нужно дублировать его обходом квартир или хотя бы обзвоном.
 Я зашла к начальнику РЭУ и сказала, что пригласила соседей к себе в квартиру, чтобы обсудить, как жить дальше. Он говорит: «Зачем же вам в квартире!? Я вам с радостью дам ключи от красного уголка» (а я и не знала, что «красный уголок» еще существует. На самом деле при подготовке собрания, если в нем принимает   участие много людей, можно поискать помещение и не в квартире, однако, на самом деле в квартире во всех отношениях «теплее» и будет больше людей).
«Э, нет,- говорю я. - Соседи ко мне придут в тапочках и с пирогами. Но мне хотелось бы с Вами обсудить, что мы можем сделать вместе». 
 Мой сегодняшний опыт показывает, что очень важно во время первой встречи с работниками РЭУ или говоря современным языком – «управляющей компанией» - не сомневаться, что вы – не враги, а партнеры! Сколько молодых организаций жителей  сразу же поставили себя и работников ЖКХ «по разные стороны баррикад». Ищите помощи и будьте уверены в вашем успехе.
Я подчеркнула, что считаю возможным, чтобы мы сами вымыли свои стены, которые сейчас в безобразном виде. А он даже как будто бы расстроился. И говорит: «уборщица РЭУ обязана два раза в год мыть все стены в подъезде». Потом он добавил, что готов предоставить в наше распоряжение все материалы, о том,  что и сколько раз в год обязано делать РЭУ для жителей. Начальник РЭУ очень поблагодарил меня за визит, и мы договорились, что встретимся в пятницу, 21 февраля.
Это очень полезная информация, которая, к сожалению, часто меняется, а именно – сокращается. Все больше появляется платных услуг, все меньше – бесплатных, а вернее, которые мы оплачиваем в графе «содержание жилья» и нам очень полезно знать, за что же мы все-таки платим.
21 февраля 1997 года. Начальника РЭУ весь день на месте не было, и моя встреча с ним не состоялась.

Я подумала, что вовсе не все жители знают о моей «инициативе». Решила пойти проверить. Начала с 9-го этажа. Валентина - не читала и не слышала. Она собирается продавать квартиру, но четко понимает, что ей самой в продаже квартиры портят состояние подъезда и вид входа в дом. «Какой бы евроремонт я не сделала, квартира от этого принципиально дороже не будет». Она обещала прийти. Больше никого на этаже не застала.

8-й этаж. Здесь я испытала первое серьезное разочарование. Мне просто не открыли дверь. Разъяренная женщина за дверью не желала иметь со мной дело: «У меня много дел, мне стирать надо и в магазин идти. И руки у меня мокрые. Говорите, что вам от меня надо, и уходите». На мои объяснения, что я тоже занята, но нашла время пригласить ее к себе на чай, тон лишь немного сменился и в объяснения добавилось, что «она раздета, приходите потом». 

Ушла, как оплеванная, потому что на самом деле у меня день был весь расписан по минутам, но я действительно решила это время выделить для того, чтобы ко всем самой забежать. Мне было так обидно! 
К таким ситуациям трудно привыкнуть, но, увы, нужно быть готовым. Не надо рассчитывать на благодарность, не надо обижаться. Люди не сразу поверят в ваши добрые намерения. Они, скорее, готовы видеть в ваших действиях лишь вашу попытку решить  какую-то личную вашу проблему, вашу попытку что-то получить для себя. В наши дни мало кто верит в альтруизм, и вы действительно должны понимать, что делаете все это хотя бы для себя и своего ребенка. Такая позиция очень помогает не рассориться со своими соседями и не бросить все сразу.
Потом настроение несколько улучшилось на 5-м этаже, где Валентина Андреевна хотя и сказала, что объявления не видела, и не совсем понимает, зачем я это делаю, но обещала быть с вареньем. Она же отвела меня к соседке - очень старенькой бабушке. Это, безусловно, жест уважения, и соседка - бабушка  лет 90, очень обрадовалась, что ее зовут в гости на чай. Сосед из соседней двери тоже очень доброжелателен и обещает быть.

Спускаюсь  на 4-й этаж. В трехкомнатной квартире Ирина - молодая женщина, у нее ребенок, и ей очень не нравится сосед со второго этажа, который часто спит на лестнице. Я его знаю, это спит  Сережа. Совершенно безобидный человек, мой ровесник. Он учился со мной в одной школе, всегда был очень приветливым и добрым. Спился. Его мать и сестра-двойняшка просто не пускают его в квартиру.  Мне его очень жалко, но для Иры - он  лишь угроза для ее дочери, так же как и безобидная дворняжка, которая живет на 3-м этаже, и которую мы все дружно подкармливаем. Обещает прийти к нам на чай и, на первый взгляд, полна энтузиазма. У нее есть компьютер с принтером и она «готова распечатывать все, что нужно».

 Не пришла, к компьютеру не допустила. Не всем обещаниям нужно верить, и, опять-таки, не нужно обижаться – никто Вам ничего не должен.
На втором этаже Лена из 3-х комнатной квартиры - сестра спящего на ступенях Сережи, она  сильно сомневается в затее нашей встречи, ее просто все это «не колышет», но она тоже «постарается быть».
Ее соседи напротив - супруги средних лет полны неуверенности: «мы ничего не умеем и ничем не можем помочь». Я объясняю, что мы, по крайней мере, сумеем, наконец, все познакомиться. Заодно и мы с ней знакомимся. Она – Таня,  Я - Лена. Они тоже обещают быть.

Итак, я обошла все - все квартиры.  Встречаю  нашего старшего слесаря Николая. Он вышел из диспетчерской, и так как я его знаю уже лет 20, то позволяю себе вопрос: «видел ли он мое объявление и что в диспетчерской думают обо всем этом?».  Коля очень приветливо отвечает, что «диспетчеры не боятся нашего объединения,  а  надеются,  что у нас что-то получится. И откуда у тебя деньги, или спонсоров нашла?».
Отвечаю, что действительно хочу организовать чаепитие, и пить чай, а не водку, а на чай у меня денег хватит.

Коля желает мне удачи. А я задумываюсь:  на самом деле надо купить к чаю что-то вкусное. 

22 февраля. Суббота. Генеральная уборка в квартире. Участвуют все. Бабушка крутится, не присев. Сережа моет полы, Слава ходит в  магазин. Бабушка очень довольна: «Хоть квартиру убрали!». Значит, какой-то положительный результат мы получили хотя бы для себя. Однако я несколько тревожусь, а вдруг вообще никто не придет. Или придет много людей и будет слишком тесно?! Все-таки у нас 32 квартиры…

Иду в универсам и покупаю самый вкусный и дорогой по тем временам чай  NADIN «Земляничный» и «Голубые глаза», а также конфеты, мармелад, печенье. В целом мои расходы составили около 40 тысяч (по сегодняшним (2010 г.) деньгам примерно на 100 рублей). 
Как выяснилось, можно было купить всего гораздо меньше, а вот очень хороший чай - это, безусловно,  очень важно и на это лучше денег не пожалеть.
Потом мы думали, как организовать пространство комнаты, чтобы всем было удобно. В нашей большой комнате, одновременно являвшейся нашей спальней, кабинетом и гостиной, невозможно одновременно разместить всех (если будет много людей) вокруг одного стола, и мы решаем сделать два «чайных стола» в разных концах комнаты. Вынесли все, что можно было, принесли запасные табуретки. Все готово. Присели. Ждем. Волнуемся. Время 18.50.
В 19.00 раздался телефонный звонок. Мне позвонила очень пожилая соседка Нина Павловна, три года назад поселившаяся вместе с мужем в однокомнатной квартире на нашем этаже. Мы мало общались. Внезапно ее муж умер, а вскоре трагически погиб взрослый сын. Она была настолько убита всем этим, что горе просто витало вокруг нее, и, признаюсь, находиться рядом с ней было трудно. Мне всегда было стыдно, но я старалась даже в лифт не входить вместе с ней. В то время я даже не знала, как ее зовут. И вдруг я слышу в телефонной трубке: «Елена Сергеевна, я - ваша соседка. Меня зовут Нина Павловна. Будет ли у вас сегодня чаепитие?». «Да, - отвечаю,- я Вас жду». «Можно ли мне занести к вам сейчас печенье, которое я для этой встречи испекла?»  -  «Прошу Вас».
Бегу к двери. Она уже выходит из своей квартиры.  В очень элегантном платье, красиво одета и причесана. Явно идет в гости! И у меня настроение сразу резко поднимается. Мы всей семьей встречаем и приветствуем ее, проводим в комнату, просим оценить нашу готовность. Получили одобрение, немного поговорили, и она ушла на полчасика к себе. И я действительно поверила, что люди придут. Нина Павловна - наш первый драгоценный гость! Какое чувство благодарности я испытываю к Вам все эти годы просто за то, что Вы первая пришли к нам на наш соседский чай! А ведь сколько раз Вы еще будете стараться не отставать, и во всем принимать самое активное участие. (Это Вы будете на своей тележке привозить «черную землю» для наших цветов! Это Вы будет печь свое знаменитое печенье на все наши праздники! Это Вам я оставлю своих рыбок, когда поеду отдыхать. Это о Вас мы будем тревожиться, когда вдруг увидим «Скорую помощь» у нашего подъезда, а потом и  контролировать капитальный ремонт в Вашей квартире, как в своей! Спасибо Вам, наша любимая, уважаемая Нина Павловна!)

19.30. Пришла другая соседка – тоже Нина Павловна Малолетова с 7-го этажа, принесла большой красивый самовар, который мы тут же устанавливаем на стол.              

19.40. Пришла Лидия и Татьяна. Принесли шикарный свой торт и шоколад.

19.50. Нина Павловна пошла приглашать на собрание несговорчивую соседку (ту,  которая меня не пустила), но  не уговорила.
20.00.Пришли еще три соседки: Наташа, Валентина Андреевна и старенькая бабушка - Ольга Тимофеевна с 5-го этажа, со своими чашками и вареньем.

Позвонила Аня с 3-го этажа и спросила, можно ли ей прийти с мужем. Он - молодой азербайджанец, торгует овощами на нашем рынке. Всегда очень приветлив и скромен. Я рада, что они будут вместе.

В целом пришли 16 человек.

20.025. Стали разливать чай, знакомиться. Я старалась всех друг другу представить. Конечно, образовался «угол старушек», «угол мужчин» и серединка молодых женщин.

20.45.  Я говорю вступительное слово, после чего - очень активная дискуссия. Участвуют все-все-все. Дирижировать очень трудно, все перебивают друг друга. Споров почти нет, но предложения сыплются со всех сторон. А у меня нет никаких навыков, как проводить такие мероприятия.
Мой муж Слава на протяжении всей дискуссии тихо сидит в углу и ведет запись. Когда все как-то высказались и занялись, наконец, чаепитием, он встал и сказал: «Вот о чем вы сейчас говорили»:

1.  Установка домофона.
2.  Уборка (регулярность) лестничной клетки.
3.  Старшие на этаже.
4.  Собрать собрание подъезда.
5.  Приватизация квартир (в нашем подъезде всего одна не приватизирована).
6.   Сломанный мусоропровод на 9-м этаже.
7.   Мусор и грязь в лифте.
8.   Просьба к Нине Павловне Малолетовой с 7-го этажа возглавить работу создаваемой организации жителей.
9.   О создании своей Доски объявлений.
10.  Стоянка автомашин.
11.  Предложение пользоваться пластиковыми пакетами для мусора.
12.  Борьба с тараканами.
13.  Курение на лестнице.
14.  Цветы на площадках.
15.  Обследование подъезда с целью выявления необходимости и масштабов ремонта.
16.  Организация субботника.
17.  Выяснить  все про стройку в торце дома.
18.  Лифт на 8-м и 9-м этажах часто не закрывается - сломана ручка.

Я не умею вести собрание, и не все умеют вести протоколы. На таком мероприятии это и не обязательно. Однако, очень полезно, если кто-то все же сумеет основные вопросы записать.
Все согласились с тем, что именно эти вопросы  присутствующим сейчас кажутся действительно важными. Тем не менее, договорились, что начинать надо с уборки и установки двери. Кроме того, попросили Нину Павловну Малолетову возглавить совет подъезда. Она согласилась. В совет также согласился войти мой сосед Анатолий (6-й этаж), Аня (3-й) и Наташа (8-й).  Никто не уходит. Все активно общаются, хотя уже все вопросы «закрыты». Нина Павловна, Аня и Наташа договорились встретиться во вторник и обсудить следующие шаги. Все разошлись в 22.30.

Теперь уже мы своей семьей сели пить чай с теми вкусностями,  которые остались.

Вот так 22 февраля 1997 г. у нас возник свой совет подъезда.

На следующий день Сережа  начал делать газету для жителей. Порыскал в компьютере, нашел «болванку» газеты «Ведомости», добавилось само собой слово «Соседские», и первая газета «Соседские ведомости» была вчерне готова. 
Очень полезно попросить при подготовке своего печатного издания помощи у подростков.  
В тот же день вечером я познакомила Нину Васильевну со своим соседом Анатолием, и они договорились на следующий день, во вторник, встретиться в квартире у Наташи. К сожалению (или к счастью), я занята. На следующий день они все встретились. Аня взяла на себя размещение газеты. 

Газета провисела 2-3 дня, потом на ней написали что-то неприличное (что очень обидело Сережу, который искренне радовался своей роли главного редактора, и он газету снял).

Следующие дни ничего примечательного не происходит. Весенние праздники,  все как затаились.

Потом была установка двери, прошедшая спокойно и вполне организованно. Вновь избранный совет подъезда  оперативно собрал деньги, проследил за установкой новой железной двери и начал собирать информацию о типах домофонов и возможностях их установки.
Первое мая. Вскоре после ремонта первый этаж все еще оставался грязным, Сережа схватил ведро с тряпками и куда-то ушел. Сегодня день рождения Славы, и мне очень некогда. Сережи нет долго, потом он приходит сменить воду, и я понимаю, что он моет первый этаж. Мне некогда, но не поддержать Сережу я просто не могу. Беру тряпку, лечу на первый этаж и встаю рядом мыть стены. Мимо проходит симпатичный мальчик лет двенадцати. Спрашиваю, откуда он. Его зовут Сережа, он с 9-го этажа. Я прошу его нам немного помочь. Он встает рядом и вот в такой компании мы моем кафель на первом этаже. Нам весело. Кое-кто из соседей проходит мимо и смотрит с удивлением. Конечно, мыть надо было раньше, а не в праздник, но ведь лучше поздно.… Потом вышли «Соседские ведомости». Благодарят 2-х Сереж, отмывших первый этаж. Так и началась наша соседская жизнь, с советом подъезда и нашей газетой совета подъезда «Соседские ведомости».
Сейчас, перечитывая старые номера «Соседских ведомостей», наши маленькие зарисовки, написанные по воспоминаниям, восстанавливается вся история подъезда, все наши проблемы, промахи, жилищная и житейская безграмотность, но и наши маленькие и большие победы.

В газете мы всегда обращались не только собственно к жителям, но и к тем организациям, которые располагались на нашем первом этаже прямо в нашем подъезде – это диспетчерская, офис ОТИС (лифтовая компания), еще у нас мастерские наших слесарей и сантехников. Тогда еще мы не говорили об «общедолевом имуществе», «площадях» и др., что войдет в нашу жизнь, после создания в доме ТСЖ, но до этого еще много-много лет.

                                   Про воду
                        Дорогие наши соседи! 

Экономия воды, надеюсь, не помешает собраться на чай тем, кого тревожит «водяной вопрос» и связанные с ним платежи, а также другие статьи нашей квартплаты. 
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 Давайте пригласим на чай работников РЭУ, которые смогут ответить на наши вопросы и подумать вместе с нами, как снизить расход воды.  Надеемся, что к нам придут и наши слесари, и наши экономисты. Это наша общая проблема. Давайте обсудим ее вместе. Время и место чаепития уточним и скоро сообщим Вам, пора начинать экономить воду.
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 «СВ» надеются, что Ваше праздничное настроение не сильно омрачилось от полученных счетов за перерасход воды в нашем доме.
Действительно, в Москве на каждого жителя в сутки расходуется в среднем 450 литров, хотя нормативы, по которым мы платили «всего лишь» 235 литров.

(Для сравнения - в Берлине -150 л на человека)

На 1998 г. год норматив установлен в размере 320 литров, а на 1999 г. - уже 400 литров. Исходя из этого, мы и будем платить. Однако до сих пор нас никто о нормативах потребления воды не предупреждал. Мы также не знаем, установлен  ли водомер на нашем доме? Сколько на самом деле воды утекло? В том числе, сколько «пролили» мы сами, а сколько ушло в результате протечек. Сколько воды потеряно в результате бесконечных ремонтов теплотрассы? Давно ли в Вашей квартире проверяли состояние сантехники? Составлял ли кто-либо акты о нашем перерасходе воды? Мы надеемся, что наше РЭУ не перекладывает на жителей потери воды, случившиеся за пределами нашего дома. 

Однако есть над чем задуматься. Вероятно, придется вспомнить о способах экономии воды. Или же наша квартплата может оказаться нам просто не по карману. Придется нам, как и англичанам, что гостили у нас в июне, мыть руки не под струей воды, а в тазике. Когда бреетесь или чистите зубы, не оставляйте открытым кран - за три минуты утечет 30 литров воды. 
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*Убедительно просим Вас не оставлять открытой дверь лифта. Пожалуйста, проверяйте дверь после выхода из лифта.
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*Убедительно просим Вас также не курить в лифте и не бросать окурки, где попало. При курении на лестнице, пожалуйста, используйте пепельницы  (пусть самодельные, но симпатичные - может быть объявить конкурс на лучшую «самодельную пепельницу»).

На первый взгляд кажется, что сейчас (2005 г.) совет подъезда – организация тихо спящая. Но если и спящая, то очень чутко – потому что совет успевает отреагировать  на наши  проблемы – например, домофон.  Дела в подъезде небольшие, невидные, но требующие времени. Все дела в нашем подъезде требуют нашего общего внимания и неравнодушия! Скажем слова благодарности нашему бессменному в течение последних четырех лет капитану Наталье Мишаевой, всем остальным членам совета – Лиде, Милете, Виоле, Кириллу, Славе!   Всем нашим активным и небезразличным соседям, таким как Лидия Ивановна, Нина Павловна, Валентина Андреевна! Без их  внимания и заботы вряд ли наш подъезд  оставался бы относительно  ухоженным. «Относительно», потому что  много рядом новых домов, новых Домкомов,  чистых и красивых подъездов.  Нам тяжело с ними тягаться, но, одновременно, у нас уже есть опыт,  своя репутация, свои традиции (елка над подъездом). Мы на самом деле многое можем, если МЫ, ВСЕ СОСЕДИ – приветливы и доброжелательны друг к другу, если МЫ – все вместе – заботимся о нашем общем доме. Наш дом ведь пока не сносят, нам нравится жить в нашем районе, нам не хочется отсюда уезжать. Значит, нужно сделать все возможное, чтобы не деградировал наш дом и наш подъезд, чтобы по-прежнему  у Виолы хватало терпения заботиться о цветах, у Елены – выпускать газету, а нам всем вместе радоваться тому, что мы здесь живем.      

    У нас в этом году прекрасный дворник, и мы выходим в чистый от снега двор даже в метель!  У нас по-прежнему приветливые диспетчеры и внимательные к нам сантехники,  электрики и плотники! К нашим просьбам прислушивается  компания «Три – СМ», которая занимается эксплуатацией нашего дома! Спасибо нашим детям, что не разрисовывают наши стены! Спасибо всем, кто заботится о нашем доме и о нас с Вами!
                        УДАЧИ НАМ ВСЕМ!
                             О пользе списков жителей
Я считала очень важным,   чтобы  соседи все друг друга знали. И такой, например, у нас был момент в жизни - мы стали делать списки всех проживающих.  Причём эти списки можно было просто взять в РЭУ (или еще где-нибудь, я об этом и не думала): «Мы совет подъезда, просим нам передать все списки жителей». В принципе, наверное, при нормальных отношениях, мы бы их получили. Но я считала, что люди должны сами себя назвать и дать свой телефон, т.е. сделать это самим и добровольно. Поэтому я сделала «пустографку» просто с номерами квартир. И потом мы – актив подъезда – обходили все квартиры,   и  соседи говорили нам свои имена и телефоны. Потом этот список набрали на компьютере, перепечатали, размножили в 32-х экземплярах и раздали всем соседям. Теперь каждый мог позвонить любому соседу.

 Это также неоднозначный шаг и  такой список можно делать и раздавать всем только, если соседи сами дадут на это согласие. 

Потом нам это очень помогало и не раз.  Например, в 1998 г., летом, в воскресенье  у нас случился сильный пожар на 3-м этаже. Там,  в 3-хкомнатной квартире, жил одинокий человек, который в юности провел несколько лет в тюрьме за какую-то мелкую кражу, и, вернувшись из тюрьмы, тихо жил с матерью. Но когда ее не стало, его квартира стала местом, где постоянно собирались наркоманы и пьяницы. В то воскресенье хозяин квартиры и его дружок напились, заснули и не потушили сигареты. Начался пожар, владелец квартиры спрыгнул с 3-го этажа и, не получив ни одной царапины, пытался сбежать. Деревянной мебели в этой квартире практически не было, а была какая-то пластиковая гадость, и когда начался  пожар, то вонь и  едкий дым заполнили всю лестничную площадку. Я была дома, но не могла открыть дверь и выйти в подъезд на своем 6-м этаже. Как только я открывала дверь, то сразу дым перехватывал дыхание. А в подъезде у нас живет много одиноких пожилых людей. Была опасность, что они  выглянут из своей квартиры, глотнут дыма и могут плохо себя почувствовать. А потому, актив подъезда схватил списки соседей (они есть у всех). Быстро разделились по этажам, обзвонили всех одиноких  соседей и успели им сказать: «Не высовывайтесь!». Мы говорили: «Вы не волнуйтесь, был пожар  на 3-м этаже, но уже всё в порядке, пожар уже потушили, но сейчас на лестнице очень дымно, не открывайте двери». И это на самом деле сработало.  

Еще через пару лет  на девятом этаже сорвало кран, который буквально накануне был установлен, и стала хлестать вода.  Это случилось среди ночи, и жители этой квартиры вызвали «аварийку». Одновременно они сразу же стали обзванивать всех соседей в квартирах под ними. Они предупредили, что хлещет вода, которую они сами не могут остановить. Кто-то из соседей в нижних квартирах снял ковер со стены, кто-то отодвинул кровать – диван, кто-то снял книги с полки – во всяком случае, удалось минимизировать ущерб для ряда соседей. Это тоже было возможно сделать быстро, потому что у всех есть телефоны всех соседей.

Через несколько лет мы сделали новый список всех жителей, причём, на сей раз - с именами и отчествами, фамилиями, с именами детей и номерами машин, с указанием наличия домашних животных. Кто-то давал даже другой контактный телефон, если что-то нужно. Кроме того, в конце списка (он был напечатан с двух сторон листа А-4) мы добавили целый блок полезных местных телефонов. Члены совета подъезда сходили и уточнили телефон в сберкассу, на почту, в поликлинику, собес и др. И на каждом листочке, где были все-все соседи, был еще список местных полезных телефонов. После этого купили 300 грамм крупных конфет, и степлером прикрепили по одной конфете к каждому листочку. Получился не просто «Список телефонов жителей 2-го подъезда», а еще и список полезных телефонов. Тридцать первого  декабря мы разнесли эти списки во все квартиры. Это был крошечный, но очень полезный подарок совета подъезда каждой квартире. Соседи очень радовались, очень благодарили, это было очень приятно. Я считаю, что совет подъезда, таким образом, подтвердил, что он есть и продолжает действовать. 
                    О детском совете подъезда
Детский совет подъезда родился, как в таких случаях бывает, совершенно случайно.

Начала Света с 7-го этажа. Ее бабушка, Нина Павловна была у нас в течение года председателем совета подъезда. Нина Павловна  училась в  Школе Актива Гражданских Инициатив «ШАГИ». Там много доброго подсказывают людям неравнодушным к соседским делам (я ее всем председателям домкомов и уполномоченным по работе с жителями рекомендую). Она Светку во всех таких «инициативах» поддерживает. Сделала Света свою «Осеннюю стенгазету». Приклеила большие кленовые листья на лист ватмана, а уже на них - небольшие листки со стихами. Я как увидела, сразу же позавидовала, что не на 7-м этаже живу. Потом Лена со 2-го этажа с гордостью сказала, что ее  Танечка в изостудию ходит. Тогда наши «Соседские ведомости» обратились ко всем детям подъезда с просьбой украсить своими рисунками наш подъезд. И теперь уже на нашей «Соседской Доске» на первом этаже около лифта рисунки сменяли один другой. И Танечка, и Света, и Маша, а потом и наши мальчики – Вадик с 9-го этажа, Витя с 4-го тоже принесли свои рисунки. Каждый рисунок мы вешали около лифта на первом этаже, и не жалели слов благодарности нашим ребятам.  Жители стали уже не просто здороваться, а улыбаться друг другу. Это было очень приятно, как вдруг, однажды кто-то сорвал все наши объявления и детские рисунки.
           Э к с т р е н н ы й  в ы п у с к ! ! ! 

                       Дорогие соседи!

Уже не в первый раз мы с вами наблюдаем, как безосновательно кто-то срывает наши объявления. Но то, что произошло сегодня,  огорчило лично меня до глубины души!

5 декабря в перерыве между 19.00 и 22.00  кто-то сорвал все, что находилось на нашей Соседской Доске: рисунки наших юных художниц - Тани и Светы и «Соседские ведомости». Мы предполагаем,  что это сделали не наши соседи, а кто-то из наших так называемых «гостей». 

Мы считаем, что это произошло по нашей вине. К сожалению, МЫ ПЕРЕСТАЛИ ОБРАЩАТЬ ВНИМАНИЕ НА СОСТОЯНИЕ НАШЕЙ ДВЕРИ. Как это ни печально, но многим из нас это все равно. Нам трудно закрыть дверь (доводчик-то не работает!), нам трудно пристыдить приходящих в наш подъезд подростков (вспомните хотя бы надписи в нашем лифте). 

Мы глубоко сожалеем о случившемся, и надеемся, что в будущем это не повторится. Давайте вместе попробуем разобраться в том, что происходит в нашем подъезде. 

Мы просим вас: ПОЖАЛУЙСТА, НЕ ОСТАВАЙТЕСЬ РАВНОДУШНЫМИ К ТОМУ, ЧТО ПРОИСХОДИТ В НАШЕМ ПОДЪЕЗДЕ! НЕ ПРОХОДИТЕ МИМО ЛЮДЕЙ, ПОРТЯЩИХ ВАШЕ  ЖИЛИЩЕ!
Мы надеемся, что наши дети снова подарят нам радость увидеть их рисунки!

Хорошо, что ребята не опустили руки и продолжали  давать нам свои рисунки. Потом, в самом конце 1998 г. была собрана детская новогодняя команда. Конечно, в нее вошли все дети подъезда в возрасте от 4 до 17 лет. Самыми активными были ребята 9-13 лет, и девочки, и мальчики. Более взрослым ребятам уже, как правило, некогда. Однако здесь тоже для всех можно найти по силам и занятие, и уровень ответственности. Вспоминаю в этом свете рассказы Михаила Михайловича Яшина, создавшего один из лучших домкомов в Москве, еще в конце 80-х гг. в доме 22 по Большой Грузинской улице. У него дети 10-12 лет вместе с мамами сажали цветы у подъезда, более маленькие их поливали из маленьких леечек, отвечая за каждый цветочек, а более взрослые мальчики следили, чтобы никто эти цветочки не сломал и не сорвал. У нас получилось почти так же. В этом возрасте ребята с удовольствием берут на себя  и роли «почтовых голубей» - быстро проинформировать соседей о чем-то важном, и роли «декораторов», а уж сколько идей они предлагают при организации праздников!
Это было время, когда мы просто радовались друг другу, нашим детям, устраивали чаепития, сажали цветы и организовывали субботники. Если я откуда-то приезжала - из любого города России, или из-за рубежа, то всегда привозила штук 20-ть конфет. Вскоре после приезда я приглашала всех детей к себе в гости. Когда ребята приходили, я доставала большой глобус, и там, на глобусе мы все вместе искали ту страну или город России, откуда я приехала (Финляндию, Улан-Удэ или Псков),  и пробовали конфеты. Однажды решили, что воронежские конфеты лучше астраханских, а вот английские, пожалуй, все-таки лучше, чем бразильские. Я рассказывала что-то интересное, и мы все вместе, не торопясь, пили чай или лимонад, обсуждали наши дела, планы. 

 В этот же период  ребята решили  издавать «Детскую соседскую газету», которую они сами делали на своих компьютерах (благо уже были соседи со своими компьютерами). Делали газету две Маши – самые старшие (в тот момент им было по 14 лет). А остальные ребята ее оформляли.  Распечатывали мы её обычным черно-белым картриджем, а они эту газету разрисовывали потом фломастерами. Они и наши «Соседские ведомости» так  украшали, делали их более привлекательными.

Наша новогодняя команда, например, с удовольствием украшала подъезд. И отмывала его тоже. Ведь праздники обычно заканчиваются. Занималась планированием и разработкой сценариев других мероприятий, таких как День Рожденья совета подъезда. После Нового года новогодняя команда  была трансформирована в Детский совет подъезда.
                     Про Новый год и Зайца
 Так как дело было  уже в начале декабря, то идея Новогоднего праздника стала витать  в воздухе. Собрать «новогоднюю команду» оказалось совсем не сложно: в нее вошли все дети подъезда, которые стали наперегонки украшать все этажи своими рисунками и снежинками. У меня на этаже соседка Машенька тоже свою новогоднюю газету сделала. Конечно, и на совете подъезда, и с детьми обсуждали, как сделать Новый год веселым и нарядным. 
Меня не отпускала идея «костра на снегу», которая пришлась вполне по вкусу моим домашним, а потом и соседям. Стали исподволь заготавливать дрова. Одного из наших  мальчишек  попросили стать «костровым» и «отвечать за дрова». Как потом рассказывал его отец: «Он мне все уши прожужжал. Пришлось, когда ездили на дачу на выходные, сходить в лес за хворостом и потом привезти дровишки в багажнике».  Было также вывешено объявление, что «В Новогоднюю ночь мы будем жечь костёр, и просим не выкидывать старые газеты и старую мебель. Приходите, свои дровишки  с собой приносите!». 

Наш плотник Виктор оставил нам   связку всяких старых плинтусов и осколков от старых рам. Редактор наших «Соседских ведомостей», тогда 18-летний студент Академии туризма Сережа, предложил  попросить соседей написать пожелания своим соседям. Могу признаться, я в эту идею не очень поверила. Однако соседи ее поддержали. Ребята разработали специальную «технологию»: Сережа сам вместе с «новогодней командой» обходил все квартиры. Когда им открывали дверь, а им открывали, потому что уже соседи хорошо знали друг друга, ребята просили соседей написать какое-либо пожелание соседям к Новому году.  Они тут же вручали соседям листы цветной стандартной бумаги (А-4) и толстые фломастеры. Кто-либо из команды оставался подождать, пока пожелание напишут, остальная команда двигалась дальше. Лишь в одной квартире они получили вежливый отказ («Ребята, мне очень нравится, все то, что вы делаете, но писать ничего я не буду. Желаю вам всего хорошего в Новом году!»), а одна из наших очень пожилых бабушек призналась, что плохо видит и написать не может. Ребята тут же нашлись: «Продиктуйте нам,  и мы сразу же запишем». Некоторых соседей не удалось застать дома, таким образом, из 30 наших квартир ребята собрали 25 листков, написанных нашими соседями, в которых были  поздравления и пожелания в прозе и стихах. Оформили все на первом этаже, и это стало самым прекрасным украшением нашего подъезда. Почти все поздравления начинались теплыми словами «Дорогие соседи! Будьте здоровы и счастливы!» сколько в них благодарности и к «новогодней команде», и ко всем соседям, которые сделали подъезд чистым и приветливым. Сколько чудесных пожеланий!  К нашим пожеланиям на следующий день добавилось неожиданное доброе пожелание нашего почтальона: «Люблю приходить в Ваш подъезд. Удачи вам в Новом году! Ваш почтальон». Кроме того, появилась и предновогодняя газета, в которой «новогодняя команда» подъезда приветствовала и поздравляла всех, кто живет и работает в нашем  подъезде с приближением Нового года и отмечала, что у нас осталось всего несколько дней, часов, минут, чтобы завершить новогоднюю уборку и украшение подъезда, подготовить поздравления и подарки, ведь Новый год приходит без опозданий.
На козырьке подъезда была установлена небольшая пластмассовая новогодняя елка, на которую набросили гирлянду, и каждый вечер она приветствовала жителей огоньками. Это сейчас чуть ли ни с ноябрьских праздников появляются елки и светящиеся гирлянды – целое море огней, а тогда – в 1998 г., елка на подъезде была большой редкостью и радостью.
Был выпущен и специальный новогодний выпуск «Соседских ведомостей», подготовлены теплые поздравления нашим «соседям», тем пяти организациям, которые занимают наш первый этаж. Подъезд преобразился. Все соседи ходили гордые и приглашали своих знакомых в гости: «Приходите, наш подъезд самый красивый!».
Но, всегда есть  и своя ложка дегтя. У нас этой «ложкой» была черная дыра около лифта. Давно уже отлетела кафельная плитка, заделать ее всегда всем некогда, да и казалось безнадежным, потому что плитка отлетала от близости лифта. (Во всяком случае, именно такое объяснение мы всегда получали). Однако уж очень черной выглядела дыра на фоне общего наряда подъезда. Тогда я попросила «новогоднюю команду» нарисовать большого  кролика на какой-либо картонке (типа коробки из-под сапог), чтобы мы эту дыру «замаскировали». Старая идея о том, что картина на стене нужна, чтобы пятно или дырку загородить,  здесь обрела  современное звучание. Но ребята сделали кролика меньше, чем нужно, да еще и вырезали его по контуру, и он просто провалился  в глубине этой дыры. Поздно ночью мы с мужем, провожая гостей и хвастаясь нарядом подъезда, обошли его сверху донизу. Тогда и увидели этого маленького кролика, который как бы притаился в дырке. Тогда мы приклеили около  него лейкопластырем надпись «Сижу, жду ремонта!» и отправились домой. Было это уже  около часа ночи  31 декабря.  А утром, в 10 часов, когда я спустилась встретить гостя – одного из старейших лидеров жилищного движения Москвы Юрия Павловича Лопатина
, -  дыры  не было!  Кролик сидел рядом и, казалось, был очень рад. Но рад был не только кролик, и не только дети, и не только все соседи, но и сами работники РЭУ, работающие у нас на первом этаже: «Мы столько раз видели эту дыру, видели - и не видели. А сейчас, когда увидели кролика, который «Ждет ремонта», тогда и дыру увидели.  Кролик помог!».  Через несколько минут около заделанной дыры появился срочный выпуск наших «Соседских ведомостей» со следующими стихами:
              Услышана кролика просьба!

        Заделана  наша дыра!

               Спасибо работникам РЭУ!
              Да здравствует дружба, Ура!
За несколько часов до Нового года все соседи получили экстренную телеграмму следующего содержания:
          Т е л е г р а м м а  - М О Л Н И Я

Куда: Москва, Петрозаводская 28-5 подъезд 2

Кому:  Всем жителям и работникам

Спасибо всем жителям за спонсорскую помощь, электрику Виктору за красивую елку, плотнику Виктору за сухие дрова для костра!

Всем  Жителям - Благодарность за славно прожитый год и

красивый подъезд!

            Прибуду в Ваш подъезд 31 декабря в 22.30-23.30.
 Ждите, двери открывайте, подарки получайте!

Не скучайте, гостей созывайте, на столы накрывайте, для костра тепло детей одевайте и про себя не забывайте!

Ваш Дед-Мороз и его Новогодняя команда.
А потом была Новогодняя ночь, и свой Дед  Мороз, и свои Снежинки. Ребята  обошли все квартиры (это было сделано около часа ночи), всех поздравили, они песенки пели, стихи читали, конфеты, конечно, получали, и всех пригласили на костёр. Много жителей вышли во двор и праздновали Новый год у костра. И большой хоровод около елки у входа в подъезд.
Уже 6 января появился и очередной выпуск «Соседских ведомостей»  со следующим текстом: 

«Новогодняя ночь прошла. Она была прекрасной! Наш подъезд сиял снежинками, сверкал мишурой и улыбался теплыми поздравлениями соседей друг другу! Как приятно было получить и поздравление от Управы - о нас там знают!

 Наш собственный Дед Мороз вместе со Снежинками, Котиком, Феей и другими «сопровождающими лицами» навестил все наши квартиры. Отважные соседи широко распахивали двери и улыбались, улыбались, улыбались! Новогодний хоровод наших соседей растянулся от школы до самой елочки около подъезда. Песни и всполохи наших петард вплетались в прекрасные новогодние звуки хлопков от шампанского и танцевальных ритмов!

Совет подъезда сердечно поздравляет всех с наступившим Новым годом и благодарит всю нашу «новогоднюю команду»: Свету (кв.413), Машу (кв.411), Машу (кв.407), Сережу (кв.422). Кроме того, Танечка (кв.391) перед отъездом в зимний лагерь оставила нам прекрасную елочку-поздравление и свои новые рисунки. Они скоро появятся.

 Нам также очень приятно, что новогодний Заяц сумел привлечь внимание наших соседей из РЭУ, и теперь у нас не будет дырки около лифта.         

 Однако теперь на пороге будничные проблемы. Наш «новогодний наряд» надо будет аккуратно снять и сохранить на память! Стены и полы вымыть, новые рисунки повесить, а главное, не растерять тот удивительный заряд тепла и доброжелательности, который все соседи дарили друг другу в эти дни. Перечитайте поздравления и пожелания! 

Мы многое сможем вместе. Удачи  нам  всем!»
Прошел Новый год, и я встретила во дворе нашего плотника Виктора, который нам сухих дровишек для костра подбросил. Неожиданно Виктор спросил меня: «Скажите, а нет ли у вас копии той «Телеграммы от Деда Мороза», где он меня за сухие дровишки благодарит?».
Ну, положим, Дед Мороз как раз в моем компьютере и хранит свои телеграммы, а зачем она вам? «Так у меня жена не верит, что меня кто-то из жителей может хоть за что-то поблагодарить!», - скрывая неловкость, растерянно сказал Виктор.

 Конечно, мы вручили Виктору «Телеграмму» и надеемся, что он получал еще много добрых слов от благодарных жителей.
 Как же важно вовремя благодарить людей, которые нам помогают! Не менее важно говорить слова благодарности тем, кто повседневно заботится о наших домах. 
Следующий Новый год был примечателен тем, что открывал новое тысячелетие. И опять наш подъезд выступил организатором не только внутриподъездных торжеств, но оказался организатором новогоднего празднества во дворе. Вот, как это было описано в газете от 13 января 2001 г.
             «Соседские   ведомости», 13.01.2001.      

Уважаемые соседи, все кто живет и работает в нашем подъезде!

Новое тысячелетие, Новый век и Новый год действительно наступили, и уже 2 недели мы к ним постепенно привыкаем. Нашему успешному вхождению в новую эру, безусловно, способствовали важные обстоятельства:
Во-первых, Саша (кв.391) собрал елку, Вячеслав Назарович (410) отремонтировал гирлянду, а наш электрик Виктор при поддержке своих коллег установил елку на подъезде! 
Во-вторых, Детский совет подъезда, в первую очередь, Света (кв.413), Маша (411), Маша (407),  Танечка (391) украсили первый этаж! 
В-третьих, соседи украсили все этажи, но самым красивым, конечно, были седьмой и восьмой этажи, где была очень красивая новогодняя икебана (спасибо, Виола!) и новогодняя газета,  а самым оригинальным – 4-й, на котором была елка с конфетами (спасибо, Милета!).

В-четвертых, поход новогодней команды по квартирам (без Деда Мороза, который застрял в пробке, и с современной Снегурочкой) был, как всегда, вполне успешен (по количеству собранных  конфет и фруктов, спасибо всем, кто не спал!). 

   В первую очередь здесь отличилась наша несравненная Миледи – Сашенька (кв.413), которая во всех квартирах  прекрасно прочитала стихи, а новогодняя команда порадовала нас частушками.

В этом году костер был скромнее (может быть, потому что о нем мы информировали нашу пожарную команду, милицию и РЭУ, а может быть потому, что уехал в спортивный лагерь наш прошлогодний костровой  Илья (399). Однако множество жителей из соседних домов подтянулись поближе к нашему костру и нашему дому, потому что здесь было ВЕСЕЛО!

Украшением нашей уличной части праздника, конечно, стала викторина, которую придумали Света (413) и Маша (411). В этой новогодней викторине приняли участие многочисленные соседи и их новогодние гости. Очень успешной была «автомобильная» часть   викторины, которую артистично провел лучший инструктор ПДД наш славный Алексей (кв.413). Итак, мы дружно пережили Новогоднюю ночь, а также Рождество  и спокойно можем жить дальше и готовиться к следующим праздникам и иным событиям (пусть они все будут только приятными!)

                      Про скамейки у подъезда
Потом, когда прошёл очень сильный ураган в Москве, было очень много поваленных деревьев, наши соседи прикатили к подъезду  распиленные деревья,  такие огромные стволы и пни, и мы сделали лавочки около входа в подъезд. Только у нашего подъезда и были лавочки. Сразу возникло некоторое общинное  место, где можно посидеть, и старушки этим с удовольствием пользовались. Правда, потом какое-то время мы «страдали» от нашествия подростков, которые приходили к нашему подъезду, играли на гитаре, иногда голосили песни, ругались матом и заплевывали все скорлупой от семечек.
В какой-то степени я сама их «привадила». Дело было перед очередным Днем города. В Москве проходит множество мероприятий и даже трудно уследить, где и что будет. Поэтому я  купила общегородскую газету, где была вся информация обо всех мероприятиях, напечатана мелким шрифтом,  все сама прочитала, наметила ряд основных мероприятий и решила попросить подростков, которые бездельничали на наших лавочках у подъезда, мне  помочь. Я отдала им газету, чистые листы цветной бумаги (голубоватой, зеленой, розовой), фломастеры и попросила написать по одному объявлению на каждом листке. Ребята с радостью занялись этим приятным делом. 

Таких листков получилось штук 10. И мы их повесили в подъезде. Получили крупную и яркую информацию для жителей, причем эти листки  сами стали украшением подъезда. Потом ребята попросили у меня еще бумагу и сделали такие же листки для своей школы. А я потом еще и Благодарственное письмо в школу написала. 

Подростки эти не только сидели на наших лавочках, но часто заходили в подъезд. Как они мне объясняли: во-первых, идти в нашем районе некуда, а во-вторых, «в вашем подъезде часто всякое интересное можно увидеть». Признаться, мне их было жалко, действительно деваться в мороз некуда, и я торжественно вручала им веник вымести весь мусор после «посиделок». Не могу с уверенностью сказать, что наши соседи поддерживали в этом. Иногда они просто гнали ребят вон из подъезда… 

 А совсем недавно, в июне 2010 г. я встретила на перроне железнодорожной станции группу молодых людей. «А мы вас помним! Вы нас всегда защищали, когда нас кто-то из вашего красивого подъезда выгонял! Мы теперь и своих детей воспитываем, чтобы подъезды не расписывали».
 Нам оказалось по пути, и мы долго вспоминали то время, когда они приходили на наши лавочки и в наш подъезд. 
                     Про соседскую бдительность
Однажды мы обнаружили, что нет двух стекол в окне на лестничной клетке. Дело было зимой, и обнаружили мы это быстро. Кто-то просто аккуратненько вынул стекла. Потом прошли  мы по всем этажам и обнаружили, что этот «кто-то» не только вынул стекла, но провел большую подготовительную работу: еще на трех этажах были вынуты «штапики» - тонкие деревянные палочки, которыми стекла прижимают к рамам. Значит, в какой-то ближайший вечер у нас должны были вынуть стекла еще из трех рам.  Мы, признаться, растерялись. Не понятно зачем – стекла не так уж дорого стоят. Еще менее понятно, кто? И совсем не понятно, что делать? Караулить ночи напролет? Первое, что мы стали делать - сразу стали предупреждать всех, с кем встречались. Во-вторых, срочно выпустили экстренный выпуск «Соседских ведомостей», где написали: «Тревога! Тревога! Тревога!…». Но, помимо этого, взял Слава кисточку и белую масляную краску  и на каждом стекле  что-то нарисовал. На одном была елочка, на другом зайчик, на третьем, грибок и т.д. Так на всех девяти этажах. Наверное, Славины рисунки не были верхом графики, но нам они не мешали,  но на такие стекла уже желающих не нашлось. Так мы и жили, с зайчиками и елочками, много лет – до капитального ремонта.

             Как мы деньги в подъезде собирали
Вопрос сбора денежных средств - крайне деликатный. Мы их собирали в подъезде дважды. Первый раз в самом начале деятельности совета подъезда на домофон. Тогда была известна стоимость установки кодового замка и стоимость ключей, а также установка собственно домофона в квартирах. Никаких особых проблем тогда не было. 

После этого со всего подъезда деньги собирали только один раз перед Новым годом, на мелкие хозяйственные нужды. Мы прикинули, что если бы все сбросились по 50 рублей, то мы бы получили огромную сумму – 1600 рублей (2001 г.). Однако многие жители могут спокойно для семейного бюджета сдать и больше, а другие – вполне активные жители, получают небольшие пенсии, и для них 50 рублей – это большие деньги. Тогда повесили объявление, в котором просили всех «сдать  на общие дела Совета подъезда, включая новогоднее украшение подъезда, лампочки, мыло, порошки и тряпки (стены отмывать) по пять рублей, кто сможет больше – прекрасно. Всем-всем спасибо!». Как же были горды наши пожилые соседки, которые сдавали не по 5, а по 10 –20 рублей! Ну а работающая часть жителей подъезда сдавали и по 100, и по 200. Деньги собрала казначей подъезда и четко отчиталась за каждый потраченный рубль. Все что нужно, мы купили. Конечно, за эти годы, активисты  подъезда многократно вкладывали свои деньги в общие дела. Но у нас никаких обид и проблем не возникало.
           Как мы День рожденья Совета Подъезда отмечали
Когда совету подъезда должно было быть три года, решили, что можно подвести некоторые итоги, да и отметить это событие. День рожденья совета подъезда мы отмечаем в день проведения первого собрания, т.е. 22 февраля.  Зима, никаких помещений, где могут собраться жители, кроме собственно подъезда, нет. Вертикальное помещение, да и не очень теплое.  Как сделать праздник? 

Главная задача, которую перед собой ставила я, придумывая этот праздник: 

1. Сделать так, чтобы все от этого мероприятия получили удовольствие.
2. Чтобы укрепились добрые и добрососедские отношения между  жителями.
3. Чтобы были вовлечены как можно больше жителей.
4. Чтобы наши успехи были бы продемонстрированы и получили бы соответствующую оценку:
· Со стороны, собственно, жителей нашего подъезда (особенно тех, которые еще не принимали активное участие в работе Совета подъезда, на благо всем жителям подъезда).
· Со стороны власти, представителей которой мы ждали.
· Со стороны жилищных служб.
· Со стороны жителей других подъездов.
Придумывать наш День Рождения подъезда начали за пару месяцев. 

Во-первых, эта идея обсуждалась на нашем (взрослом) совете подъезда.
Во-вторых, это активно обсуждалось на детском совете подъезда.
Был сделан сначала общий план проведения Дня Рождения совета подъезда. 

Каждый участник обсуждения выбирал дело себе по душе и по способностям (возможностям).  Работа по подготовке включала в себя несколько важных блоков:

1. Подготовить подъезд:
Все вымыть;
Этажи украсить. 

1-й этаж – выставка наших старых газет (то есть «История совета подъезда», с газетами и  с фотографиями). 

Разместить указатель – где и что будет в подъезде происходить (продублировать указатель в лифте).
Каждый этаж был оформлен в соответствие с желаниями и хобби жителей. За оформление каждого этажа отвечал кто-то из детского совета подъезда (и его родители!).
            9-й - «Кулинарный» этаж. 

8-й  -  «Зимний сад». 

7-й -  «Животные нашего подъезда».
6-й - «Туризм и отдых».
5-й  - «Автомобильный». 

            4-й - «Необычных явлений».
2-3-й - выставка рисунков наших детей.
2. Пригласить гостей: 

- тех людей, с кем мы сотрудничаем и тех, кто регулярно приходит в наш подъезд:

- из нашего ДЭЗ;
- из Управы района Ховрино;
         - нашего депутата;
         - наших участковых врачей (детского и взрослого - приглашали взрослые);
         - нашего участкового милиционера (приглашать его ходила команда наших мальчишек);
         - нашего почтальона.
- гостей из других организаций и районов (приглашала я сама);
 - прессу (городскую газету «Квартирный ряд», местную газету «Наше Ховрино»).
3. Подготовить приглашения, доставить, вручить, обязательно перезвонить накануне. 
4. Приготовить вкусную еду (при этом не дорогую, чтобы ни для кого это не было какой-то финансовой и временной повинностью). Было решено, что вкусности и накрытый стол будут в двух квартирах – на одном этаже: в квартире 407 будет «Пицца» для детей, а в 410 – «Чай для взрослых».
5. Позаботиться: 

     - о свете (лампочки, провода, подключение);
     - о том, где и на чем будут сидеть пожилые соседи; 

     - о музыке (удлинители, магнитофоны, пленки);
     - о видео - и фотозаписи (кто что будет делать).
                    План проведения:   

·      встреча гостей; 

·      экскурсия по подъезду – что у нас хорошо, а что плохо;
·      торжественная часть – кто  выступает;
·      благодарности;
·      просмотр видеофильма о нашей жизни;
·      свободное перемещение по этажам (К Виоле – смотреть зимний сад, к Лиде – смотреть ее коллекции, к Сергею Николаевичу – смотреть его  картины).
         Чай-чай-чай, танцы в подъезде.
Все так и сделали.

 9-й этаж – «Кулинарный». Здесь собраны разные кулинарные рецепты, и он очень красиво расписан – просто слюнки текли от картинок. На 8-м расположился настоящий Зимний сад. 6-й этаж посвящался «Путешествиям». Пятый этаж был  - «Автомобильным»,  четвертый - «Необычных явлений».
Особенно удачным оказался стенд «Животные нашего подъезда», который разместили на 7-м этаже.  При подготовке этого стенда детский совет подъезда, все дети обошли квартиры и встретились с хозяевами домашних животных (в первую очередь кошек). Ребята просили рассказать им о домашнем любимце и найти какое-либо фото. Потом все эти фото смонтировали в один стенд. Помимо домашних животных, на стенде размещалась большая фотография «Кошки нашего двора», (мне это трогательное фото подарили гостившие у нас английские коллеги), на которой, действительно, находилась фотография большой группы кошек и котят, греющихся на солнышке около нашего дома. И просьба: «Не обижать!». 

Между вторым и третьим этажами расположилась выставка рисунков нашей Танечки.   

Сегодня  можно сказать, что на каждом  этаже состоялся свой маленький «социальный проект». Потому что, когда собирали, предположим, всякие рецепты, то хозяйки друг с другом разговаривали: «А как ты делаешь это, а как ты делаешь это?». Такая же ситуация вокруг Зимнего сада, и вокруг наших кошек. Мы тут ничем не руководили, мы считали, что чем больше каких-то таких инициатив, тем лучше, и весь подъезд сверху донизу украшен, многие раскрывали свои хобби и умения.

На первом этаже  - мы сделали выставку всех изданных газет «Соседские ведомости», и это стало настоящей картиной истории  нашей организации. 

Самым сложным оказалось придумать, где же все-таки столько людей смогут собраться. Подсказала идею наш друг, профессор Строительного университета Наталья Васильевна Самосудова. Она предложила постелить на ступени лестницы газеты, потом что-то теплое и, таким образом, сделать «амфитеатр». Туда можно посадить часть жителей. Так и сделали. Долго решали, какая же площадка удобнее всего. Решили, что «главной сценой» станет площадка между 7-м и 8-м этажами (там, где нет мусоропровода), к тому же, в отличие от более низких этажей, там тепло, и наша бессменная «цветочница» Виола сумела декорировать эту площадку цветущими растениями. Поэтому на уровне 8-го этажа стояли стулья, на которых сидели наши старейшие жители, на лестнице, покрытой одеялами и пледами, весьма тесно сидели жители среднего возраста, а сверху и снизу сидела, стояла, висела – молодежь. 

Так как все годы существования совета подъезда наш бессменный видеооператор Вячеслав Назарович снимал все наши события и мероприятия, смонтировали небольшой фильм, который мы могли показать и гостям, и соседям. Сразу скажу, фильм имел большой успех и, практически, весь вечер его «крутили» в нашей квартире.

Накрыли столы – в  нашей квартире приготовили чай, и соседи приносили всякие сладости, а в квартире напротив накрыли стол, и приготовили пиццу для детей. Хорошо помню метания моего тогда 19-летнего сына – уже не «ребенок», но он хотел пиццы! В результате все дети во главе с ним перемещались между двумя квартирами. Впрочем, им все радовались.

Кроме того, мы  послали приглашения прийти к нам на праздник «День рожденья Совета подъезда» тем людям, которые приходят к нам в подъезд: участковые врачи – и детский, и взрослый, и наш милиционер, и наш почтальон, и работники РЭУ. Не все пришли, но мы считали очень важным их пригласить. Когда пришёл участковый, Владимир Александрович, мы ему тоже предложили посмотреть наш фильм,  пока все собирались. Он посмотрел и сказал: «Я даже представить себе не мог, что такое возможно, чтобы жители прилично друг к другу относились,  не дрались, и ещё вместе праздновали». 

Это был 2000-й год. Даже тогда это было ещё в диковинку. Кроме него, к нам пришла депутат муниципального собрания Лариса Владимировна Глазунова, представитель ДЭЗ Марина Наумовна Симонова (с взрослой дочкой), и Наталия Васильевна Самосудова из общественного совета по жилищной политике при Московской городской Думе, с дочкой, и Люба Адамская – тогда руководитель домкома, а сейчас советник  Сергея Миронова (руководитель Совета Федерации).
И были речи, и теплые поздравления, и огромные телеграммы, и цветы, и подарки, и даже танцы между этажами…Хороший, красивый и добрый получился праздник. 

Очень важны хорошие гости: во-первых, приходится задуматься о том, что собственно мы этим гостям покажем? Каковы наши «достижения»? Чем мы, собственно, можем гордиться? Как мы это будем показывать? И в целом, что поддается демонстрации, а что – нет.  Ответы на эти вопросы мы как раз и искали, организовывая День рожденья подъезда. Нужно и «полы помыть», и «угощенье организовать» и «поговорить». Все это требует времени, немножко средств, а главное – готовности к такой встрече и разговору. Идет определенная «переоценка» своего же опыта, когда ты видишь искренний интерес и восхищение гостей. Это своего рода «признание», оценка вашей работы, но и старт новым планам и мечтам. 
К нам пришло много прекрасных гостей. Упомяну московскую молодежную организацию «Гражданское сотрудничество». Их делегация сделала очень хорошие снимки нашей Детской команды и передала их нам. Конечно, очень радостны наши международные встречи! Мои зарубежные коллеги с интересом навещали наш подъезд, общались с соседями. Среди них уже упоминавшейся мною Генеральный секретарь Международного союза квартиросъемщиков Ник Нильссон (Швеция), специалисты по развитию соседских сообществ Френсис Хейвуд, Барри Тун, которые отмывали с нами вместе подъезд после пожара на 3-м этаже, член Ассоциации городов Финляндии Тимо Линкола, который привез нам на машине из Финляндии кусты дивных белых цветов и вместе со всей нашей командой сажал их у подъезда (жаль, что эти цветы были украдены в первый же год).
                      О мусоре и информации
Вопрос мусора – один из самых непростых в соседском житье-бытье. Рассыпанный или оставленный на лестнице пакет с мусором, окурки, незакрытый мусоропровод – все это не просто источник плохого настроения многих соседей, но и прямая антисанитария, источник крыс и тараканов, а еще зловония. Очень плохо, когда оказывается забитым мусоропровод. Очень часто все эти вещи сопутствуют праздникам вообще, и новогодним праздникам в особенности. Наши «Соседские ведомости» также стояли на страже наших «мусорных интересов» и старались обратить внимание соседей на эти проблемы. Однако мы никогда никого не ругали. Так, в одной из наших новогодних газет было написано: «Уже шкворчат в духовках новогодние гуси, подрумяниваются пироги. Наверное, уже убраны кости из-под холодца, которые пару дней лежали около мусоропровода на 5-м этаже». И, правда, кости быстро исчезли.
Однажды в середине зимних каникул я обнаружила, что мусоропровод забит, причем как раз где-то на уровне между 6-м и 7-м этажами. Ругаться было не на кого. Перчаток у меня не оказалось, поэтому я взяла много больших полиэтиленовых пакетов, два одела на руки и «нырнула» в мусоропровод. Примерно 20 минут я методично вынимала из мусоропровода все, что могла достать, и складывала в приготовленные пакеты. Получилось около 20 пакетов, полных чужого (но, наверное, и моего тоже) мусора. Пробка исчезла, и снова можно было пользоваться мусоропроводом. Только после этого я позвонила в дверь к соседям. Вышли соседи практически из всех наших восьми квартир (по 4 на этаже), пользующиеся этим мусоропроводом. Я обратила их внимание, что мы дружно забили мусоропровод, и что я его практически очистила. Но теперь я прошу их помочь мне унести все пакеты с мусором на улицу, и выбросить их прямо в мусорные баки. Выяснять отношения никто не стал. Не помню, чтобы меня кто-то особо поблагодарил, но все схватили пакеты и унесли их. 

На следующий год в преддверие Нового года я сделала следующее. Взяла большой лист бумаги, отрезала у него снизу  уголки, и он получил форму  большого ведра. Сверху прилепила бумажную ручку. На ведре крупно написала:

                   УВАЖАЕМЫЕ СОСЕДИ! 
У НАС ОПЯТЬ НОВЫЙ ГОД! ОПЯТЬ БУДЕТ МНОГО ПОДАРКОВ, КОРОБОК И  МУСОРА.
ДАВАЙТЕ, КАК И ГОД НАЗАД, БУДЕМ ВЫБРАСЫВАТЬ  КРУПНЫЕ КОРОБКИ В КОНТЕЙНЕР НА УЛИЦЕ.
ПУСТЬ В НОВОМ ГОДУ НИ У КОГО НЕ БУДЕТ МУСОРНЫХ И ИНЫХ ПРОБЛЕМ!

                     ЧИСТО – ЭТО ПРОСТО!


Никаких мусорных проблем не случилось ни в тот, ни в следующий Новый год, когда мы вдруг узнали, что заболела и как раз 31 декабря попала в больницу наша Людмила – вполне приличная уборщица, которая всегда справлялась и с подъездом, и с нашим мусором. Как только мы об этом узнали, так сразу же повесили внизу около лифта объявление о том, что «наша уборщица Людмила – в больнице, и совет подъезда убедительно просит жителей совсем не пользоваться мусоропроводом, а выносить мусор сразу к мусорным бакам». Такие же объявления повесили на всех этажах. Трудно предположить, что все жители не пользовались мусоропроводом в течение праздничных дней, однако засора не случилось.  

     Как привлечь внимание к своим материалам
Я печатала свои газеты «Соседские ведомости» на стандартных листах бумаги А-4, как правило, белых. Однако, хорошо, если есть возможность напечатать свою газету или объявление на светлом, но цветном листе бумаги – особенно светло-желтом, светло-зеленом. Однажды я поставила листы со своей газетой в ряд, а над каждым листом расположила цветной треугольник – и вдруг у меня получилась не газета, а несколько расположенных рядом «домиков».  Подъезд сразу же стал веселее и никто не прошел мимо.
                              Про ремонт
 Нам очень повезло, что в подъезде в 2000 г. сделали косметический ремонт, и нам гораздо легче было поддерживать чистоту. Более того, у нас – совета подъезда – спросили, какого цвета стены мы бы хотели? Мы попросили что-либо светлое, не мрачное. «Тогда вам придется пару недель потерпеть, такую краску мы получим позже», сказал нам прораб. Ну что ж, потерпели. Однако это было ощущение настоящего признания нашей совместной работы. Да и светлый подъезд несколько лет радовал глаз. Затем, позже, в 2008-м, когда у нас начался настоящий капитальный ремонт, с заменой всех труб, наши соседские взаимоотношения, существование совета подъезда нам очень помогли. Во-первых, мы старались информировать жителей о сроках ремонта, его «правилах», необходимости находиться дома всем вместе в один день. Это нужно, например, когда меняют трубы водопровода и канализации. Например, все соседи в  нашем подъезде договорились, что начнут с нашего стояка, и более того с конкретной квартиры на 7-м этаже, где за несколько месяцев до этого родилась тройня! Этой семье особенно трудно без воды. Поэтому в воскресенье все остались дома, не уехали на дачи и приготовились к ремонтным работам в санузлах. Но нам не повезло.  Не успели рабочие начать сверлить и стучать, как во дворе появилась машина с милицией. Оказывается, это одна активная соседка из соседнего подъезда, которая не знала о договоренности людей в нашем подъезде все сделать за один день, вызвала милицию, потому что «очень шумно, а в воскресенье шуметь нельзя!». Пришлось все свернуть. Так, мы получили урок – мало иметь в доме совет подъезда в одном подъезде. Нужно иметь настоящий домком, и в нем представителей всех подъездов. В ходе капитального ремонта именно совет подъезда собирал жалобы соседей, старался помочь одиноким пожилым людям, которых строители «не слышали» или «не понимали». Именно совет подъезда вызывал  представителей жилищной инспекции. На мой взгляд, в ходе капитального ремонта, который сегодня уже идет в тысячах домов по всей России, просто трудно переоценить значимость таких соседских структур, как советы подъездов, домкомы, хотя бы старшие домов. Они первые приходят на помощь жителям. Они же часто помогают и организаторам ремонта – найти соседей, что-то объяснить, дозвониться. Да мало ли. Жаль только, что сами ремонтники  без особой вежливости (не говорю о благодарности) с ними разговаривают. Очень часто на них просто «вешают» обязанности, которые должны выполнять сами прорабы, забывая, что старшие и председатели – на самом деле волонтеры и неравнодушные люди. А если кто-то полагает, что они «получают деньги» за эту работу, то смею вас уверить, что те копейки, которые им платят или те льготы, которые они получают по оплате услуг ЖКХ, ничуть не компенсируют ни время, ни нервы, ни усилия этих людей. Хорошо, если хотя бы сами жители им говорят «спасибо», а часто и этого нет.
               Как мы День соседей праздновали
 Мы решили не отставать от своих европейских соседей и присоединились к симпатичной традиции отмечать День соседей. Мы  тоже провели 30 мая 2006 г. День Соседей, прямо около своего подъезда обычного панельного 9-ти этажного дома в районе Ховрино.  

Как и все наши «акции», эта началась с обсуждения идеи «Дня соседей» с членами совета подъезда и ближайшими соседями. Предложение было встречено с энтузиазмом, и мне пришлось взяться за объявления, а также подумать, как же украсить двор. Были выпущены специальные «Соседские ведомости»
.
           «Соседские ведомости»   20.04.06
    жителей дома 28-5 по улице Петрозаводской.
 «День Соседей» в нашем доме и по всей Европе.
  ПРИГЛАШАЕМ НА НАШУ СОСЕДСКУЮ ВЕЧЕРИНКУ!
У Вас будет возможность познакомиться с соседями, немного отдохнуть, поболтать, обсудить общие проблемы (а может быть еще и  потанцевать или попеть), создать или укрепить добрососедские отношения, преодолеть одиночество и просто узнать соседские новости.
Мы можем  обсудить судьбу нашего дома, поговорить о том,  чего мы ждем, что хотим, что можем сами, а в чем  нам нужна помощь.
В нашем доме живет много умных, ответственных и небезразличных людей – нам всем нужно  соседское взаимодействие и поддержка   друг друга.

Мы можем поделиться заботами, тревогами, а также идеями и своими знаниями.

Было бы здорово узнать и о наших соседских талантах, и о талантах наших детей.

Наша соседская вечеринка – это наша «складчина». 

Приходите к 20.00 ко второму подъезду, 

со своими чашками и чем-либо вкусненьким – то, что легко режется, ломается и делится –   печенье или сыр, орехи или сухофрукты. Можно захватить с собой  термос с чаем, легкое вино, пиво или пепси – все то, что Вы любите сами и чем готовы поделится с соседями!

Заманчиво узнать о кулинарных талантах наших соседок,  и если кто-то для нашей вечеринки  напечет своего печенья – это было бы здорово! Но если нет времени – не беда, мы уж точно придем не поесть, а поболтать.
Мы будем рады видеть всех Вас!

До скорой встречи!

С вопросами или предложениями (в т.ч. помощи в украшении или организации) звоните 451-52-25 Елена, Вячеслав,  451-11-54 – Сергей.
Пришлось съездить в магазин «Все для праздника» и купить там шарики, которые продавались «на вес», а потому стоили совсем недорого – рублей 20 за целую кучу! Мне позвонили несколько соседей, и предложили помощь. У одних нашелся удобный раскладной стол, другие вызвались принести одноразовую посуду (для тех, кто забудет свою чашку), третьи  обсудили, как и кого будем приглашать. Такая поддержка всегда очень важна. Возникает команда, с которой вместе готовить праздник, да и любую акцию, и легче и веселее. 

Однако с утра, в день праздника, все время шел мелкий дождь, и меня не оставляла тревога, что мы не сможем собрать жителей из других подъездов, специального места у нас нет, а в моей квартире помещаются, как правило, только жители нашего подъезда.
Всегда нужно иметь какой-то «запасной вариант» на случай дождя.

Казалось, что все препятствует организации нашего Дня Соседей: объявления  мы сделали мелкими, и они висели в темных подъездах, многие соседи  их и не заметили;  вплоть до 19.30 все время налетали на наш дом сильные дожди; ветер рвал шарики, которые мы пытались надуть заранее…

Однако ветер и дождь прекратились как раз вовремя. Несколько заранее надутых шариков закрепленных на кустах, сразу же обозначили место проведения праздника. 

Добровольные помощники: наш старый активист Алеша (2-ой подъезд, 17 лет), сумел повесить над подъездом праздничную гирлянду! Оля (4-й подъезд, 30 лет) и Ванечка из 1-го (9 лет) надули шарики. Им помогали и другие соседи. И весь двор был украшен множеством шариков. Это так симпатично, когда шарики висят на зеленых майских деревьях и кустах!  Ваня, безусловно, теперь  наш Главный Надуватель Шаров! Хотя и Оля принесла такую гору надутых шариков, да еще предоставила нам всем очень удобный стол, да плюс отличные праздничные идеи, что тоже заслуживает Почетного звания «Праздничного Организатора»! 

Очень пригодились собранные мною за зиму мои именные бейджи с разных конференций. Мы заранее вынули из них бумагу с моим именем, нарезали чистые листочки бумаги и, когда подходил кто-то из соседей, сразу же уточняли его имя и делали ему персональный бейдж. Иногда это делали сами соседи, но пожилым людям с удовольствием помогали подростки. Одна молодая пара попросила бейдж с именем их  сына, который мирно спал в коляске и тут же бейдж с именем «Алеша» был прикреплен к коляске.   

Как только устроили стол, сразу же появились и различные вкусности. Во-первых, наша Нина Павловна (80 лет!) порадовала соседей домашним печеньем. Из 3-го подъезда прибыла домашняя настоечка, к которой подошли маринованные огурчики, а потом пирожные, вода, чай, пиво, бутерброды и много еще чего прибывало весь вечер вместе с нашими славными соседями.

Всего собралось (судя по выданным  бейджам с именами всех, кто принял участие в нашем празднике), 47 человек, не считая тех, кто пролетал с работы прямо в квартиру, но все же задерживался поприветствовать соседей хотя бы на несколько минут. Встретились и обрадовались друг другу старожилы.

Были веселы и приятны новые соседи! Мы узнали, что у нас за стеной в другом подъезде живут симпатичные молодые люди. Когда в следующий раз мы услышим громкую и веселую музыку, то уже  мы не станем им стучать, а просто составим им компанию – мы ведь уже заранее получили приглашение. Пришли молодые пары с детьми, и меня это искренне обрадовало. 

Состоялись и серьезные разговоры о ремонте и сносе дома (которого не ожидается), о нашем ДЕЗ (он тогда еще был жив) и обслуживающей дом компании «Три-Эс-Эм», которые получили наше приглашение, но, увы, не нашли время к нам присоединиться. 

А нашим домом, которому 40 лет, нужно серьезно заниматься. Один крысиный запах, при входе в подъезды, который просто бьет по носу, чего стоит. Дому явно нужен хозяйский глаз. Им обязательно станет домком, в который войдут представители всех наших подъездов, благо неравнодушные и настойчивые люди у нас есть.

Именно поэтому во время праздника мы обсудили, как проведем свой соседский опрос относительно тех проблем дома, с которыми сталкиваются наши соседи. Как нужно обобщить замечания и предложения и передать их и в ДЕЗ, и в компанию «Три-Эс-Эм». Сейчас в каждом подъезде есть контактные люди, которым можно передать вопросы и предложения (просто на листочке бумаги).

Наш «День Соседей» прошел легко, доброжелательно и, мы надеемся, сблизил соседей. Нам стало легче общаться, выражать и отстаивать наши интересы. Разошлись в 23.30, не забыв собрать весь мусор в заранее приготовленные мешки. А шарики еще несколько дней радовали нас и напоминали о ДНЕ СОСЕДЕЙ! 

Все получилось – и познакомились, и поговорили, и наметили дальнейшие планы. Говорили  о том,  чего мы ждем, что хотим, что можем сами, а в чем нам нужна помощь. Эта дружеская встреча, я полагаю, стала очень важным  шагом к созданию домкома. Теперь у нас есть контакты с активными жителями всех подъездов. Спасибо всем, кто разделил с нами этот добрый праздник. Его снял на видео наш постоянный видеооператор Вячеслав Назарович (19 минут). Удачи нам всем!
      О «Сообществе жителей Подъезда»
Положение появилось после одного из серьезных скандалов в нашем подъезде. Всеми нами уважаемая и любимая Виола, у которой не квартира, а настоящий сад, которая развела чудесные цветы в подъезде, была избрана председателем совета подъезда. Буквально на следующий день после избрания, она «объявила субботник» и стала требовать, чтобы все жители приняли в нем участие. Признаться, соседи не ожидали такого «единоначалия», а Виола становилась все более и более властной, требовательной и обидчивой. Конечно, она много делала, но эта ее работа не давала ей права обижать других жителей и упрекать их. Короче, через год на собрании никто не предложил ее кандидатуру в совет подъезда. Виола очень обиделась, с нами не разговаривала, свои цветы с подоконников унесла, это для всех весьма тяжелое время. Слава богу, со временем она успокоилась, и сейчас у нас в подъезде опять прекрасные цветы, за которыми ухаживает Виола. Мы не забываем сказать ей «спасибо». В то время и созрел проект нашего Положения. Распечатанный вариант висел в подъезде, его читали и обсуждали, а 18 февраля 2000 г. этот документ приняли на общем собрании жителей. Правда, с тех пор мы его не меняли, хотя, наверное, пора. 

Предлагаем Вашему вниманию Положение о «Сообществе жителей Подъезда». Этот документ должен помочь жить спокойнее и организованнее.
Будем благодарны за любые предложения и идеи! 
    Положение о «Сообществе жителей Подъезда»
Все жители  подъезда  формируют «Сообщество жителей подъезда» 

В подъезде действуют:

Старшие по этажам (8 человек).
Совет подъезда (5 человек). 

Детский совет подъезда (все дети, живущие в подъезде). 

Актив подъезда, куда входят все старшие по этажам, редактор «Соседских ведомостей», видеооператор и все, кто  небезразличен к нашим общим делам (без ограничений).
                        СОВЕТ ПОДЪЕЗДА

Совет  подъезда – представляет собой инициативную рабочую группу, действующую от имени всех жителей подъезда и в их интересах.

Совет избирают на общем собрании всех жителей подъезда в составе 5-7 человек большинством голосов от всех присутствующих на Общем собрании, простым голосованием,  сроком на один год.

В состав Совета подъезда входят 5 человек
Распределение обязанностей осуществляется на заседании Совета подъезда исходя из необходимости,  с учетом личных талантов и желаний членов совета.

 Примерные обязанности членов совета:

Председатель – отвечающий за работу совета, координирующий деятельность всех членов совета, выступающий как Представитель жителей подъезда (старший по подъезду). 

Заместитель председателя по благоустройству, озеленению и украшению подъезда.
Заместитель председателя по  вопросам предоставления коммунальных услуг, работы домофона и др.

Член совета, отвечающий за взаимодействие с детским советом подъезда и социальные программы (подготовка праздников).
Казначей - секретарь (взаимодействующий со всеми старшими по этажам), ведет «бумажную» работу (делопроизводство), отвечает за сбор и расходование денежных средств.

Обязанности членов совета могут меняться в зависимости от текущих обстоятельств.

 Основные  задачи совета подъезда. 

1. Работа в подъезде: 

· сделать   так, чтобы все жители чувствовали себя в подъезде комфортно, безопасно;
· сделать так, чтобы сам подъезд:  1)был чистым;    2) выглядел уютным и нарядным;
· сделать так, чтобы вход в подъезд и прилегающая территория  были привлекательными и удобными.
2. Организация совместных мероприятий:
· Сделать так, чтобы добрые отношения жителей не исчезли. Для этого организовывать такие мероприятия, в которых будут с удовольствием участвовать  многие жители.
3. Взаимодействие с другими организациями:
· представлять интересы жителей во всех инстанциях и службах, в первую очередь  в РЭУ и ДЕЗ;
· защищать интересы жителей;
· взаимодействовать с работниками охраны, милиции, санитарных служб и др. 

Совет собирается ежемесячно или как того потребуют обстоятельства.
Председатель совета (он же – «старший по подъезду»)  избирается из числа членов совета на 1 год с возможностью переизбрания, но не более чем на 2 (исключение – единодушная просьба жителей продолжить работу, решение принимается на общем собрании). 

Председатель совета работает вместе со всем советом и отчитывается в своей деятельности перед советом и общим собранием.
Председатель совета, также как и члены совета, – не начальники, а помощники всех жителей, способствующие реализации любых начинаний, которые жителям нравятся и ведут к чистоте и безопасности, а также  укрепляют дружеские отношения.
Председатель может предложить и попросить, но не может приказать. 

Председатель и члены совета работают максимально открыто. Всегда, когда есть возможность, предварительно обсуждают свои действия с активом.

Совет подъезда отчитывается о своей деятельности перед общим собранием жителей, а также постоянно информирует о своей деятельности  всех жителей через «Соседские ведомости».
Совет, везде, где это возможно и разумно, взаимодействует в своей деятельности по сохранности и благоустройству подъезда и прилегающей территории  с домовладельцем-муниципалитетом (в лице  дирекции единого заказчика и  РЭУ).

Все члены совета (включая и председателя), работают на общественных началах.

Основной формой поощрения в нашем подъезде является БЛАГОДАРНОСТЬ И УЛЫБКИ ЖИТЕЛЕЙ, для которых,  от имени которых и вместе с которыми действует совет и его председатель.

Все средства, которые ДЕЗ выделяет для поощрения работы старшего по подъезду (у нас председателя совета подъезда), поступают в распоряжение совета, как знак признания деятельности всего совета, совет гласно  принимает решение о максимально разумном использовании этих средств (таких средств за всю историю существования совета подъезда никогда не было, но мы как-то легко обходились). 

Детский совет подъезда – форма участия всех детей подъезда в его украшении и организации праздников или иных общественных мероприятиях. Детский совет работает совместно с советом подъезда.

 Средства совета подъезда формируются из:
а) добровольных взносов жителей подъезда  (в случае принятия решения о регулярных взносах, нужно определить их минимальный размер (например, не менее чем 5-10 рублей, кто может, внесет больше), с обязательным составлением ведомости при сборе этих средств и обязательным отчетом о расходовании их перед всеми жителями;
б) средств РЭУ (если таковые будут);
г) средств грантов, если сумеем выиграть конкурс.
Все жители обязаны следить за состоянием своих этажей (уборка мусора от мусоросборников и проч.) и предпринимать все меры к опрятности.

Никто не в праве заставить жителей участвовать в украшении подъезда или каких-либо иных мероприятиях. Совет должен предложить, пригласить, убедить и сделать каждое мероприятие столь привлекательным, чтобы участие было радостью, удовольствием, а не обязанностью.

Любые проекты украшения этажей должны быть согласованы через старших по этажам с проживающими на этаже.

 Никто не должен чувствовать себя исключенным из общего дела, но никто не может быть насильно в него втянутым.

Деятельность совета подъезда не должна вступать в противоречие и конфликты с укладом жизни и привычками жителей подъезда, если  они не мешают другим соседям. 

В случае конфликтных ситуаций между соседями, совет выступает как «миротворец», формируя «согласительную» комиссию с участием «старейшин подъезда».

Вот такой наш опыт решения насущных проблем людей, живущих под одной крышей, в одном большом доме. За порогом каждой квартиры свой мир, но есть вопросы, которые касаются всех.

Надеемся, что изложенный материал может стать полезным.

Аппарат Пермской городской Думы

и Главы города Перми

Управление общественных отношений,

отдел по работе с общественностью и

развитию самоуправления

Email: pgd@duma.perm.ru
Сайт администрации города Перми,

www.gorodperm.ru
Сайт Пермской городской Думы

www.duma.perm.ru
Издание в рамках реализации

долгосрочной целевой Программы

по развитию взаимодействия органов

городского самоуправления и

некоммерческих организаций в городе
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на 2010-2012 годы
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Елена Сергеевна Шомина

Редактор издания кандидат социологических наук, член Союза журналистов России Антонина Федоровна Невоструева

            2010 год

Уважаемые друзья!


Все мы хотим жить благополучно, интересно, красиво и


 свободно, поэтому, совместно будем проводить 


встречи для общения, решения важных проблем.


Благоустроим территорию вокруг дома. Озеленим 


подоконники наших подъездов. Будем вместе 


контролировать состояние сохранности стекол в окнах, 


утеплим их. Пожалуйста, содержите лестничные 


площадки в чистоте и уюте, не сорите, не бросайте бумагу,


 не ругайтесь. Просим вас экономить электроэнергию и 


тепло в  подъездах домов, закрывайте двери подъездов,


 исключите доступ сквозняков.


Друзья! Сохраним же тепло, чистоту и уют в нашем замечательном, интересно живущем микрорайоне Мельничной  Площади.


Совет старшеклассников школы №18








� Личный архив автора


� Шомина Е.С.Светенко Т.В. Ерохина М.С. Галковская И.В., под общей ред. Никонова С.Ю. Жилищный урок., Псков Гименей, 2009 – 160 с.


� порядка 500 рублей,  хот-дог стоит 45 крон.


� Daily commerce, 6 Febr., 1989, Los-Angeles.


� Richman N. «Los-Angeles Housing Reform», Los-Angeles, 1990.


� Лопатин Юрий Павлович – настоящий во всех смыслах этого слова старейшина жилищного движения Москвы. В тот год ему было под 80 и он активно интересовался жизнью домкомов и не пожалел времени, чтобы увидеть, как  работает наш совет подъезда. Сам он в своем  районе Левобережный создал и Совет ЖСК, а потом и Совет домкомов. 


� «Соседские ведомости» - газета Совета подъезда, издается с 1997 года.
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