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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ïî ìåðå ðåôîðìèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè Ðîññèè â öåëîì è ðàçëè÷íûõ åå ñåêòîðîâ, â òîì
÷èñëå ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ è ðîññèéñêîãî ðûíêà òðóäà ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå çíà÷èìûìè. Èçìåíåíèå ñòðóêòóðû îòå÷å-
ñòâåííîé ýêîíîìèêè, òðàíñôîðìàöèÿ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, ðàçâèòèå íîâûõ âèäîâ ýêîíîìè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè èçìåíÿþò ðûíîê òðóäà, òðàíñôîðìèðóÿ ïîòðåáíîñòè ðàáîòîäàòåëåé â îäíîì
èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà – ðàáî÷åé ñèëå.

Îäíîâðåìåííî ïðîèñõîäÿò ïðîöåññû ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ, êîòîðûå äîëæíû áûòü íàöåëåíû íå òîëüêî íà ðåøåíèå íàêîïèâøèõñÿ â ïðîøëûå ïå-
ðèîäû ïðîáëåì, íî è íà ñîçäàíèå òàêîé ñòðóêòóðû ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, êî-
òîðàÿ ñîîòâåòñòâîâàëà áû òðåáîâàíèÿì ñîâðåìåííîãî ðûíêà òðóäà è ó÷èòûâàëà ïåðñïåêòèâû
åãî ðàçâèòèÿ.

Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè âîïðîñû âçàèìîäåéñòâèÿ ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ è ðûíêà òðóäà ðåäêî îêàçûâàëèñü â öåíòðå âíèìàíèÿ íå òîëüêî èññëåäîâàòåëåé, íî è ãîñó-
äàðñòâåííûõ ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà ïðèíÿòèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Îäíàêî ê íàñòîÿùåìó
ìîìåíòó ñòàëà î÷åâèäíà íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ õàðàêòåðà ñïðîñà, ïðåäúÿâëÿåìîãî íà ðûíêå
òðóäà íà ïðîôåññèîíàëüíóþ ðàáî÷óþ ñèëó äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, íàöåëåííîé íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò – ïîäãîòîâêó êâàëèôèöèðîâàí-
íîãî ïðîôåññèîíàëà äëÿ ñîâðåìåííîãî ðûíêà òðóäà.

Ñåé÷àñ òàêèå èññëåäîâàíèÿ òîëüêî íà÷èíàþòñÿ, è â ðàìêàõ «Ìîíèòîðèíãà ýêîíîìèêè îá-
ðàçîâàíèÿ» ïðåäïðèíÿòà ïåðâàÿ ïîïûòêà îöåíèòü óðîâåíü è ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîí-
íóþ ñòðóêòóðó ñïðîñà íà ðàáî÷óþ ñèëó íà îñíîâå îáîáùåíèÿ ìíåíèé ðàáîòîäàòåëåé.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ìíåíèÿõ ðàáîòîäàòåëåé ïî ïîâîäó òåêóùåãî è ïåðñïåêòèâ-
íîãî ñïðîñà íà ðàáî÷óþ ñèëó ðàçëè÷íîãî ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííîãî óðîâíÿ áûë ïðî-
âåäåí ñîöèîëîãè÷åñêèé îïðîñ ðóêîâîäèòåëåé ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Â õîäå îïðîñà âíèìàíèå
èññëåäîâàòåëåé áûëî ñîñðåäîòî÷åíî íà ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ.

1. Îöåíêà ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ðàáî÷åé ñèëû ñ òî÷êè çðåíèÿ åå ñîîòâåòñòâèÿ òåêóùå-
ìó óðîâíþ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ/îðãàíèçàöèè:

• íåäîñòàòîê/èçáûòîê ðàáî÷åé ñèëû ïî óðîâíþ êâàëèôèêàöèè, ïî ïðîôåññèîíàëüíîé
ñòðóêòóðå;

• óðîâåíü êà÷åñòâà íàëè÷íîé ðàáî÷åé ñèëû.

2. Âûÿâëåíèå ñîâðåìåííûõ òðåáîâàíèé ðàáîòîäàòåëåé ê ðàáî÷åé ñèëå:

• îöåíêà ñîâðåìåííûõ âîçìîæíîñòåé ïðèâëå÷åíèÿ íåîáõîäèìîé ïî óðîâíþ êâàëèôèêà-
öèè è ïðîôåññèîíàëüíûì íàâûêàì ðàáî÷åé ñèëû;

• êðèòåðèè, èñïîëüçóåìûå ïðè ïîäáîðå êàäðîâ;

• îöåíêà âàæíîñòè/íåîáõîäèìîñòè, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàáîòîäàòåëÿ, íàëè÷èÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ íàâûêîâ è çíàíèé ó êàíäèäàòîâ íà ðàáîòó; îöåíêà çíà÷èìîñòè îáùåé êóëüòóðû,
óðîâíÿ ñîöèàëèçàöèè, ñòåïåíè îáó÷àåìîñòè êàíäèäàòîâ íà ðàáîòó.

3. Îòíîøåíèå ðàáîòîäàòåëåé ê ïðîáëåìàì îáó÷åíèÿ è ïåðåêâàëèôèêàöèè ðàáî÷åé ñèëû:

• ïðàêòè÷åñêèé îïûò îáó÷åíèÿ è ïåðåêâàëèôèêàöèè;

• âûÿâëåíèå îðèåíòàöèè íà âíóòðèôèðìåííîå îáó÷åíèå/ïåðåêâàëèôèêàöèþ èëè îáó÷å-
íèå/ïåðåêâàëèôèêàöèþ â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷åáíûõ öåíòðàõ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ;

• ãîòîâíîñòü ðàáîòîäàòåëåé îïëà÷èâàòü îáó÷åíèå/ïåðåêâàëèôèêàöèþ ðàáîòíèêîâ, èìåþ-
ùèéñÿ îïûò ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ/ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ;

• òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå êàäðîâ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ.
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Êðîìå òîãî, â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè ïðåäïðèíÿòû ïîïûòêè îöåíêè ïåðñïåêòèâíîãî
ñïðîñà íà ïðîôåññèîíàëüíóþ ðàáî÷óþ ñèëó.

Ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà ðåçóëüòàòû ïîçâîëèëè äàòü îòâåòû íà
ìíîãèå äèñêóññèîííûå âîïðîñû î ñîâðåìåííîì ðûíêå òðóäà è ñèñòåìå ïîäãîòîâêè ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êàäðîâ, à òàêæå ñôîðìóëèðîâàòü íîâûå ãèïîòåçû äëÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìû íåñîîòâåòñòâèÿ ñïðîñà è ïðåä-
ëîæåíèÿ íà ðûíêå òðóäà íåâåëèêè. Îòñóòñòâóåò ïðîáëåìà èçáûòî÷íîé ÷èñëåííîñòè, äåôèöèò
êàäðîâ â áîëåå-ìåíåå çíà÷èòåëüíûõ ìàñøòàáàõ íîñèò ëîêàëüíûé õàðàêòåð è çàòðàãèâàåò â ïåð-
âóþ î÷åðåäü äâå êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ – êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ëèíåéíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé è êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ. Â öåëîì äåôèöèò êàäðîâ ñîïîñòàâèì ñ ðàçìåðàìè
áåçðàáîòèöû, ò.å. íîñèò ñòðóêòóðíûé õàðàêòåð.

Óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà â ñðåäíåì ñîîòâåòñòâóåò ïîòðåáíîñòÿì ñîâðåìåííîãî
ïðîèçâîäñòâà.

Íàëè÷èå ñâèäåòåëüñòâà î ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè ÿâëÿåòñÿ, ïî ìíåíèþ âñåõ ðàáî-
òîäàòåëåé, îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì äëÿ ñîâðåìåííîãî íàåìíîãî ðàáîòíèêà. Âìåñòå ñ òåì èññëå-
äîâàíèå ïîêàçàëî íåâûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ðàáîòîäàòåëåé ê óðîâíþ è êà÷åñòâó ïîäãîòîâêè
ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ â íûíåøíåé ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, âûðàæåííîìó â ôîðìàëüíûõ ñâè-
äåòåëüñòâàõ î ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè. Íàëè÷èå äèïëîìîâ, ñåðòèôèêàòîâ âóçîâ, ññóçîâ
è ò.ï. íå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì îñíîâàíèåì äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêà è
äîëæíî áûòü äîïîëíåíî «ëè÷íîé» îöåíêîé ðàáîòîäàòåëÿ. Ïðîõîæäåíèå ñîáåñåäîâàíèÿ/òåñòèðî-
âàíèÿ è èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà ñòàëî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîé ïðàêòèêîé íàéìà êâàëèôèöè-
ðîâàííîãî ïåðñîíàëà âñåõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ.

Ñîâðåìåííûé ðàáîòîäàòåëü ïðåäúÿâëÿåò ê ðàáîòíèêàì âïîëíå ÷åòêî ñôîðìèðîâàâøèåñÿ
òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå íå îãðàíè÷èâàþòñÿ êîìïåòåíòíîñòüþ è ïðîôåññèîíàëèçìîì. Ýòè êà÷åñòâà
íåîáõîäèìû äëÿ âñåõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ. Äëÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, ïî-
ìèìî ýòîãî áàçîâîãî óñëîâèÿ, íåîáõîäèìî òàêæå óìåíèå ïåðåîáó÷àòüñÿ, àäàïòèðîâàòüñÿ ê èç-
ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì äåÿòåëüíîñòè, îáëàäàòü íîâàòîðñêèì ïîòåíöèàëîì, óìåòü ðàáîòàòü â êî-
ìàíäå. Äëÿ ýòîé êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ íà ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì ðûíêå òðóäà óæå ñôîðìè-
ðîâàëñÿ ñïðîñ íà èííîâàöèîííûé òèï ðàáîòíèêà.

Îäíàêî äëÿ ìåíåå êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà – ñëóæàùèõ è ðàáî÷èõ, ðûíîê òðóäà
ïîêà ïðåäúÿâëÿåò èíûå òðåáîâàíèÿ. Çäåñü òðåáóåòñÿ êëàññè÷åñêèé ðÿäîâîé èñïîëíèòåëü – äèñ-
öèïëèíèðîâàííûé, îòâåòñòâåííûé; óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è îïûò ðàáîòû ñòàíî-
âÿòñÿ ìåíåå âàæíûìè.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ñïðîñ íà ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêó êàäðîâ
âåñüìà âûñîê. Âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû ïî ïîâûøåíèþ îáðàçîâàíèÿ ñâîèõ ðàáîòíèêîâ ðàáîòî-
äàòåëè ÷àñòî ðåøàþò ñàìîñòîÿòåëüíî, íå ïðèáåãàÿ ê óñëóãàì ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ, îñîáåííî êîãäà ðå÷ü èäåò î íà÷àëüíîì è ñðåäíåì ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè.
Îðèåíòàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé íà âíóòðèôèðìåííîå îáó÷åíèå, à òàêæå çàôèêñèðîâàííûé îïðîñîì
âûñîêèé ñïðîñ íà óñëóãè «êóðñîâ, öåíòðîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè» òðåáóþò äàëüíåéøåãî
èçó÷åíèÿ, ïîñêîëüêó ïîêà íå âïîëíå î÷åâèäåí õàðàêòåð è ñòðóêòóðà ýòîãî ñïîñîáà ïåðåïîäãî-
òîâêè êàäðîâ.

Èçó÷åíèå ñîâðåìåííîé ñòðóêòóðû ñïðîñà íà ïðîôåññèîíàëüíûå êàäðû íà ðîññèéñêîì
ðûíêå òðóäà äàåò âàæíóþ îáîáùåííóþ êàðòèíó ñåãîäíÿøíåé ñèòóàöèè. Îäíàêî ñîâðåìåííûå
ïðåäñòàâëåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé íåèçáåæíî ó÷èòûâàþò âñå àñïåêòû èìåííî ñåãîäíÿøíåé ñèòóà-
öèè â ýêîíîìèêå, ò.å. îòðàæàþò, â òîì ÷èñëå, ïðîáëåìû è íåñîîòâåòñòâèÿ ñîâðåìåííîãî ïåðå-
õîäíîãî ñîñòîÿíèÿ îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè. Ïîýòîìó âûÿâëåííûå íà íûíåøíåì ýòàïå âçàè-
ìîñâÿçè è òåíäåíöèè ìîãóò è íå ñîõðàíèòüñÿ â áóäóùåì, â ñëó÷àå ñóùåñòâåííîãî èçìåíåíèÿ
äèíàìèêè è ñòðóêòóðû îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè.

Â òî æå âðåìÿ ðåôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ – ýòî âåñüìà
äëèòåëüíûé ïðîöåññ, ïåðâûå ðåçóëüòàòû êîòîðîãî ìîãóò ïðîÿâèòüñÿ ñïóñòÿ êàê ìèíèìóì ïÿòü
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ëåò, ò.å. ïî ïðîøåñòâèè âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî íà ïîäãîòîâêó è õîòÿ áû íà÷àëî ðàáîòû íîâûõ
ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ. Âîçìîæíîñòè ïðîãíîçà ñïðîñà íà ïðîôåññèîíàëüíóþ ðàáî÷óþ ñèëó íà
îñíîâå îáîáùåíèÿ ìíåíèé ðàáîòîäàòåëåé î ïîòðåáíîñòè â ðàáî÷èõ êàäðàõ êðàéíå îãðàíè÷åíû.
Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãîðèçîíò ïëàíèðîâàíèÿ ïåðñïåêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé â ñðåäíåì ñîñòàâëÿåò òðè ãîäà. È äàæå ðóêîâîäèòåëè íàè-
áîëåå êðóïíûõ è ñàìûõ óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé, îïðîøåííûõ â õîäå äàííîãî èññëåäîâàíèÿ,
òàêæå îòâå÷àëè, ÷òî îíè ðàçðàáàòûâàþò ïëàíû ðàçâèòèÿ ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ â ñðåäíåì íå áî-
ëåå ÷åì íà ÷åòûðå ãîäà âïåðåä. Òàêèì îáðàçîì, îáîáùåíèå ìíåíèé ðàáîòîäàòåëåé î ïåðñïåê-
òèâíîì ñïðîñå íà ðàáî÷óþ ñèëó âðÿä ëè ìîæåò ñëóæèòü íàäåæíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíèé î ïåðñïåêòèâíîì îáúåìå è ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöè-
îííîé ñòðóêòóðå ïîòðåáíîñòè ýêîíîìèêè â ðàáî÷åé ñèëå.
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1. ÎÖÅÍÊÀ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÃÎ ÑÎÑÒÎßÍÈß
ÐÀÁÎ×ÅÉ ÑÈËÛ

1.1. ÏÐÎÁËÅÌÀ ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈß ×ÈÑËÅÍÍÎÑÒÈ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ
ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒßÌ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ

Íà ïðîòÿæåíèè âñåõ ëåò ðåôîðìèðîâàíèÿ îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè ýòà ïðîáëåìà âîëíî-
âàëà íå òîëüêî ñïåöèàëèñòîâ-èññëåäîâàòåëåé, íî è ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé, îòäåëüíûõ ñåê-
òîðîâ ýêîíîìèêè è ñòðàíû â öåëîì. Â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà ýòà ïðîáëåìà ôîðìóëè-
ðîâàëàñü, ïðåæäå âñåãî, êàê ïðîáëåìà áåçðàáîòèöû, îæèäàíèÿ ñòðåìèòåëüíîãî ðîñòà êîòîðîé
ÿâëÿëèñü îäíèì èç êëþ÷åâûõ çâåíüåâ, èñõîäíûõ ïîñûëîê ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêîé ïîëèòèêè íà óðîâíå ãîñóäàðñòâà â öåëîì, íî òàêæå è íà óðîâíå ðóêîâîäèòåëåé îòäåëüíûõ
ïðåäïðèÿòèé. Îäíàêî îêàçàëîñü, ÷òî ñòðåìèòåëüíîãî ðîñòà áåçðàáîòèöû òàê è íå ïðîèçîøëî, à
÷èñëåííîñòü çàíÿòûõ â ýêîíîìèêå ñíèæàëàñü ìåäëåííåå, ÷åì ïàäàëè îáúåìû ïðîèçâîäñòâà.

Ðåçóëüòàòîì «ñòðàõà áåçðàáîòèöû» êàê ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà ýêîíîìèêè (íà âñåõ óðîâ-
íÿõ, âïëîòü äî ðóêîâîäèòåëåé îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé), òàê è ñî ñòîðîíû ñàìèõ ðàáîòíèêîâ, â
ðÿäå ñëó÷àåâ îñîçíàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿìè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä ðàáîòíèêàìè ñâîèõ
ïðåäïðèÿòèé ñòàë ôåíîìåí èçáûòî÷íîé çàíÿòîñòè è ìàññîâûõ íåâûïëàò çàðàáîòíîé ïëàòû, øè-
ðîêî îáñóæäàâøèéñÿ â 90-å ãîäû. Èçáûòî÷íàÿ çàíÿòîñòü âîçíèêàëà, âî-ïåðâûõ, êàê ðåçóëüòàò
áîÿçíè ðàáîòíèêîâ îñòàòüñÿ âîîáùå áåç ðàáîòû è, ñëåäîâàòåëüíî, ñòðåìëåíèÿ îñòàòüñÿ â ñòàòóñå
çàíÿòîãî ïóñòü è ñ ìèçåðíîé çàðïëàòîé èëè âîîáùå ïðàêòè÷åñêè áåç îïëàòû íà ìíîãèå ìåñÿöû,
èíîãäà – è ãîäû. Âî-âòîðûõ, ýòî áûëà îñîçíàííàÿ ïîëèòèêà ðóêîâîäñòâà òåõ ïðåäïðèÿòèé, ãî-
ñóäàðñòâåííîå ôèíàíñèðîâàíèå êîòîðûõ íåïîñðåäñòâåííî çàâèñåëî îò ïîêàçàòåëåé ÷èñëåííî-
ñòè çàíÿòûõ. Ôåíîìåí èçáûòî÷íîé çàíÿòîñòè ñóùåñòâîâàë ïàðàëëåëüíî ñ øèðîêèì ðàñïðîñòðà-
íåíèåì ïðàêòèêè çàíÿòîñòè ðàáîòíèêîâ îäíîâðåìåííî íà íåñêîëüêèõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ, ñîâìåùå-
íèÿ ðàáîòû ïî íàéìó è èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà

1
.

Îäíàêî â ïîñëåäíèå ãîäû ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà â Ðîññèè âñå ÷àùå ñòàëà âîçíèêàòü ïðî-
áëåìà äåôèöèòà êàäðîâ, à èçáûòî÷íàÿ çàíÿòîñòü óøëà íà âòîðîé ïëàí. Óðîâåíü áåçðàáîòèöû â
ñòðàíå îñòàåòñÿ íå ñëèøêîì âûñîêèì, íàðÿäó ñ ýòèì âñå ÷àùå îáñóæäàåòñÿ ïðîáëåìà ÷èñëåííî-
ñòè è ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííîé ñòðóêòóðû çàíÿòûõ â ýêîíîìèêå êàê ôàêòîðà, êîòî-
ðûé ìîæåò ñòàòü ñóùåñòâåííûì îãðàíè÷èòåëåì âîçìîæíîñòåé äàëüíåéøåãî ïîñòóïàòåëüíîãîðàç-
âèòèÿ îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè.

1.2. ÍÀËÈ×ÈÅ ÄÅÔÈÖÈÒÀ ÈËÈ ÈÇÁÛÒÊÀ ×ÈÑËÅÍÍÎÑÒÈ

Äàííûå îïðîñà ðàáîòîäàòåëåé ïîêàçûâàþò, ÷òî â íàñòîÿùèé ìîìåíò áîëåå ïîëîâèíû (òî÷-
íåå – 55%) ïðåäïðèÿòèé íå èñïûòûâàþò ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ íåñîîòâåòñòâèåì ÷èñëåííîñòè
çàíÿòûõ ñîâðåìåííûì ïîòðåáíîñòÿì ñâîåãî ïðîèçâîäñòâà. Ïðè÷åì ýòî äîâîëüíî óñòîé÷èâîå ñî-
îòíîøåíèå – íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçíûõ ðàçìåðîâ, â ðàçëè÷íûõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè äîëÿ áëàãî-

1
Íåîáõîäèìî óòî÷íèòü, ÷òî âîçìîæíîñòè ðàáîòû ñðàçó â íåñêîëüêèõ ìåñòàõ äîñòóïíû òîëüêî äëÿ ðàáîòíèêîâ, ïðîæè-

âàþùèõ â êðóïíûõ ãîðîäàõ, ñ îòíîñèòåëüíî ðàçâèòûì ðûíêîì òðóäà.
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ïîëó÷íûõ â ýòîì îòíîøåíèè ïðåäïðèÿòèé ìåíÿåòñÿ íå ïðèíöèïèàëüíî. Êàê è ìîæíî áûëîîæè-
äàòü èñõîäÿ èç îáùåãî óðîâíÿ óñïåøíîñòè ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè, ðåæå âñåãî
÷èñëåííîñòü çàíÿòûõ ñîîòâåòñòâóåò ïîòðåáíîñòÿì ïðîèçâîäñòâà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîìûøëåí-
íîñòè, ñòðîèòåëüñòâà è òðàíñïîðòà, îäíàêî è â ýòèõ îòðàñëÿõ äîëÿ òàêèõ ïðåäïðèÿòèé ñîñòàâëÿ-
åò íå ìåíåå ïîëîâèíû – 51% îïðîøåííûõ. Íàèëó÷øèì îáðàçîì äåëî îáñòîèò íà ïðåäïðèÿòèÿõ
òîðãîâëè è â ñåêòîðå äåëîâûõ óñëóã – ïðèìåðíî äâå òðåòè ðóêîâîäèòåëåé ýòèõ ïðåäïðèÿòèé
çàÿâèëè, ÷òî ó íèõ íåò ïðîáëåì ñ ÷èñëåííîñòüþ çàíÿòûõ. Ñðåäèííîå ïîëîæåíèå çàíèìàþò
ïðåäïðèÿòèÿ ñâÿçè, íà 58% êîòîðûõ ïðîáëåìà íåñîîòâåòñòâèÿ ÷èñëåííîñòè òàêæå îòñóòñòâóåò.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ïðîáëåìà íåñîîòâåòñòâèÿ ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ ïîòðåá-
íîñòÿì ïðîèçâîäñòâà, òàì, ãäå îíà åñòü, ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ñâÿçàíà íå ñ èçáûòêîì, à ñ äåôè-
öèòîì ÷èñëåííîñòè.

Ïðîáëåìà èçáûòî÷íîé ÷èñëåííîñòè óïîìèíàëàñü ðåñïîíäåíòàìè êðàéíå ðåäêî – èç áîëåå
÷åì òûñÿ÷è îïðîøåííûõ òîëüêî îêîëî 60 ðóêîâîäèòåëåé óïîìÿíóëè, ÷òî íà ðóêîâîäèìîì èìè
ïðåäïðèÿòèè åñòü «ëèøíèå ëþäè» õîòÿ áû ïî îäíîé èç êàòåãîðèé çàíÿòûõ.

Àíàëèç ýòîé íåìíîãî÷èñëåííîé êàòåãîðèè ðåñïîíäåíòîâ ïîêàçàë, ÷òî ïðîáëåìà èçáûòî÷-
íîé ÷èñëåííîñòè íå ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêîé äëÿ êàêîé-ëèáî îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè çàíÿòûõ,
à ðàâíîìåðíî ïðèñóòñòâóåò â î÷åíü îãðàíè÷åííûõ ìàñøòàáàõ âî âñåõ îñíîâíûõ êâàëèôèêàöè-
îííûõ êàòåãîðèÿõ ðàáîòíèêîâ. Òàêèì îáðàçîì, ñåé÷àñ ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïðîáëåìà èçáû-
òî÷íîé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ (êîòîðàÿ òàêæå ìîæåò áûòü èíòåðïðåòèðîâàíà êàê ïðîáëåìà
íåýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îäíîãî èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà – ðàáî÷åé ñè-
ëû) ñåé÷àñ íå ñòîèò íà ïîâåñòêå äíÿ.

Íàïðîòèâ, äåôèöèò êàäðîâ óïîìèíàëñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé ÷àñòî è â îòíîøåíèè
âñåõ âûäåëåííûõ êàòåãîðèé çàíÿòûõ. ×àùå âñåãî ðàáîòîäàòåëè îòìå÷àþò äåôèöèò êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ ðàáî÷èõ – 77% ðóêîâîäèòåëåé (îò ÷èñëà îòìåòèâøèõ íàëè÷èå ïðîáëåìû äåôèöèòà
êàäðîâ íà ñâîåì ïðåäïðèÿòèè), à òàêæå äåôèöèò êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ â ëèíåéíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèÿõ: 39% ðåñïîíäåíòîâ îòìåòèëè äåôèöèò èñïîëíèòåëåé âûñøåé êâàëèôèêàöèè â ëè-
íåéíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ è 28% – äåôèöèò ðóêîâîäèòåëåé ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Èìåííî ïî
ýòèì êàòåãîðèÿì ïðîáëåìó äåôèöèòà êàäðîâ ñëåäóåò ñ÷èòàòü ñóùåñòâåííîé. Ïî ïðî÷èì êàòåãî-
ðèÿì çàíÿòûõ, ïî êîòîðûì ÷àñòîòà óïîìèíàíèÿ äåôèöèòà íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ 10–15% îò ÷èñëà
òåõ, êòî âîîáùå èñïûòûâàåò íåäîñòàòîê êàäðîâ, ïðîáëåìó ìîæíî óñëîâíî ðàññìàòðèâàòü êàê
òåêóùóþ, ñèòóàòèâíóþ íåõâàòêó ïåðñîíàëà.

Òàáëèöà 1.1

Äîëÿ ðóêîâîäèòåëåé, îòìåòèâøèõ íàëè÷èå äåôèöèòà êàäðîâ íà ñâîåì ïðåäïðèÿòèè
â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà ïðåäïðèÿòèÿ

(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó; îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, íà êîòîðûõ îòìå÷àåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå ÷èñëåííîñòè
çàíÿòûõ ïîòðåáíîñòÿì ïðîèçâîäñòâà õîòÿ áû ïî îäíîé èç êàòåãîðèé çàíÿòûõ*)

Â ñðåäíåì Ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ Ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ Êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ

Ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî çâåíà 13 15 15 8

Ðóêîâîäèòåëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé 15 20 14 12

Ðóêîâîäèòåëè ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé 28 29 30 17

Èñïîëíèòåëè âûñøåé êâàëèôèêàöèè, 
ñïåöèàëèñòû ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé 19 17 18 29

Èñïîëíèòåëè âûñøåé êâàëèôèêàöèè, 
ñïåöèàëèñòû ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé 39 37 40 40

Ñëóæàùèå, îôèñíûå ðàáîòíèêè, òåõíè÷åñêèå
èñïîëíèòåëè 13 13 13 13

Êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå 77 82 71 76

Íåêâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå 18 17 16 22

* Ñóììà ïî ñòîëáöó ïðåâûøàåò 100%, ïîñêîëüêó ìîæíî áûëî âûáðàòü áîëåå îäíîé ïîçèöèè.
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Îöåíêè ïðîáëåìû äåôèöèòà êàäðîâ çàâèñÿò îò ðàçìåðà ïðåäïðèÿòèÿ (òàáë. 1.1) è îò ñòå-
ïåíè åãî óñïåøíîñòè (òàáë. 1.2)

2
. Ïî íàèáîëåå ïðîáëåìíûì êàòåãîðèÿì ðàáîòíèêîâ ðàçëè÷èÿ íå

ïðèíöèïèàëüíû, õîòÿ íà êðóïíûõ è áîëåå óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ äåôèöèò êâàëèôèöèðîâàí-
íûõ ðàáî÷èõ îòìå÷àåòñÿ íåñêîëüêî ðåæå, îñîáåííî íà ïðåóñïåâàþùèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Òî÷íî
òàê æå êðóïíûå è óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ ðåæå èñïûòûâàþò íåäîñòàòîê ëèíåéíûõ ðóêîâîäèòå-
ëåé, îäíàêî ëèíåéíûå ñïåöèàëèñòû îäèíàêîâî äåôèöèòíû íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçíîãî ðàçìåðà è
ñòåïåíè óñïåøíîñòè äåÿòåëüíîñòè. Âìåñòå ñ òåì íà êðóïíûõ è óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ çàìåò-
íîé ïðîáëåìîé ñòàíîâèòñÿ äåôèöèò ÷èñëåííîñòè êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ôóíêöèî-
íàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Òàáëèöà 1.2

Äîëÿ ðóêîâîäèòåëåé, îòìåòèâøèõ íàëè÷èå äåôèöèòà êàäðîâ íà ñâîåì ïðåäïðèÿòèè
â çàâèñèìîñòè îò óñïåøíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó; îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, íà êîòîðûõ îòìå÷àåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå ÷èñëåííîñòè
çàíÿòûõ ïîòðåáíîñòÿì ïðîèçâîäñòâà õîòÿ áû ïî îäíîé èç êàòåãîðèé çàíÿòûõ*)

Â ñðåäíåì
Íåóñïåøíûå
ïðåäïðèÿòèÿ

Ñðåäíèå
ïðåäïðèÿòèÿ

Óñïåøíûå
ïðåäïðèÿòèÿ

Ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî çâåíà 13 19 13 8

Ðóêîâîäèòåëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé 15 10 17 19

Ðóêîâîäèòåëè ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé 28 32 28 23

Èñïîëíèòåëè âûñøåé êâàëèôèêàöèè, 
ñïåöèàëèñòû ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé 19 15 20 27

Èñïîëíèòåëè âûñøåé êâàëèôèêàöèè,
ñïåöèàëèñòû ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé 39 43 37 39

Ñëóæàùèå, îôèñíûå ðàáîòíèêè, òåõíè÷åñêèå
èñïîëíèòåëè 13 2 15 30

Êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå 77 83 77 63

Íåêâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå 18 18 20 7

* Ñóììà ïî ñòîëáöó ïðåâûøàåò 100%, ïîñêîëüêó ìîæíî áûëî âûáðàòü áîëåå îäíîé ïîçèöèè.

Íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ìíîãîêðàòíî âîçðàñòàåò äåôèöèò ÷èñëåííîñòè èñïîëíèòåëåé
ñðåäíåé êâàëèôèêàöèè – ñëóæàùèõ, îôèñíûõ ðàáîòíèêîâ, òåõíè÷åñêèõ èñïîëíèòåëåé. Èç ÷èñëà
ðóêîâîäèòåëåé óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé 30% îòìåòèëè äåôèöèò êàäðîâ ïî ýòîé êàòåãîðèè ïåð-
ñîíàëà, òîãäà êàê äëÿ ðóêîâîäèòåëåé íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé ïðàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâóåò òà-
êîé ïðîáëåìû (òîëüêî 2% òàêèõ ðàáîòîäàòåëåé óïîìÿíóëè î äåôèöèòå ñëóæàùèõ íà ñâîåì ïðåä-
ïðèÿòèè). Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â òàêîì ðàñïðåäåëåíèè ìíåíèé îòðàæàåòñÿ âîçìîæíîñòü
è óìåíèå ðóêîâîäèòåëåé óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé òî÷íåå îöåíèòü çíà÷èìîñòü îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñâîåì áèçíåñå è íåîáõîäèìîñòü óäåëÿòü äîëæíîå âíèìàíèå îð-
ãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà â öåëîì. À ýòî ïðèâîäèò ê ðîñòó ïîòðåáíîñòè â âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííûõ êàäðàõ äëÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ïîíèìàíèþ íåîáõîäèìîñòè è âàæíîñòè
íàëè÷èÿ äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà îáó÷åííîãî ïåðñîíàëà äëÿ îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè – ñëóæàùèõ, îôèñíûõ ðàáîòíèêîâ, òåõíè÷åñêèõ èñïîëíè-
òåëåé. Íà ïðèìåðå ýòîé, êàçàëîñü áû, ìàëîçíà÷èìîé êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ íàèáîëåå ÿðêî ïðî-
ÿâëÿþòñÿ íåñòûêîâêè ìåæäó ñîâðåìåííûì ðûíêîì òðóäà è ñèñòåìîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêè êàäðîâ. Äëÿ êàòåãîðèè «ñëóæàùèõ» íå ïðåäïîëàãàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, âûñøèé óðîâåíü
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, îäíàêî òðåáóþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèå çíàíèÿ è íàâûêè â ðàìêàõ
ñðåäíåé ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè. Îäíàêî ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
íå ïðåäëàãàåò òàêèõ óñëóã èëè ïëîõî ãîòîâèò ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ, ïîýòîìó ïðè ïîä-
áîðå êàäðîâ ïî ýòîé êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ ðàáîòîäàòåëè ïðåäúÿâëÿþò ÿâíî çàâûøåííûå òðå-
áîâàíèÿ (îíè îðèåíòèðóþòñÿ, êàê ïðàâèëî, íà íàëè÷èå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ó êàíäèäàòîâ íà
çàíÿòèå òàêèõ äîëæíîñòåé).

2
 Îïèñàíèå ïðèíÿòîé â äàííîé ðàáîòå êëàññèôèêàöèè ïðåäïðèÿòèé ïî ðàçìåðó è ñòåïåíè óñïåøíîñòè ñì. â Ïðèëîæå-

íèè 2.
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Òàêèì îáðàçîì, äàííûå ïðîâåäåííîãî îïðîñà ïîäòâåðæäàþò, ÷òî äåôèöèò êâàëèôèöèðî-
âàííîãî ïåðñîíàëà ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ ñóùåñòâåííûì ôàêòîðîì, ñäåðæèâàþùèì ðàçâèòèå
ïðîèçâîäñòâà. Ýòà ïðîáëåìà ñîñðåäîòî÷åíà, â ïåðâóþ î÷åðåäü, â ãðóïïå êâàëèôèöèðîâàííûõ
ðàáî÷èõ è ñïåöèàëèñòîâ ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé (ò.å. òåõ ñàìûõ èíæåíåðîâ, ïåðåïðîèçâîäñò-
âî êîòîðûõ òðàäèöèîííî âìåíÿåòñÿ â âèíó ïðåæíåé, ñîâåòñêîé ñèñòåìå ïîäãîòîâêè êàäðîâ).

1.3. ÎÖÅÍÊÀ ÌÀÑØÒÀÁÎÂ ÄÅÔÈÖÈÒÀ ÊÀÄÐÎÂ
ÏÎ ÎÑÍÎÂÍÛÌ ÊÀÒÅÃÎÐÈßÌ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ

Íàñêîëüêî çíà÷èì â íàñòîÿùåå âðåìÿ äåôèöèò êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ? Êàêîâû ðàç-
ìåðû äåôèöèòà?

Ñóäÿ ïî äàííûì ïðîâåäåííîãî îïðîñà ðàáîòîäàòåëåé, ÷èñëåííîñòü íåäîñòàþùåé ðàáî÷åé
ñèëû ñîïîñòàâèìà ñ ðàçìåðîì ñóùåñòâóþùåé ñåé÷àñ â ñòðàíå áåçðàáîòèöû. Ïî îáñëåäîâàííûì
ïðåäïðèÿòèÿì äåôèöèò ÷èñëåííîñòè ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 5% îò ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè
çàíÿòûõ íà ýòèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Åñëè ó÷åñòü, ÷òî â íàñòîÿùåå îáñëåäîâàíèå âêëþ÷åíû ñåêòîðà
ýêîíîìèêè, â êîòîðûõ çàíÿòà ïðèìåðíî ïîëîâèíà ðàáîòàþùåãî íàñåëåíèÿ Ðîññèè, è ñîïîñòà-
âèòü îöåíêè ðàçìåðà äåôèöèòà ñ îáùèì óðîâíåì áåçðàáîòèöû â ñòðàíå

3
, òî ìîæíî çàêëþ÷èòü,

÷òî â öåëîì ïî ñòðàíå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðå÷ü èäåò î ñòðóêòóðíîì äåôèöèòå è, ñîîòâåòñòâåííî,
â ïåðâóþ î÷åðåäü î ñòðóêòóðíîì õàðàêòåðå áåçðàáîòèöû.

Îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ïðåäïðèÿòèé, ó÷àñòâîâàâøèõ â îïðîñå è çàÿâèâøèõ î íàëè÷èè äåôè-
öèòà ðàáîòíèêîâ, ïîçâîëÿåò âûäåëèòü òîëüêî äâå óêðóïíåííûå êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ äëÿ áîëåå
ïîäðîáíîãî àíàëèçà ôåíîìåíà äåôèöèòà çàíÿòûõ. Â óêðóïíåííóþ êàòåãîðèþ «ñïåöèàëèñòîâ» áû-
ëè îáúåäèíåíû âñå êàòåãîðèè ïåðñîíàëà, òðåáóþùèå âûñøåé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè –
òîï-ìåíåäæåðû, ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû ôóíêöèîíàëüíûõ è ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Óê-
ðóïíåííàÿ êàòåãîðèÿ «ðàáî÷èå» âêëþ÷àåò êâàëèôèöèðîâàííûõ è íåêâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ.
Ðàñ÷åòû ïîêàçàëè, ÷òî îáå êàòåãîðèè ïåðñîíàëà õàðàêòåðèçóþòñÿ îäèíàêîâîé äîëåé äåôèöèòà
êàäðîâ. Â ïðîöåíòàõ ê ÷èñëåííîñòè ñîîòâåòñòâóþùåé êàòåãîðèè äîëÿ äåôèöèòà è «ñïåöèàëè-
ñòîâ», è «ðàáî÷èõ» ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 6%, ò.å. íàõîäèòñÿ ïðàêòè÷åñêè íà îáùåì ïî âñåì êà-
òåãîðèÿì ðàáîòíèêîâ óðîâíå.

Îäíàêî äëÿ òåõ ïðåäïðèÿòèé, ãäå ñîñðåäîòî÷åí äåôèöèò êàäðîâ (à ýòî ïðèìåðíî 40% îáñëå-
äîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé), ïðîáëåìà ãîðàçäî áîëåå çàìåòíà. Â ñðåäíåì ïî âñåì çàíÿòûì íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ, èìåþùèõ íåäîñòàòîê ðàáîòíèêîâ, à òàêæå ïî âûäåëåííûì êàòåãîðèÿì «ñïåöèàëèñòîâ»
è «ðàáî÷èõ» äåôèöèò ÷èñëåííîñòè ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 14% îò ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè.

Âåëè÷èíà äåôèöèòà ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò ðàçìåðà è óñïåøíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (òàáë. 1.3).
Î÷åâèäíî, ÷òî íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ äîëÿ äåôèöèòà çàìåòíî âûøå, îäíàêî ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî
ýòî â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ýôôåêò ðàçìåðà ïðåäïðèÿòèÿ: íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ñîñòîÿùèõ èç
íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê, íåäîñòàòîê îäíîãî-äâóõ ðàáîòíèêîâ â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè âåñüìà çíà-
÷èì. Äåôèöèò ÷èñëåííîñòè íà ñðåäíèõ è, îñîáåííî, êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ íå âûãëÿäèò ñòîëü óæ
çíà÷èòåëüíûì.

Ãîðàçäî èíòåðåñíåå çàâèñèìîñòü ðàçìåðîâ äåôèöèòà îò ñòåïåíè óñïåøíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
Êàê è ñëåäîâàëî îæèäàòü, â öåëîì ïðîáëåìà äåôèöèòà ìåíåå çíà÷èìà íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòè-
ÿõ, êîòîðûå èìåþò î÷åâèäíûå ïðåèìóùåñòâà íà ðûíêå òðóäà è ìîãóò ïðèâëåêàòü ëó÷øóþ ðàáî-
÷óþ ñèëó. Íåñìîòðÿ íà áîëåå âûãîäíîå ïîëîæåíèå, óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ íå ñëèøêîì ïðîäâè-
íóëèñü âïåðåä ïî ñðàâíåíèþ ñ íåóñïåøíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ïðè ïîäáîðå âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííîãî ïåðñîíàëà. Äîëÿ äåôèöèòà «ñïåöèàëèñòîâ» íà íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñîñòàâëÿåò
14%, à íà óñïåøíûõ – 11%. Îäíàêî óñïåøíûì ïðåäïðèÿòèÿì ïðàêòè÷åñêè óäàåòñÿ ðåøàòü ïðî-
áëåìó äåôèöèòà «ðàáî÷èõ». Ïî ýòîé êàòåãîðèè çàíÿòûõ ðàçðûâ â ðàçìåðå äåôèöèòà ìåæäó óñ-
ïåøíûìè è íåóñïåøíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ñîñòàâëÿåò ïî÷òè òðè ðàçà.

3 Ñîãëàñíî èòîãàì îáñëåäîâàíèÿ íàñåëåíèÿ ïî ïðîáëåìàì çàíÿòîñòè, ïðîâåäåííîãî Ðîññòàòîì â íîÿáðå 2004 ã. (çà äâà
ìåñÿöà äî îáñóæäàåìîãî çäåñü îïðîñà ðàáîòîäàòåëåé), â ñðåäíåì ïî Ðîññèè óðîâåíü áåçðàáîòèöû ñîñòàâèë ïðèìåðíî 8% (ïî
ìåòîäîëîãèè ÌÎÒ) (ðàññ÷èòàíî ïî: http://www.gks.ru/wages/2004_november.htm).
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Åùå îäíî âàæíîå ðàçëè÷èå ìåæäó óñïåøíûìè è íåóñïåøíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ñîñòîèò â
òîì, ÷òî óñïåøíûå ÷àùå æàëóþòñÿ íà äåôèöèò ñïåöèàëèñòîâ äëÿ çàíÿòèÿ äîëæíîñòåé, òðåáóþ-
ùèõ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, à íåóñïåøíûå – íà äåôèöèò ðàáî÷èõ.

Òàáëèöà 1.3
Êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè äåôèöèòà ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ ïî âèäàì ïðåäïðèÿòèé

(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëåííîñòè ñîîòâåòñòâóþùåé êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ; òîëüêî äëÿ òåõ ïðåäïðèÿòèé,
íà êîòîðûõ îòìå÷àåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ ïîòðåáíîñòÿì ïðîèçâîäñòâà õîòÿ áû 

ïî îäíîé èç êàòåãîðèé çàíÿòûõ)

Ñïåöèàëèñòû Ðàáî÷èå

Ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ
Ìàëûå 25 26

Ñðåäíèå 10 9

Êðóïíûå 7 5

Ñòåïåíü óñïåøíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

Íåóñïåøíûå 14 20

Ñðåäíèå 15 13

Óñïåøíûå 11 7

Ñåêòîð ýêîíîìèêè

Ïðîìûøëåííîñòü 9 12

Ñâÿçü 16 7

Ñòðîèòåëüñòâî 16 15

Òîðãîâëÿ 21 14

Òðàíñïîðò 4 10

Äåëîâûå óñëóãè 40 12

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðèâåäåííûå â òàáë. 1.3 äàííûå î ðàçìåðå äåôèöèòà îòðàæàþò
òàêæå è îòíîøåíèå ðàáîòîäàòåëåé ê ïðîáëåìå ïîäáîðà êàäðîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî óñïåøíûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ èìåþò íàèáîëüøèå ïðåèìóùåñòâà íà ðûíêå òðóäà è íàèëó÷øèå âîçìîæíîñòè ïðè ïîä-
áîðå êàäðîâ. Íî ðóêîâîäèòåëè óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé ïðåäúÿâëÿþò è âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê
êà÷åñòâó ðàáî÷åé ñèëû. È, ñóäÿ ïî èõ îöåíêàì, óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè â âûñîêîêâàëèôè-
öèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòàõ íà ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì ðûíêå òðóäà ÿâëÿåòñÿ áîëåå ñëîæíîé
ïðîáëåìîé, íåæåëè ïðèâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ íà ðàáî÷èå ïðîôåññèè.

Ýòè âûâîäû íèñêîëüêî íå ïðîòèâîðå÷àò ïðèâåäåííûì âûøå äàííûì î òîì, ÷òî èìåííî
äåôèöèò êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ÷àùå âñåãî óïîìèíàåòñÿ ðàáîòîäàòåëÿìè ïðè ðàññìîò-
ðåíèè ïðîáëåìû äåôèöèòà êàäðîâ. Çäåñü ñðàáàòûâàåò ïðîñòîé àðèôìåòè÷åñêèé ýôôåêò: â ñðåä-
íåì ïî îïðîøåííûì ïðåäïðèÿòèÿì äîëÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ñîñòàâëÿåò ÷óòü áîëåå
ïîëîâèíû çàíÿòûõ (51%), è ïîýòîìó äåôèöèò ðàáî÷èõ óïîìèíàåòñÿ ãîðàçäî ÷àùå, ÷åì äåôèöèò
äðóãèõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ.

Äàííûå îá îòðàñëåâîé ñòðóêòóðå äåôèöèòà êàäðîâ äîñòàòî÷íî î÷åâèäíû (òàáë. 1.3). Ñîãëàñ-
íî ýòèì äàííûì, äåôèöèò çàíÿòûõ áîëåå âñåãî îùóùàåòñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè îðãàíèçàöèé ñôåðû
äåëîâûõ óñëóã (ðàçìåð äåôèöèòà â ñðåäíåì ïî äàííîìó ñåêòîðó ýêîíîìèêè – 8% çàíÿòûõ, à
òîëüêî ïî êðóãó òåõ ïðåäïðèÿòèé, ðóêîâîäèòåëè êîòîðûõ îòìåòèëè ïðîáëåìó íåäîñòàòêà ÷èñ-
ëåííîñòè, – 23%). Îäíàêî ýòî ìîæåò, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îáúÿñíÿòüñÿ ýôôåêòîì ðàçìåðà ïðåä-
ïðèÿòèé – ïîäàâëÿþùåå ÷èñëî ïðåäïðèÿòèé ñôåðû äåëîâûõ óñëóã – ýòî ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ,
ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé ýòîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè – 51 ÷åëî-
âåê, òîãäà êàê óæå â òîðãîâëå – 176 ÷åëîâåê, à â îñòàëüíûõ îòðàñëÿõ – åùå áîëüøå. Åñòåñòâåí-
íûì îáðàçîì äåôèöèò çàíÿòûõ â ñåêòîðå äåëîâûõ óñëóã ñâÿçàí â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ íåäîñòàòêîì
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ðóêîâîäèòåëè òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé òàêæå îòìå÷àþò äîâîëüíî çíà÷èòåëüíûé óðîâåíü äå-
ôèöèòà êàäðîâ, êàê ðàáî÷èõ, òàê è ñïåöèàëèñòîâ, îäíàêî äåôèöèò ñïåöèàëèñòîâ ïðåîáëàäàåò.
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Íàèìåíüøèé äåôèöèò ÷èñëåííîñòè îòìå÷àþò ðóêîâîäèòåëè òðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé
(â ñðåäíåì – 3% çàíÿòûõ, à ïî «ïðîáëåìíûì» ïðåäïðèÿòèÿì – 7% çàíÿòûõ). Íà òðàíñïîðòå äå-
ôèöèò «ðàáî÷èõ» ãîðàçäî áîëåå çíà÷èì, íåæåëè äåôèöèò «ñïåöèàëèñòîâ». Òàêàÿ æå ïðèìåðíî
ñèòóàöèÿ ñêëàäûâàåòñÿ è â ïðîìûøëåííîñòè, õîòÿ ðàçìåðû äåôèöèòà íåñêîëüêî âûøå. Â ñòðîè-
òåëüñòâå óðîâåíü äåôèöèòà êàê «ñïåöèàëèñòîâ», òàê è «ðàáî÷èõ» îäèíàêîâ è îòíîñèòåëüíî âåëèê.

Ñ ó÷åòîì ýôôåêòà ðàçìåðà ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûé ïðèâîäèò ê èñêóññòâåííîìó çàâûøåíèþ
âåëè÷èíû äåôèöèòà êàäðîâ â ñåêòîðå äåëîâûõ óñëóã (ãäå ïðåîáëàäàþò ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ), ìîæ-
íî çàêëþ÷èòü, ÷òî èìåííî â ñòðîèòåëüñòâå íàáëþäàåòñÿ íàèáîëüøàÿ âåëè÷èíà äåôèöèòà êàäðîâ
(ïî ïîêàçàòåëþ äîëè íåäîñòàþùåé ÷èñëåííîñòè â ïðîöåíòàõ ê ñðåäíåñïèñî÷íîé çàíÿòîñòè).

1.4. ÏÐÈ×ÈÍÛ ÄÅÔÈÖÈÒÀ ×ÈÑËÅÍÍÎÑÒÈ
È ÌÅÐÛ ÏÎ ÅÃÎ ÓÑÒÐÀÍÅÍÈÞ

Êàê áûëî ïîêàçàíî â ïðåäûäóùåì ïàðàãðàôå, â íàñòîÿùèé ìîìåíò íà ðîññèéñêîì ðûíêå
òðóäà ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò ïðîáëåìà èçáûòî÷íîé ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ, à ïðîáëåìà äåôè-
öèòà êàäðîâ çàòðàãèâàåò õîòÿ è çíà÷èòåëüíóþ, íî âñå æå ìåíüøóþ ÷àñòü ïðåäïðèÿòèé. Äîëÿ
íåäîñòàþùåé ÷èñëåííîñòè íåçíà÷èòåëüíà è ñîïîñòàâèìà ñ ðàçìåðàìè áåçðàáîòèöû. Äåôèöèò
÷èñëåííîñòè â òîé èëè èíîé ñòåïåíè õàðàêòåðåí äëÿ ïðåäïðèÿòèé âñåõ îáñëåäîâàííûõ ñåêòî-
ðîâ ýêîíîìèêè, ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íîãî ðàçìåðà è ñòåïåíè óñïåøíîñòè äåÿòåëüíîñòè.

Îäíàêî äëÿ òåõ ïðåäïðèÿòèé, ãäå îòìå÷àåòñÿ íåõâàòêà ÷èñëåííîñòè, ýòî âñå æå çàìåòíàÿ
ïðîáëåìà, êîòîðóþ ðàáîòîäàòåëÿì ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü. Ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ äåôèöèòà, ñïî-
ñîáû ïîèñêà è íàéìà íåäîñòàþùåé ðàáî÷åé ñèëû ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ
ðàññìàòðèâàåìûõ òèïîâ, è ïîäõîäû ê ðåøåíèþ çàäà÷ ïðèâëå÷åíèÿ ðàáî÷åé ñèëû îòðàæàþò, êàê 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ïðèíöèïèàëüíûå ðàçëè÷èÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ìåæäó óñïåøíûìè è íåóñïåø-
íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Àíàëèç ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå òðóäà ðàáîòîäàòåëåé – ðóêîâîäèòåëåé óñ-
ïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé îñîáåííî èíòåðåñåí, ïîñêîëüêó ïîêàçûâàåò ïðèìåð íàèëó÷øåé ïðàêòèêè
ïîèñêà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ïðîáëåìà äåôèöèòà ñïåöèàëèñòîâ âûñøåé êâàëèôèêàöèè ëèíåéíûõ
è ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé îòìå÷àåòñÿ êàê íà íåóñïåøíûõ, òàê è íà óñïåøíûõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ. Ïðè÷èíû ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè â îñíîâíîì îäèíàêîâî îöåíèâàþòñÿ ðàáîòîäàòåëÿìè
ïðåäïðèÿòèé ðàçíîé ñòåïåíè óñïåøíîñòè (òàáë. 1.4). Îñíîâíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ýòèìè ïðåä-
ïðèÿòèÿìè, êàê è ìîæíî áûëî îæèäàòü, êàñàþòñÿ âîçìîæíîñòåé îïëàòû òðóäà âûñîêîêâàëèôè-
öèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ: ðóêîâîäèòåëè óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé âäâîå ðåæå óïîìèíàþò ýòó
ïðè÷èíó äåôèöèòà êàäðîâ (32% – íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîòèâ 67% – íà íåóñïåøíûõ).
Îäíàêî è òå, è äðóãèå â ðàâíîé ìåðå ïîëàãàþò, ÷òî îñíîâíîé ïðè÷èíîé äåôèöèòà âûñîêîêâà-
ëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòîê ðàáîòíèêîâ, èìåþùèõ îïûò ðàáîòû, à òàê-
æå îòñóòñòâèå èëè íåäîñòàòî÷íîå êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè íóæíûõ ñïåöèàëèñòîâ â ñèñòåìå âûñøå-
ãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ñîîòíîøåíèå è ÷àñòîòà óïîìèíàíèÿ äâóõ îñíîâíûõ ïðè÷èí äåôèöèòà êàäðîâ – îòñóòñò-
âèå ñïåöèàëèñòîâ ñ îïûòîì ðàáîòû è íåäîñòàòî÷íîñòü ïîäãîòîâêè â ñèñòåìå âûñøåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ – çàìåòíî ìåíÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ. Íà íåäîñòàòîê ñïåöèàëèñòîâ ñ îïûòîì ðàáîòû ÷àùå âñåãî æàëóþòñÿ ðóêîâîäèòå-
ëè ïðîìûøëåííîñòè (88%) è ñòðîèòåëüñòâà (80%), à, íàïðîòèâ, íà òðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ
÷àñòîòà óïîìèíàíèÿ ýòîé ïðè÷èíû íàèìåíüøàÿ – îíà âäâîå íèæå è ñîñòàâëÿåò 46%. Âîîáùå,
ïî ìíåíèþ ðóêîâîäèòåëåé òðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé, îñíîâíàÿ ïðè÷èíà äåôèöèòà âûñîêî-
êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ – íåâîçìîæíîñòü äîñòîéíîé îïëàòû òðóäà (65%). Ýòî ñàìûé
âûñîêèé ïîêàçàòåëü, ê íåìó ïðèáëèæàþòñÿ òîëüêî äàííûå ïî ïðîìûøëåííîñòè, ãäå ýòó ïðî-
áëåìó óïîìÿíóëè 62% ðóêîâîäèòåëåé.

Ïðîáëåìà îòñóòñòâèÿ äîñòàòî÷íîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ áîëåå âñåãî âîëíóåò ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé ñôåðû äåëîâûõ óñëóã. Òîëüêî â ýòîé îò-
ðàñëè äàííàÿ ïðè÷èíà äåôèöèòà êàäðîâ ñòîëü æå çíà÷èìà, ñêîëü è îòñóòñòâèå ñïåöèàëèñòîâ óæå



13

ñ îïûòîì ðàáîòû. Íåäîñòàòîê ïîäãîòîâêè îòìåòèëè 60% ðàáîòîäàòåëåé â ñôåðå äåëîâûõ óñëóã, à 
òðóäíîñòè ïîèñêà ñïåöèàëèñòîâ ñ îïûòîì ðàáîòû – 62%. Ïðîáëåìà ïîäãîòîâêè íåîáõîäèìûõ
ñïåöèàëèñòîâ â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ìåíåå âñåãî âîëíóåò ðóêîâîäèòåëåé òðàíñïîðòà
(19%) è ñòðîèòåëüñòâà (23%).

Òàáëèöà 1.4

Ïðè÷èíû äåôèöèòà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ôóíêöèîíàëüíûõ
è ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ìåðû ïî åãî ñîêðàùåíèþ

(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó; îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, íà êîòîðûõ îòìå÷àåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå ÷èñëåííîñòè
çàíÿòûõ ïîòðåáíîñòÿì ïðîèçâîäñòâà õîòÿ áû ïî îäíîé èç êàòåãîðèé çàíÿòûõ*)

Íåóñïåøíûå
ïðåäïðèÿòèÿ

Ñðåäíèå
ïðåäïðèÿòèÿ

Óñïåøíûå
ïðåäïðèÿòèÿ

Îñíîâíûå ïðè÷èíû äåôèöèòà

Òðóäíî íàéòè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ
ñ îïûòîì ðàáîòû 77 77 84

Â âóçàõ íå ãîòîâÿò èëè ãîòîâÿò íåäîñòàòî÷íîå ÷èñëî íóæíûõ
ñïåöèàëèñòîâ, îáëàäàþùèõ íåîáõîäèìûìè íàâûêàìè
è êâàëèôèêàöèåé 20 29 22

Íåâîçìîæíîñòü îáåñïå÷èòü óðîâåíü îïëàòû, ïðèâëåêàòåëüíûé
äëÿ òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ 67 55 32

Ìåðû ïî ñîêðàùåíèþ äåôèöèòà

Îáðàùåíèå â ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó çàíÿòîñòè 55 53 23

Îáðàùåíèå â ÷àñòíûå àãåíòñòâà ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà 9 19 48

Îáúÿâëåíèÿ â ãàçåòàõ, ïî ðàäèî, íà òåëåâèäåíèè,
â Èíòåðíåòå è ïðî÷. 53 70 64

Âûäåëåíèå ñðåäñòâ íà öåëåâîå îáó÷åíèå ñòóäåíòîâ â âóçàõ 26 11 33

Ïðèâëå÷åíèå âûïóñêíèêîâ âóçîâ 33 47 66

Ïîèñê ñ ïîìîùüþ êîëëåã, çíàêîìûõ 69 60 41

Ïåðåó÷èâàíèå ñâîèõ ðàáîòíèêîâ ñàìîñòîÿòåëüíî,
ïîä íàñòàâíè÷åñòâîì áîëåå îïûòíûõ ðàáîòíèêîâ 33 48 55

Íàïðàâëåíèå ñâîèõ ðàáîòíèêîâ íà êóðñû, â áèçíåñ-øêîëû,
âóçû è ò.ï. 18 32 68

* Ñóììà ïî ñòîëáöó ïðåâûøàåò 100%, ïîñêîëüêó ìîæíî áûëî âûáðàòü áîëåå îäíîé ïîçèöèè.

Íåñìîòðÿ íà ïðèìåðíî îäèíàêîâóþ îöåíêó ïðè÷èí ñêëàäûâàþùåãîñÿ äåôèöèòà ÷èñëåí-
íîñòè ðàáîòíèêîâ, ñòðàòåãèè ïðèâëå÷åíèÿ íåäîñòàþùèõ êàäðîâ ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ íà
óñïåøíûõ è íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ â áîëüøåé ìåðå îðèåíòèðîâà-
íû íà ñîòðóäíè÷åñòâî è èñïîëüçîâàíèå ïîòåíöèàëà ñèñòåìû âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ. Îíè çàìåòíî ÷àùå ñêëîííû (ïî êðàéíåé ìåðå, íà äåêëàðàòèâíîì óðîâíå) ïðèíèìàòü
íà ðàáîòó âûïóñêíèêîâ, íàïðàâëÿòü ñâîèõ ðàáîòíèêîâ íà êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, â
áèçíåñ-øêîëû, âûäåëÿòü ñðåäñòâà íà öåëåâîå îáó÷åíèå ñòóäåíòîâ â âóçàõ.

Âìåñòå ñ òåì ðóêîâîäèòåëè óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé òàêæå àêòèâíåå èñïîëüçóþò è ñîáñò-
âåííûå ðåñóðñû ïîäãîòîâêè êàäðîâ, ñàìîñòîÿòåëüíî ïîâûøàÿ êâàëèôèêàöèþ ñâîèõ ðàáîòíè-
êîâ, íàïðèìåð, ïîä íàñòàâíè÷åñòâîì áîëåå îïûòíîãî ïåðñîíàëà.

Åùå îäíî âàæíîå îòëè÷èå ñîñòîèò â òîì, ÷òî åñëè íåóñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ ïðèìåðíî â
ïîëîâèíå ñëó÷àåâ (òî÷íåå – 55%) îòìåòèëè, ÷òî îíè îáðàùàþòñÿ â ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó çà-
íÿòîñòè â ïîèñêàõ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, òî óñïåøíûå ðàáîòîäàòåëè îòìå-
÷àëè ýòîò ñïîñîá âäâîå ðåæå (23%). Íàïðîòèâ, óñïåøíûå ðàáîòîäàòåëè àêòèâíî ñîòðóäíè÷àþò ñ
÷àñòíûìè àãåíòñòâàìè ïî ïîäáîðó êàäðîâ (48%), òîãäà êàê íåóñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ ïðàêòè÷åñêè
íå èñïîëüçóþò ýòîò ðåñóðñ (âñåãî 9% óïîìÿíóëè åãî). Ýòî ðàçëè÷èå èìååò åùå è êà÷åñòâåííóþ
ñîñòàâëÿþùóþ: íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñèòóàöèÿ â íàøåé ñòðàíå ñêëàäûâàåòñÿ òàê, ÷òî ñëóæáà
çàíÿòîñòè êîíöåíòðèðóåò â ïåðâóþ î÷åðåäü ðàáî÷óþ ñèëó îòíîñèòåëüíî íèçêîãî êà÷åñòâà, òîãäà
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êàê ÷àñòíûå àãåíòñòâà ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà çàíèìàþòñÿ áîëåå êâàëèôèöèðîâàííûìè êàíäèäà-
òàìè è ïðåäëàãàþò áîëåå ñîâåðøåííîå è êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå ðàáîòîäàòåëåé.

Âîîáùå, ðóêîâîäèòåëè óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé çàíèìàþò áîëåå àêòèâíóþ ïîçèöèþ ïðè
ïîäáîðå íåäîñòàþùåãî ïåðñîíàëà: â ñðåäíåì îíè óïîìÿíóëè ïðèìåðíî ÷åòûðå íàïðàâëåíèÿ ïî-
èñêà êàäðîâ, òîãäà êàê ðóêîâîäèòåëè íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé – òîëüêî òðè.

Äåôèöèò ìåíåå êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà ôóíêöèîíàëüíûõ è ëèíåéíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé ïðåäïðèÿòèé – ñëóæàùèõ, îôèñíûõ ðàáîòíèêîâ, òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé äëÿ ìíîãèõ
ïðåäïðèÿòèé. Êàê óæå óïîìèíàëîñü, òîëüêî íåóñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ íå èñïûòûâàþò òàêîãî
äåôèöèòà. Ðóêîâîäèòåëè ñðåäíèõ è óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé òàêæå åäèíîäóøíû â îïðåäåëåíèè
ïðè÷èí äåôèöèòà ñëóæàùèõ. Ýòî òðè îñíîâíûå ïðè÷èíû: òðóäíîñòè ñ ïîèñêîì îïûòíûõ ðàáîò-
íèêîâ (62% è 77% ñîîòâåòñòâåííî), íèçêèé óðîâåíü îïëàòû òðóäà (37% è 29% ñîîòâåòñòâåííî) è
íàïðÿæåííûé, íåóäîáíûé ðåæèì ðàáîòû (24% è 30% ñîîòâåòñòâåííî).

Ðàçëè÷èÿ â ñòðàòåãèè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû äåôèöèòà ñëóæàùèõ, êîòîðûå äåìîíñòðèðóþò ðó-
êîâîäèòåëè óñïåøíûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé, âî ìíîãîì ïîâòîðÿþò óæå îïèñàííóþ âûøå íà
ïðèìåðå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ñõåìó. Ïðåäïðèÿòèÿ ïîñëàáåå îáðàùàþòñÿ â
ñëóæáó çàíÿòîñòè (64% – íà ñðåäíèõ ïðîòèâ 56% – íà óñïåøíûõ), à áîëåå ðàçâèòûå – â ÷àñò-
íûå àãåíòñòâà (6% – íà ñðåäíèõ ïðîòèâ 88% – íà óñïåøíûõ). Óñïåøíûå ðóêîâîäèòåëè òàêæå
÷àùå îáðàùàþòñÿ ê ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ: ïðèâëåêàþò âûïóñêíèêîâ (22% –
íà ñðåäíèõ ïðîòèâ 40% – íà óñïåøíûõ), âûäåëÿþò ñðåäñòâà íà öåëåâîå îáó÷åíèå (16% – íà
ñðåäíèõ ïðîòèâ 28% – íà óñïåøíûõ). Îäíàêî óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ, âèäèìî, ñòàðàþòñÿ íå
òðàòèòü óñèëèÿ è ñðåäñòâà íà ñàìîñòîÿòåëüíóþ ïîäãîòîâêó ñëóæàùèõ è îôèñíûõ ðàáîòíèêîâ:
ýòîò ñïîñîá óñòðàíåíèÿ äåôèöèòà ðàññìàòðèâàåìîé êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ ïðèìåíÿåò ïðèìåð-
íî êàæäûé òðåòèé ðóêîâîäèòåëü ñðåäíåãî ïðåäïðèÿòèÿ (38%) è òîëüêî ïðèìåðíî êàæäûé ÷åò-
âåðòûé – íà óñïåøíîì ïðåäïðèÿòèè (28%).

Åùå âàæíî îòìåòèòü äâà èíòåðåñíûõ ðàçëè÷èÿ â ñòðàòåãèè íàéìà ïåðñîíàëà âûñîêîé è
ñðåäíåé êâàëèôèêàöèè. Âî-ïåðâûõ, ïîèñê ðàáîòíèêîâ ÷åðåç îáúÿâëåíèÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè äîâîëüíî ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ è äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñî-
íàëà, è äëÿ ñëóæàùèõ. Îäíàêî äëÿ ñëóæàùèõ ýòîò ñïîñîá ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì, îñîáåííî íà óñïåø-
íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ (68% – íà ñðåäíèõ è 92% – íà óñïåøíûõ). Â ñëó÷àå íàéìà âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ îí èñïîëüçóåòñÿ çàìåòíî ðåæå (70% – íà ñðåäíèõ è 64% – íà óñïåøíûõ).

Âî-âòîðûõ, ìåòîä «ïî çíàêîìñòâó» – ïîèñê ÷åðåç êîëëåã, çíàêîìûõ, èñïîëüçóåòñÿ çàìåò-
íî ðåæå íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, îñîáåííî, êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î êàòåãîðèè ñëóæàùèõ. Íà
ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ÷åðåç çíàêîìûõ èùóò âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ 60% ðåñ-
ïîíäåíòîâ è ñëóæàùèõ – 57%. Ðóêîâîäèòåëè óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé â 41% ñëó÷àåâ óïîìÿíóëè,
÷òî ÷åðåç çíàêîìûõ èùóò âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, è òîëüêî â 9% – ñëóæàùèõ.

Ïðè÷èíû äåôèöèòà êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ, ïî ïðàêòè÷åñêè åäèíîäóøíîìó ìíåíèþ
ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷íûõ òèïîâ ïðåäïðèÿòèé, â öåëîì òå æå ñàìûå, ÷òî è ïî îñòàëüíûì êàòå-
ãîðèÿì ðàáîòíèêîâ, ñ òîé ëèøü ðàçíèöåé, ÷òî îòñóòñòâèå ïîäãîòîâêè ðàáî÷èõ íóæíûõ ïðîôåñ-
ñèé è êâàëèôèêàöèè ñòàíîâèòñÿ åùå áîëåå çíà÷èìûì ôàêòîðîì (òàáë. 1.5). Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâ-
ëÿåò ëèøü âîçìîæíîñòü îïëàòû òðóäà, êîòîðàÿ ïðàêòè÷åñêè íå ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé äëÿ óñïåø-
íûõ ïðåäïðèÿòèé, çàòî èõ ðóêîâîäèòåëè íåñêîëüêî ÷àùå óïîìèíàþò íàïðÿæåííûé ðåæèì òðóäà
êàê âàæíûé ôàêòîð, ïðèâîäÿùèé ê äåôèöèòó êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ íà èõ ïðåäïðèÿòèè.

Ïðè ïîäáîðå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ, òàê æå, êàê è ïðè íàéìå âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, ðóêîâîäèòåëè óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå ÷àñòíûì àãåíò-
ñòâàì ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà, íåæåëè ñëóæáå çàíÿòîñòè. Îíè ðåæå, ÷åì ðóêîâîäèòåëè íåóñïåøíûõ
ïðåäïðèÿòèé, ïðèáåãàþò ê óñëóãàì êîëëåã è çíàêîìûõ äëÿ íàéìà êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ.

Â îòëè÷èå îò ñèòóàöèè ñ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòàìè, ñîêðàùåíèå äåôè-
öèòà êîòîðûõ íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïðåèìóùåñòâåííî îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò íàïðàâëå-
íèÿ â âóçû è áèçíåñ-øêîëû ñâîèõ ðàáîòíèêîâ è ïðèåìà âûïóñêíèêîâ ñèñòåìû âûñøåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñòðàòåãèÿ ïîèñêà êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ â ïîñëåäíþþ î÷å-
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ðåäü îðèåíòèðîâàíà íà îáðàùåíèå ê ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðè÷åì ýòî õà-
ðàêòåðíî êàê äëÿ óñïåøíûõ, òàê è äëÿ íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Òàáëèöà 1.5

Ïðè÷èíû äåôèöèòà êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ è ìåðû ïî åãî ñîêðàùåíèþ
â çàâèñèìîñòè îò óñïåøíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó; îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, íà êîòîðûõ îòìå÷àåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå ÷èñëåííîñòè
çàíÿòûõ ïîòðåáíîñòÿì ïðîèçâîäñòâà õîòÿ áû ïî îäíîé èç êàòåãîðèé çàíÿòûõ*)

Íåóñïåøíûå
ïðåäïðèÿòèÿ

Ñðåäíèå
ïðåäïðèÿòèÿ

Óñïåøíûå
ïðåäïðèÿòèÿ

Îñíîâíûå ïðè÷èíû äåôèöèòà

Òðóäíî íàéòè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ
ñ îïûòîì ðàáîòû 72 68 79

Ó÷ðåæäåíèÿ íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
íå ãîòîâÿò èëè ãîòîâÿò íåäîñòàòî÷íîå ÷èñëî ðàáî÷èõ
íóæíûõ ïðîôåññèé, îáëàäàþùèõ äîñòàòî÷íûìè íàâûêàìè
è êâàëèôèêàöèåé 55 47 60

Íåâîçìîæíîñòü îáåñïå÷èòü óðîâåíü îïëàòû, ïðèâëåêàòåëüíûé
äëÿ òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ 58 55 18

Ðàáîòà â íàïðÿæåííîì ðåæèìå 23 29 30

Ìåðû ïî ñîêðàùåíèþ äåôèöèòà

Îáðàùåíèå â ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó çàíÿòîñòè 74 74 38

Îáðàùåíèå â ÷àñòíûå àãåíòñòâà ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà 12 20 33

Îáúÿâëåíèÿ â ãàçåòàõ, ïî ðàäèî, íà òåëåâèäåíèè,
â Èíòåðíåòå è ïðî÷. 64 72 74

Âûäåëåíèå ñðåäñòâ íà öåëåâîå îáó÷åíèå â ÏÒÓ, íà êóðñàõ 13 23 41

Ïðèâëå÷åíèå âûïóñêíèêîâ ÏÒÓ è ò.ï. 48 55 35

Ïîèñê ñ ïîìîùüþ êîëëåã, çíàêîìûõ 54 46 31

Ïåðåó÷èâàíèå ñâîèõ ðàáîòíèêîâ ñàìîñòîÿòåëüíî,
ïîä íàñòàâíè÷åñòâîì áîëåå îïûòíûõ ðàáîòíèêîâ 39 58 68

Íàïðàâëåíèå ñâîèõ ðàáîòíèêîâ íà êóðñû, â ÏÒÓ, âóçû è ò.ï. 11 17 14

* Ñóììà ïî ñòîëáöó ïðåâûøàåò 100%, ïîñêîëüêó ìîæíî áûëî âûáðàòü áîëåå îäíîé ïîçèöèè.

Îñíîâíûå ìåòîäû ïîèñêà íåäîñòàþùèõ êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ – ðàçìåùåíèå îáú-
ÿâëåíèé â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè (64% íà íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ è 74% – íà óñ-
ïåøíûõ). Êðîìå òîãî, óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ ÷àùå âñåãî ïðèáåãàþò ê îáó÷åíèþ ðàáîòíèêîâ
âíóòðè ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà ïîä íàñòàâíè÷åñòâîì îïûòíûõ ðàáî÷èõ (68%), à íåóñïåøíûå
îáðàùàþòñÿ â ñëóæáó çàíÿòîñòè (74%). Òðåòèé íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé ñïîñîá ïîèñêà ðàáî-
÷èõ êàäðîâ íà íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ – ðåêîìåíäàöèè êîëëåã è çíàêîìûõ (54%), íà óñïåø-
íûõ – âûäåëåíèå ñðåäñòâ íà öåëåâîå îáó÷åíèå â ÏÒÓ, íà êóðñàõ (41%)

4
. Êàê áóäåò ïîêàçàíî

íèæå, ïåðåîáó÷åíèå íà êóðñàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíîé
èç îñíîâíûõ ôîðì ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî 41% óñïåøíûõ
ðàáîòîäàòåëåé, îòìåòèâøèõ «âûäåëåíèå ñðåäñòâ íà öåëåâîå îáó÷åíèå â ÏÒÓ, íà êóðñàõ» êàê
ôîðìó ïðèâëå÷åíèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ, ïðåæäå âñåãî, èìåëè â âèäó èìåííî êóðñû, à
íå ÏÒÓ, ïîñêîëüêó èìåííî óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ ìåíåå âñåãî ïðèâëåêàþò íà ðàáîòó âûïóñêíè-
êîâ ÏÒÓ.

Â îòëè÷èå îò ïðîáëåìû ïîèñêà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, èíòåíñèâíîñòü
óñèëèé ïî ëèêâèäàöèè äåôèöèòà ðàáî÷èõ êàäðîâ íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ íèæå è ïðàêòè÷å-

4 Íå ñòîèò ïðåóâåëè÷èâàòü çíà÷èìîñòü âûñîêîé ÷àñòîòû óïîìèíàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿìè óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé çàòðàò
íà öåëåâîå îáó÷åíèå êàê ìåòîäà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû äåôèöèòà êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ. Íàïîìíèì, ÷òî, âî-ïåðâûõ, íà
óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ äåôèöèò ýòîé êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ ìèíèìàëåí, à, âî-âòîðûõ, â ãðóïïå óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé
çàìåòíî âûøå, ÷åì â ñðåäíåì, äîëÿ ïðåäïðèÿòèé ñåêòîðà äåëîâûõ óñëóã, ñâÿçè è òîðãîâëè, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþò ñïðîñ íà
âåñüìà ñïåöèôè÷åñêèå ðàáî÷èå êàäðû. Îñíîâíûå ðàáî÷èå êàäðû ñîñðåäîòî÷åíû â äðóãèõ îòðàñëÿõ.
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ñêè ñîïîñòàâèìà ñ äåÿòåëüíîñòüþ íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé â ýòîì ïëàíå. Ðóêîâîäèòåëè è òåõ,
è äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé èç ïðåäëîæåííîãî ñïèñêà ìåð âûáðàëè â ñðåäíåì òðè ìåðû ïî ëèêâèäà-
öèè äåôèöèòà êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ êàäðîâ.

Òàáëèöà 1.6

Ïðè÷èíû äåôèöèòà êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ è ìåðû ïî åãî ñîêðàùåíèþ
ïî îòðàñëÿì ýêîíîìèêè

(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó; îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, íà êîòîðûõ îòìå÷àåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå ÷èñëåííîñòè
çàíÿòûõ ïîòðåáíîñòÿì ïðîèçâîäñòâà õîòÿ áû ïî îäíîé èç êàòåãîðèé çàíÿòûõ*)

Ïðîìûøëåííîñòü Ñòðîèòåëüñòâî Òîðãîâëÿ Òðàíñïîðò

Îñíîâíûå ïðè÷èíû äåôèöèòà

Òðóäíî íàéòè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ
ñ îïûòîì ðàáîòû 74 77 68 46

Ó÷ðåæäåíèÿ íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
íå ãîòîâÿò èëè ãîòîâÿò íåäîñòàòî÷íîå ÷èñëî ðàáî÷èõ
íóæíûõ ïðîôåññèé, îáëàäàþùèõ äîñòàòî÷íûìè íàâûêàìè
è êâàëèôèêàöèåé 52 69 39 36

Íåâîçìîæíîñòü îáåñïå÷èòü óðîâåíü îïëàòû, ïðèâëåêàòåëüíûé
äëÿ òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ 53 25 46 70

Ðàáîòà â íàïðÿæåííîì ðåæèìå 27 30 32 39

Ìåðû ïî ñîêðàùåíèþ äåôèöèòà

Îáðàùåíèå â ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó çàíÿòîñòè 71 75 65 76

Îáðàùåíèå â ÷àñòíûå àãåíòñòâà ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà 19 30 23 11

Îáúÿâëåíèÿ â ãàçåòàõ, ïî ðàäèî, íà òåëåâèäåíèè,
â Èíòåðíåòå è ïðî÷. 68 76 65 68

Âûäåëåíèå ñðåäñòâ íà öåëåâîå îáó÷åíèå â ÏÒÓ, íà êóðñàõ 31 24 10 24

Ïðèâëå÷åíèå âûïóñêíèêîâ ÏÒÓ è ò.ï. 53 59 32 56

Ïîèñê ñ ïîìîùüþ êîëëåã, çíàêîìûõ 40 44 58 43

Ïåðåó÷èâàíèå ñâîèõ ðàáîòíèêîâ ñàìîñòîÿòåëüíî,
ïîä íàñòàâíè÷åñòâîì áîëåå îïûòíûõ ðàáîòíèêîâ 66 52 32 44

Íàïðàâëåíèå ñâîèõ ðàáîòíèêîâ íà êóðñû, â ÏÒÓ, âóçû è ò.ï. 18 22 10 21

* Ñóììà ïî ñòîëáöó ïðåâûøàåò 100%, ïîñêîëüêó ìîæíî áûëî âûáðàòü áîëåå îäíîé ïîçèöèè.

Íà óðîâíå îòäåëüíûõ îòðàñëåé ñèòóàöèÿ ñ íåäîñòàòêîì êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ êàä-
ðîâ âûãëÿäèò ïîðîé èíà÷å. Äåôèöèò ðàáî÷èõ ïðåèìóùåñòâåííî ñîñðåäîòî÷åí â ïðîìûøëåííî-
ñòè, ñòðîèòåëüñòâå, íà òðàíñïîðòå è â òîðãîâëå. Ïîýòîìó ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå ïîëîæåíèå
èìåííî â ýòèõ îòðàñëÿõ. Ïðè÷èíû äåôèöèòà îöåíèâàþòñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé ïðè-
ìåðíî òàê æå, êàê è â ñðåäíåì (òàáë. 1.6). Ëèøü ðóêîâîäèòåëè òðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé îñ-
íîâíîé ïðè÷èíîé íåäîñòàòêà ðàáî÷èõ íàçûâàþò íèçêèé óðîâåíü îïëàòû òðóäà, çàìåòíî ìåíüøå
óäåëÿÿ âíèìàíèå ïðîáëåìàì ïðåäëîæåíèÿ íåîáõîäèìîé ðàáî÷åé ñèëû íà ðûíêå òðóäà. Íàïîì-
íèì, ÷òî òî÷íî òàêèå æå îòëè÷èÿ õàðàêòåðíû è äëÿ ñèòóàöèè ñ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè
ñïåöèàëèñòàìè íà òðàíñïîðòå.

Êàê âèäíî èç ñðàâíåíèÿ äàííûõ, ïðèâåäåííûõ â òàáë. 1.5 è 1.6, îñíîâíîå îòëè÷èå â ñòðà-
òåãèè ëèêâèäàöèè äåôèöèòà ðàáî÷èõ êàäðîâ â îòäåëüíûõ îòðàñëÿõ îò ñèòóàöèè â ñðåäíåì ïî
âñåì èññëåäîâàííûì ñåêòîðàì ýêîíîìèêè ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðàáîòîäàòåëè â ïðîìûøëåííîñòè,
ñòðîèòåëüñòâå è íà òðàíñïîðòå áîëåå îõîòíî ïðèâëåêàþò âûïóñêíèêîâ ó÷ðåæäåíèé íà÷àëüíîãî
ñïåöèàëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïîýòîìó ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî óñëóãè ñèñòåìû
íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âñå æå äîñòàòî÷íî âîñòðåáîâàíû ðàáîòîäàòåëÿìè
èìåííî â òåõ îòðàñëÿõ, äëÿ êîòîðûõ äàííàÿ ñèñòåìà ïî ïðåèìóùåñòâó è ãîòîâèò ðàáî÷èå êàäðû.
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2. ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ
Ê ÐÀÁÎ×ÅÉ ÑÈËÅ

2.1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÓÑËÎÂÈß È ÏÐÎÖÅÄÓÐÛ
ÏÐÈ ÏÐÈÅÌÅ ÍÀ ÐÀÁÎÒÓ

Â ðàìêàõ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå òðåáîâàíèé ðàáîòî-
äàòåëåé ê ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå ðàáî÷åé ñèëû, âîïðîñ î çíà÷èìîñòè ôîðìàëüíîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðè ïîäáîðå ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ. Â ÷àñòíî-
ñòè, îöåíèâàåòñÿ ëè äèïëîì êàê äîñòàòî÷íûé ñèãíàë ïðè îòáîðå êàíäèäàòîâ íà ðàáîòó, ðàçëè÷à-
þòñÿ ëè òðåáîâàíèÿ ê ôîðìàëüíîìó îáðàçîâàíèþíà ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçíûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè.

Íà áîëüøèíñòâå îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé ïðè ïîäáîðå êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà
ñóùåñòâóåò «óíèâåðñàëüíûé» íàáîð ïðàâèë è òðåáîâàíèé, êîòîðûå ìîæíî ñ÷èòàòü «îáùåïðè-
íÿòûìè» íîðìàìè ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó. 

Îäíèì èç ïåðâîî÷åðåäíûõ òðåáîâàíèé ñî ñòîðîíû ðàáîòîäàòåëåé ê êàíäèäàòó ÿâëÿåòñÿ
îáÿçàòåëüíîå íàëè÷èå äèïëîìà (ñåðòèôèêàòà) î ïîëó÷åíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. È åñ-
ëè ñðàâíèòü äàííûå èç òàáë. 2.1 äëÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà, òî, î÷åâèäíî, ÷åì âûøå
äîëæíîñòü, òåì áîëåå âàæíûì óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå äèïëîìà.

Ïðåäîñòàâëåíèå äèïëîìà î ïðîôîáðàçîâàíèè êàíäèäàòîì íà ëþáóþ ðóêîâîäÿùóþ äîëæ-
íîñòü, à òàêæå íà äîëæíîñòü ñïåöèàëèñòà ôóíêöèîíàëüíîé ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêè àáñî-
ëþòíûì òðåáîâàíèåì. Áîëåå «ìÿãêîå» òðåáîâàíèå – æåëàòåëüíîñòè íàëè÷èÿ äèïëîìà îá îáðà-
çîâàíèè – ïðàêòèêóåòñÿ ïðè ïðèåìå ñïåöèàëèñòîâ è ñëóæàùèõ è ñêîðåå âñåãî ñâÿçàíî ñ âîç-
ìîæíîñòüþ òðóäîóñòðîéñòâà êàíäèäàòîâ ñ íåïîëíûì/íåçàêîí÷åííûì ïðîôåññèîíàëüíûì îáðà-
çîâàíèåì (íàïðèìåð, ñòóäåíòîâ) â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïîëó÷åííûå èìè áàçîâûå ïðîôåññèîíàëü-
íûå çíàíèÿ óæå ïîçâîëÿþò âûïîëíÿòü îïðåäåëåííûå ïðîôåññèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè.

Ðàñïðîñòðàíåííîñòü ïðàêòèêè òðåáîâàíèÿ äèïëîìà î ïðîôîáðàçîâàíèè êàê îáÿçàòåëüíîãî
óñëîâèÿ ïðè íàéìå ðàáîòíèêîâ ðàçëè÷àåòñÿ ïî îòäåëüíûì îòðàñëÿì. Â îïðåäåëåííûõ îòðàñëÿõ è
ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè (íàïðèìåð, â òîðãîâëå, ñôåðå äåëîâûõ óñëóã, ìàëîì áèçíåñå) òðåáîâàíèå
íàëè÷èÿ ôîðìàëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íåñêîëüêî ñìÿã÷åíû â ñèëó ñïåöèôèêè
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ/îðãàíèçàöèè, êîãäà êëþ÷åâûå ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè ïðèîáðå-
òàþòñÿ â îñíîâíîì íà ðàáî÷åì ìåñòå, ñ îïûòîì ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû. Íàïðèìåð, òîëüêî íà
48% ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè îò êàíäèäàòà íà äîëæíîñòü ëèíåéíîãî ñïåöèàëèñòà òðåáóåòñÿ â îáÿ-
çàòåëüíîì ïîðÿäêå äèïëîì ñïåöèàëèñòà, à â ïðîìûøëåííîñòè – íà 72% ïðåäïðèÿòèé. Âìåñòå ñ
òåì â òîðãîâëå, ñôåðå äåëîâûõ óñëóã, ìàëîì áèçíåñå îñíîâíûì êðèòåðèåì ïðè ïðèåìå íà ðàáî-
òó ñòàíîâèòñÿ íå äèïëîì, óäîñòîâåðÿþùèé ïðîôîáðàçîâàíèå êàíäèäàòà, à îïûò ðàáîòû ïî ñïå-
öèàëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, íàëè÷èå îïûòà ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ äðóãèì âàæíûì óñëîâèåì ïðè ïðèåìå íà
ðàáîòó, óñëîâèåì, â îñíîâíîì ïðåäïîëàãàþùèì íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùåé «òðóäîâîé èñòîðèè»
â òðóäîâîé êíèæêå. Ýòî òðåáîâàíèå ïðàêòè÷åñêè íà âñåõ ïðåäïðèÿòèÿõ (íà 80–90% îïðîøåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé â çàâèñèìîñòè îò îòðàñëè) ïðåäúÿâëÿåòñÿ ê ðóêîâîäèòåëÿì è ñïåöèàëèñòàì
(òàáë. 2.1). Ê êàíäèäàòàì íà ìåñòî ñëóæàùåãî èëè ðàáî÷åãî òðåáîâàíèå íàëè÷èÿ îïûòà ðàáîòû
ïðèìåíÿåòñÿ íåñêîëüêî ðåæå.



18

Òàáëèöà 2.1

Îñíîâíûå ôèëüòðû ïðè ïðèåìå ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà
íà ïðåäïðèÿòèÿõ â îòäåëüíûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè

(äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðàêòèêóþùèõ äàííûå òðåáîâàíèÿ, â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó)

Îòðàñëü ýêîíîìèêè

ïðîìûøëåííîñòü ñâÿçü ñòðîèòåëüñòâî òîðãîâëÿ òðàíñïîðò
äåëîâûå
óñëóãè

Íåîáõîäèìîñòü íàëè÷èÿ äèïëîìà (ñåðòèôèêàòà) î ïîëó÷åíèè ïðîôîáðàçîâàíèÿ ïðè ïðèåìå íà äîëæíîñòü/ìåñòî…
Ðóêîâîäèòåëÿ âûñøåãî óðîâíÿ 92 86 88 80 93 78

Ðóêîâîäèòåëÿ ôóíêöèîíàëüíîé ñëóæáû 89 87 93 70 86 72

Ðóêîâîäèòåëÿ ëèíåéíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ 81 76 86 50 76 55

Ñïåöèàëèñòà/èñïîëíèòåëÿ ôóíêöèîíàëü-
íîé ñëóæáû 80 73 87 61 74 56

Ñïåöèàëèñòà/èñïîëíèòåëÿ ëèíåéíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ 72 64 77 48 65 51

Ñëóæàùåãî 32 36 41 25 40 32

Êâàëèôèöèðîâàííîãî ðàáî÷åãî 41 32 49 32 53 26

Òðåáîâàíèå íàëè÷èÿ îïûòà ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè/îïûòà ïîäîáíîé ðàáîòû ïðè ïðèåìå íà äîëæíîñòü/ìåñòî…

Ðóêîâîäèòåëÿ âûñøåãî óðîâíÿ 89 85 88 78 90 73

Ðóêîâîäèòåëÿ ôóíêöèîíàëüíîé ñëóæáû 89 86 90 73 88 72

Ðóêîâîäèòåëÿ ëèíåéíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ 88 85 89 64 80 62

Ñïåöèàëèñòà/èñïîëíèòåëÿ ôóíêöèîíàëü-
íîé ñëóæáû 87 85 88 74 80 68

Ñïåöèàëèñòà/èñïîëíèòåëÿ ëèíåéíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ 86 84 87 78 78 72

Ñëóæàùåãî 64 71 73 62 58 59

Êâàëèôèöèðîâàííîãî ðàáî÷åãî 69 76 71 77 71 66

Â öåëîì æå îïûò ðàáîòû è äèïëîì î ïðîôîáðàçîâàíèè, ïðåäúÿâëÿåìûé êàíäèäàòîì,– ýòî
ñêîðåå ôîðìàëüíûå ôèëüòðû äëÿ óñòðîéñòâà íà ðàáîòó, äðóãèìè ñëîâàìè, íåîáõîäèìûå, íî íå
äîñòàòî÷íûå óñëîâèÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðàáîòû.

À êëþ÷åâóþ ðîëü â «îáùåïðèíÿòûõ» ïðàâèëàõ ïðèåìà ðàáîòíèêîâ èãðàþò ïðîöåäóðû «ëè÷-
íîé» îöåíêè ðàáîòîäàòåëåì êàíäèäàòà: ïåðâîíà÷àëüíî ïðîõîæäåíèå ñîáåñåäîâàíèÿ/òåñòèðîâà-
íèÿ (èñïîëüçóåòñÿ ïðè ïðèåìå êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà íå ìåíåå ÷åì íà 70% ïðåäïðèÿ-
òèé), à òàêæå ïðîõîæäåíèå èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà (èñïîëüçóåòñÿ ïðè ïðèåìå êâàëèôèöèðîâàí-
íîãî ïåðñîíàëà íå ìåíåå ÷åì íà 60% ïðåäïðèÿòèé).

Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ðóêîâîäèòåëè ïðè ïîäáîðå ïåðñîíàëà ÷àùå îïèðàþòñÿ íà «ëè÷-
íóþ», âíóòðèôèðìåííóþ îöåíêó, ÷åì îáðàùàþòñÿ ê âíåøíåé èíôîðìàöèè î êàíäèäàòå. Ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ «ìàññîâûì» èñïîëüçîâàíèåì ñîáåñåäîâàíèÿ, òåñòèðîâàíèÿ, èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà óñ-
ëîâèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåêîìåíäàöèé/îòçûâîâ ñ ïðåæíåãî ìåñòà ðàáîòû èëè ó÷åáû âñòðå÷àåòñÿ
íà ïðåäïðèÿòèÿõ ãîðàçäî ðåæå (òàáë. 2.2). Âûäåëÿåòñÿ ëèøü îäèí ñåêòîð ýêîíîìèêè, ãäå ïîëó-
÷åíèå âíåøíåé èíôîðìàöèè î êàíäèäàòå ñòàëî íîðìîé, – ýòî îòðàñëü ñâÿçè.

À íàèáîëåå âåðîÿòíî ðåêîìåíäàöèè (â óñòíîé èëè ïèñüìåííîé ôîðìå) òðåáóþòñÿ ïðè
ïðèåìå íà ðóêîâîäÿùóþ äîëæíîñòü.

Âìåñòå ñ òåì ïðàêòèêà ðåêîìåíäàöèè êàíäèäàòà, ïðåäîñòàâëÿåìîé â ïèñüìåííîé ôîðìå, ïî-
êà ìàëî ðàñïðîñòðàíåíà, ïèñüìåííûå ðåêîìåíäàöèè òðåáóþòñÿ ïî÷òè â 2 ðàçà ðåæå, ÷åì óñòíûå
îòçûâû/ðåêîìåíäàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ðàáîòîäàòåëè, äàæå èìåÿ âíåøíþþ èíôîðìàöèþ î ðàáîòíèêå â ôîðìå îò-
çûâîâ èëè ðåêîìåíäàöèé, ñêëîííû «ñòðàõîâàòü» ñåáÿ è ïðîâåðÿòü êàíäèäàòîâ â ïîäàâëÿþùåì
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ òåñòèðîâàíèåì, èñïûòàòåëüíûì ñðîêîì. Ðîëü äèïëîìà òàêæå îãðàíè÷åíà:
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åñëè áû äèïëîì/ñåðòèôèêàò ïîçâîëÿë ðàáîòîäàòåëÿì ïîëó÷èòü íåîáõîäèìûå ïðåäñòàâëåíèÿ î
êà÷åñòâå ïðîôïîäãîòîâêè êàíäèäàòîâ, òî âðÿä ëè áûëè áû ðàñïðîñòðàíåíû â òàêîé ìåðå âíóò-
ðèôèðìåííûå ñïîñîáû îöåíêè ïîñðåäñòâîì òåñòèðîâàíèÿ èëè èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà ïðè íàéìå
ðàáîòíèêîâ.

Òàáëèöà 2.2

Îñíîâíûå ïðîöåäóðû, èñïîëüçóåìûå ðàáîòîäàòåëÿìè ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó
â îòäåëüíûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè

(äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, èñïîëüçóþùèõ äàííûå ïðîöåäóðû, â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó)

Îòðàñëü ýêîíîìèêè

ïðîìûøëåííîñòü ñâÿçü ñòðîèòåëüñòâî òîðãîâëÿ òðàíñïîðò
äåëîâûå
óñëóãè

Ïðîõîæäåíèå ñîáåñåäîâàíèÿ/òåñòèðîâàíèÿ êàíäèäàòîì ïðè ïðèåìå íà äîëæíîñòü/ìåñòî…
Ðóêîâîäèòåëÿ âûñøåãî óðîâíÿ 78 81 79 77 78 74

Ðóêîâîäèòåëÿ ôóíêöèîíàëüíîé ñëóæáû 77 88 80 72 76 71

Ðóêîâîäèòåëÿ ëèíåéíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ 81 88 80 62 74 68

Ñïåöèàëèñòà/èñïîëíèòåëÿ ôóíêöèîíàëüíîé
ñëóæáû 82 88 80 75 76 72

Ñïåöèàëèñòà/èñïîëíèòåëÿ ëèíåéíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ 79 91 79 80 74 82

Ñëóæàùåãî 75 88 75 80 70 78

Êâàëèôèöèðîâàííîãî ðàáî÷åãî 77 73 83 62 76 50

Ïðîõîæäåíèå èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà ïðè ïðèåìå íà äîëæíîñòü/ìåñòî…

Ðóêîâîäèòåëÿ âûñøåãî óðîâíÿ 58 67 59 65 64 63

Ðóêîâîäèòåëÿ ôóíêöèîíàëüíîé ñëóæáû 65 77 61 61 67 70

Ðóêîâîäèòåëÿ ëèíåéíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ 67 78 65 60 65 66

Ñïåöèàëèñòà/èñïîëíèòåëÿ ôóíêöèîíàëüíîé
ñëóæáû 69 78 63 70 68 68

Ñïåöèàëèñòà/èñïîëíèòåëÿ ëèíåéíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ 72 82 68 78 73 80

Ñëóæàùåãî 73 78 57 75 69 82

Êâàëèôèöèðîâàííîãî ðàáî÷åãî 78 81 73 79 80 74

Íåîáõîäèìîñòü óñòíîé ðåêîìåíäàöèè, îòçûâîâ êîëëåã ïðè ïðèåìå íà äîëæíîñòü/ìåñòî…

Ðóêîâîäèòåëÿ âûñøåãî óðîâíÿ 38 47 40 39 38 32

Ðóêîâîäèòåëÿ ôóíêöèîíàëüíîé ñëóæáû 35 48 33 35 38 35

Ðóêîâîäèòåëÿ ëèíåéíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ 33 48 31 29 31 32

Ñïåöèàëèñòà/èñïîëíèòåëÿ ôóíêöèîíàëüíîé
ñëóæáû 31 43 33 30 32 32

Ñïåöèàëèñòà/èñïîëíèòåëÿ ëèíåéíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ 33 44 30 32 36 37

Ñëóæàùåãî 30 35 25 28 27 30

Êâàëèôèöèðîâàííîãî ðàáî÷åãî 22 28 21 30 27 24

Â ïðîöåññå îöåíêè êàíäèäàòà âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé îêàçûâàåòñÿ, íàðÿäó ñ îöåíêîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòè ðàáîòíèêà, óñëîâèå ñîîòâåòñòâèÿ ëè÷íûõ êà÷åñòâ êàíäèäàòà
òðåáîâàíèÿì ðàáîòîäàòåëÿ (îñîáåííî äëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà, ñïåöèàëèñòîâ è ñëóæàùèõ;
òàáë. 2.3).

Íà áîëåå ÷åì ïîëîâèíå ïðåäïðèÿòèé ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó ñóùåñòâóþò «îïðåäåëåííûå
òðåáîâàíèÿ ê ëè÷íûì êà÷åñòâàì êàíäèäàòà». Ïðè÷åì ïðè îòáîðå ñëóæàùèõ è êâàëèôèöèðîâàí-
íûõ ðàáî÷èõ îöåíêà ëè÷íûõ êà÷åñòâ êàíäèäàòà íà÷èíàåò èãðàòü âñå áîëåå çíà÷èìóþ ðîëü ñðåäè
äðóãèõ óñëîâèé ïðèåìà íà ðàáîòó: ãîðàçäî ÷àùå â ýòèõ îòðàñëÿõ ðàáîòîäàòåëè «óñòàíàâëèâàþò»
òðåáîâàíèÿ ê ëè÷íûì êà÷åñòâàì êàíäèäàòà, ÷åì ê óðîâíþ ïðîôîáðàçîâàíèÿ.
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Òàáëèöà 2.3

Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé ïî îòðàñëÿì, ãäå ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ
ê ëè÷íûì êà÷åñòâàì êàíäèäàòà

(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)

Îòðàñëü ýêîíîìèêè
Ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ

ðàáîòîäàòåëÿ ïðè ïðèåìå… ïðîìûøëåííîñòü ñâÿçü ñòðîèòåëüñòâî òîðãîâëÿ òðàíñïîðò
äåëîâûå
óñëóãè

Ðóêîâîäèòåëÿ âûñøåãî óðîâíÿ 60 71 50 58 49 67

Ðóêîâîäèòåëÿ ôóíêöèîíàëüíîé ñëóæáû 55 66 44 50 46 63

Ðóêîâîäèòåëÿ ëèíåéíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ 56 66 42 46 40 60

Ñïåöèàëèñòà/èñïîëíèòåëÿ ôóíêöèîíàëüíîé
ñëóæáû 53 61 42 52 42 56

Ñïåöèàëèñòà/èñïîëíèòåëÿ ëèíåéíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ 55 64 43 58 46 64

Ñëóæàùåãî 48 60 38 58 44 61

Êâàëèôèöèðîâàííîãî ðàáî÷åãî 43 46 30 54 42 48

Ïîçæå ìû áîëåå ïîäðîáíî îñòàíîâèìñÿ íà îïèñàíèè êîíêðåòíûõ êà÷åñòâ, êîòîðûå ðàáî-
òîäàòåëè õîòåëè áû âèäåòü â ñâîèõ ðàáîòíèêàõ.

Ìû óæå âûäåëèëè ðÿä ðàçëè÷èé â ïðîöåäóðàõ è óñëîâèÿõ ïðèåìà íà ïðåäïðèÿòèÿõ â ðàç-
íûõ îòðàñëÿõ. Òàêæå ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå ðàçëè÷èÿ â ìåõàíèçìå ïðèåìà íà ïðåäïðèÿòèÿ
ðàçíîé ñòåïåíè óñïåøíîñòè. Äåéñòâèòåëüíî, íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ïðåäïðèÿòèÿõ-«ëèäåðàõ»,
èñïîëüçóåòñÿ «áîëåå ïîëíûé» íàáîð òðåáîâàíèé ê êàíäèäàòó íà äîëæíîñòü/âàêàíñèþ. Â÷àñòíî-
ñòè, îöåíêà ïî ëè÷íûì êà÷åñòâàì êàíäèäàòà ïî÷òè òàê æå ðàñïðîñòðàíåíà è âàæíà, êàê è îöåí-
êà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòè ðàáîòíèêà (ðèñ. 2.1).

Ðèñ. 2.1. Ñðàâíåíèå òðåáîâàíèé ïðè ïðèåìå ðàáîòíèêà íà óñïåøíûõ
è íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ: «Ñîîòâåòñòâèÿ ëè÷íûõ êà÷åñòâ êàíäèäàòà òðåáîâàíèÿì

ðàáîòîäàòåëÿ» ïðè ïðèåìå íà äîëæíîñòü/ìåñòî...
(â ïðîöåíòàõ)

Íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ áîëüøóþ ðîëü èãðàþò ðåêîìåíäàöèè (ôîðìàëüíûå èëè íå-
ôîðìàëüíûå) ðàáîòíèêà: íà 45–50% ïðåäïðèÿòèé, êàê ïðàâèëî, òðåáóåòñÿ óñòíàÿ ðåêîìåíäàöèÿ
ïðè ïðèåìå íà äîëæíîñòü ñïåöèàëèñòà èëè ðóêîâîäèòåëÿ. Ìàñøòàáû ðàñïðîñòðàíåííîñòè ïî-
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äîáíîé ïðàêòèêè ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñòàíîâèòñÿ íîðìîé
òðåáîâàòü îò êàíäèäàòîâ íà ýòè äîëæíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåêîìåíäàöèé (ðèñ. 2.2).

Ðèñ. 2.2. Ñðàâíåíèå òðåáîâàíèé ïðè ïðèåìå ðàáîòíèêà íà óñïåøíûõ
è íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ: «óñòíûå ðåêîìåíäàöèè/îòçûâû»

äëÿ êàíäèäàòà íà äîëæíîñòü/ìåñòî...
(â ïðîöåíòàõ)

2.2.  ÀÍÀËÈÇ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈÉ ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ
 Ê ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÅ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ

2.2.1. ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÓÐÎÂÍÞ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß
ÏÎ ÎÑÍÎÂÍÛÌ ÊÀÒÅÃÎÐÈßÌ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ

Êàê óæå îòìå÷àëîñü ðàíåå, íàëè÷èå äèïëîìà î ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç êëþ÷åâûõ óñëîâèé ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó. Îñòàíîâèìñÿ áîëåå ïîäðîáíî íà èçó÷åíèè
òðåáîâàíèé îïðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé ê óðîâíþ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îñíîâíûõ
êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ.

Êàíäèäàò íà ëþáóþ ðóêîâîäÿùóþ äîëæíîñòü, ïî ìíåíèþ 90% ðåñïîíäåíòîâ, äîëæåí èìåòü
âûñøåå îáðàçîâàíèå, è, ïðåæäå âñåãî, ýòî äîëæíî áûòü îáðàçîâàíèå ïî ïðîôèëüíîé èëè ñìåæ-
íîé ïðîôåññèè (òàáë. 2.4).

12% ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé ñ÷èòàþò, ÷òî, íàðÿäó ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, ðóêîâîäè-
òåëþ âûñøåãî çâåíà íåîáõîäèìî èìåòü ñòåïåíü ìàãèñòðà äåëîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ (ÌÂÀ).
È ýòî òðåáîâàíèå ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíûì äëÿ ðóêîâîäèòåëåé êðóïíåéøèõ ïðåäïðèÿòèé
(÷èñëåííîñòüþ ñâûøå ïîëóòîðà òûñÿ÷ ÷åëîâåê): îêîëî ÷åòâåðòè ðóêîâîäèòåëåé òàêèõ ïðåäïðè-
ÿòèé îòâåòèëè, ÷òî êàíäèäàò íà âûñøóþ ðóêîâîäÿùóþ äîëæíîñòü äîëæåí èìåòü ñòåïåíü ÌÂÀ.

Ïðè ïåðåõîäå îò êàòåãîðèè ðóêîâîäèòåëåé ê êàòåãîðèè ñïåöèàëèñòîâ è îò äîëæíîñòåé â
ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæáàõ ê äîëæíîñòÿì â ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ íåñêîëüêî ñíèæàþòñÿ òðå-
áîâàíèÿ ê óðîâíþ ôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Òàê, â ñëó÷àå íàéìà ñïåöèàëèñòà ðàáîòîäàòåëè ÷à-
ùå ãîòîâû ïðèíÿòü êàíäèäàòà ñ íåïðîôèëüíûì (ò.å. ëþáûì) âûñøèì îáðàçîâàíèåì, îñîáåííî
åñëè ðå÷ü èäåò î âàêàíñèè â ëèíåéíîì ïîäðàçäåëåíèè.

Â òîðãîâëå, â ñôåðå äåëîâûõ óñëóã ðåæå òðåáóåòñÿ âûñøåå îáðàçîâàíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå
ïðîôèëþ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, è ÷àùå ñ÷èòàåòñÿ äîñòàòî÷íûì ëþáîå âûñøåå îáðàçîâàíèå
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(òàáë. 2.4). Òàêèå «ñìÿã÷åííûå» òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìîæíî
îáúÿñíèòü òåì, ÷òî ïîêà ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íå îáåñïå÷èâàåò ýòè ñåêòîðà
ýêîíîìèêè (îñîáåííî ñôåðó äåëîâûõ óñëóã) äîñòàòî÷íûì ÷èñëîì ñïåöèàëèñòîâ ñ «ïðîôèëüíûìè»
äèïëîìàìè (ñ íåîáõîäèìîé ïðîôïîäãîòîâêîé). Ýòè ïðåäïðèÿòèÿ âûíóæäåíû èñêàòü ëþäåé, õî-
ðîøî îáó÷àåìûõ, è ñàìè ãîòîâèòü «îòðàñëåâûõ» ñïåöèàëèñòîâ èëè èñêàòü «áîëåå äîðîãèõ» êàí-
äèäàòîâ, óæå èìåþùèõ îïûò ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû â ýòîé ñôåðå.

Òàáëèöà 2.4

Òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ ïðîôîáðàçîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé
è ñïåöèàëèñòîâ â ðàçíûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè5

(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé)

Îòðàñëè ýêîíîìèêè
Óðîâåíü ïðîôîáðàçîâàíèÿ,

êîòîðûé íåîáõîäèì èëè æåëàòåëåí äëÿ… ïðîìûøëåííîñòü ñâÿçü ñòðîèòåëüñòâî òîðãîâëÿ òðàíñïîðò
ñôåðà äåëîâûõ

óñëóã

Ðóêîâîäèòåëÿ âûñøåãî çâåíà

Âûñøåå 99 95 96 91 96 88

â òîì ÷èñëå ëþáîå âûñøåå 15 22 11 21 20 19

Ñïåöèàëüíîå ñðåäíåå 1 1 4 5 4 3

Ôóíêöèîíàëüíîãî ðóêîâîäèòåëÿ

Âûñøåå 100 96 95 83 94 85

â òîì ÷èñëå ëþáîå âûñøåå 19 25 12 22 20 23

Ñïåöèàëüíîå ñðåäíåå 4 1 5 5 6 2

Ëèíåéíîãî ðóêîâîäèòåëÿ

Âûñøåå 97 95 93 72 89 81

â òîì ÷èñëå ëþáîå âûñøåå 25 29 14 29 28 34

Ñïåöèàëüíîå ñðåäíåå 16 11 18 15 20 3

Ñïåöèàëèñòà ôóíêöèîíàëüíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ

Âûñøåå 92 94 91 79 83 80

â òîì ÷èñëå ëþáîå âûñøåå 28 30 15 28 26 31

Ñïåöèàëüíîå ñðåäíåå 27 14 26 25 36 9

Ñïåöèàëèñòà ëèíåéíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ

Âûñøåå 85 87 80 54 67 75

â òîì ÷èñëå ëþáîå âûñøåå 33 35 17 28 25 38

Ñïåöèàëüíîå ñðåäíåå 40 26 43 28 41 8

Áîëåå òîãî, â îïðåäåëåííûõ îòðàñëÿõ (â ïðîìûøëåííîñòè, ñòðîèòåëüñòâå, íà òðàíñïîðòå)
ñóùåñòâóåò óñòîé÷èâûé ñïðîñ, îñîáåííî â ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, íà ñïåöèàëèñòîâ, òåõíè-
÷åñêèõ èñïîëíèòåëåé, ðóêîâîäèòåëåé ñî ñðåäíèì ñïåöèàëüíûì îáðàçîâàíèåì ïî ïðîôèëüíûì
ïðîôåññèÿì (òàáë. 2.4).

Çíàíèå îòðàñëåâîé ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïîëó÷åííîå â õîäå îáó÷åíèÿ â
ïðîôèëüíîì ó÷åáíîì çàâåäåíèè èëè ïî îïûòó ïðåäûäóùåé ðàáîòû/ñòàæèðîâêè íà ïðåäïðèÿ-
òèÿõ, ïðåäîñòàâëÿåò âåñüìà çíà÷èìûå ïðåèìóùåñòâà êàíäèäàòó íà äîëæíîñòü ñïåöèàëèñòàôóíê-
öèîíàëüíîãî èëè ëèíåéíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ðóêîâîäèòåëÿ ëþáîãî óðîâíÿ.

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîêàçûâàþò, ÷òî â ðàìêàõ íûíåøíåé ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííîå íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó «îòðàñëåâûìè» òðåáîâàíèÿìè ðàáî-
òîäàòåëåé èç ðàçíûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè (òîðãîâëè, ñôåðû äåëîâûõ óñëóã) ê ïîäãîòîâêå ñïåöèà-

5
Ïî âîïðîñó àíêåòû «Ñâèäåòåëüñòâî îá îêîí÷àíèè êàêîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ äîëæåí ïðåäñòàâèòü êàíäèäàò íà âà-
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ëèñòîâ, èñïîëíèòåëåé âûñøåé êâàëèôèêàöèè è âîçìîæíîñòÿìè ïîäãîòîâêè, êîòîðûå ïðåäëàãà-
þòñÿ ñèñòåìîé ïðîôîáðàçîâàíèÿ.

Íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïðåäúÿâëÿþòñÿ áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïåðñîíàëà. Â ÷àñòíîñòè, íà ðÿäå óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé óæå ôîðìè-
ðóåòñÿ óñòîé÷èâûé ñïðîñ íà ðóêîâîäèòåëåé, èìåþùèõ îáðàçîâàíèå â îáëàñòè äåëîâîãî àäìèíè-
ñòðèðîâàíèÿ, õîòÿ îáùåðîññèéñêèå ìàñøòàáû ïîäîáíîãî çàïðîñà ê ïðîôïîäãîòîâêå ðóêîâîäè-
òåëåé âñå æå ïîêà íå âåëèêè. Â öåëîì óñëîâèÿ ïîëó÷åíèÿ ðàáîòû íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ
ãîðàçäî áîëåå «æåñòêèå», ó÷èòûâàÿ âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîôîáðàçîâàíèþ îñíîâíûõ êàòåãî-
ðèé ðàáîòíèêîâ. Óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ ñòðåìÿòñÿ è èìåþò âîçìîæíîñòü íàíèìàòü ëó÷øèõ
êàíäèäàòîâ íà ðûíêå òðóäà (òàáë. 2.5).

Òàáëèöà 2.5

Òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ ïðîôîáðàçîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé
è ñïåöèàëèñòîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçíîé ñòåïåíè óñïåøíîñòè6

(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé)

Óðîâåíü ïðîôîáðàçîâàíèÿ, êîòîðûé íåîáõîäèì èëè æåëàòåëåí äëÿ…

ðóêîâîäèòåëÿ
âûñøåãî çâåíà

ðóêîâîäèòåëÿ
ôóíêöèîíàëüíîé

ñëóæáû

ëèíåéíîãî
ðóêîâîäèòåëÿ

ñïåöèàëèñòà
ôóíêöèîíàëüíîé

ñëóæáû

ëèíåéíîãî
ñïåöèàëèñòà

Íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ

Áèçíåñ-øêîëà (ñòåïåíü ìàãèñòðà
äåëîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ
ÌÂÀ) 17 10 6 4 5

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 96 99 96 96 83

â òîì ÷èñëå: 

âóç ïî ïðîôèëüíîé èëè 
ñìåæíîé ñïåöèàëüíîñòè 80 88 74 72 65

âóç ïî óïðàâëåí÷åñêîé,
þðèäè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé
ñïåöèàëüíîñòè 44 40 28 34 19

ëþáîé âóç 19 23 29 23 27

Ñïåöèàëüíîå ñðåäíåå 3 5 11 15 30

Íà íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ

Áèçíåñ-øêîëà (ñòåïåíü ìàãèñòðà
äåëîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ
ÌÂÀ) 7 5 2 2 1

Âûñøåå îáðàçîâàíèå 95 95 94 84 71

â òîì ÷èñëå: 

âóç ïî ïðîôèëüíîé èëè 
ñìåæíîé ñïåöèàëüíîñòè 86 76 76 61 51

âóç ïî óïðàâëåí÷åñêîé,
þðèäè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé
ñïåöèàëüíîñòè 42 46 25 37 20

ëþáîé âóç 16 14 25 24 34

Ñïåöèàëüíîå ñðåäíåå 3 7 18 29 42

Â ñâîþ î÷åðåäü, íà íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñîãëàñíû íàíèìàòü êàíäèäàòîâ, íå èìåþ-
ùèõ ïðîôèëüíîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, è, âîçìîæíî, äàæå êàíäèäàòîâ ñ áîëåå íèçêèì óðîâíåì
îáðàçîâàíèÿ: ïðèìåðíî íà 40% ïðåäïðèÿòèé êàíäèäàò ìîæåò èìåòü òîëüêî ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå
îáðàçîâàíèå äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîëæíîñòè ëèíåéíîãî ñïåöèàëèñòà. Ðóêîâîäèòåëè ýòèõ ïðåäïðèÿòèé

6
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ðåàëüíî ïîíèìàþò, ÷òî ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ ñ âûñîêèì óðîâíåì ïîäãîòîâêè è âûñîêèìè çàïðîñà-
ìè âðÿä ëè ìîãóò ïðèâëå÷ü óñëîâèÿ ðàáîòû è óðîâåíü îïëàòû, ïðåäëàãàåìûå íà ýòèõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

À òåïåðü ïåðåéäåì ê áîëåå ïîäðîáíîìó àíàëèçó òðåáîâàíèé ðàáîòîäàòåëåé ê óðîâíþ ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äðóãèõ, íèçîâûõ, êàòåãîðèé ïåðñîíàëà (ñëóæàùèõ è ðàáî÷èõ).

Òàáëèöà 2.6

Òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ ïðîôîáðàçîâàíèÿ ñëóæàùèõ
â ðàçíûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè7

(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé)

Îòðàñëè ýêîíîìèêèÓðîâåíü ïðîôîáðàçîâàíèÿ,
êîòîðûé íåîáõîäèì èëè æåëàòåëåí

äëÿ ñëóæàùåãî ïðîìûøëåííîñòü ñâÿçü ñòðîèòåëüñòâî òîðãîâëÿ òðàíñïîðò
ñôåðà äåëîâûõ

óñëóã

Âûñøåå 55 69 49 50 44 55

Ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå (òåõíèêóì,
êîëëåäæ) 51 46 61 52 60 34

Íà÷àëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå (ÏÒÓ,
ïðîôåññèîíàëüíûé ëèöåé) 13 6 12 20 21 7

Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ î íåîáõîäèìîì äëÿ ñëóæàùåãî óðîâíå îáðàçîâàíèÿ, íåêîòîðûå ðàáîòî-
äàòåëè âûáðàëè íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îòâåòà (òàáë. 2.6). Äåéñòâèòåëüíî, ê êàòåãîðèè «ñëóæàùèå»
ìîãóò îòíîñèòüñÿ ðàáîòíèêè, âûïîëíÿþùèå äîâîëüíî ðàçíîðîäíûå ôóíêöèè: äëÿ îïðåäåëåííûõ
äîëæíîñòåé òðåáóåòñÿ âûñøåå îáðàçîâàíèå, à äëÿ äðóãèõ – äîñòàòî÷íûì îêàçûâàåòñÿ ñðåäíåå
ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå. Íî â öåëîì îêàçàëîñü, ÷òî îò ñëóæàùåãî òðåáóåòñÿ äîñòàòî÷íî âûñî-
êèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ: â ÷àñòíîñòè, íà ïî÷òè ïîëîâèíå îïðîøåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé äëÿ ñëóæàùèõ íåîáõîäèìî âûñøåå îáðàçîâàíèå.

Íàèáîëåå âûñîêèé óðîâåíü ôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ òðåáóåòñÿ îò ñëóæàùèõ, çàíÿòûõ íà
ïðåäïðèÿòèÿõ ñâÿçè, íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùåéñÿ îòðàñëè (òàáë. 2.6). Òàêæå ïî÷òè íà
70% óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé ðàáîòîäàòåëè óêàçàëè íà íåîáõîäèìîñòü íàëè÷èÿ âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ ó ñëóæàùèõ.

Çàâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ ôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñëóæàùèõ îáóñëîâëåíû æå-
ëàíèåì ïîëó÷èòü íå ïðîñòî ðàáîòíèêîâ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè, à ðàáîòíèêîâ, èìåþùèõ áîëåå
âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ, óðîâåíü îáùåé êóëüòóðû. Èìåííî îáùàÿ êóëüòóðà ÿâëÿåòñÿ äîñòà-
òî÷íî âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé ñëóæàùåãî â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ïî îáëèêó ðàáîòíèêîâ ýòîé êàòå-
ãîðèè (à ýòî – ñåêðåòàðè, ðåôåðåíòû è äð.), ïðåæäå âñåãî, ôîðìèðóåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå, îáðàç
ôèðìû â ãëàçàõ êëèåíòîâ, ïîòðåáèòåëåé.

Òðåáîâàíèÿ ðàáîòîäàòåëåé ê óðîâíþ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ
ðàáî÷èõ âïîëíå îæèäàåìû.

Îò êàíäèäàòà íà âàêàíòíîå ìåñòî ðàáî÷åãî, ïðåæäå âñåãî, òðåáóåòñÿ íàëè÷èå ðàáî÷åé êâà-
ëèôèêàöèè, áàçîâîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (ÏÒÓ, òåõíèêóì è ò.ä.), ïðè ýòîì â ïðîìûø-
ëåííîñòè, ñòðîèòåëüñòâå, íà òðàíñïîðòå (â îòðàñëÿõ, ïðåäúÿâëÿþùèõ îñíîâíîé ñïðîñ íà ðàáî÷èõ)
íåîáõîäèìî èìåòü ïðîôèëüíîå îáðàçîâàíèå (òàáë. 2.7). Íî âìåñòå ñ òåì â ýòèõ îòðàñëÿõ ñòðóêòó-
ðà ðàáî÷èõ ìåñò ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî çàíÿòîñòü äëÿ ðàáî÷èõ óçêîé/ïðîôèëüíîé ñïåöèàëèçà-
öèè, íî òàêæå äëÿ ðàáî÷èõ óíèâåðñàëüíîãî õàðàêòåðà. Òàê, îêîëî òðåòè ïðåäïðèÿòèé ïðîìûø-
ëåííîñòè ñ÷èòàþò âîçìîæíûì ïðèíÿòü íà âàêàíòíûå ìåñòà âûïóñêíèêîâ íåïðîôèëüíûõ ÏÒÓ.

Êðîìå òîãî, ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîìûøëåííîñòüþ, â äðóãèõ òðàäèöèîííûõ èíäóñòðèàëüíûõ
îòðàñëÿõ (â ñòðîèòåëüñòâå, íà òðàíñïîðòå) òðåáóåòñÿ ìåíåå êâàëèôèöèðîâàííàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà:
â 74% ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé äëÿ ðàáî÷åãî äîñòàòî÷íî èìåòü íà÷àëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå
îáðàçîâàíèå.

7
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Òàáëèöà 2.7

Òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ ïðîôîáðàçîâàíèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ
â ðàçíûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè8

(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé)

Îòðàñëè ýêîíîìèêèÓðîâåíü ïðîôîáðàçîâàíèÿ,
êîòîðûé íåîáõîäèì èëè æåëàòåëåí

äëÿ ðàáî÷åãî ïðîìûøëåííîñòü ñâÿçü ñòðîèòåëüñòâî òîðãîâëÿ òðàíñïîðò
ñôåðà äåëîâûõ

óñëóã

Ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå 45 46 36 42 32 34

â òîì ÷èñëå: 
ïî ïðîôèëüíîé/ñìåæíîé ïðîôåññèè 38 34 27 30 24 22

ëþáîé òåõíèêóì, êîëëåäæ 24 25 22 26 19 24

Íà÷àëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå 60 48 74 60 69 28

â òîì ÷èñëå: 
ïî ïðîôèëüíîé/ñìåæíîé ïðîôåññèè 50 35 59 42 56 15

ëþáîå ÏÒÓ, ïðîôåññèîíàëüíûé ëèöåé 29 23 36 34 33 18

2.2.2. ÎÒÍÎØÅÍÈÅ ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ Ê ÐÀÁÎÒÍÈÊÀÌ
Ñ ÁÎËÅÅ ÂÛÑÎÊÈÌ ÓÐÎÂÍÅÌ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Â õîäå èçó÷åíèÿ çàïðîñîâ ðàáîòîäàòåëåé ê ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå ïåðñîíàëà ìû
òàêæå õîòåëè èññëåäîâàòü îòíîøåíèå ðîññèéñêèõ ðàáîòîäàòåëåé ê ñèòóàöèè, êîãäà óðîâåíü îáðà-
çîâàíèÿ ðàáîòíèêà îêàçûâàåòñÿ âûøå íåîáõîäèìîãî äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (ïðîáëåìà «over-
educated»). Â ñòðàíàõ Åâðîïû, ÑØÀ îáû÷íî íå ïðèíÿòî íàíèìàòü ðàáîòíèêà, óðîâåíü ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè êîòîðîãî âûøå íåîáõîäèìîãî, òàê êàê â ñëó÷àå íàéìà òàêîãî ðàáîòíèêà
ôèðìå ïðèõîäèòñÿ «ïîâûøàòü» îáû÷íûé óðîâåíü îïëàòû ðàáîòíèêà çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ ñîáñòâåí-
íûõ ðàñõîäîâ èëè, îñòàâèâ îáû÷íûé óðîâåíü îïëàòû, ôàêòè÷åñêè «íåäîîöåíèâàòü» ðàáîòíèêà.

Îòíîøåíèå æå ðàáîòîäàòåëåé â Ðîññèè ê ýòîé ïðîáëåìå èíîå: áîëåå 70% ðóêîâîäèòåëåé çà-
èíòåðåñîâàíî â ïðèåìå (äðóãèìè ñëîâàìè, ãîòîâî ïðèíÿòü) ðàáîòíèêà, èìåþùåãî áîëåå âûñîêèé
óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, ÷åì òðåáóåòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Õîòÿ ïðè ýòîì íà ïðåäïðèÿòèÿõ íå
âñåãäà ìîãóò îáåñïå÷èòü äîñòîéíóþ îïëàòó äàæå îáû÷íûì ðàáîòíèêàì.

Ðèñ. 2.3. Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ðàáîòîäàòåëåé íà âîïðîñ:
«Çàèíòåðåñîâàíû ëè âû â ïðèåìå íà ðàáîòó ðàáîòíèêà,

èìåþùåãî áîëåå âûñîêèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ,
÷åì òðåáóåòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû?»

(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)

8
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9%

18%

73%

Ñêîðåå çàèíòåðåñîâàíû

Ñêîðåå íå çàèíòåðåñîâàíû

Çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü
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Ñòðåìëåíèå ðóêîâîäèòåëåé ïîëó÷èòü ðàáîòíèêîâ ñ óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ/êâàëèôèêàöèè âû-
øå íåîáõîäèìîé îïðåäåëÿåòñÿ òåìè êà÷åñòâàìè, êîòîðûå âèäÿò ðàáîòîäàòåëè â ïîäîáíûõ ðà-
áîòíèêàõ (òàáë. 2.8).

Íàíèìàÿ òàêîãî ðàáîòíèêà, ðàáîòîäàòåëè âèäÿò â íåì äîñòàòî÷íî áîëüøîé òâîð÷åñêèé ïî-
òåíöèàë, ñïîñîáíîñòü áûñòðî îáó÷àòüñÿ íîâîìó, âûïîëíÿòü ðàáîòó áîëåå ýôôåêòèâíî è òî, ÷òî
åìó áóäåò íå ñëîæíî âïèñàòüñÿ â ñëîæèâøèéñÿ êîëëåêòèâ. Íî âìåñòå ñ òåì òàêèå ðàáîòíèêè,
ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà ðóêîâîäèòåëåé, áóäóò ñòðåìèòüñÿ ê ãîðàçäî áîëüøåìó, èñêàòü ëó÷øåå
ìåñòî ðàáîòû/ëó÷øèé ñïîñîá ðåàëèçîâàòüñÿ, ñòðåìèòüñÿ çàíÿòü ìåñòî ëèäåðà.

Òàáëèöà 2.8

Ïðåäñòàâëåíèå ðóêîâîäèòåëåé î ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâàõ ðàáîòíèêà
ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ

(â ïðîöåíòàõ)

Ðóêîâîäèòåëè, ñîãëàñèâøèåñÿ
ñ ïðèâåäåííûì ñóæäåíèåì

Èìååò òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë, îáëàäàåò ãèáêèì ïîäõîäîì ê ðàáîòå, áûñòðî îáó÷àåì 83

Áóäåò èñêàòü ëó÷øåå ìåñòî ðàáîòû äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè 64

Èìååò áîëåå âûñîêèé êóëüòóðíûé óðîâåíü (êóëüòóðû îáùåíèÿ) 73

Àìáèöèîçåí, ãîòîâ çàíÿòü ñðàçó èëè â áóäóùåì ìåñòî ëèäåðà 44

Åìó áóäåò ñëîæíî âïèñàòüñÿ â ñëîæèâøèéñÿ êîëëåêòèâ 25

Íåèñïîëíèòåëåí, ñ íèçêîé òðóäîâîé äèñöèïëèíîé 16

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíîé ðèñê äëÿ ðàáîòîäàòåëÿ ïðè íàéìå ðàáîòíèêà ñ áîëåå âûñîêèì
óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ ñâÿçàí ñ âûñîêîé âåðîÿòíîñòüþ óõîäà ýòîãî ðàáîòíèêà íà áîëåå èíòåðåñ-
íîå, âûãîäíîå äëÿ íåãî ìåñòî ðàáîòû. Íî âûñîêàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü ðóêîâîäèòåëåé â òàêèõ
ðàáîòíèêàõ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ðàáîòîäàòåëè ãîòîâû èäòè íà òàêîé ðèñê.

2.3. ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ Ê ÎÑÍÎÂÍÛÌ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÌ 
ÊÀ×ÅÑÒÂÀÌ È ÏÎÂÅÄÅÍ×ÅÑÊÈÌ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀÌ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ

Ðàíåå îòìå÷àëîñü, ÷òî íà ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ïðåäïðèÿòèé ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó
êëþ÷åâûìè óñëîâèÿìè îäíîâðåìåííî âûñòóïàþò îïðåäåëåííûé óðîâåíü ïðîôîáðàçîâàíèÿ è ñî-
îòâåòñòâèå ëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê ðàáîòíèêà òðåáîâàíèÿì ðàáîòîäàòåëÿ. Ó ðàáîòîäàòåëåé ñôîð-
ìèðîâàëèñü âåñüìà îïðåäåëåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î íàáîðå êà÷åñòâ, êîòîðûìè äîëæíû îáëàäàòü
èõ ðàáîòíèêè. È íàøåé èññëåäîâàòåëüñêîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ òàêæå âûÿâëåíèå, âèçóàëèçàöèÿ
ïðåäïî÷òåíèé ðàáîòîäàòåëåé â îòíîøåíèè îñíîâíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ è ëè÷íîñòíûõ
õàðàêòåðèñòèê ðàáîòíèêîâ, â ÷àñòíîñòè îïðåäåëåíèå íàáîðà êà÷åñòâ, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ ðà-
áîòîäàòåëåé, ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå è íàèìåíåå âàæíûìè äëÿ «èäåàëüíîãî» ðóêîâîäèòåëÿ, ñïåöèà-
ëèñòà, ñëóæàùåãî èëè ðàáî÷åãî.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ðåñïîíäåíòàì áûëî ïðåäëîæåíî îöåíèòü ñòåïåíü âàæíîñòè ðàçëè÷-
íûõ êà÷åñòâ îòäåëüíî ïî ðàçíûì êàòåãîðèÿì ðàáîòíèêîâ. Â ñïèñîê áûëè âêëþ÷åíû ïðîôåññèî-
íàëüíûå êà÷åñòâà è ïîâåäåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè (â òîì ÷èñëå óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè, èñïîëíèòåëüíîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, èíòåðåñ ê êàðüåðíîìó ðîñòó, èíèöèàòèâíîñòü
è ò.ä.).

Îêàçàëîñü, ÷òî, íàðÿäó ñ âûñîêèì óðîâíåì ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, ñòîëü æå âàæíûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿþòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, äèñöèïëèíèðîâàííîñòü, óìåíèå
ðàáîòàòü â êîìàíäå, ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè è, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ãîòîâíîñòü ó÷èòüñÿ, îñâàè-
âàòü íîâîå, èíèöèàòèâíîñòü (ðèñ. 2.4).
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Íàèìåíåå çíà÷èìûì â ïðåäëîæåííîì ñïèñêå õàðàêòåðèñòèê îêàçàëîñü «ñîãëàñèå ðàáîòàòü
çà íåáîëüøóþ îïëàòó». Â äåéñòâèòåëüíîñòè, ýòà õàðàêòåðèñòèêà â ãëàçàõ ðàáîòîäàòåëåé, îñîáåííî
íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ìîæåò áûòü äàæå ïëîõîé ðåêîìåíäàöèåé. Îíà ñêîðåå ñâèäåòåëüñò-
âóåò î íèçêèõ çàïðîñàõ, íèçêîé ñàìîîöåíêå, íåàìáèöèîçíîñòè êàíäèäàòà íà ðóêîâîäÿùóþ äîëæ-
íîñòü.

Äëÿ áîëüøèíñòâà ðàáîòîäàòåëåé «ïðåñòèæíîñòü» îáðàçîâàíèÿ, ïîëó÷åííîãî êàíäèäàòîì íà
äîëæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ, òàêæå èìååò ãîðàçäî ìåíüøåå çíà÷åíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè õà-
ðàêòåðèñòèêàì, íåîáõîäèìûìè äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Íî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà «óñïåøíûõ» ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ïðåñòèæíîñòü ïîëó÷åííîãî ðóêîâîäèòåëåì îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåñêîëüêî áîëåå ýô-
ôåêòèâíûì ñèãíàëîì, ýòà õàðàêòåðèñòèêà ìîæåò â êàêîé-òî ñòåïåíè ñ÷èòàòüñÿ ëè÷íûì äîñòèæå-
íèåì.

Ðèñ. 2.4. Ïðåäñòàâëåíèÿ î ðóêîâîäèòåëÿõ:
íàèáîëåå è íàèìåíåå íåîáõîäèìûå êà÷åñòâà

è õàðàêòåðèñòèêè äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ
(îöåíêà âàæíîñòè êàæäîãî êà÷åñòâà ïî 5-áàëëüíîé øêàëå)

Ïîõîæèå ïðåäïî÷òåíèÿ ôîðìèðóþòñÿ è ïî îòíîøåíèþ ê ñïåöèàëèñòàì. Íàèáîëåå âàæ-
íûìè ïðè ïîäáîðå ñïåöèàëèñòîâ îêàçûâàþòñÿ óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, äèñöèïëè-
íèðîâàííîñòü, óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå, ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè, ãîòîâíîñòü ó÷èòüñÿ, îñâàè-
âàòü íîâîå, èíèöèàòèâíîñòü.

Ïîäîáíîå ñî÷åòàíèå êà÷åñòâ ïðåäïîëàãàåò òèï ðóêîâîäèòåëÿ, ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé äîë-
æåí èìååò âûñîêèé óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè, óìåòü áûñòðî àäàïòèðîâàòüñÿ, áðàòü íà ñåáÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü çà êîìàíäó è ñïîñîáåí ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â áûñòðîèçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ. Îí
äîëæåí áûòü â ìåðó àìáèöèîçåí, çàèíòåðåñîâàí â êàðüåðíîì ðîñòå. Êàíäèäàò, â íàèáîëüøåé
ñòåïåíè îòâå÷àþùèé âñåì ýòèì òðåáîâàíèÿì, èìååò âñå øàíñû ïîëó÷èòü äîëæíîñòü ðóêîâîäè-
òåëÿ èëè ñïåöèàëèñòà.

1

2

3

4

5

Íåóñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ Óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ

Íàèáîëåå
âàæíîå

Íàèìåíåå
âàæíîå

Áîëåå âàæíûå êà÷åñòâà:

ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ

ãîòîâíîñòü ó÷èòüñÿ/ïåðåó÷èâàòüñÿ, îñâàèâàòü íîâîå

èíèöèàòèâíîñòü/òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê äåëó

äèñöèïëèíèðîâàííîñòü, ÷åòêîå ñîáëþäåíèå òðóäîâîé äèñöèïëèíû

óìåíèå ðàáîòàòü â êîëëåêòèâå, êîìàíäå

÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè çà ïîðó÷åííóþ ðàáîòó

Ìåíåå âàæíûå êà÷åñòâà:

îáðàçîâàíèå, ïîëó÷åííîå â ïðåñòèæíîì ó÷åáíîì çàâåäåíèè

ñîãëàñèå ðàáîòàòü çà íåáîëüøóþ çàðïëàòó
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Íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ «ëîÿëüíîñòü èíòåðåñàì êîìïàíèè, æåëàíèå ðàáîòàòü íà äàííîì
ïðåäïðèÿòèè» òàêæå îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó íàèáîëåå âàæíûõ õàðàêòåðèñòèê, ñîñòàâëÿþùèõ ïîðòðåò
«èäåàëüíîãî» ðóêîâîäèòåëÿ è ñïåöèàëèñòà. Âåäü óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ íåñóò äîñòàòî÷íî âû-
ñîêèå èçäåðæêè â ðåçóëüòàòå óõîäà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ èëè ðóêîâîäèòå-
ëåé â êîíêóðèðóþùèå êîìïàíèè.

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ñëóæàùèõ ñðåäè ïðåäëîæåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ è ïîâå-
äåí÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê íàèáîëåå âàæíûìè îêàçûâàþòñÿ, ïðåæäå âñåãî, èñïîëíèòåëüñêèå êà-
÷åñòâà: äèñöèïëèíèðîâàííîñòü, ðàçâèòîå ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè çà ïîðó÷åííóþ ðàáîòó, óìåíèå
ðàáîòàòü â êîëëåêòèâå (ðèñ. 2.5). Èìåííî ýòè êà÷åñòâà òðåáóþòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ îò «îáû÷-
íîãî» ñëóæàùåãî. Óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, îïûò ðàáîòû ñòàíîâÿòñÿ ìåíåå âàæíûìè.

Ðèñ. 2.5. Íåîáõîäèìûå êà÷åñòâà è õàðàêòåðèñòèêè äëÿ ñëóæàùåãî
(îöåíêà âàæíîñòè êàæäîãî êà÷åñòâà ïî 5-áàëëüíîé øêàëå)

Ïîõîæàÿ ñòðóêòóðà òðåáîâàíèé, ñîãëàñíî êîòîðîé ïåðâîî÷åðåäíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ èñ-
ïîëíèòåëüñêèì êà÷åñòâàì, ñôîðìèðîâàëàñü ó ðàáîòîäàòåëåé ê ðàáî÷èì (ðèñ. 2.6).

Äåéñòâèòåëüíî, ñóùåñòâóþùèé óðîâåíü òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ,
â òîì ÷èñëå íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ïîêà íå ôîðìèðóåò çàïðîñà â «íîâàöèîííîì» ðàáîò-
íèêå íà «ðÿäîâûõ» ðàáî÷èõ ìåñòàõ, ïîýòîìó íå ñòîëü âàæíûìè äëÿ ñëóæàùèõ è ðàáî÷èõ îêàçà-
ëèñü òàêèå êà÷åñòâà, êàê èíèöèàòèâíîñòü, óìåíèå ðàáîòàòü íà ðåçóëüòàò, ãîòîâíîñòü îñâàèâàòü
íîâîå. Íà áîëüøèíñòâå ïðåäïðèÿòèé íà ìåñòî ñëóæàùåãî èëè ðàáî÷åãî òðåáóåòñÿ «êëàññè÷å-
ñêèé» ðÿäîâîé èñïîëíèòåëü. Âìåñòå ñ òåì âíåäðåíèå íîâûõ ãèáêèõ/òðàíñôîðìåðíûõ òåõíîëî-
ãèé ïîòðåáóåò íå òîëüêî îò ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ, à ïðåæäå âñåãî îò ðÿäîâûõ ðàáîò-
íèêîâ (ñëóæàùèõ, ðàáî÷èõ) ðàçâèòèÿ íîâàöèîííûõ êà÷åñòâ.
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Ðèñ. 2.6. Íåîáõîäèìûå êà÷åñòâà è õàðàêòåðèñòèêè äëÿ ðàáî÷åãî
(îöåíêà âàæíîñòè êàæäîãî êà÷åñòâà ïî 5-áàëëüíîé øêàëå)

2.4. ÎÖÅÍÊÀ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÕ ÊÀ×ÅÑÒÂ
ÍÛÍÅØÍÈÕ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÎÏÐÀØÈÂÀÅÌÛÕ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ

À êàê ïî îïèñàííûì âûøå êëþ÷åâûì õàðàêòåðèñòèêàì ðóêîâîäèòåëè îöåíèâàþò ðàáîò-
íèêîâ ñîáñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ?

Ðåçóëüòàòû òàêîãî àíàëèçà âåñüìà ïîêàçàòåëüíû, òàê êàê ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü, ÷åãî íå-
äîñòàåò íûíåøíèì ðàáîòíèêàì è êàêîãî êàíäèäàòà â ýòîé ñâÿçè õîòåëè áû ðàáîòîäàòåëè íàéòè
íà ðûíêå òðóäà.

Óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè (ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ) ðàáîò-
íèêîâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ îáùåé îöåíêè ïåðñîíàëà. Â ýòîé ñâÿçè ìû ïðåäëîæèëè ðó-
êîâîäèòåëÿì îöåíèòü ïî îòäåëüíûì êàòåãîðèÿì ïåðñîíàëà íàñêîëüêî êâàëèôèêàöèÿ ðàáîòíèêîâ
íà èõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì âûïîëíÿåìîé ðàáîòû.

Íà áîëåå ÷åì 90% îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ðóêîâîäèòåëåé è ñïå-
öèàëèñòîâ â ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæáàõ ñîîòâåòñòâóåò èëè äàæå âûøå òðåáîâàíèé âûïîëíÿåìîé
ðàáîòû (òàáë. 2.9). Îäíîâðåìåííî íà ðÿäå ïðåäïðèÿòèé (îêîëî 15% îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé)
îùóùàåòñÿ çíà÷èòåëüíûé «äåôèöèò êâàëèôèêàöèè» ñïåöèàëèñòîâ è ðóêîâîäèòåëåé â ëèíåéíûõ
ïîäðàçäåëåíèÿõ, íåïîñðåäñòâåííî îòâåòñòâåííûõ çà ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ. Ïðè ýòîì ñ ïðî-
áëåìîé «íèçêîé» êâàëèôèêàöèè ÷àùå ñòàëêèâàþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïðîìûøëåííîñòè, ñòðîèòåëü-
ñòâà, ñôåðû óñëóã. Íàïðèìåð, â ñòðîèòåëüñòâå «äåôèöèò êâàëèôèêàöèè» ñðåäè ëèíåéíûõ ðóêî-
âîäèòåëåé îùóùàþò 17% ïðåäïðèÿòèé.

Îöåíêè êâàëèôèêàöèè ôóíêöèîíàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ íåñêîëüêî ëó÷øå. «Äåôèöèò êâàëè-
ôèêàöèè» ôóíêöèîíàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ ñóùåñòâóåò ïðèìåðíî íà 10% îïðàøèâàåìûõ ïðåäïðèÿ-
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òèé, à «äåôèöèò êâàëèôèêàöèè» ëèíåéíûõ ñïåöèàëèñòîâ îòìå÷àåòñÿ ïðèìåðíî íà 17% ïðåäïðè-
ÿòèé, è òàêîé óðîâåíü õàðàêòåðåí äëÿ âñåõ èññëåäóåìûõ îòðàñëåé, êðîìå ñâÿçè.

Êâàëèôèêàöèîííûé óðîâåíü ñëóæàùèõ â îñíîâíîì ñîîòâåòñòâóåò òåêóùèì çàïðîñàì ïðî-
èçâîäñòâà.

Íàðÿäó ñ ëèíåéíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè è ñïåöèàëèñòàìè äðóãîé ïðîáëåìíîé êàòåãîðèåé â
ñîñòàâå ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿþòñÿ êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå. Â îòðàñëÿõ, êîòîðûå
ïðåäúÿâëÿþò îñíîâíîé ñïðîñ íà êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ (â ïðîìûøëåííîñòè, ñòðîèòåëü-
ñòâå, íà òðàíñïîðòå), ïî÷òè íà êàæäîì ïÿòîì ïðåäïðèÿòèè óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ðàáî÷èõ îöå-
íèâàåòñÿ ðàáîòîäàòåëÿìè íèæå òðåáóåìîãî äëÿ âûïîëíåíèÿ îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôóíêöèé.

Ñêëàäûâàþùàÿñÿ êàäðîâàÿ ñèòóàöèÿ â ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ îáóñëîâëåíà íå òîëüêî
íåäîñòàòêàìè ñèñòåìû ïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ, à, ñêîðåå âñåãî, îò-
ñóòñòâèåì ïîäîáíîé ñèñòåìû, çàíèìàþùåéñÿ ïîäãîòîâêîé ñïåöèàëèñòîâ è ðàáî÷èõ íóæíîéêâà-
ëèôèêàöèè äëÿ ýòèõ ïîäðàçäåëåíèé. Ïðîáëåìó ïåðåîáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðà-
áîòíèêîâ ðàáîòîäàòåëÿì ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü ñâîèìè ñèëàìè, íà ìåñòàõ, à, êàê î÷åâèäíî, ýòî íà-
èìåíåå ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ïîäãîòîâêè êàäðîâ.

Èññëåäîâàíèå âûÿâèëî òàêæå äðóãèå ëîêàëüíûå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ «íåäîñòàòêîì» êâà-
ëèôèêàöèè ïî îòäåëüíûì êàòåãîðèÿì ðàáîòíèêîâ â îòäåëüíûõ îòðàñëÿõ (òàáë. 2.9).

Â ÷àñòíîñòè, ñ îäíîé ñòîðîíû, íà 17% ïðåäïðèÿòèé ñâÿçè óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ôóíêöèî-
íàëüíûõ ðóêîâîäèòåëåé âûøå òðåáóåìîãî, à ñ äðóãîé – íà 16% ïðåäïðèÿòèé îùóùàåòñÿ «íåäî-
ñòàòîê» êâàëèôèêàöèè. Íàïîìíèì, ñâÿçü – íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùàÿñÿ îòðàñëü, è ëîãè÷-
íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ýòîì ñåêòîðå âîçðàñòàþò è òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå ðóêîâîäèòåëåé ôè-
íàíñîâûõ, ìàðêåòèíãîâûõ èëè ñíàáæåí÷åñêèõ ñëóæá, íóæíû ðóêîâîäèòåëè, îáëàäàþùèå íå òîëü-
êî îáùåýêîíîìè÷åñêèìè çíàíèÿìè, íî è õîðîøî çíàþùèå îòðàñëåâûå òåõíîëîãèè (èíûìè ñëî-
âàìè, ðóêîâîäèòåëè-ôèíàíñèñòû, ýêîíîìèñòû ñ «óçêîé» ïîäãîòîâêîé äëÿ êîíêðåòíîé îòðàñëè).

Òàáëèöà 2.9

Îöåíêà ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé ñîîòâåòñòâèÿ êâàëèôèêàöèè
îñíîâíûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ òðåáîâàíèÿì âûïîëíÿåìîé ðàáîòû

(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé)

Îòðàñëè ýêîíîìèêè

ïðîìûøëåííîñòü ñâÿçü ñòðîèòåëüñòâî òîðãîâëÿ òðàíñïîðò
ñôåðà äåëîâûõ

óñëóã

Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, íà êîòîðûõ êâàëèôèêàöèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ðóêîâîäèòåëåé…

Âûøå òðåáóåìîé 8 17 13 9 7 9

Íèæå òðåáóåìîé 7 16 7 6 5 7

Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, íà êîòîðûõ êâàëèôèêàöèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ…

Âûøå òðåáóåìîé 7 14 10 10 4 9

Íèæå òðåáóåìîé 10 8 10 8 11 11

Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, íà êîòîðûõ êâàëèôèêàöèÿ ëèíåéíûõ ðóêîâîäèòåëåé…

Âûøå òðåáóåìîé 8 6 11 5 7 11

Íèæå òðåáóåìîé 16 12 17 9 13 16

Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, íà êîòîðûõ êâàëèôèêàöèÿ ëèíåéíûõ ñïåöèàëèñòîâ…

Âûøå òðåáóåìîé 7 17 7 9 4 8

Íèæå òðåáóåìîé 17 12 16 18 17 17

Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, íà êîòîðûõ êâàëèôèêàöèÿ ñëóæàùèõ…

Âûøå òðåáóåìîé 4 10 3 5 1 3

Íèæå òðåáóåìîé 11 10 8 12 12 18

Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, íà êîòîðûõ êâàëèôèêàöèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ…

Âûøå òðåáóåìîé 7 9 7 2 4 5

Íèæå òðåáóåìîé 19 11 21 21 19 9
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Â ñôåðå äåëîâûõ óñëóã îòìå÷àåòñÿ çíà÷èìûé «äåôèöèò êâàëèôèêàöèè» ñëóæàùèõ, îôèñ-
íûõ ðàáîòíèêîâ: 17% îðãàíèçàöèé óêàçûâàþò íà íåñîîòâåòñòâóþùóþ, «íèçêóþ», êâàëèôèêàöèþ
ñëóæàùèõ. Ýòè öèôðû òðåáóþò îñîáîãî âíèìàíèÿ, êàê óæå îòìå÷àëîñü, äëÿ îðãàíèçàöèé â ñôåðå
äåëîâûõ óñëóã ñëóæàùèå ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûì, îïðåäåëÿþùèì ðàáîòó âñåé îðãàíèçàöèè çâåíîì.

Ðàíåå ìû äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî îïèñàëè òå êà÷åñòâà, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ ðàáîòîäàòåëåé,
íåîáõîäèìû äëÿ íûíåøíåãî ðàáîòíèêà. (Íàðÿäó ñ íàëè÷èåì ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è íàâû-
êîâ îò ðàáîòíèêà òðåáóåòñÿ öåëûé íàáîð ðàâíî âàæíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê.)
Ìû ïðåäëîæèëè ðóêîâîäèòåëÿì îöåíèòü ñâîèõ ðàáîòíèêîâ ïî ðÿäó ïðîôåññèîíàëüíûõ õàðàê-
òåðèñòèê. Ðàññìàòðèâàÿ â ñîâîêóïíîñòè îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ, ìîæíî ïîëó÷èòü
îáùåå ïðåäñòàâëåíèå ðàáîòîäàòåëåé î ðàáîòíèêàõ èõ ïðåäïðèÿòèé.

Ïî îöåíêàì, äàâàåìûì ðóêîâîäèòåëÿìè ñîáñòâåííîìó ïåðñîíàëó, ôîðìèðóåòñÿ âïîëíå
«ïîëîæèòåëüíûé» ïîðòðåò ðàáîòíèêà. Ðóêîâîäèòåëè, îöåíèâàÿ îñíîâíûå ïðîôåññèîíàëüíûå êà-
÷åñòâà, «ñòàâÿò» ñâîèì ðàáîòíèêàì «òâåðäóþ» ÷åòâåðêó ïî ïÿòèáàëëüíîé ñèñòåìå. Âìåñòå ñ òåì
ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî «îáúåêòèâíîñòü» îöåíîê ðóêîâîäèòåëåé äîñòàòî÷íî óñëîâíà, âïîëíå îáú-
ÿñíèìî æåëàíèå íåêîòîðûõ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäñòàâèòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ ñ ëó÷øåé ñòîðîíû.
Â ýòîé ñâÿçè îöåíêè ïåðñîíàëà áîëåå èíôîðìàòèâíû ïðè ñðàâíèòåëüíîì àíàëèçå ïî ãðóïïàì
ïðåäïðèÿòèé. Îñîáåííî èíòåðåñíî ñðàâíåíèå îöåíîê ïðîôåññèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ðàáîò-
íèêîâ íà óñïåøíûõ è íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Â ÷àñòíîñòè, íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ àê-
òèâíî ïðîâîäèëàñü ðåñòðóêòóðèçàöèÿ, âíåäðÿëèñü íîâûå òåõíîëîãèè, ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåõîäèëè
íà âûïóñê íîâîé ïðîäóêöèè, ñòðåìèëèñü ðàñøèðèòü ñôåðó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Â ñâÿçè ñ àê-
òèâíîé ïðîèçâîäñòâåííîé ïîëèòèêîé íà ýòèõ ïðåäïðèÿòèÿõ äîëæåí áûë ôîðìèðîâàòüñÿ è ñîîò-
âåòñòâóþùèé íîâûì òåõíîëîãè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì êàäðîâûé ñîñòàâ.

Êàêèå èìåííî êà÷åñòâà ïåðñîíàëà çàäàþò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà óñïåøíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé?

Î÷åâèäåí òîò ôàêò, ÷òî ÷åì áîëåå óñïåøíîå ïðåäïðèÿòèå, òåì âûøå ìíåíèå ðóêîâîäèòå-
ëåé î ðàáîòíèêàõ ñîáñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ (òàáë. 2.10).

Òàáëèöà 2.10

Îöåíêà ðóêîâîäèòåëÿìè íûíåøíèõ ðàáîòíèêîâ ïî ãðóïïàì ïðåäïðèÿòèé
ñ ðàçíîé îáùåýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèåé

Ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé

íåóñïåøíûå ñðåäíèå óñïåøíûå
â òîì ÷èñëå

ñàìûå óñïåøíûå

Ñîîòíîøåíèå îöåíîê ñàìûõ
óñïåøíûõ è íåóñïåøíûõ

ïðåäïðèÿòèé

1 2 3 4 5 = 4 / 1

×èñëî ïðåäïðèÿòèé â ãðóïïå 237 629 143 72

Óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé 4.0 4.2 4.4 4.3 1.07

Óìåíèå ðàáîòàòü â êîëëåêòèâå 3.9 4.2 4.2 4.2 1.07

Óðîâåíü òðóäîâîé äèñöèïëèíû 4.0 4.1 4.2 4.3 1.08

Óðîâåíü îáùåé êóëüòóðû 3.7 3.8 4.0 4.0 1.08

Èíèöèàòèâíîñòü, òâîð÷åñêèé ïîäõîä
ê äåëó 3.5 3.8 3.9 3.9 1.13

Óìåíèå ïðåäñòàâèòü ðåçóëüòàòû ñâîåãî
òðóäà, óìåíèå ðàáîòàòü íà ðåçóëüòàò 3.6 3.9 4.1 4.1 1.16

Óìåíèå ïåðåó÷èâàòüñÿ, îñâàèâàòü
íîâîå â ïðîôåññèè 3.6 3.9 4.3 4.3 1.17

Ïðèìå÷àíèå: îöåíêà êàæäîé õàðàêòåðèñòèêè ïðîâîäèëàñü ïî 5-áàëëüíîé øêàëå, ãäå 5 – âûñøàÿ îöåíêà, à ñîîòâåòñòâåííî 1 –
íèçøàÿ îöåíêà.

Íî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, èíòåðåñíû ñòðóêòóðíûå ðàçëè÷èÿ â îöåíêàõ ðóêîâîäèòåëåé óñïåø-
íûõ è íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé. Â ÷àñòíîñòè, ìàêñèìàëüíûé ðàçðûâ ìåæäó óñïåøíûìè è íå-
óñïåøíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè íàáëþäàåòñÿ â îöåíêàõ èíèöèàòèâíîñòè ðàáîòíèêîâ, èõ ñïîñîáíî-
ñòè îñâàèâàòü íîâîå, ïåðåó÷èâàòüñÿ, óìåíèè ïðåäñòàâèòü ðåçóëüòàòû ñâîåãî òðóäà. Ðóêîâî-
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äèòåëè óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé äàëè ãîðàçäî áîëåå âûñîêèå îöåíêè èìåííî ýòèõ «íîâàöèîí-
íûõ» êà÷åñòâ ñîáñòâåííûõ ðàáîòíèêîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûìè îöåíêàìè ðóêîâîäèòåëåé
ìåíåå óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé (ðàçíèöà ñîñòàâëÿåò áîëåå ïîëóáàëëà).

Âìåñòå ñ òåì ðàçðûâ â îöåíêàõ óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, êîìïåòåíòíîñòè ñâîèõ
ðàáîòíèêîâ ìåæäó óñïåøíûìè è íåóñïåøíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ãîðàçäî ìåíüøèé, óðîâåíü ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ çíàíèé ðàáîòíèêîâ äàæå íà íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ îöåíèâàåòñÿ èõ ðóêî-
âîäèòåëÿìè íà «÷åòâåðêó» ïî ïÿòèáàëëüíîé ñèñòåìå.

Ïîäâîäÿ èòîã àíàëèçà óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè ðàáî÷åé ñèëû, îòìåòèì, ÷òî íà óñïåøíûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ íà÷èíàåò ôîðìèðîâàòüñÿ ïåðñîíàë «íîâàöèîííîãî» òèïà, èìåþùèé íå òîëüêî
âûñîêèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, íî è óìåþùèé îñâàèâàòü íîâîå, ïðåäëàãàòü íîâûå
ðåøåíèÿ, ðàáîòàòü íà ðåçóëüòàò. Ýòî è ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç óñëîâèé âûñîêîé êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé. Ïîýòîìó ëîãè÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî êàäðîâàÿ ïîëèòèêà è
êðèòåðèè ïîäáîðà ïåðñîíàëà íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ è â äàëüíåéøåì áóäóò íàïðàâëåíû íà
ôîðìèðîâàíèå «íîâàöèîííûõ» êîëëåêòèâîâ/êîìàíä, ÷òî è áóäåò îïðåäåëÿòü õàðàêòåð çàïðîñîâ
óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé íà ðûíêå òðóäà è òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè.

Ìû äîâîëüíî ïîäðîáíî èçó÷èëè õàðàêòåð òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ðàáîòîäàòåëÿìè ê
óðîâíþ ïðîôïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ è ê ñèñòåìå ïðîôîáðàçîâàíèÿ. Íàñêîëüêî óäîâëåòâîðåí
ýòîò çàïðîñ, è êàê ðàáîòîäàòåëè îöåíèâàþò êà÷åñòâî ðàáî÷åé ñèëû, ïîëó÷èâøåé ïîäãîòîâêó
íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ íûíåøíåé ñèñòåìû ïðîôîáðàçîâàíèÿ (â âóçàõ, òåõíèêóìàõ, ÏÒÓ è ò.ä.)?

2.5. ÑÐÀÂÍÈÒÅËÜÍÛÉ ÀÍÀËÈÇ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ
Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß
Â ÑÎÂÅÒÑÊÎÅ È ÏÎÑÒÑÎÂÅÒÑÊÎÅ ÂÐÅÌß

Ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü óêàçàòü, âûïóñêíèêè êàêîãî ïåðèîäà âðåìåíè èìåëè íàèáîëåå
âûñîêèé óðîâåíü ïðîôïîäãîòîâêè è, ñîîòâåòñòâåííî, âûïóñêíèêè êàêîãî ïåðèîäà âðåìåíè èìåëè
íàèáîëåå íèçêèé óðîâåíü ïðîôïîäãîòîâêè. Ìû òàêæå ïðåäëàãàëè ðóêîâîäèòåëÿì ñðàâíèòü êà-
÷åñòâî íûíåøíåé ïîäãîòîâêè íà ðàçíûõ óðîâíÿõ ñèñòåìû ïðîôîáðàçîâàíèÿ: â âóçàõ, òåõíèêó-
ìàõ, ÏÒÓ.

Ìîæíî áûëî áû îæèäàòü ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé â îöåíêàõ ðóêîâîäèòåëåé ðàçíûõ âîç-
ðàñòîâ. Ïî îöåíêàì êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè â âóçàõ â ðàçíûå ïåðèîäû âðåìåíè î÷åâèäíî, ÷òî ðó-
êîâîäèòåëè ñòàðøèõ âîçðàñòîâ (55 ëåò è ñòàðøå) áîëåå ïîçèòèâíî îöåíèâàþò ïîäãîòîâêó ñïåöèà-
ëèñòîâ â âóçàõ â ñîâåòñêèé ïåðèîä – äî 1990 ã. Ïðè÷åì 43% ðóêîâîäèòåëåé ýòèõ âîçðàñòîâ
«çîëîòûì» ïåðèîäîì íàçâàëè 80-å ãîäû. Â ýòîé æå âîçðàñòíîé ãðóïïå ñëîæèëîñü âåñüìà ñêåï-
òè÷åñêîå îòíîøåíèå ê êà÷åñòâó ïîäãîòîâêè â âóçàõ â ïîñòñîâåòñêîå âðåìÿ. Îñîáåííî òðåâîæåí
òîò ôàêò, ÷òî áîëåå 60% ðóêîâîäèòåëåé ñòàðøèõ âîçðàñòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî ñàìûé íèçêèé óðîâåíü
ïðîôïîäãîòîâêè èìåþò âûïóñêíèêè, îêîí÷èâøèå âóç ïîñëå 1997 ã. (òàáë. 2.11).

Ïîõîæåå ìíåíèå î êà÷åñòâå ïðîôïîäãîòîâêè â âóçàõ ñëîæèëîñü è ó ðóêîâîäèòåëåé ñðåä-
íåãî âîçðàñòà (îò 40 äî 55 ëåò). Òðè ÷åòâåðòè èç èõ ÷èñëà ñêëîííû ñ÷èòàòü, ÷òî áîëåå âûñîêèé
óðîâåíü ïîäãîòîâêè â âóçàõ áûë â ñîâåòñêèé ïåðèîä. È ïî÷òè ïîëîâèíà ïîëàãàåò, ÷òî â «íîâåé-
øåå» âðåìÿ (ïîñëå 1997 ã.) óðîâåíü ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ â âóçàõ íàèáîëåå íèçêèé.

Âîçìîæíî, òàêîå ñêåïòè÷åñêîå îòíîøåíèå ê íûíåøíåé ïîäãîòîâêå â âóçàõ ó ïîäàâëÿþùåãî
áîëüøèíñòâà ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî è ñòàðøåãî âîçðàñòîâ îáúÿñíÿåòñÿ íå òîëüêî ðåàëüíûì
îïûòîì, íî, ñêîðåå âñåãî, îáðàùåíèåì ê óñòîé÷èâûì ñòåðåîòèïàì (ìèôàìè) è ñòðåìëåíèåì ê
èäåàëèçàöèè ñâîåãî (ñîâåòñêîãî) ïðîøëîãî.

Â ýòîì ñìûñëå î÷åíü âàæíî ìíåíèå ìîëîäûõ ðóêîâîäèòåëåé (íàïðèìåð, äî 40 ëåò), êîòîðûå
â ñâîèõ îöåíêàõ ó÷èòûâàëè è ñâîé íåäàâíèé îïûò îáó÷åíèÿ, âåäü áîëüøèíñòâî èç íèõ ïîëó÷àëè
âûñøåå îáðàçîâàíèå â ïåðåëîìíûé ïåðèîä (1988–1991 ãã.) èëè â ïîñòñîâåòñêîå âðåìÿ.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ñòàðøèõ âîçðàñòîâ, ìîëîäûå ðóêîâîäèòåëè ìåíåå ñêåï-
òè÷íî îöåíèâàþò ïðîôïîäãîòîâêó íûíåøíèõ âûïóñêíèêîâ âóçîâ. Òåì íå ìåíåå îêîëî òðåòè ðó-
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êîâîäèòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî ñàìûé íèçêèé óðîâåíü ïîäãîòîâêè áûë ó âûïóñêíèêîâ íà÷àëà 90-õ ãî-
äîâ, è åùå òðåòü íàçûâàåò âûïóñêíèêîâ íîâåéøåãî ïåðèîäà (ñ 1998 ã.).

Òàáëèöà 2.11

Îöåíêà óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé âûïóñêíèêîâ âóçîâ ðàçíûõ ëåò9

(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé)

Âîçðàñò ðóêîâîäèòåëÿ, ëåò

äî 40 40–55 ñòàðøå 55

×èñëî ïðåäïðèÿòèé 136 257 119

Óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé âûïóñêíèêîâ âóçîâ ïî ïðîôèëüíûì ñïåöèàëüíîñòÿì áûë íàèáîëåå âûñîêèì …

Äî 1981 ã. 15 33 31

1981–1990 ãã. 41 40 43

1991–1997 ãã. 13 13 12

1998 ã. è ïîçæå 27 11 13

Óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé âûïóñêíèêîâ âóçîâ – áûë íàèáîëåå íèçêèì …

Äî 1981 ã. 6 5 1

1981–1990 ãã. 21 4 3

1991–1997 ãã. 33 37 30

1998 ã. è ïîçæå 31 49 61

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîäîáíûå îöåíêè ìîëîäûõ ðóêîâîäèòåëåé ìîãóò íàñòîðîæèòü. Íî, ñ äðóãîé
ñòîðîíû, èìåííî ñðåäè ìîëîäûõ ðóêîâîäèòåëåé äîñòàòî÷íî ìíîãî÷èñëåííà ãðóïïà òåõ, êòî ñ÷è-
òàåò íàèáîëåå âûñîêîé ïîäãîòîâêó â âóçàõ èìåííî â «íîâåéøåå» âðåìÿ. Âåðîÿòíåå âñåãî, òàêèå
îöåíêè ôîðìèðóþòñÿ êàê ðåàêöèÿ íà ïîÿâëåíèå îòäåëüíûõ ýôôåêòèâíûõ ñåêòîðîâ â íûíåøíåé
ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò äîñòàòî÷íî êà÷åñòâåííóþ ïðîôïîäãîòîâêó.

Ïðè ñðàâíåíèè íûíåøíåé ïîäãîòîâêè â âóçàõ è «ñîâåòñêîé øêîëû» ìíåíèÿ ìîëîäûõ ðó-
êîâîäèòåëåé ðàçäåëèëèñü (òàáë. 2.12).

Òàáëèöà 2.12

Îöåíêà óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé âûïóñêíèêîâ ññóçîâ
(òåõíèêóìîâ, êîëëåäæåé è ò.ä.) ðàçíûõ ëåò10

(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé)

Âîçðàñò ðóêîâîäèòåëÿ, ëåò

äî 40 40–55 ñòàðøå 55

×èñëî ïðåäïðèÿòèé 110 234 114

Óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé âûïóñêíèêîâ ññóçîâ ïî ïðîôèëüíûì ñïåöèàëüíîñòÿì áûë íàèáîëåå âûñîêèì …

Äî 1981 ã. 20 28 31

1981–1990 ãã. 45 44 51

1991–1997 ãã. 13 14 4

1998 ã. è ïîçæå 17 10 14

Óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé âûïóñêíèêîâ ññóçîâ – áûë íàèáîëåå íèçêèì …

Äî 1981 ã. 1 5 2

1981–1990 ãã. 18 3 4

1991–1997 ãã. 30 34 30

1998 ã. è ïîçæå 37 52 60

9 Ðàññìàòðèâàëèñü òîëüêî ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèíèìàâøèå â ïîñëåäíèå ãîäû âûïóñêíèêîâ âóçîâ, ò.å. òå ïðåäïðèÿòèÿ, êîòî-
ðûå èìåþò îïðåäåëåííûé îïûò ðàáîòû ñ ýòèìè âûïóñêíèêàìè.

10 Ðàññìàòðèâàëèñü òîëüêî ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèíèìàâøèå â ïîñëåäíèå ãîäû âûïóñêíèêîâ ññóçîâ, ò.å. òå ïðåäïðèÿòèÿ, êî-
òîðûå èìåþò îïðåäåëåííûé îïûò ðàáîòû ñ ýòèìè âûïóñêíèêàìè.
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Áîëåå ñîãëàñîâàííûå ìíåíèÿ ñëîæèëèñü ó ðóêîâîäèòåëåé îá óðîâíå ïîäãîòîâêè â ññóçàõ (òåõ-
íèêóìàõ, ñïåöèàëüíûõ êîëëåäæàõ). Áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé (â òîì ÷èñëå è ìîëîäûõ âîçðàñ-
òîâ) ñêëîííû ñ÷èòàòü ëó÷øåé ïîäãîòîâêó, ïîëó÷åííóþ â ññóçàõ â 80-õ ãîäàõ, à õóäøåé – ïîäãî-
òîâêó, ïîëó÷åííóþ ïîñëå 1997 ã.

Îöåíêè ðóêîâîäèòåëåé êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè â ÏÒÓ, ïðîôåññèîíàëüíûõ
ëèöåÿõ ïîêàçûâàþò, ÷òî íàèáîëåå äðàìàòè÷íî ñåé÷àñ ñêëàäûâàåòñÿ ñèòóàöèÿ â ñèñòåìå íà÷àëü-
íîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (òàáë. 2.13). Èìåííî ê íûíåøíåé ñèñòåìå íà÷àëüíîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ó ðàáîòîäàòåëåé íàèáîëåå íèçêèé óðîâåíü äîâåðèÿ; êà÷åñòâî ïðå-
äîñòàâëÿåìîé ïðîôïîäãîòîâêè â ÏÒÓ íå óäîâëåòâîðÿåò çàïðîñû áîëüøèíñòâà ïðåäïðèÿòèé.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ïîäãîòîâêà â ñèñòåìå ïðîôîáðàçîâàíèÿ «íîâåéøåãî âðåìåíè»
(ïîñëå 1997 ã.) ìåíåå âñåãî óñòðàèâàåò ðàáîòîäàòåëåé. Òàêîå ìíåíèå âûñêàçàëî áîëüøèíñòâî îï-
ðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé, îïåðèðóþùèõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ðûíêå òðóäà. Íàèáîëåå íèçêèå
îöåíêè ðàáîòîäàòåëè äàþò èìåííî ñîâðåìåííîé ñèñòåìå âûñøåãî, ñðåäíåãî ñïåöèàëüíîãî è íà-
÷àëüíîãî ïðîôîáðàçîâàíèÿ.

Òàáëèöà 2.13

Îöåíêà óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé âûïóñêíèêîâ ÏÒÓ,
ïðîôåññèîíàëüíûõ ëèöååâ ðàçíûõ ëåò11

(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé)

Âîçðàñò ðóêîâîäèòåëÿ, ëåò

äî 40 40–55 ñòàðøå 55

×èñëî ïðåäïðèÿòèé 100 232 125

Óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé âûïóñêíèêîâ ÏÒÓ ïî ïðîôèëüíûì ñïåöèàëüíîñòÿì áûë íàèáîëåå âûñîêèì …

Äî 1981 ã. 23 29 29

1981–1990 ãã. 42 40 53

1991–1997 ãã. 16 14 6

1998 ã. è ïîçæå 14 13 11

Óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé âûïóñêíèêîâ ÏÒÓ – áûë íàèáîëåå íèçêèì …

Äî 1981 ã. 1 5 3

1981–1990 ãã. 19 3 3

1991–1997 ãã. 29 28 28

1998 ã. è ïîçæå 41 58 62

2.6.  ÎÖÅÍÊÀ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈÉ ÏÎ ÏÐÈÂËÅ×ÅÍÈÞ ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß
 ÊÂÀËÈÔÈÖÈÐÎÂÀÍÍÎÉ ÐÀÁÎ×ÅÉ ÑÈËÛ

2.6.1. ÎÖÅÍÊÀ ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍÅÍÍÎÑÒÈ ÏÐÎÁËÅÌÛ
«ÑÒÀÐÅÍÈß» ÏÅÐÑÎÍÀËÀ

Ñ êàêèìè îãðàíè÷åíèÿìè ïî ïðèâëå÷åíèþ êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû ñòàëêèâàþòñÿ
â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäïðèÿòèÿ?

Ñèãíàëîì îãðàíè÷åíèé ïî ïðèâëå÷åíèþ êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû ìîæåò ÿâëÿòü-
ñÿ ïðîöåññ «ñòàðåíèÿ» ïåðñîíàëà (ñâÿçàííûé ñ ðîñòîì äîëè ðàáîòíèêîâ ñòàðøèõ, ïðåäïåíñèîí-
íûõ èëè ïåíñèîííûõ âîçðàñòîâ, íå âîñïîëíÿåìûì óõîäîì ìîëîäûõ ðàáîòíèêîâ). Ìû ïîñòàðà-
ëèñü ñôîðìóëèðîâàòü âîïðîñ î ïðîöåññàõ «ñòàðåíèÿ» ïåðñîíàëà òàê, ÷òîáû îöåíèòü ÷èñëî ðà-
áîòîäàòåëåé (êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé), äëÿ êîòîðûõ «ñòàðåíèå» ïåðñîíàëà ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðî-
áëåìîé.

11 Ðàññìàòðèâàëèñü òîëüêî ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèíèìàâøèå â ïîñëåäíèå ãîäû âûïóñêíèêîâ ÏÒÓ, ò.å. òå ïðåäïðèÿòèÿ, êîòî-
ðûå èìåþò îïðåäåëåííûé îïûò ðàáîòû ñ ýòèìè âûïóñêíèêàìè.
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Îêàçàëîñü, ÷òî «ñòàðåíèå» ïåðñîíàëà â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé
äëÿ îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé: ïî÷òè íà ïîëîâèíå ïðåäïðèÿòèé îòìåòèëè, ÷òî îíà êàñàåòñÿ õî-
òÿ áû îäíîé èç îñíîâíûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà. ×àùå ýòà ïðîáëåìà âñòðå÷àåòñÿ íà ïðåäïðèÿòè-
ÿõ ïðîìûøëåííîñòè, ñòðîèòåëüñòâà, òðàíñïîðòà – ïî÷òè íà 60% ïðåäïðèÿòèé ïðîìûøëåííî-
ñòè. Â òî æå âðåìÿ ðàáîòîäàòåëè òîëüêî 27% ïðåäïðèÿòèé ñâÿçè è 13% îðãàíèçàöèé â ñôåðå
äåëîâûõ óñëóã ñòàëêèâàþòñÿ ñ ýòîé ïðîáëåìîé. Â òðàäèöèîííîì ñåêòîðå â íàèáîëüøåé ñòåïåíè
ïðîöåññû «ñòàðåíèÿ» ïåðñîíàëà îòìå÷àþòñÿ ñðåäè êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ (ïî÷òè íà ïî-
ëîâèíå ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ñóùåñòâóåò òàêàÿ ïðîáëåìà).

Òàáëèöà 2.14

Ðàñïðîñòðàíåííîñòü ïðîáëåìû «ñòàðåíèÿ» ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèÿõ
(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé)

Ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé

íåóñïåøíûå ñðåäíèå óñïåøíûå

×èñëî ïðåäïðèÿòèé 237 629 143

Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìîé ñòàðåíèÿ ïåðñîíàëà 65 47 38

Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, ñ÷èòàþùèõ, ÷òî ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà ñòàðåíèÿ äëÿ ñëåäóþùèõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà...

Ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî çâåíà 33 17 14

Ðóêîâîäèòåëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé 30 15 14

Ëèíåéíûå ðóêîâîäèòåëè 27 16 21

Ñïåöèàëèñòû ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé 30 13 10

Ñïåöèàëèñòû ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé 28 18 20

Ñëóæàùèå, îôèñíûå ðàáîòíèêè 13 8 12

Ðàáî÷èå êâàëèôèöèðîâàííûå 54 34 20

Ðàáî÷èå íåêâàëèôèöèðîâàííûå 20 9 8

Ïðè÷åì ïðîáëåìà «ñòàðåíèÿ» ñêîðåå õàðàêòåðíà äëÿ ìåíåå óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé, èìåí-
íî ýòè ïðåäïðèÿòèÿ â ñâÿçè ñ ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíûìè óñëîâèÿìè íàéìà (ïðåæäå âñåãî, ïî
óðîâíþ îïëàòû êâàëèôèöèðîâàííîãî òðóäà) èìåþò íàèáîëåå îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè ïðè-
âëå÷åíèÿ áîëåå ìîëîäûõ, àìáèöèîçíûõ ðàáîòíèêîâ. Íà êàæäûõ äâóõ èç òðåõ íåóñïåøíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà ñòàðåíèÿ ïåðñîíàëà. È íàèáîëåå îñòðî ýòà ïðîáëåìà îùóùàåòñÿ
ñðåäè êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ: áîëåå ïîëîâèíû íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé íå ìîãóò îáíî-
âèòü ñîñòàâ êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ïóòåì íàéìà áîëåå ìîëîäûõ ðàáîòíèêîâ. Áîëåå òîãî,
îêîëî òðåòè íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìîé «ñòàðåíèÿ» ðóêîâîäèòåëåé
âûñøåãî çâåíà.

Î÷åâèäíî, ÷òî óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ íàõîäÿòñÿ â íàèáîëåå âûèãðûøíîì ïîëîæåíèè íà
ðûíêå òðóäà, è ïðåäëàãàåìûå èìè óñëîâèÿ, êàçàëîñü áû, äîëæíû ïðèâëåêàòü íåîáõîäèìûõ ðà-
áîòíèêîâ. Íî èìåííî íà ýòèõ íàèáîëåå ïëàòåæåñïîñîáíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ áîëåå òðåòè ðóêîâî-
äèòåëåé îçàáî÷åíû ïðîáëåìîé «ñòàðåíèÿ» ïåðñîíàëà. Ñàìûìè ïðîáëåìíûìè êàòåãîðèÿìè íà-
çûâàþòñÿ ëèíåéíûå ðóêîâîäèòåëè, ëèíåéíûå ñïåöèàëèñòû è êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå, ò.å.
òå êàòåãîðèè, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî îòâå÷àþò çà ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ (îêàçàíèå óñ-
ëóã). Ñî ñòîðîíû óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé èìåííî íà ýòè êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ ñóùåñòâóåò óæå
ñåé÷àñ èëè â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå ñôîðìèðóåòñÿ íàèáîëåå îñòðûé ñïðîñ. È òîò ôàêò, ÷òî
ïîêà ïðåäïðèÿòèÿ íå ìîãóò ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó, îçíà÷àåò, ÷òî íà äàííûé ìîìåíò íà ðûíêå
òðóäà ñóùåñòâóåò äåôèöèò ïðåäëîæåíèÿ ðàáîòíèêîâ íóæíîé êâàëèôèêàöèè.

Ýòîò äåôèöèò ñâÿçàí, â òîì ÷èñëå, ñ òåì, ÷òî èìåþùèåñÿ áîëåå ìîëîäûå êàíäèäàòû ïî
óðîâíþ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, ïðîôåññèîíàëüíûì íàâûêàì íå óäîâëåòâîðÿþò òðåáî-
âàíèÿì ðàáîòîäàòåëåé, óñòóïàþò íûíåøíèì ðàáîòíèêàì «ñòàðøèõ» âîçðàñòîâ. À ðèñê íàéìà
è èçäåðæêè ïðåäïðèÿòèé ïî äîïîëíèòåëüíîìó îáó÷åíèþ è ïîäãîòîâêå íîâûõ, ìîëîäûõ ðàáîò-
íèêîâ îêàçûâàþòñÿ çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì ñîäåðæàíèå îïûòíîãî ñïåöèàëèñòà èëè ðàáî÷åãî
ïîæèëîãî âîçðàñòà. 
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Åùå îäíî îáñòîÿòåëüñòâî, êîòîðîå ñîçäàåò ïðîáëåìó äëÿ ìåíåå óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé, –
ýòî îïðåäåëåííî çàâûøåííûå çàïðîñû ñàìèõ âûïóñêíèêîâ, áîëåå ìîëîäûõ ðàáîòíèêîâ ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ ðàáîòíèêàìè ñòàðøèõ âîçðàñòîâ. Ìîëîäûå ðàáîòíèêè ñêëîííû òðåáîâàòü áîëåå ïðè-
âëåêàòåëüíûå óñëîâèÿ íàéìà, èñêàòü ïåðñïåêòèâíóþ ðàáîòó, ÷àñòî ïåðåîöåíèâàÿ ñîáñòâåííûå
ïðîôåññèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè.

Ýòè âûâîäû ïîäòâåðæäàþòñÿ ðåàëüíûì ïîâåäåíèåì ïðåäïðèÿòèé, â ÷àñòíîñòè õàðàêòåðîì
íàéìà âûïóñêíèêîâ, ïîëó÷èâøèõ äèïëîì/ñåðòèôèêàò î ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè â òå-
÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò.

2.6.2. ÌÀÑØÒÀÁÛ ÏÐÈÂËÅ×ÅÍÈß ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß
ÍÛÍÅØÍÈÕ ÂÛÏÓÑÊÍÈÊÎÂ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÉ ÏÐÎÔÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß
È ÎÖÅÍÊÀ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÕ ÊÀ×ÅÑÒÂ ÝÒÈÕ ÂÛÏÓÑÊÍÈÊÎÂ

Îêîëî äâóõ òðåòåé ïðåäïðèÿòèé ïðèíèìàëè âûïóñêíèêîâ ó÷ðåæäåíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ (âóçîâ, òåõíèêóìîâ, ÏÒÓ) â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò. Â 2003–2004 ãã. êàæäûé
ïÿòûé ñðåäè ïðèíÿòûõ íîâûõ ðàáîòíèêîâ áûë âûïóñêíèêîì, ïîëó÷èâøèì îáðàçîâàíèå â ïî-
ñëåäíèå äâà ãîäà. Ïðè ýòîì íåñêîëüêî àêòèâíåå íàíèìàëè âûïóñêíèêîâ ïîñëåäíèõ ëåò â òîð-
ãîâëå è ñôåðå äåëîâûõ óñëóã (çäåñü âûïóñêíèêè ïîñëåäíèõ ëåò ñðåäè âíîâü ïðèíÿòûõ â 2003–
2004 ãã. ðàáîòíèêîâ ñîñòàâëÿëè 36%).

Ñðåäè óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé áîëüøàÿ äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, èìåþùèõ îïûò íàéìà âûïóñê-
íèêîâ âóçîâ ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò. 65% óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé è òîëüêî òðåòü «íåóñïåøíûõ»
ïðåäïðèÿòèé íàíèìàëè òàêèõ âûïóñêíèêîâ. Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ è ïî íàéìó âûïóñêíèêîâ
òåõíèêóìîâ, êîëëåäæåé: ðóêîâîäèòåëè áîëåå óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé ÷àùå èìåþò îïûò íàéìà
âûïóñêíèêîâ ïîñëåäíèõ ëåò. Íî îáùàÿ äîëÿ ïðèíÿòûõ âûïóñêíèêîâ ïîñëåäíèõ ëåò ïðàêòè÷åñêè
îäèíàêîâà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçíîé ñòåïåíè óñïåøíîñòè è ñîñòàâëÿåò îêîëî 20% îò îáùåãî
÷èñëà ïðèíÿòûõ íà ïðåäïðèÿòèÿ â 2003–2004 ãã. (òàáë. 2.15).

Òàáëèöà 2.15

Ðàñïðîñòðàíåííîñòü è ìàñøòàáû íàéìà âûïóñêíèêîâ ó÷ðåæäåíèé
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (âóçîâ, òåõíèêóìîâ, ÏÒÓ) ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò

(â ïðîöåíòàõ)

Ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé

íåóñïåøíûå ñðåäíèå óñïåøíûå

×èñëî ïðåäïðèÿòèé 237 629 143

Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðèíèìàâøèõ íîâûõ ðàáîòíèêîâ â 2003–2004 ãã. 88 96 96

Îáùàÿ äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðèíèìàâøèõ âûïóñêíèêîâ ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò 51 68 68

Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðèíèìàâøèõ âûïóñêíèêîâ âóçîâ ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò 33 54 64

Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðèíèìàâøèõ âûïóñêíèêîâ ññóçîâ (òåõíèêóìîâ,
êîëëåäæåé) ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò 33 48 55

Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðèíèìàâøèõ âûïóñêíèêîâ ó÷ðåæäåíèé ÍÏÎ (ÏÒÓ,
ïðîôåññèîíàëüíûõ ëèöååâ) ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò 38 49 40

Îáùàÿ äîëÿ ïðèíÿòûõ â 2003–2004 ãã. íîâûõ ðàáîòíèêîâ ê îáùåé 
÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà 21 25 27

Îáùàÿ äîëÿ âûïóñêíèêîâ ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò ê îáùåìó ÷èñëó ïðèíÿòûõ
â 2003–2004 ãã. 22 23 19

Ðóêîâîäèòåëè îöåíèâàþò óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé ïðèíÿòûõ âûïóñêíèêîâ ïðè-
ìåðíî íà «òðè ñ ïëþñîì» ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå (òàáë. 2.16). Íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ óðî-
âåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé ïðèíÿòûõ âûïóñêíèêîâ âóçîâ ðóêîâîäèòåëè îöåíèëè íàèáîëåå
âûñîêî – 3.8 áàëëà, ÷òî âïîëíå îáúÿñíèìî, âåäü ýòèì ïðåäïðèÿòèÿì óäàåòñÿ ïðèâëå÷ü íàèáî-



37

ëåå êâàëèôèöèðîâàííûõ âûïóñêíèêîâ âóçîâ è ññóçîâ. Íàïîìíèì, ÷òî íà óñïåøíûõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ îöåíêà ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé âñåãî ïåðñîíàëà áûëà ñóùåñòâåííî âûøå (4,4 áàëëà ïî
ïÿòèáàëëüíîé øêàëå).

Òàêèì îáðàçîì, ïî ìíåíèþ ðóêîâîäèòåëåé, ïî óðîâíþ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé âûïó-
ñêíèêè âóçîâ è ññóçîâ ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò, ïðèíÿòûå íà ðàáîòó, îïðåäåëåííî óñòóïàþò îñòàëü-
íûì ðàáîòíèêàì, óæå ðàáîòàþùèì íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè. Îòñòàâàíèå âûïóñêíèêîâ ó÷ðåæ-
äåíèé íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (ÏÒÓ è ò.ä.) îò íûíåøíèõ ðàáîòíèêîâ ïðåä-
ïðèÿòèé åùå áîëåå çíà÷èòåëüíî. Ýòî âïîëíå ñîãëàñóåòñÿ ñ íèçêîé îöåíêîé ðóêîâîäèòåëÿìè ñî-
âðåìåííîé ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, î êîòîðûõ óïîìèíàëîñü âûøå.

Òàáëèöà 2.16

Îöåíêà ðàáîòîäàòåëÿìè âûïóñêíèêîâ ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò, ïðèíÿòûõ íà ïðåäïðèÿòèÿ
(ñðåäíèå îöåíêè ïî ãðóïïå ïî 5-áàëëüíîé øêàëå)

Ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé

íåóñïåøíûå ñðåäíèå óñïåøíûå

Â öåëîì ïî âñåì
ïðåäïðèÿòèÿì

Îöåíêà óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé…

Âûïóñêíèêîâ âóçîâ ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò 3.4 3.6 3.8 3.6

Âûïóñêíèêîâ ññóçîâ (òåõíèêóìîâ, êîëëåäæåé) ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò 3.5 3.6 3.7 3.6

Âûïóñêíèêîâ ó÷ðåæäåíèé ÍÏÎ (ÏÒÓ è ò.ä.) ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò 3.4 3.4 3.2 3.4

Îöåíêà óðîâíÿ îáó÷àåìîñòè (óñâîåíèÿ íîâûõ çíàíèé
è íîâûõ íàâûêîâ)…

Âûïóñêíèêîâ âóçîâ ïîñëåäíèõ 2 ëåò 3.8 4.0 4.4 4.1

Âûïóñêíèêîâ ññóçîâ (òåõíèêóìîâ, êîëëåäæåé) ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò 3.8 3.9 4.2 3.9

Âûïóñêíèêîâ ó÷ðåæäåíèé ÍÏÎ (ÏÒÓ è ò.ä.) ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò 3.6 3.7 3.8 3.7

Îñíîâíûì îãðàíè÷åíèåì íàéìà íûíåøíèõ âûïóñêíèêîâ ÿâëÿþòñÿ íåâûñîêèå îöåíêè, äà-
âàåìûå ðàáîòîäàòåëÿìè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå âûïóñêíèêîâ.

Ïðåèìóùåñòâî æå íîâûõ ðàáîòíèêîâ èç ÷èñëà âûïóñêíèêîâ ïîñëåäíèõ ëåò âèäèòñÿ ðóêî-
âîäèòåëÿì â èõ ñïîñîáíîñòè îáó÷àòüñÿ (îñâàèâàòü íîâûå çíàíèÿ, ïðèîáðåòàòü òðóäîâûå íàâû-
êè). Â ÷àñòíîñòè, íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñïîñîáíîñòü îáó÷àòüñÿ, îñâàèâàòü íîâîå äëÿ âñåãî
ïåðñîíàëà îöåíèâàëàñü íà 4.3 áàëëà, è ýòî æå êà÷åñòâî ó ïðèíÿòûõ âûïóñêíèêîâ âóçîâ îöåíè-
âàåòñÿ íà 4.4 áàëëà. Ïîäîáíîå ñîîòíîøåíèå îöåíîê ñîõðàíÿåòñÿ è äëÿ îñòàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ïðè ýòîì ñïîñîáíîñòü îáó÷àòüñÿ ó âûïóñêíèêîâ âóçîâ ðàáîòîäàòåëè îöåíèâàëè âûøå, ÷åì
ýòî æå êà÷åñòâî ó âûïóñêíèêîâ ññóçîâ è ó÷ðåæäåíèé íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ. È ýòî ïîëîæåíèå ñîãëàñóåòñÿ ñ òåì, ÷òî ðàáîòîäàòåëè çàìåòíî ðåæå õîòÿò âèäåòü ýòî êà÷å-
ñòâî â ðàáîòíèêàõ òåõ êàòåãîðèé, äëÿ êîòîðûõ äîñòàòî÷íûì ÿâëÿåòñÿ ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå èëè
íà÷àëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå (ñëóæàùèå è êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå).

Íà äâóõ èç òðåõ ïðåäïðèÿòèé, ïðèíèìàâøèõ âûïóñêíèêîâ ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò íà äîëæíî-
ñòè ñïåöèàëèñòà/èñïîëíèòåëÿ â ôóíêöèîíàëüíóþ ñëóæáó, îáû÷íî òðåáîâàëîñü äîïîëíèòåëüíîå
îáó÷åíèå ýòèõ âûïóñêíèêîâ (òàáë. 2.17). È ïðèìåðíî íà òðåõ èç ÷åòûðåõ ïðåäïðèÿòèé, ïðèíè-
ìàâøèõ âûïóñêíèêîâ íà äîëæíîñòè ëèíåéíûõ ñïåöèàëèñòîâ èëè ñëóæàùèõ, íóæíî áûëî îðãà-
íèçîâûâàòü äîïîëíèòåëüíóþ ïîäãîòîâêó ýòèõ âûïóñêíèêîâ.

Òàêèì îáðàçîì, íà ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ïðåäïðèÿòèé íàéì âûïóñêíèêîâ îáû÷íî ñâÿ-
çàí ñ äîïîëíèòåëüíûìè çàòðàòàìè âðåìåíè è ôèíàíñîâ äëÿ «ïîäãîíêè» íîâûõ ñïåöèàëèñòîâ,
èñïîëíèòåëåé èëè ðàáî÷èõ ïîä êîíêðåòíîå ìåñòî. Ïðè ýòîì íàéì â ëèíåéíûå ïîäðàçäåëåíèÿ
ãîðàçäî ÷àùå òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ íîâûõ ñîòðóäíèêîâ. Â ýòîé ñâÿçè îäíèì èç
íàèáîëåå âàæíûõ êà÷åñòâ, íà êîòîðîå â ïåðâóþ î÷åðåäü îáðàùàþò âíèìàíèå ðàáîòîäàòåëè, –
áûñòðîòà óñâîåíèÿ íîâûõ çíàíèé, âûñîêàÿ îáó÷àåìîñòü ðàáîòíèêà.
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Òàáëèöà 2.17

Íåîáõîäèìîñòü äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ ïðèíÿòûõ âûïóñêíèêîâ ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò

Âûïóñêíèêàì, ïðèíÿòûì íà äîëæíîñòü/ìåñòî…*

ñïåöèàëèñòà
â ôóíêöèîíàëüíóþ

ñëóæáó

ëèíåéíîãî
ñïåöèàëèñòà

ñëóæàùåãî,
òåõíè÷åñêîãî
èñïîëíèòåëÿ

êâàëèôèöèðîâàííîãî
ðàáî÷åãî

Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, â ïðîöåíòàõ

Îáû÷íî íóæäàëèñü â äîïîëíèòåëüíîì
îáó÷åíèè íà ðàáî÷åì ìåñòå 64 69 67 68

Îáû÷íî ñðàçó íà÷èíàëè ïîëíîöåííî
ðàáîòàòü 30 22 23 24

Ñîîòíîøåíèå îòâåòîâ 2.2 3.1 2.8 2.9

* Ñóììà ïðîöåíòîâ ïî ñòîëáöó ìåíüøå 100, íå óêàçàíà äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, íà êîòîðûõ çàòðóäíèëèñü äàòü îòâåò.
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3. ÎÒÍÎØÅÍÈÅ ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ Ê ÏÐÎÁËÅÌÀÌ
ÎÁÓ×ÅÍÈß È ÏÅÐÅÊÂÀËÈÔÈÊÀÖÈÈ ÐÀÁÎ×ÅÉ ÑÈËÛ

3.1. ÎÏÛÒ ÎÁÓ×ÅÍÈß È ÏÅÐÅÊÂÀËÈÔÈÊÀÖÈÈ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ

Äàííûå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî íà áîëüøèíñòâå ïðåäïðè-
ÿòèé ïðîáëåìàì ïåðåïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ óäåëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî áîëüøîå âíèìàíèå. Áîëåå 70%
îïðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé îòìåòèëè, ÷òî çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà ðàáîòíèêè ïðåäïðèÿòèÿ â òîé
èëè èíîé ôîðìå ïîâûøàëè ñâîþ êâàëèôèêàöèþ. Åùå áîëüøåå ÷èñëî ðóêîâîäèòåëåé ïîëàãàþò,
÷òî è â áëèæàéøèå ãîäû ñîõðàíèòñÿ ïîòðåáíîñòü â ïåðåîáó÷åíèè èëè ïåðåêâàëèôèêàöèè (75%).

×åì óñïåøíåå ïðåäïðèÿòèå íà ðûíêå, òåì áîëüøå ó íåãî âîçìîæíîñòåé çàíèìàòüñÿ îáó÷å-
íèåì ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Ïðèáëèçèòåëüíî 80% óñïåøíûõ è ïðàêòè÷åñêè òàêîå æå êîëè÷åñòâî
(77%) ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé îñóùåñòâëÿëè ïåðåïîäãîòîâêó ñâîèõ ðàáîòíèêîâ â ïîñëåäíèå äâà ãî-
äà. Èç íåóñïåøíûõ òîëüêî ïîëîâèíà ïðåäïðèÿòèé (51%) ñìîãëà ïîçâîëèòü ñåáå ïåðåîáó÷àòü/ïî-
âûøàòü êâàëèôèêàöèþ ñâîèõ ðàáîòíèêîâ.

Àíàëèç îòðàñëåâûõ ðàçëè÷èé â ðàñïðîñòðàíåííîñòè ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè ðàáîòíèêîâ ïîêàçàë, ÷òî â ýòîé îáëàñòè ëèäèðóþò ïðåäïðèÿòèÿ ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè.
Çà ïðîøåäøèå äâà ãîäà 85% ýòèõ ïðåäïðèÿòèé çàíèìàëèñü ïîâûøåíèåì êâàëèôèêàöèè ñâîèõ ñî-
òðóäíèêîâ. Ìåíüøå âñåãî çà ýòîò ïåðèîä ïåðåîáó÷àëè ñâîèõ ðàáîòíèêîâ òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ
(61%). Â ïðîìûøëåííîñòè è ñâÿçè ïåðåïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà îñóùåñòâèëè 77% ïðåäïðèÿòèé, íà
òðàíñïîðòå – 78%, â ñôåðå äåëîâûõ óñëóã – 74% îðãàíèçàöèé.

Îñíîâíàÿ êàòåãîðèÿ ðàáîòíèêîâ, äëÿ êîòîðûõ ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèé ñ÷èòàåò íåîáõî-
äèìûì îðãàíèçîâûâàòü ïåðåïîäãîòîâêó, ýòî âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû ëèíåéíûõ
è ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé (ðèñ. 3.1). Îñîáåííî ýòî õàðàêòåðíî äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñâÿçè
(93%) è ñôåðû äåëîâûõ óñëóã (86%). Îäíàêî è â îñòàëüíûõ îáñëåäîâàííûõ îòðàñëÿõ íå ìåíåå
70% ðàáîòîäàòåëåé îòâåòèëè, ÷òî ðàáîòíèêè ýòîé êàòåãîðèè ïðîõîäèëè ïåðåïîäãîòîâêó â ïî-
ñëåäíèå äâà ãîäà.

Çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà äâå òðåòè ïðåäïðèÿòèé îðãàíèçîâûâàëè ïåðåïîäãîòîâêó ñîáñòâåí-
íûõ ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ. Áîëüøå âñåõ ïåðåîáó÷åíèåì ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà  çà-
íèìàëèñü ïðåäïðèÿòèÿ ñâÿçè (73%), à ìåíåå âñåõ – òîðãîâëè (59%) è òðàíñïîðòà (60%). Îñòàëü-
íûå èäóò äîâîëüíî ïëîòíîé ãðóïïîé: ñòðîèòåëüñòâî (66%), ïðîìûøëåííîñòü (67%) è ñôåðà äåëî-
âûõ óñëóã (68%), íî ðàçíèöà ìåæäó íèìè ñòàòèñòè÷åñêè íåçíà÷èìà.

Ïåðåïîäãîòîâêîé êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ çàíèìàëèñü â îñíîâíîì ïðåäïðèÿòèÿ òðàí-
ñïîðòà (74%), ñòðîèòåëüñòâà (73%) è ïðîìûøëåííîñòè (70%).

Ïåðåîáó÷åíèþ, ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè ñëóæàùèõ è íåêâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ óäå-
ëÿëîñü ñîâñåì ìàëî âíèìàíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè êàòåãîðèÿìè ðàáîòíèêîâ. Èñêëþ÷åíèå
ñîñòàâëÿþò ïðåäïðèÿòèÿ ñâÿçè, äâå òðåòè êîòîðûõ â ïîñëåäíèå äâà ãîäà ïåðåîáó÷àëè ñëóæàùèõ.
Â ñðåäíåì ïîäãîòîâêó ïðîâîäèëè òîëüêî îêîëî 40% ïðåäïðèÿòèé. Îáó÷åíèåì íåêâàëèôèöèðî-
âàííûõ ðàáî÷èõ çàíèìàëèñü 20% ïðîìûøëåííûõ, 13% ñòðîèòåëüíûõ è ñòîëüêî æå òðàíñïîðò-
íûõ ïðåäïðèÿòèé.
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Ðèñ. 3.1. Îðãàíèçàöèÿ ïåðåïîäãîòîâêè ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ
ïî îòðàñëÿì ýêîíîìèêè

Íåñìîòðÿ íà îáúåìû óæå ïðîâåäåííîé ïîäãîòîâêè, îïðîøåííûå ðóêîâîäèòåëè ñ÷èòàþò,
÷òî â áëèæàéøèå ãîäû ïîòðåáíîñòü â ïåðåîáó÷åíèè îñòàíåòñÿ ïðèìåðíî íà òàêîì æå óðîâíå
(ðèñ. 3.2).

Ðèñ. 3.2. Ïîòðåáíîñòü â îáó÷åíèè ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà
â áëèæàéøèå ãîäû ïî îòðàñëÿì ýêîíîìèêè
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Ïðîìûøëåííîñòü Ñâÿçü Ñòðîèòåëüñòâî Òîðãîâëÿ Òðàíñïîðò Ñôåðà äåëîâûõ
óñëóã

Ðóêîâîäèòåëè ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ Èñïîëíèòåëè âûñøåé êâàëèôèêàöèè,
ñïåöèàëèñòû

Ñëóæàùèå, îôèñíûå ðàáîòíèêè, òåõíè÷åñêèå
èñïîëíèòåëè Êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå
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óñëóã

Ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî çâåíà èëè òîï-ìåíåäæåðû (çàì. ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ 
èëè ãëàâíîãî ñïåöèàëèñòà)

Ðóêîâîäèòåëè ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ (ôèíàíñîâîé, ïëàíîâîé, êàäðîâîé èëè äð. ñëóæáû)

Ðóêîâîäèòåëè ëèíåéíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, îòâåòñòâåííûå çà îñíîâíóþ ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü

Èñïîëíèòåëè âûñøåé êâàëèôèêàöèè, ñïåöèàëèñòû ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ
(áóõãàëòåðèè, ôèíàíñîâîé, êàäðîâîé èëè äð. ñëóæáû)

Èñïîëíèòåëè âûñøåé êâàëèôèêàöèè èëè ñïåöèàëèñòû, çàíÿòûå â ëèíåéíîì ïîäðàçäåëåíèè,
îòâåòñòâåííûå çà îñíîâíóþ ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü

Ñëóæàùèå, îôèñíûå ðàáîòíèêè èëè òåõíè÷åñêèå èñïîëíèòåëè

Ðàáî÷èå êâàëèôèöèðîâàííûå

Ðàáî÷èå íåêâàëèôèöèðîâàííûå
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Äàííûå ïî îñíîâíûì êàòåãîðèÿì ðàáîòíèêîâ ïðåäñòàâëåíû áîëåå ïîäðîáíî íà ðèñ. 3.2. Ðó-
êîâîäèòåëè ðàçäåëåíû íà ôóíêöèîíàëüíûõ, ëèíåéíûõ è òîï-ìåíåäæåðîâ. Â ñâîþ î÷åðåäü, èñ-
ïîëíèòåëè âûñøåé êâàëèôèêàöèè ðàçáèòû íà çàíÿòûõ â ëèíåéíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàç-
äåëåíèÿõ.

Êàê âèäíî, îñíîâíîå îòëè÷èå ïåðñïåêòèâíîé ïîòðåáíîñòè â ïåðåïîäãîòîâêå ðàçëè÷íûõ êà-
òåãîðèé ïåðñîíàëà ñîñòîèò â òîì, ÷òî âî âñåõ îòðàñëÿõ, êðîìå òîðãîâëè è äåëîâûõ óñëóã, íàè-
áîëüøèé ñïðîñ âîçíèêàåò íà îáó÷åíèå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ. Ïîòðåáíîñòü â ïîâûøå-
íèè êâàëèôèêàöèè ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ òàêæå ñîõðàíÿåòñÿ íà âûñîêîì óðîâíå.

Äîñòàòî÷íî î÷åâèäíûìè ïðåäñòàâëÿþòñÿ äàííûå èññëåäîâàíèÿ î òîì, ÷òî ÷åì êðóïíåå
ïðåäïðèÿòèå, òåì ÷àùå åãî ðóêîâîäèòåëè ãîâîðÿò î ïîòðåáíîñòè â ïåðåîáó÷åíèè ñâîèõ ðàáîò-
íèêîâ è íàìåðåíèè åãî îñóùåñòâëÿòü â áëèæàéøåå âðåìÿ. Íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ 63% ðàáîòî-
äàòåëåé îòâåòèëè, ÷òî íà èõ ïðåäïðèÿòèè â áëèæàéøèå äâà ãîäà âîçíèêíåò ïîòðåáíîñòü â ïåðå-
îáó÷åíèè ðàáîòíèêîâ. Íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ òàêîé îòâåò äàëè äåâÿòü èç äåñÿòè ðåñïîíäåí-
òîâ (à èìåííî – 89% ðóêîâîäèòåëåé êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé). Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ýòî ñâÿçàíî
íå òîëüêî ñ ðàçëè÷èåì â ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ, íî è ñ ôèíàíñîâûìè è îðãàíèçàöèîííûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè ïðåäïðèÿòèé ïî ïåðåïîäãîòîâêå êàäðîâ. Íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ òàêèõ âîçìîæ-
íîñòåé îáúåêòèâíî áîëüøå è óäåëüíûå çàòðàòû (â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ðàáîòíèêà) íà ïåðåïîäãî-
òîâêó ìåíüøå, ìåíåå çíà÷èìû è íåèçáåæíûå âðåìåííûå ïîòåðè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ñâÿçàí-
íûå ñ îòâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ íà ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêó.

Ïðèìåðíî òå æå ïðè÷èíû îáóñëàâëèâàþò è áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ñïðîñà íà ïåðåïîäãî-
òîâêó íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ñðåäè óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé î íàìåðåíèè ïåðåîáó÷àòü ñâî-
èõ ðàáîòíèêîâ â áëèæàéøåå âðåìÿ çàÿâèëè 81% ðåñïîíäåíòîâ, íà íåóñïåøíûõ – 62%. 

Íàèáîëåå âàæíûé âûâîä äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ïî ïðîáëåìàì ñïðîñà íà ïåðåïîäãîòîâêó è
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïîòðåáíîñòü â ñîâåðøåíñòâîâàíèè îá-
ðàçîâàíèÿ è êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî âûñîêîé ó âñåõ ðóêîâîäèòåëåé, íåçà-
âèñèìî îò îòðàñëè, ðàçìåðà è ñòåïåíè óñïåøíîñòè äåÿòåëüíîñòè. Ïî ïðàêòè÷åñêè åäèíîäóøíîìó
ìíåíèþ âñåõ ðàáîòîäàòåëåé, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðåïîäãîòîâêîé îõâà÷åíû â ïåðâóþ î÷åðåäü
äâå êðóïíûå êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ: âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû è, ÷óòü ìåíåå, êâà-
ëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå. Â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå ñòðóêòóðà ñïðîñà ìîæåò íåñêîëüêî èç-
ìåíèòüñÿ: ñåé÷àñ ðàáîòîäàòåëè íà ïåðâîå ìåñòî ñòàâÿò ïîòðåáíîñòü â ïåðåïîäãîòîâêå è ïîâû-
øåíèè êâàëèôèêàöèè ðàáî÷èõ êàäðîâ. Îäíàêî ïîòðåáíîñòü â äàëüíåéøåì îáðàçîâàíèè âûñî-
êîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ òàêæå îñòàåòñÿ âûñîêîé.

Â õîäå äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé ïðîñèëè óêàçàòü ðàçìåðû ôèíàí-
ñîâûõ ñðåäñòâ, íàïðàâëÿåìûõ íà îïëàòó ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-
êàöèè ñâîèõ ðàáîòíèêîâ â ïîñëåäíåå âðåìÿ, à òàêæå äàòü ïðèáëèçèòåëüíóþ îöåíêó ïëàíèðóå-
ìîãî íà áëèæàéøåå áóäóùåå îáúåìà ðàñõîäîâ ïðåäïðèÿòèé íà ýòè öåëè. Ïðèìåðíî äâå òðåòè
îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé äàëè òàêèå îöåíêè, ò.å. ïðàêòè÷åñêè âñå, êòî èìååò îïûò ïðîâåäåíèÿ
ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ è/èëè ïëàíèðóåò îñóùåñòâëÿòü åå â áëèæàéøèå ãîäû.

Â ñèëó îðèåíòèðîâî÷íîãî, ïðèáëèçèòåëüíîãî õàðàêòåðà äàííûõ î ôèíàíñîâûõ ðàñõîäàõ,
ïîëó÷àåìûõ â õîäå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ìåòîäîì ëè÷íîãî èíòåðâüþ, îïðåäåëåíèå îáú-
åìîâ ñðåäñòâ, çàòðà÷èâàåìûõ ðîññèéñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè íà îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè äëÿ ñâîèõ
ðàáîòíèêîâ, ÿâëÿåòñÿ âåñüìà íåòî÷íûì. Îäíàêî äàæå ïðîñòîå ñðàâíåíèå óðîâíåé ôàêòè÷åñêè
ïðîèçâåäåííûõ è ïëàíèðóåìûõ íà áëèæàéøèå ãîäû çàòðàò ïîçâîëÿåò çàêëþ÷èòü, ÷òî ïîêà ðà-
áîòîäàòåëè íå ïëàíèðóþò èçìåíÿòü (óâåëè÷èâàòü èëè óìåíüøàòü) îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêè ñâîèõ êàäðîâ.

Âìåñòå ñ òåì ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëÿþò íåñîìíåííûé èíòåðåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ
àíàëèçà ñòðóêòóðû ðàñõîäîâ íà îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè ïî îòäåëüíûì îòðàñëÿì è òèïàì ïðåä-
ïðèÿòèé.

Äëÿ êîððåêòíîãî ïðîâåäåíèÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ î ðàçìåðàõ çàò-
ðàò íà ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêó êàäðîâ â öåëîì ïî ïðåäïðèÿòèþ áûëè ïðåä-
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ñòàâëåíû â ïîêàçàòåëÿõ â ðàñ÷åòå íà îäíîãî çàíÿòîãî íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè. Ñîïîñòàâëåíèå
óðîâíåé ôèíàíñîâûõ çàòðàò ïî ãðóïïàì ïðåäïðèÿòèé ïðîâîäèëîñü íà îñíîâå ñïåöèàëüíî ðàñ-
ñ÷èòàííûõ îòíîñèòåëüíûõ èíäåêñîâ, îòðàæàþùèõ îòíîøåíèå óðîâíÿ çàòðàò íà îäíîãî ðàáîò-
íèêà ïî äàííîé ãðóïïå ïðåäïðèÿòèé ê ñðåäíåìó ïî âñåì îïðîøåííûì ïðåäïðèÿòèÿì óðîâíþ.

Êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 3.3, íàèáîëüøèé óðîâåíü ôèíàíñîâûõ çàòðàò íà ïåðåïîäãîòîâêó
ôàêòè÷åñêè ïðîèçâîäèëñÿ è ïëàíèðóåòñÿ â áóäóùåì íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû äåëîâûõ óñëóã.
Çàòðàòû â ýòîì ñåêòîðå â ñðåäíåì â íåñêîëüêî ðàç âûøå, ÷åì â äðóãèõ îáñëåäîâàííûõ îòðàñëÿõ
ýêîíîìèêè. Î÷åâèäíî, ÷òî ýòî îáñòîÿòåëüñòâî â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îáúÿñíÿåòñÿ ðàñ÷åòíûì ýô-
ôåêòîì, ñâÿçàííûì ñ òåì, ÷òî â ñåêòîðå äåëîâûõ óñëóã ïðåîáëàäàþò ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ. Íà
ðèñ. 3.4 ïîêàçàíî, ÷òî èìåííî äëÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé õàðàêòåðåí ïîâûøåííûé óðîâåíü ôè-
íàíñîâûõ çàòðàò ïðåäïðèÿòèé íà îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè.

Ðèñ. 3.3. Ôèíàíñîâûå çàòðàòû ïðåäïðèÿòèé íà ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè
è ïåðåïîäãîòîâêó ñâîèõ ðàáîòíèêîâ â ðàçðåçå îáñëåäîâàííûõ îòðàñëåé

(â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ðàáîòíèêà; â ïðîöåíòàõ ê ñðåäíåìó óðîâíþ çàòðàò)

Ðèñ. 3.4. Ôèíàíñîâûå çàòðàòû ïðåäïðèÿòèé íà ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè
è ïåðåïîäãîòîâêó ñâîèõ ðàáîòíèêîâ â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà ïðåäïðèÿòèÿ

(â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ðàáîòíèêà; â ïðîöåíòàõ ê ñðåäíåìó óðîâíþ çàòðàò)
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Êàê âèäíî íà ðèñ. 3.3–3.4, ñòðóêòóðà çàòðàò íà ïåðåïîäãîòîâêó êàäðîâ ïî îòðàñëÿì ýêîíî-
ìèêè, ïî ïðåäïðèÿòèÿì ðàçíûõ ðàçìåðîâ âðÿä ëè èçìåíèòñÿ â áëèæàéøèå ãîäû. Êàê ïðàâèëî,
ðóêîâîäèòåëè, îòâå÷àÿ íà âîïðîñ î ïëàíèðóåìûõ çàòðàòàõ, íàçûâàëè ïðèìåðíî òå æå âåëè÷èíû
ðàñõîäîâ, ÷òî è ôàêòè÷åñêè ïðîèçâåäåííûå. Âìåñòå ñ òåì äàííûå ïîçâîëÿþò íàäåÿòüñÿ, ÷òî â
áëèæàéøåå âðåìÿ ñðåäíèå è êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ óâåëè÷àò ñâîå ïðèñóòñòâèå íà ðûíêå îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã. Ñóäÿ ïî ïðîãíîçàì ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíèõ è êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé, îòíî-
ñèòåëüíûå âåëè÷èíû çàòðàò â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ðàáîòíèêà áóäóò ïðèìåðíî â ïîëòîðà ðàçà âû-
øå, ÷åì ñåé÷àñ. Èìåííî íà ïðåäïðèÿòèÿõ ýòîãî òèïà ñåé÷àñ ðàáîòàåò áîëüøàÿ ÷àñòü çàíÿòûõ â
ýêîíîìèêå ñòðàíû, ñîîòâåòñòâåííî, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü íàåìíûõ ðàáîò-
íèêîâ áóäåò â áîëåå çíà÷èòåëüíîì ìàñøòàáå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè
çà ñ÷åò çàòðàò ðàáîòîäàòåëåé.

Àíàëèç ðàñïðåäåëåíèÿ ðàçìåðîâ çàòðàò ðàáîòîäàòåëåé íà ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó
êàäðîâ â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè óñïåøíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïîêàçûâàåò âåñüìà íàñòîðàæèâàþùèå
ðåçóëüòàòû. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ëèäåðàìè ïî âåëè÷èíå çàòðàò íà ïåðåîáó-
÷åíèå, ðàññ÷èòàííûõ íà îäíîãî ðàáîòíèêà, ÿâëÿþòñÿ êàê ðàç íåóñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ (ðèñ. 3.5).
Âðÿä ëè èç ýòèõ äàííûõ íàäî äåëàòü âûâîä, íàïðèìåð, î çíà÷èòåëüíîé íåýôôåêòèâíîñòè ðàñõî-
äîâàíèÿ ñðåäñòâ íà îáðàçîâàíèå íà íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, èëè î òîì, ÷òî ñðåäíèå è óñ-
ïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ, íå ðàñõîäóÿ ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà íà ïîäãîòîâêó êàäðîâ, ïðîñòî ìîãóò
îòáèðàòü íà ðûíêå òðóäà íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàííûõ ãîòîâûõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ðèñ. 3.5. Ôèíàíñîâûå çàòðàòû ïðåäïðèÿòèé íà ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè
è ïåðåïîäãîòîâêó ñâîèõ ðàáîòíèêîâ â çàâèñèìîñòè

îò ñòåïåíè óñïåøíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
(â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ðàáîòíèêà; â ïðîöåíòàõ ê ñðåäíåìó óðîâíþ çàòðàò)

Ñîîòíîøåíèå ïëàíîâûõ çàòðàò ïðåäïðèÿòèé íà îáðàçîâàòåëüíûå öåëè ïðåäñòàâëÿåòñÿ áî-
ëåå îñìûñëåííûì – ñðåäíèå è óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ ïëàíèðóþò áîëåå âûñîêèé óðîâåíü òà-
êèõ ðàñõîäîâ, íåæåëè íåóñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ.

Åùå ðàç íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïðèâåäåííûå âûøå äàííûå î ðàçìåðàõ çàòðàò ïðåä-
ïðèÿòèé íà îáðàçîâàíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñâîèõ ðàáîòíèêîâ ÿâëÿþòñÿ âåñüìà íå-
òî÷íûìè è ïðèáëèçèòåëüíûìè. Èíñòðóìåíòàðèé ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ íå ïðåäíàçíà÷åí äëÿ
àäåêâàòíîãî ñáîðà ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé.

3.2. ÔÎÐÌÛ ÎÁÓ×ÅÍÈß/ÏÅÐÅÊÂÀËÈÔÈÊÀÖÈÈ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ïðîöåññû ìîäåðíèçàöèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèè ïðî-
èçâîäñòâà â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ïðîèñõîäÿò ïî÷òè íà âñåõ îáñëåäîâàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Â òà-
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êèõ óñëîâèÿõ âïîëíå åñòåñòâåííî, ÷òî áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé îòìåòèëè, ÷òî
â áëèæàéøèå ãîäû íà èõ ïðåäïðèÿòèÿõ âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü ïåðåîáó÷åíèÿ, ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ. Â óñëîâèÿõ âûñîêîãî ñïðîñà íà îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè âàæíî îï-
ðåäåëèòü ñòðóêòóðó ïðåäïî÷òåíèé ðàçëè÷íûõ ôîðì îðãàíèçàöèé ïåðåîáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè. Êàêèå ôîðìû ïåðåîáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå
ïðåäïî÷òèòåëüíûìè: îáðàòèòüñÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûå ó÷åáíûå öåíòðû ñèñòåìû ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ èëè êàêèå-ëèáî äðóãèå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ èëè ëó÷øå âûãîä-
íåå è ýôôåêòèâíåå èñïîëüçîâàòü ñîáñòâåííûå, âíóòðèôèðìåííûå ðåñóðñû? Äëÿ îòâåòà íà ïî-
ñòàâëåííûé âîïðîñ èñïîëüçóåì ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ.

Òàáëèöà 3.1

Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ íà âîïðîñ: «Ïî âàøåìó ìíåíèþ, â áëèæàéøèå ãîäû 
ãäå èìåííî ëó÷øå âñåãî áûëî áû îðãàíèçîâàòü ïåðåïîäãîòîâêó,

ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ñòàæèðîâêó ðàáîòíèêîâ âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ/îðãàíèçàöèè?»
(äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, ó êîòîðûõ â áëèæàéøèå ãîäû áóäåò ïîòðåáíîñòü

â ïåðåîáó÷åíèè/ïåðåêâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ, â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó)

Îòðàñëü ýêîíîìèêè

ïðîìûøëåííîñòü ñâÿçü ñòðîèòåëüñòâî òîðãîâëÿ òðàíñïîðò äåëîâûå óñëóãè
Â ñðåäíåì

Íà íàøåì ïðåäïðèÿòèè,
ïîä ðóêîâîäñòâîì íàøèõ
áîëåå îïûòíûõ ðàáîòíèêîâ 54 51 37 43 45 46 44

Â êîìïàíèÿõ-ïàðòíåðàõ,
â òîì ÷èñëå çà ðóáåæîì 27 41 16 29 13 38 24

Â ó÷åáíûõ öåíòðàõ, íà êóðñàõ
ïî ïåðåïîäãîòîâêå è ïîâûøåíèþ
êâàëèôèêàöèè, â òîì ÷èñëå 
çà ðóáåæîì 73 83 86 68 81 77 75

Â âóçàõ, ññóçàõ, òåõíèêóìàõ è ÏÒÓ 42 35 42 26 36 28 34

Â áèçíåñ-øêîëàõ 21 20 14 29 11 28 17

Êàê âèäíî èç òàáë. 3.1, âñå ðàçëè÷íûå ôîðìû ïåðåîáó÷åíèÿ ïîëüçóþòñÿ íåîäèíàêîâîé
ïîïóëÿðíîñòüþ ñðåäè ðàáîòîäàòåëåé. Íàèáîëåå âåñîìàÿ äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ (75%) ïðåäïî÷ëà áû
îðãàíèçîâàòü ïîäãîòîâêó ñâîèõ ðàáîòíèêîâ ñ ïîìîùüþ âñåâîçìîæíûõ ó÷åáíûõ öåíòðîâ è êóð-
ñîâ ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè, â òîì ÷èñëå è çà ðóáåæîì. Ìåíåå çíà÷èìûé, íî òàêæå ñó-
ùåñòâåííûé âåñ (44%) èìååò îðãàíèçàöèÿ ïåðåîáó÷åíèÿ íà ñîáñòâåííîì ïðåäïðèÿòèè ïîä ðó-
êîâîäñòâîì áîëåå îïûòíûõ ðàáîòíèêîâ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðàçðûâ ìåæäó íèìè ñîñòàâëÿåò
áîëåå 30%, ýòè ìåðû ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ïðåäïî÷èòàåìûìè ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé è
îðãàíèçàöèé. Ó÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, òàêèå, êàê âóçû, ññóçû, òåõíèêóìû è
ÏÒÓ, ïðîèãðûâàþò ëèäåðó åùå áîëüøå, íåìíîãî áîëåå 40%. È, íàêîíåö, ðåæå âñåãî ñîâðåìåí-
íûå ðàáîòîäàòåëè îáðàòèëèñü áû ê ïîìîùè êîìïàíèé-ïàðòíåðîâ è âîñïîëüçîâàëèñü áû óñëóãà-
ìè áèçíåñ-øêîë (24 è 17% ñîîòâåòñòâåííî).

Ïîñêîëüêó äàííûå èññëåäîâàíèÿ íå ïîçâîëÿþò äèôôåðåíöèðîâàòü ñïîñîáû îðãàíèçàöèè
ïåðåîáó÷åíèÿ â çàâèñèìîñòè îò êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ

12
, îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò àíàëèç

ñîîòíîøåíèÿ ïðåäïî÷òåíèé, óñëîâíî ãîâîðÿ, «îðãàíèçîâàííûõ» è «íåîðãàíèçîâàííûõ» ôîðì
ïåðåîáó÷åíèÿ. Ê ïåðâûì îòíîñÿòñÿ ñòðóêòóðû ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ (âóçû, ññóçû, ÏÒÓ, áèçíåñ-
øêîëû, ó÷åáíûå öåíòðû è ò.ä.), à êî âòîðûì – îáó÷åíèå íà ñîáñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ è â êîì-
ïàíèÿõ-ïàðòíåðàõ. Ïðè òàêîì ñîïîñòàâëåíèè ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíî, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿïðåä-
ïî÷òåíèÿ âñå æå îòäàþòñÿ ñòðóêòóðàì ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, õîòÿ îðèåíòàöèè íà ñîáñòâåííûå
ðåñóðñû äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà âåñüìà çíà÷èìû.

Îïèñàííûå òåíäåíöèè ÿâëÿþòñÿ ñðåäíèìè ïî ñîâîêóïíîñòè. Ñîõðàíÿþòñÿ ëè îíè íà óðîâ-
íå îòäåëüíûõ îòðàñëåé? Êàê è â ñðåäíåì, ïî ïðåäïðèÿòèÿì îòäåëüíûõ îòðàñëåé íàáëþäàåòñÿ òà

12
Íàïðèìåð, íèçêèé óðîâåíü ïðåäïî÷òåíèé áèçíåñ-øêîë êàê ôîðìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè îáúÿñíÿåòñÿ â çíà÷è-

òåëüíîé ñòåïåíè òåì, ÷òî â îáó÷åíèè â áèçíåñ-øêîëå íóæäàåòñÿ ñàìàÿ ìàëî÷èñëåííàÿ êàòåãîðèÿ ïåðñîíàëà.
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æå òåíäåíöèÿ: â ñâîèõ íàìåðåíèÿõ ïî ïåðåïîäãîòîâêå, ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ
ðóêîâîäèòåëè îðèåíòèðóþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ó÷åáíûå öåíòðû è êóðñû ïî ïåðåïîäãîòîâêå
è ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè, â òîì ÷èñëå çà ðóáåæîì. Âî âòîðóþ î÷åðåäü ðàáîòîäàòåëè ïðåäïî-
÷èòàþò îðãàíèçîâûâàòü ïåðåïîäãîòîâêó âíóòðè ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñ ïîìîùüþ ðàáîòàþùèõ
íà íåì áîëåå îïûòíûõ íàñòàâíèêîâ (îò 43 äî 54%). Ýòî õàðàêòåðíî äëÿ ïðåäïðèÿòèé âñåõ îò-
ðàñëåé, êðîìå ñòðîèòåëüñòâà, ãäå íåñêîëüêî ÷àùå âûáèðàþò â êà÷åñòâå ìåñòà îáó÷åíèÿ âóçû,
ññóçû, òåõíèêóìû è ÏÒÓ (42% ïðîòèâ 37%). Ïðèìåðíî òàêîå æå êîëè÷åñòâî ïðåäïî÷òåíèé ðà-
áîòîäàòåëåé äàííûå ó÷ðåæäåíèÿ ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïîëó÷èëè ñî ñòîðî-
íû ïðåäïðèÿòèé ïðîìûøëåííîñòè, ñâÿçè (êðîìå îáû÷íîé ïî÷òû) è òðàíñïîðòà (ñîîòâåòñòâåííî
42, 35 è 36%) è ìåíåå âñåãî – îðãàíèçàöèé òîðãîâëè è ñôåðû óñëóã (26 è 28%).

Äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñâÿçè è ñôåðû äåëîâûõ óñëóã âàæíóþ ðîëü â äåëå ïåðåïîäãîòîâêè êàä-
ðîâ, ïî ìíåíèþ ìåíåäæåðîâ, ìîãëè áû ñûãðàòü êîìïàíèè-ïàðòíåðû, â òîì ÷èñëå çàðóáåæíûå.
Îíè ñòîÿò íà òðåòüåì ìåñòå ïîñëå ÿâíîãî ëèäåðà – ïåðåïîäãîòîâêè â îòå÷åñòâåííûõ è çàðó-
áåæíûõ ó÷åáíûõ öåíòðàõ è êóðñàõ (83 è 77% ñîîòâåòñòâåííî äëÿ óêàçàííûõ âûøå îòðàñëåé),
ñëåäóÿ çà âîçìîæíîñòüþ îáó÷åíèÿ íà ñâîåì ïðåäïðèÿòèè (51 è 46%), ïîëó÷èâ 41 è 38% âûáîðîâ
ðàáîòîäàòåëåé. Â äàííûõ îòðàñëÿõ ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè îïûò ïàðòíåðñêèõ îðãàíèçàöèé
íàèáîëåå âàæåí äëÿ ïåðåïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ. Åñëè äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñâÿçè è óñëóã åãî îò-
ìå÷àëè ñîîòâåòñòâåííî â 41 è 38% ñëó÷àåâ, òî äëÿ òîðãîâëè è ïðîìûøëåííîñòè îí ìåíåå çíà-
÷èì (29 è 27%, ÷òî ñîñòàâëÿåò äëÿ íèõ âòîðîå ìåñòî â èåðàðõèè ïðåäïî÷òåíèé ïî îòðàñëÿì), è,
íàêîíåö, åùå ìåíåå âåðîÿòåí îí â ñòðîèòåëüíûõ è òðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèÿõ (16 è 11%).

Ñðåäè âñåõ âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ ïåðåîáó÷åíèÿ è ïåðåïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà ñàìîå îñòî-
ðîæíîå îòíîøåíèå ó ìåíåäæåðîâ áîëüøèíñòâà îðãàíèçàöèé ê âîçìîæíîñòè îáðàòèòüñÿ ê ïî-
ìîùè áèçíåñ-øêîë. Ýòà ôîðìà ïåðåîáó÷åíèÿ çàíèìàåò ñàìîå ïîñëåäíåå ìåñòî ñðåäè ïðåäïî÷-
òåíèé ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé ïðîìûøëåííîñòè (21%), ñâÿçè (20%), ñòðîèòåëüñòâà è òðàíñ-
ïîðòà (ïî 11%). Îäíàêî íàðÿäó ñ ýòèì áèçíåñ-øêîëû áîëåå çíà÷èìû äëÿ ñôåð òîðãîâëè è äåëî-
âûõ óñëóã (29 è 28%).

Äðóãèì âîçìîæíûì ôàêòîðîì, ñïîñîáíûì ïîâëèÿòü íà îðèåíòàöèè ðàáîòîäàòåëåé â îá-
ëàñòè ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ, ÿâëÿåòñÿ ñòåïåíü óñïåøíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðèñ. 3.6. Îðèåíòàöèè ïî ñïîñîáó ïåðåîáó÷åíèÿ
íà óñïåøíûõ/íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ
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Îòîáðàæåííûå íà ðèñ. 3.6 äàííûå åùå ðàç ïîäòâåðæäàþò óæå îáîçíà÷åííîå âûøå óñòîé-
÷èâîå ÿâëåíèå çíà÷èòåëüíîé è ïðåîáëàäàþùåé îðèåíòàöèè ðóêîâîäèòåëåé íà îáó÷åíèå ñâîèõ
ðàáîòíèêîâ â ó÷åáíûõ öåíòðàõ è íà êóðñàõ ïî ïåðåïîäãîòîâêå è ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè.
Êàê ëó÷øèé ñïîñîá ïåðåïîäãîòîâêè èõ îòìåòèëè 74–79% ðàáîòîäàòåëåé. Âñå îñòàëüíûå ïîëü-
çóþòñÿ ñóùåñòâåííî ìåíüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ. Ïîâòîðÿÿ äèíàìèêó ïðåäïî÷òåíèé ðàçëè÷íûõ
âàðèàíòîâ ïåðåîáó÷åíèÿ, ðàññìîòðåííóþ ïî ýêîíîìè÷åñêèì îòðàñëÿì, âòîðûì íàèáîëåå æåëà-
òåëüíûì ìåñòîì ïåðåïîäãîòîâêè íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçëè÷íîé ñòåïåíè ýôôåêòèâíîñòè îñòàþòñÿ
ðîäíûå ïðåäïðèÿòèÿ, ãäå îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîä íàñòàâíè÷åñòâîì îïûòíûõ ðàáîòíèêîâ, ñïîñîá-
íûõ ïåðåäàâàòü ñâîè ïðàêòè÷åñêèå çíàíèÿ è íàâûêè. Îäíàêî íà áîëåå óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ
ðóêîâîäèòåëè ÷àùå âûáèðàþò âîçìîæíîñòü îáó÷åíèÿ íà ñîáñòâåííîì ïðåäïðèÿòèè ÷åðåç îïûò-
íîãî íàñòàâíèêà. Äëÿ íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé ýòî 34% ïðåäïî÷òåíèé, ñðåäíåóñïåøíûõ – 46%
è óñïåøíûõ – 49%. Íà ó÷ðåæäåíèÿõ ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (âóçû, ññóçû,
òåõíèêóìû è ÏÒÓ) îñòàíàâëèâàþò ñâîé âûáîð â ðàâíîé ñòåïåíè âñå òèïû èç âçÿòûõ íà ðàñ-
ñìîòðåíèå ïðåäïðèÿòèé (íåóñïåøíûå – 35%, ñðåäíèå – 32% è óñïåøíûå – 41%). Â èåðàðõèè
ïðåäïî÷òåíèé èõ ðóêîâîäèòåëåé îíè çàíèìàþò ñðåäíåå ïîëîæåíèå.

Ïåðåïîäãîòîâêó ñâîèõ ðàáîòíèêîâ â êîìíàíèÿõ-ïàðòíåðàõ, à òàêæå áèçíåñ-øêîëàõ ðàáîòî-
äàòåëè âûáèðàëè â êà÷åñòâå ëó÷øåãî ñïîñîáà ðåæå îñòàëüíûõ. Îäíàêî îðèåíòàöèÿ íà íèõ ðàç-
ëè÷íà ñðåäè âûñîêî-, ñðåäíå- è íåýôôåêòèâíûõ ïðåäïðèÿòèé. Îáó÷åíèå ó êîìïàíèé-ïàðòíåðîâ
íåóñïåøíûå è ñðåäíåóñïåøíûå îðãàíèçàöèè ïðåäïî÷èòàþò â äâà ðàçà ðåæå, ÷åì óñïåøíûå
(21% è 21% ïðîòèâ 43%). À îðèåíòàöèÿ íà ïåðåïîäãîòîâêó â áèçíåñ-øêîëàõ ðåçêî óâåëè÷èâàåò-
ñÿ ñ âîçðàñòàíèåì ñòåïåíè óñïåøíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (îò 6% ê 15% è äî 36%).

Â öåëîì, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ÷åì áîëåå óñïåøíû ïðåäïðèÿòèÿ, òåì áîëüøåå êîëè÷å-
ñòâî âûáîðîâ äåëàþò èõ ðóêîâîäèòåëè, à çíà÷èò, òåì áîëåå ñèëüíî îíè îðèåíòèðîâàíû íà ïåðå-
îáó÷åíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñâîèõ êàäðîâ. È íàîáîðîò, ÷åì ìåíåå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíû ïðåäïðèÿòèÿ, òåì ñäåðæàííåå ðàáîòîäàòåëè â ñâîèõ ïðåäïî÷òåíèÿõ, ñëåäîâàòåëüíî, òåì
ìåíåå îíè îðèåíòèðîâàíû íà ïåðåïîäãîòîâêó ñâîèõ ðàáîòíèêîâ.

3.3. ÃÎÒÎÂÍÎÑÒÜ ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂÈÒÜ
ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÉ ÊÐÅÄÈÒ

Ïðåäîñòàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíîãî êðåäèòà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âîçìîæíûõ ôîðì ðàáîòîäà-
òåëåé â ôèíàíñèðîâàíèè ïîâûøåíèÿ îáðàçîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ñîãëàñèå ðàáîòîäàòåëåé ïðåäîñòàâëÿòü êðåäèò
äëÿ ïåðåîáó÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ èçìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íà êàêîì îáðàçîâàòåëüíîì
óðîâíå òðåáóåòñÿ åãî ïðîâåñòè.

Ãîòîâíîñòü êðåäèòîâàíèÿ îáó÷åíèÿ â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ íàèáîëüøàÿ (64%). Ïîëî-
âèíà ðóêîâîäèòåëåé (51%) ñîãëàñíû äàòü êðåäèò íà îáó÷åíèå ñâîèõ ðàáîòíèêîâ â ó÷ðåæäåíèÿõ
ñèñòåìû ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. È òîëüêî 40% ðàáîòîäàòåëåé ãîòîâû êðåäè-
òîâàòü îáó÷åíèå ñâîèõ ðàáîòíèêîâ â ñèñòåìå íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Âî âñåõ îáñëåäîâàííûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè ðóêîâîäèòåëè â ïåðâóþ î÷åðåäü îðèåíòèðî-
âàíû íà ôèíàíñèðîâàíèå ïåðåïîäãîòîâêè ñâîèõ ðàáîòíèêîâ â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ
(ðèñ. 3.7).

Îñîáåííî ÿðêî äàííàÿ òåíäåíöèÿ âûðàæåíà â ñôåðå äåëîâûõ óñëóã: ãîòîâíîñòü äàòü êðå-
äèò íà îáó÷åíèå â âóçå ïðèìåðíî â 2 ðàçà âûøå, ÷åì â òåõíèêóìàõ è êîëëåäæàõ, è â 3,5 ðàçà
áîëüøå, ÷åì â ó÷ðåæäåíèÿõ íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Â ñòðîèòåëüíûõ è
òðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèÿõ, íàîáîðîò, ìåíåäæåðû ïðèìåðíî â ðàâíîé ñòåïåíè ãîòîâû ïðåäî-
ñòàâèòü êðåäèò äëÿ ïåðåîáó÷åíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ (âûñøåì, ñðåä-
íåì è íà÷àëüíîì (ðèñ. 3.7).

Äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé âñåõ îòðàñëåé õàðàêòåðíà ìåíüøàÿ (ïî ñðàâíåíèþ ñî
ñòðåìëåíèåì ê îáó÷åíèþ â âóçàõ) ãîòîâíîñòü ôèíàíñèðîâàòü ïåðåïîäãîòîâêó ñ ïîìîùüþ ñðåä-
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íèõ ñïåöèàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé (òåõíèêóìîâ, êîëëåäæåé). Åå ïðîäåìîíñòðèðîâàëè îêîëî
ïîëîâèíû ðàáîòîäàòåëåé ïðîìûøëåííîñòè, ñâÿçè, òîðãîâëè è òðàíñïîðòà, áîëåå ïîëîâèíû –
ñòðîèòåëüñòâà, è ìåíåå òðåòè – ñôåðû äåëîâûõ óñëóã.

Ðèñ. 3.7. Ãîòîâíîñòü ðóêîâîäèòåëåé ïðåäîñòàâèòü ðàáîòíèêó îáðàçîâàòåëüíûé êðåäèò
â çàâèñèìîñòè îò îòðàñëè

(â ïðîöåíòàõ)

Ñàìîé ñëàáîé îêàçàëàñü îðèåíòàöèÿ íà êðåäèòîâàíèå îáó÷åíèÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ íà÷àëüíî-
ãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ: åãî îòìå÷àëè ìåíåå ïîëîâèíû ðóêîâîäèòåëåé âñåõ îòðàñ-
ëåé, êðîìå ñòðîèòåëüíîé, ãäå íàáëþäàåòñÿ âûñîêàÿ ãîòîâíîñòü ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè îáó÷å-
íèÿ ðàáîòíèêîâ è âûñøåãî, è ñðåäíåãî ñïåöèàëüíîãî, è íà÷àëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ðèñ. 3.8. Ãîòîâíîñòü ðóêîâîäèòåëåé ïðåäîñòàâèòü ðàáîòíèêó îáðàçîâàòåëüíûé êðåäèò
â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè óñïåøíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

(â ïðîöåíòàõ)
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×åì áîëåå óñïåøíî ôóíêöèîíèðóåò ïðåäïðèÿòèå íà ðûíêå, òåì ÷àùå åãî ðóêîâîäèòåëè
ãîòîâû îáåñïå÷èòü ðàáîòíèêà ñðåäñòâàìè äëÿ ïåðåïîäãîòîâêè â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.
Íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ìåíåå îõîòíî, ÷åì íà íåóñïåøíûõ è ñðåäíèõ, ãîòîâû ïðåäîñòàâèòü
îáðàçîâàòåëüíûé êðåäèò íà îáó÷åíèå íà íà÷àëüíîì è ñðåäíåì óðîâíÿõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè (29 è 51% íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîòèâ 40 è 43% íà íåóñïåøíûõ).

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðàáîòîäàòåëåé èñïûòûâàåò ïîòðåáíîñòü â ïåðå-
îáó÷åíèè è ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè ñâîèõ ðàáîòíèêîâ, à áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé äàæå
âûðàæàåò îïðåäåëåííóþ ãîòîâíîñòü îïëàòèòü óñëóãè òåõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, êîòîðûå
áû ýòî ñäåëàëè, êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé, äåéñòâèòåëüíî îñóùåñòâèâøèõ ïåðåïîäãîòîâêó, âñå-
ãäà îêàçûâàåòñÿ ìåíüøå. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ (66%) ãëàâíîé ïðè÷èíîé îòêàçà ðóêîâîäèòåëåé
îò ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêè ñòàíîâèòñÿ íåäîñòàòîê ñðåäñòâ. Â äâà ðàçà ðåæå (28%)
ðàáîòîäàòåëè ãîâîðÿò îá îòñóòñòâèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì, êóðñîâ ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè.

Ïðîáëåìó íåõâàòêè ñðåäñòâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïåðåïîäãîòîâêè ðàáîòíè-
êîâ, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè èñïûòûâàþò ïðåäïðèÿòèÿ âñåõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè. Îêîëî äâóõ
òðåòåé ïðåäïðèÿòèé ïðîìûøëåííîñòè, òîðãîâëè, ñâÿçè è ñòðîèòåëüñòâà îêàçûâàþòñÿ ïîä åå
âëèÿíèåì. Íàèáîëåå îñòðî ïðîáëåìà íåõâàòêè ñðåäñòâ íà ïåðåîáó÷åíèå ñòîèò äëÿ òðàíñïîðò-
íûõ îðãàíèçàöèé (79%). À ðåæå, ÷åì äðóãèì, åå ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü ðóêîâîäèòåëÿì â ñôåðå äå-
ëîâûõ óñëóã (55%). Îòñóòñòâèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ ìåíåå çíà÷èìîé òðóäíîñòüþ. Âî âñåõ îòðàñëÿõ åå çíà÷åíèå êîëåáëåòñÿ
ïðèìåðíî îò 20 äî 35%.

Ðèñ. 3.9. Ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ïðåäïðèÿòèÿ íå âñåãäà îñóùåñòâëÿþò
ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó ñâîèõ ðàáîòíèêîâ, ïî îòðàñëÿì ýêîíîìèêè

(â ïðîöåíòàõ)

Âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ êàêîé-ëèáî îäíîé èç äâóõ ðàññìàòðèâàåìûõ ïðîáëåì, ïðåïÿòñò-
âóþùèõ ýôôåêòèâíîé ïåðåïîäãîòîâêå êàäðîâ íà ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, îáðàòíî ïðîïîð-
öèîíàëüíî çàâèñèò îò ñòåïåíè èõ óñïåøíîñòè. Â êà÷åñòâå ãëàâíîé ïðè÷èíó íåõâàòêè ñðåäñòâ
îòìåòèëè 84% íåóñïåøíûõ, 64% ñðåäíåóñïåøíûõ è 44% ðóêîâîäèòåëåé óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé.
Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ îòñóòñòâèåì ïîäõîäÿùèõ äëÿ ïåðåîáó÷åíèÿ ïðîãðàìì è êóðñîâ, ÷àùå
âñòðå÷àþòñÿ íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ (44%) è ïðàêòè÷åñêè íå ïîäíèìàþòñÿ íà íåóñïåøíûõ
(9%) (ðèñ. 3.10).

17
24 27 28

35 36

79
69 65 64

61 55

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Òðàíñïîðò Ñòðîèòåëüñòâî Ñâÿçü
  (áåç îáû÷íîé

   ïî÷òû)

Ïðîìûøëåííîñòü Òîðãîâëÿ
(îïòîâàÿ

è ðîçíè÷íàÿ)

Ñôåðà äåëîâûõ
óñëóã

Íåäîñòàòîê ñðåäñòâ ó ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ïåðåîáó÷åíèÿ

Îòñóòñòâèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì



49

Ðèñ. 3.10. Ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ïðåäïðèÿòèÿ íå âñåãäà îñóùåñòâëÿþò
ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó ñâîèõ ðàáîòíèêîâ, ïî ñòåïåíè óñïåøíîñòè ïðåäïðèÿòèé

(â ïðîöåíòàõ)

3.4. ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ 
 Ê ÑÈÑÒÅÌÅ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ ÊÀÄÐÎÂ

Ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðå-
äåëÿåòñÿ òåì, íàñêîëüêî ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè êîíå÷íîãî «ïðîäóêòà» åå ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ, âûïóñêíèêà, ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì ðàáîòîäàòåëåé. Íî ïðåæäå âñåãî íåîá-
õîäèìî âûÿñíèòü, êàêîãî ðîäà ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïî÷èòàþò ñîâðåìåííûå ðàáîòîäàòåëè. Îò òîãî,
íóæíû ëè ïðåäïðèÿòèÿì ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè ïîëíîñòüþ ïîäãîòîâëåííûå ðàáîòíèêè
ñ óçêîé ñïåöèàëèçàöèåé, íå íóæäàþùèåñÿ â äîïîëíèòåëüíîì îáó÷åíèè íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñ-
òå, èëè èì òðåáóþòñÿ ðàáîòíèêè øèðîêîãî ïðîôèëÿ ñ ðàçâèòûìè íàâûêàìè äàëüíåéøåãî îáó-
÷åíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå, áóäóò çàâèñåòü ïîòðåáíîñòü â ïðîôåññèîíàëüíîé ñòðóêòóðå óñëóã ñèñ-
òåìû îáðàçîâàíèÿ, åå õàðàêòåð è îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ.

Äàííûå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé âñåõ îò-
ðàñëåé ýêîíîìèêè îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå ñïåöèàëèñòàì «øèðîêîãî ïðîôèëÿ» ñ íàâûêàìè ê ïî-
ñëåäóþùåìó îáó÷åíèþ, êîãäà ýòî êàñàåòñÿ èñïîëíèòåëåé âûñøåé êâàëèôèêàöèè, ñïåöèàëèñòîâ
ôóíêöèîíàëüíûõ è ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ñëóæàùèõ, îôèñíûõ ðàáîòíèêîâ è òåõíè÷åñêèõ
èñïîëíèòåëåé (òàáë. 3.2). Îäíàêî äàííàÿ òåíäåíöèÿ ìåíÿåòñÿ íà ïðîòèâîïîëîæíóþ â îòíîøå-
íèè êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ. Âî âñåõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé è
îðãàíèçàöèé ïðåäïî÷èòàþò èìåòü äåëî ñ êâàëèôèöèðîâàííûìè ðàáî÷èìè «óçêîé» ñïåöèàëèçà-
öèè, íå òðåáóþùèìè äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå (òàáë. 3.2). Ïðè÷èíà òàêîãî
ÿâëåíèÿ, âîçìîæíî, êðîåòñÿ â ñïåöèôèêå ñàìèõ ïðîôåññèé.

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçëè÷íîé ñòåïåíè óñïåøíîñòè òàêæå öåíÿòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ðàáîò-
íèêè «øèðîêîãî ïðîôèëÿ» âñåõ êàòåãîðèé êðîìå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ (òàáë. 3.3). Íà-
ðÿäó ñ òåì, ÷òî ðóêîâîäèòåëè âñåõ òèïîâ ïðåäïðèÿòèé îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå òåì ïðåäñòàâèòå-
ëÿì êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ «óçêèìè» ñïåöèàëèñòàìè, âûðàæåíà è
äðóãàÿ òåíäåíöèÿ. Ðóêîâîäèòåëè íàèáîëåå óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé ñêîðåå ñêëîííû ê âûáîðó
ðàáîòíèêîâ óçêîé ñïåöèàëèçàöèè, íå òðåáóþùåé îáó÷åíèÿ íà ìåñòàõ (òàáë. 3.3).

Òðåáîâàíèÿ ìåíåäæåðîâ ïðåäïðèÿòèé, ôóíêöèîíèðóþùèõ íà ðûíêå ñ ðàçëè÷íîé ýôôåê-
òèâíîñòüþ, ê ïîäãîòîâêå èñïîëíèòåëåé âûñøåé êâàëèôèêàöèè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé,
à òàêæå ñëóæàùèõ, òåõíè÷åñêèõ èñïîëíèòåëåé è îôèñíûõ ðàáîòíèêîâ, îáñëóæèâàþùèõ îñíîâ-
íîå ïðîèçâîäñòâî, ïðàêòè÷åñêè íå ðàçëè÷àþòñÿ. Îäíàêî ê èñïîëíèòåëÿì âûñøåé êâàëèôèêàöèè
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Òàáëèöà 3.2

Òðåáîâàíèÿ ðàáîòîäàòåëåé ê ïîäãîòîâêå ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ
â çàâèñèìîñòè îò îòðàñëè ýêîíîìèêè

(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé)

Ïðîìûøëåííîñòü Ñâÿçü Ñòðîèòåëüñòâî Òîðãîâëÿ Òðàíñïîðò
Äåëîâûå
óñëóãè

Òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå èñïîëíèòåëåé âûñøåé êâàëèôèêàöèè, ñïåöèàëèñòîâ ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ
â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Ïðåèìóùåñòâåííî ðàáîòíèêîâ «øèðîêîãî
ïðîôèëÿ» ñ íàâûêàìè ïîñëåäóþùåãî
îáó÷åíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå 61 58 58 63 64 57

Ïðåèìóùåñòâåííî «óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ»,
êîòîðûõ ãîòîâÿò äëÿ êîíêðåòíîé ðàáîòû 39 42 40 37 36 42

Òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå èñïîëíèòåëåé âûñøåé êâàëèôèêàöèè, ñïåöèàëèñòîâ, çàíÿòûõ â ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ
â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Ïðåèìóùåñòâåííî ðàáîòíèêîâ «øèðîêîãî
ïðîôèëÿ» 54 50 55 31 58 53

Ïðåèìóùåñòâåííî «óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ» 46 50 43 35 40 44

Òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå ñëóæàùèõ, îôèñíûõ ðàáîòíèêîâ, òåõíè÷åñêèõ èñïîëíèòåëåé â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ

Ïðåèìóùåñòâåííî ðàáîòíèêîâ «øèðîêîãî
ïðîôèëÿ» 57 67 56 59 60 49

Ïðåèìóùåñòâåííî «óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ» 43 30 39 33 38 44

Òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ

Ïðåèìóùåñòâåííî ðàáîòíèêîâ «øèðîêîãî
ïðîôèëÿ» 33 32 34 47 33 28

Ïðåèìóùåñòâåííî «óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ» 67 60 64 51 65 51

Òàáëèöà 3.3

Òðåáîâàíèÿ ðàáîòîäàòåëåé ê ïîäãîòîâêå ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ
â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè óñïåøíîñòè

(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé)

Ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé

íåóñïåøíûå ñðåäíèå óñïåøíûå

Òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ èñïîëíèòåëåé âûñøåé êâàëèôèêàöèè,
ñïåöèàëèñòîâ ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ

Ïðåèìóùåñòâåííî ðàáîòíèêîâ «øèðîêîãî ïðîôèëÿ» ñ íàâûêàìè
ïîñëåäóþùåãî îáó÷åíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå 57 63 56

Ïðåèìóùåñòâåííî «óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ», êîòîðûõ ãîòîâÿò
äëÿ êîíêðåòíîé ðàáîòû 43 37 44

Òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ èñïîëíèòåëåé âûñøåé êâàëèôèêàöèè,
ñïåöèàëèñòîâ, çàíÿòûõ â ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ

Ïðåèìóùåñòâåííî ðàáîòíèêîâ «øèðîêîãî ïðîôèëÿ» 61 58 49

Ïðåèìóùåñòâåííî «óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ» 39 40 51

Òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñëóæàùèõ, îôèñíûõ ðàáîòíèêîâ,
òåõíè÷åñêèõ èñïîëíèòåëåé

Ïðåèìóùåñòâåííî ðàáîòíèêîâ «øèðîêîãî ïðîôèëÿ» 60 59 58

Ïðåèìóùåñòâåííî «óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ» 37 38 39

Òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ

Ïðåèìóùåñòâåííî ðàáîòíèêîâ «øèðîêîãî ïðîôèëÿ» 39 38 25

Ïðåèìóùåñòâåííî «óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ» 60 60 73
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ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé è êâàëèôèöèðîâàííûì ðàáî÷èì, ò.å. òåì êàòåãîðèÿì ïåðñîíàëà, êîòî-
ðûå çàäåéñòâîâàíû â íåïîñðåäñòâåííîé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ðóêîâîäèòåëè óñïåø-
íûõ ïðåäïðèÿòèé ïðåäúÿâëÿþò áîëåå æåñòêèå òðåáîâàíèÿ, ÷åì èõ êîëëåãè èç ìåíåå óñïåøíûõ
ïðåäïðèÿòèé. Óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ ïðèìåðíî íà 10 ï.ï. ÷àùå íåóñïåøíûõ òðåáóþò îò ëè-
íåéíûõ èñïîëíèòåëåé è êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ, ïðîøåäøèõ îáó÷åíèå â ñèñòåìå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, íàëè÷èå çíàíèé è ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ â êîíêðåòíîé îáëàñòè.
Èíà÷å ãîâîðÿ, íà âûñîêîýôôåêòèâíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò îñ-
íîâíîå ïðîèçâîäñòâî, ïðåäïî÷èòàþò èìåòü â âèäå «ãîòîâîãî ñïåöèàëèñòà», íå íóæäàþùåãîñÿ â
äàëüíåéøåì îáó÷åíèè íåïîñðåäñòâåííî íà ðàáî÷åì ìåñòå. Îäíàêî, êàê áûëî ïîêàçàíî âûøå,
óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ ÷àùå çàíèìàþòñÿ ïåðåîáó÷åíèåì ñâîèõ ðàáîòíèêîâ, ÷åì ìåíåå óñïåø-
íûå è íåóñïåøíûå, è ñ áîëüøåé ãîòîâíîñòüþ âûäåëÿþò ñðåäñòâà íà èõ ïåðåîáó÷åíèå è ïîâû-
øåíèå êâàëèôèêàöèè. Âîçìîæíî, ýòî ÿâëåíèå ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ, èìåÿ
âîçìîæíîñòü âûïëà÷èâàòü âûñîêóþ, êîíêóðåíòîñïîñîáíóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó, ïðèòÿãèâàþò ê
ñåáå ëó÷øèõ â äàííîé îáëàñòè ðàáîòíèêîâ, ñïîñîáíûõ áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ ïðèñòó-
ïèòü ê ðàáîòå. Äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü åãî â
ïåðâóþ î÷åðåäü òåìè ðàáîòíèêàìè, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò íåïîñðåäñòâåííîå ïðîèçâîäñòâî
ïðîäóêöèè. Ýòî, ãëàâíûì îáðàçîì, êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå è èñïîëíèòåëè âûñøåé êâàëè-
ôèêàöèè ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé, çàíÿòûå íà ïðîèçâîäñòâå. À ÷òîáû ïðåäïðèÿòèå ðàáîòàëî
ýôôåêòèâíî, ýòè ðàáîòíèêè äîëæíû áûòü óçêîñïåöèàëèçèðîâàíû, ò.å. íå íóæäàòüñÿ â äîïîëíè-
òåëüíîì îáó÷åíèè íà ðàáî÷åì ìåñòå. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðèõîäèòñÿ òðàòèòü âðåìÿ íà ñîîò-
âåòñòâóþùóþ ïîäãîòîâêó âíîâü ïðèáûâøèõ, îòðûâàòü îïûòíûõ ðàáîòíèêîâ îò ïðîèçâîäñòâà,
÷òî íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Ïîýòîìó óñ-
ïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò è èñïîëüçóþò âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûõ
êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ. Ñðåäíèå è íåóñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ çà÷àñòóþ îêàçûâàþòñÿ íå â
ñîñòîÿíèè ïðåäëàãàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó òàêèì ðàáîòíèêàì, ïîýòîìó âû-
íóæäåíû äîâîëüñòâîâàòüñÿ áîëåå äîñòóïíûìè êâàëèôèöèðîâàííûìè ðàáî÷èìè øèðîêîãî ïðî-
ôèëÿ, íóæäàþùèìèñÿ â ñîîòâåòñòâóþùåì îáó÷åíèè.

Òàêèì îáðàçîì, ìàòåðèàëû èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî âî âñåõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè,
íåçàâèñèìî îò òîãî, óñïåøíî ðàçâèâàåòñÿ ïðåäïðèÿòèå èëè ñ òðóäîì «ñâîäèò êîíöû ñ êîíöà-
ìè», ðóêîâîäèòåëè â îñíîâíîì ïðåäïî÷èòàþò ðàáîòíèêîâ «øèðîêîãî ïðîôèëÿ», ãîòîâûõ ïîñëå
ïîäãîòîâêè â ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå ïðîäîëæèòü ñâîå îáó÷åíèå íåïîñðåä-
ñòâåííî íà ðàáî÷åì ìåñòå. Îïèñàííàÿ òåíäåíöèÿ îòíîñèòñÿ êî âñåì êàòåãîðèÿì ïåðñîíàëà
êðîìå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ, êîòîðûå òðåáóþòñÿ âñåì ðóêîâîäèòåëÿì â êà÷åñòâå óçêî-
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ. Íà óñïåøíûõ è ìåíåå óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ê ïîäãîòîâêå
ðàáîòíèêîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ îñíîâíîå ïðîèçâîäñòâî (èñïîëíèòåëÿì âûñøåé êâàëèôèêàöèè ëè-
íåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé è êâàëèôèöèðîâàííûì ðàáî÷èì), è ðàáîòíèêîâ, «îáñëóæèâàþùèõ» îñ-
íîâíóþ ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü (èñïîëíèòåëÿì âûñøåé êâàëèôèêàöèè ôóíêöèîíàëüíûõ
ïîäðàçäåëåíèé, ñëóæàùèì, îôèñíûì ðàáîòíèêàì è òåõíè÷åñêèì èñïîëíèòåëÿì), ïðåäúÿâëÿþòñÿ
íåîäèíàêîâûå òðåáîâàíèÿ.
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ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÂÛÂÎÄÛ

1. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî â íàñòîÿùèé ìîìåíò íà ðîññèéñêîì ðûíêå òðóäà ïðàêòè÷å-
ñêè îòñóòñòâóåò ïðîáëåìà èçáûòî÷íîé ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ, à ïðîáëåìà äåôèöèòà êàäðîâ çà-
òðàãèâàåò õîòÿ è çíà÷èòåëüíóþ, íî âñå æå ìåíüøóþ ÷àñòü ïðåäïðèÿòèé. Ïî îáñëåäîâàííûì
ïðåäïðèÿòèÿì äåôèöèò ÷èñëåííîñòè ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì ïðèìåðíî 5% îò ñðåäíåñïèñî÷íîé
÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ íà ýòèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Äåôèöèò ÷èñëåííîñòè â òîé èëè èíîé ñòåïåíè õà-
ðàêòåðåí äëÿ ïðåäïðèÿòèé âñåõ îáñëåäîâàííûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè, ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íîãî
ðàçìåðà è ñòåïåíè óñïåøíîñòè äåÿòåëüíîñòè. Â ñòðîèòåëüñòâå íàáëþäàåòñÿ íàèáîëüøàÿ âåëè-
÷èíà äåôèöèòà.

Â öåëîì ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðå÷ü èäåò î ñòðóêòóðíîì äåôèöèòå è,
ñîîòâåòñòâåííî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, î ñòðóêòóðíîì õàðàêòåðå áåçðàáîòèöû â ñòðàíå.

2. Ïðîáëåìà äåôèöèòà ñîñðåäîòî÷åíà, â ïåðâóþ î÷åðåäü, â êàòåãîðèè êâàëèôèöèðîâàííûõ
ðàáî÷èõ è ñïåöèàëèñòîâ ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Òàêîå ïîëîæåíèå õàðàêòåðíî äëÿ âñåõ îá-
ñëåäîâàííûõ îòðàñëåé. Ïî ìíåíèþ ðóêîâîäèòåëåé óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé, óäîâëåòâîðåíèå ïî-
òðåáíîñòè â âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòàõ íà ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì ðûíêå òðóäà
ÿâëÿåòñÿ áîëåå ñëîæíîé ïðîáëåìîé, íåæåëè ïðèâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ íà ðàáî÷èå ïðîôåññèè.

3. Ïðè÷èíû äåôèöèòà ñïåöèàëèñòîâ âûñøåé êâàëèôèêàöèè ëèíåéíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ
ïîäðàçäåëåíèé â îñíîâíîì îäèíàêîâî îöåíèâàåòñÿ ðàáîòîäàòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé ðàçíîé ñòåïåíè
óñïåøíîñòè. Îñíîâíîé ïðè÷èíîé äåôèöèòà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ÿâëÿåòñÿ
íåäîñòàòîê ðàáîòíèêîâ, èìåþùèõ îïûò ðàáîòû, à òàêæå îòñóòñòâèå èëè íåäîñòàòî÷íîå êà÷åñòâî
ïîäãîòîâêè íóæíûõ ñïåöèàëèñòîâ â ñèñòåìå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Òàêæå
íà íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ îòìå÷àþò íåâîçìîæíîñòü ñîîòâåòñòâóþùåé îïëàòû òðóäà ýòèõ
ñïåöèàëèñòîâ. Ïðè÷åì ïðîáëåìà îòñóòñòâèÿ äîñòàòî÷íîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â ñèñòåìå
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ áîëåå âñåãî âîëíóåò ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé ñôåðû äåëîâûõ óñëóã.

Îñíîâíûå ïðè÷èíû äåôèöèòà ñëóæàùèõ, îôèñíûõ ðàáîòíèêîâ – òðóäíîñòè ñ ïîèñêîì
îïûòíûõ ðàáîòíèêîâ, íèçêèé óðîâåíü îïëàòû òðóäà (íà íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ) èëè íà-
ïðÿæåííûé, íåóäîáíûé ðåæèì ðàáîòû (íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ).

Ïðè÷èíû äåôèöèòà êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ, ïî ïðàêòè÷åñêè åäèíîäóøíîìó ìíåíèþ
ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷íûõ òèïîâ ïðåäïðèÿòèé, â öåëîì òå æå, ÷òî è ïî îñòàëüíûì êàòåãîðèÿì
ðàáîòíèêîâ, ñ òîé ëèøü ðàçíèöåé, ÷òî îòñóòñòâèå ïîäãîòîâêè ðàáî÷èõ íóæíûõ ïðîôåññèé è
êâàëèôèêàöèè ñòàíîâèòñÿ åùå áîëåå çíà÷èìûì ôàêòîðîì.

4. Íåñìîòðÿ íà ïðèìåðíî îäèíàêîâóþ îöåíêó ïðè÷èí ñêëàäûâàþùåãîñÿ äåôèöèòà ðàáîò-
íèêîâ, ñòðàòåãèè ïðèâëå÷åíèÿ íåäîñòàþùèõ êàäðîâ ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ íà óñïåøíûõ è
íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Àíàëèç ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå òðóäà ðàáîòîäàòåëåé – ðóêîâîäèòåëåé
óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé îñîáåííî èíòåðåñåí, ïîñêîëüêó ïîêàçûâàåò ïðèìåð íàèëó÷øåé ïðàêòè-
êè ïîèñêà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ. Ðóêîâîäèòåëè óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé çàíèìàþò áîëåå àêòèâíóþ
ïîçèöèþ ïðè ïîäáîðå íåäîñòàþùåãî ïåðñîíàëà.

Îíè çàìåòíî ÷àùå ñêëîííû äëÿ ðåøåíèÿ äåôèöèòà ñïåöèàëèñòîâ âûñøåé è ñðåäíåé êâà-
ëèôèêàöèè ïðèíèìàòü íà ðàáîòó âûïóñêíèêîâ, íàïðàâëÿòü ñâîèõ ðàáîòíèêîâ íà êóðñû ïîâû-
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè, â áèçíåñ-øêîëû, âûäåëÿòü ñðåäñòâà íà öåëåâîå îáó÷åíèå, à òàêæå èñ-
ïîëüçîâàòü ñîáñòâåííûå ðåñóðñû ïîäãîòîâêè êàäðîâ, íàïðèìåð ïîä íàñòàâíè÷åñòâîì áîëåå îïûò-
íîãî ïåðñîíàëà.

Äðóãîå âàæíîå îòëè÷èå ñîñòîèò â òîì, ÷òî íåóñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ ÷àùå îáðàùàþòñÿ â
ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó çàíÿòîñòè â ïîèñêàõ ñïåöèàëèñòîâ âûñøåé è ñðåäíåé êâàëèôèêàöèè,
à óñïåøíûå ðàáîòîäàòåëè àêòèâíî ñîòðóäíè÷àþò ñ ÷àñòíûìè àãåíòñòâàìè ïî ïîäáîðó êàäðîâ.

Â îòëè÷èå îò ñèòóàöèè ñ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòàìè, ñòðàòåãèÿ ïîèñêà
êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü îðèåíòèðîâàíà íà îáðàùåíèå ê ñèñòåìå ïðî-
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ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðè÷åì ýòî õàðàêòåðíî êàê äëÿ óñïåøíûõ, òàê è äëÿ íåóñïåø-
íûõ ïðåäïðèÿòèé.

5. Íà áîëüøèíñòâå îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé ïðè ïîäáîðå êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíà-
ëà ñóùåñòâóåò «óíèâåðñàëüíûé» íàáîð ïðàâèë è òðåáîâàíèé, êîòîðûå ìîæíî ñ÷èòàòü «îáùå-
ïðèíÿòûìè» íîðìàìè ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó. Â öåëîì æå îïûò ðàáîòû è äèïëîì î ïðîôîáðàçî-
âàíèè, ïðåäúÿâëÿåìûé êàíäèäàòîì, – ýòî ñêîðåå ôîðìàëüíûå ôèëüòðû äëÿ óñòðîéñòâà íà ðà-
áîòó, äðóãèìè ñëîâàìè, íåîáõîäèìûå, íî íå äîñòàòî÷íûå óñëîâèÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðàáîòû. Êëþ÷å-
âóþ ðîëü â «îáùåïðèíÿòûõ» ïðàâèëàõ ïðèåìà ðàáîòíèêîâ èãðàþò ïðîöåäóðû «ëè÷íîé» îöåíêè
ðàáîòîäàòåëåì êàíäèäàòà: ïåðâîíà÷àëüíî – ñîáåñåäîâàíèå/òåñòèðîâàíèå, à çàòåì ïðîõîæäåíèå
èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà.

Ðóêîâîäèòåëè ïðè ïîäáîðå ïåðñîíàëà ÷àùå îïèðàþòñÿ íà «ëè÷íóþ», âíóòðèôèðìåííóþ
îöåíêó, ÷åì îáðàùàþòñÿ ê âíåøíåé èíôîðìàöèè î êàíäèäàòå. È òîëüêî íà óñïåøíûõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ ñòàíîâèòñÿ íîðìîé òðåáîâàòü îò êàíäèäàòîâ íà äîëæíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ, ñïåöèàëèñòà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåêîìåíäàöèé.

Ðîëü äèïëîìà òàêæå îãðàíè÷åíà: åñëè áû äèïëîì/ñåðòèôèêàò ïîçâîëÿë ðàáîòîäàòåëÿì ïî-
ëó÷èòü íåîáõîäèìûå ïðåäñòàâëåíèÿ î êà÷åñòâå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè êàíäèäàòîâ, òî
âðÿä ëè áûëè áû ðàñïðîñòðàíåíû â òàêîé ìåðå âíóòðèôèðìåííûå ñïîñîáû îöåíêè ïîñðåäñò-
âîì òåñòèðîâàíèÿ èëè èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà ïðè íàéìå ðàáîòíèêîâ.

Íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ïðåäïðèÿòèÿõ-«ëèäåðàõ», èñïîëüçóåòñÿ «áîëåå ïîëíûé» íà-
áîð òðåáîâàíèé ê êàíäèäàòó íà äîëæíîñòü/âàêàíñèþ.

6. Êàíäèäàò íà ëþáóþ ðóêîâîäÿùóþ äîëæíîñòü, ïî ìíåíèþ 90% ðåñïîíäåíòîâ, äîëæåí
èìåòü âûñøåå îáðàçîâàíèå, è, ïðåæäå âñåãî, ýòî äîëæíî áûòü îáðàçîâàíèå ïî ïðîôèëüíîé èëè
ñìåæíîé ïðîôåññèè. Êðîìå òîãî, ñòåïåíü ìàãèñòðà äåëîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ (ÌÂÀ) ñòàíî-
âèòñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíîé äëÿ ðóêîâîäèòåëåé óñïåøíûõ è êðóïíåéøèõ ïðåäïðèÿòèé.

Ïðè ïåðåõîäå îò êàòåãîðèè ðóêîâîäèòåëåé ê êàòåãîðèè ñïåöèàëèñòîâ è îò äîëæíîñòåé â
ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæáàõ ê äîëæíîñòÿì â ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ íåñêîëüêî ñíèæàþòñÿ
òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ ôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Çíàíèå îòðàñëåâîé ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïîëó÷åííîå â õîäå îáó÷åíèÿ â
ïðîôèëüíîì ó÷åáíîì çàâåäåíèè èëè ïî îïûòó ïðåäûäóùåé ðàáîòû/ñòàæèðîâêè íà ïðåäïðèÿ-
òèÿõ, ïðåäîñòàâëÿåò âåñüìà çíà÷èìûå ïðåèìóùåñòâà êàíäèäàòó íà äîëæíîñòü ñïåöèàëèñòà ôóíê-
öèîíàëüíîãî èëè ëèíåéíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ðóêîâîäèòåëÿ ëþáîãî óðîâíÿ.

Â òîðãîâëå, â ñôåðå äåëîâûõ óñëóã ÷àùå ñ÷èòàåòñÿ äîñòàòî÷íûì ëþáîå âûñøåå îáðàçîâà-
íèå. Ýòî ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì òîãî, ÷òî â ðàìêàõ íûíåøíåé ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ íå ãîòîâÿòñÿ ðàáîòíèêè â ñîîòâåòñòâèè ñ «îòðàñëåâûìè» òðåáîâàíèÿìè ðàáîòîäàòåëåé
èç ýòèõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè.

Îò ñëóæàùåãî òðåáóåòñÿ äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
(íà ïîëîâèíå ïðåäïðèÿòèé äëÿ ñëóæàùèõ íåîáõîäèìî âûñøåå îáðàçîâàíèå). Çàâûøåííûå òðå-
áîâàíèÿ ê óðîâíþ ôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñëóæàùèõ îáóñëîâëåíû æåëàíèåì ïîëó÷èòü íå
ïðîñòî ðàáîòíèêîâ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè, à ðàáîòíèêîâ, èìåþùèõ áîëåå âûñîêèé óðîâåíü
ðàçâèòèÿ, óðîâåíü îáùåé êóëüòóðû.

Óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ ñòðåìÿòñÿ è èìåþò âîçìîæíîñòü íàíèìàòü ëó÷øèõ êàíäèäàòîâ íà
ðûíêå òðóäà, è óñëîâèÿ ïîëó÷åíèÿ ðàáîòû íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ãîðàçäî áîëåå «æåñòêèå»,
ó÷èòûâàÿ âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîôîáðàçîâàíèþ îñíîâíûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ. Â ñâîþ î÷å-
ðåäü, íà íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñîãëàñíû íàíèìàòü íà äîëæíîñòè âûñøåé è ñðåäíåé êâà-
ëèôèêàöèè (ñïåöèàëèñòîâ, ñëóæàùèõ) êàíäèäàòîâ ñ áîëåå íèçêèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ.

Îò êàíäèäàòà íà âàêàíòíîå ìåñòî ðàáî÷åãî ïðåæäå âñåãî òðåáóåòñÿ íàëè÷èå ðàáî÷åé êâà-
ëèôèêàöèè, áàçîâîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ïðè ýòîì â ïðîìûøëåííîñòè, ñòðîèòåëü-
ñòâå, íà òðàíñïîðòå íåîáõîäèìî èìåòü ïðîôèëüíîå îáðàçîâàíèå. È, ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîìûø-
ëåííîñòüþ, â äðóãèõ òðàäèöèîííûõ èíäóñòðèàëüíûõ îòðàñëÿõ (â ñòðîèòåëüñòâå, íà òðàíñïîðòå)
òðåáóåòñÿ «ìåíåå» êâàëèôèöèðîâàííàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà.
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7. Ó ðàáîòîäàòåëåé ñôîðìèðîâàëèñü âåñüìà îïðåäåëåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î íàáîðå êà-
÷åñòâ, êîòîðûìè äîëæíû îáëàäàòü èõ ðàáîòíèêè.

Ïî ìíåíèþ ðàáîòîäàòåëåé, ðóêîâîäèòåëü, ñïåöèàëèñò äîëæåí èìåòü âûñîêèé óðîâåíü êîì-
ïåòåíòíîñòè, óìåòü áûñòðî àäàïòèðîâàòüñÿ, áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà êîìàíäó è îáëà-
äàòü ñïîñîáíîñòüþ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â áûñòðî èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ. Îí äîëæåí áûòü â
ìåðó àìáèöèîçåí, çàèíòåðåñîâàí â êàðüåðíîì ðîñòå. Íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ «ëîÿëüíîñòü
èíòåðåñàì êîìïàíèè, æåëàíèå ðàáîòàòü íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè» òàêæå îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó íàè-
áîëåå âàæíûõ õàðàêòåðèñòèê, ñîñòàâëÿþùèõ ïîðòðåò «èäåàëüíîãî» ðóêîâîäèòåëÿ è ñïåöèàëèñòà.

«Ñîãëàñèå ðàáîòàòü çà íåáîëüøóþ îïëàòó» â ãëàçàõ ðàáîòîäàòåëåé, îñîáåííî íà óñïåøíûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ, ÿâëÿåòñÿ «ïëîõîé» ðåêîìåíäàöèåé.

Íà áîëüøèíñòâå ïðåäïðèÿòèé íà ìåñòî ñëóæàùåãî èëè ðàáî÷åãî òðåáóåòñÿ «êëàññè÷åñêèé»
ðÿäîâîé èñïîëíèòåëü. Äëÿ ñëóæàùåãî èëè ðàáî÷åãî íàèáîëåå âàæíûìè îêàçûâàþòñÿ, ïðåæäå
âñåãî, èñïîëíèòåëüñêèå êà÷åñòâà: äèñöèïëèíèðîâàííîñòü, ðàçâèòîå ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè çà
ïîðó÷åííóþ ðàáîòó, óìåíèå ðàáîòàòü â êîëëåêòèâå. À óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, îïûò
ðàáîòû ñòàíîâÿòñÿ ìåíåå âàæíûìè.

8. Óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè (ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ) ðà-
áîòíèêîâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ îáùåé îöåíêè ïåðñîíàëà. Îñíîâíûìè êàòåãîðèÿìè, ïî
êîòîðûì íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñóùåñòâóåò «äåôèöèò êâàëèôèêàöèè» (íåäîñòàòî÷íàÿ êâàëèôèêàöèÿ
íûíåøíèõ ðàáîòíèêîâ), ÿâëÿþòñÿ ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé è
êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå.

Íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ íà÷èíàåò ôîðìèðîâàòüñÿ ïåðñîíàë «èííîâàöèîííîãî» òèïà,
èìåþùèé íå òîëüêî âûñîêèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, íî è óìåþùèé îñâàèâàòü íî-
âîå, ïðåäëàãàòü íîâûå ðåøåíèÿ, ðàáîòàòü íà ðåçóëüòàò. Ýòî è ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç óñëîâèé âûñî-
êîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé.

9. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ â ñåãîäíÿøíåé ñèñòåìå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìåíåå âñåãî óñòðàèâàåò ðàáîòîäàòåëåé. Ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà îïðî-
øåííûõ ðóêîâîäèòåëåé, âûïóñêíèêè ïîñëåäíèõ ëåò (ïîñëå 1997 ã.) èìåþò íàèõóäøóþ ïîäãîòîâêó.

10. «Ñòàðåíèå» ïåðñîíàëà â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé äëÿ îïðîøåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé, è íàèáîëåå îñòðî ýòà ïðîáëåìà îùóùàåòñÿ ñðåäè êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî-
÷èõ. Äàæå íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîáëåìà «ñòàðåíèÿ» âåñüìà ñóùåñòâåííà äëÿ îòäåëüíûõ
êàòåãîðèé ïåðñîíàëà.

11. Îêîëî äâóõ òðåòåé ïðåäïðèÿòèé ïðèíèìàëî âûïóñêíèêîâ ó÷ðåæäåíèé ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ ïîñëåäíèõ ëåò. Ïî ìíåíèþ ðóêîâîäèòåëåé, ïî óðîâíþ ïðîôåññèîíàëüíûõ
çíàíèé âûïóñêíèêè âóçîâ è ññóçîâ ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò, ïðèíÿòûå íà ðàáîòó, îïðåäåëåííî óñòó-
ïàþò îñòàëüíûì ðàáîòíèêàì, óæå ðàáîòàþùèì íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè. Îòñòàâàíèå âûïóñêíè-
êîâ ó÷ðåæäåíèé íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (ÏÒÓ è ò.ä.) îò íûíåøíèõ ðàáîò-
íèêîâ ïðåäïðèÿòèé åùå áîëåå çíà÷èòåëüíî. Ïðåèìóùåñòâî æå íîâûõ ðàáîòíèêîâ èç ÷èñëà âû-
ïóñêíèêîâ ïîñëåäíèõ ëåò âèäèòñÿ ðóêîâîäèòåëÿì â èõ ñïîñîáíîñòè îáó÷àòüñÿ. Íà ïîäàâëÿþùåì
áîëüøèíñòâå ïðåäïðèÿòèé íàåì âûïóñêíèêîâ îáû÷íî ñâÿçàí ñ äîïîëíèòåëüíûìè çàòðàòàìè âðå-
ìåíè è ôèíàíñîâ äëÿ «ïîäãîíêè» íîâûõ ñïåöèàëèñòîâ, èñïîëíèòåëåé èëè ðàáî÷èõ ïîä êîíêðåò-
íîå ìåñòî, îñîáåííî â ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ.

12. Ïîòðåáíîñòü â ñîâåðøåíñòâîâàíèè îáðàçîâàíèÿ è êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ ÿâëÿåòñÿ
äîâîëüíî âûñîêîé ó âñåõ ðóêîâîäèòåëåé, íåçàâèñèìî îò îòðàñëè, ðàçìåðà è ñòåïåíè óñïåøíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðåïîäãîòîâêîé îõâà÷åíû â ïåðâóþ î÷åðåäü äâå êðóïíûå
êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ: âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû è, ÷óòü ìåíåå, êâàëèôèöèðî-
âàííûå ðàáî÷èå. Â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå ñòðóêòóðà ñïðîñà ìîæåò íåñêîëüêî èçìåíèòüñÿ: ñåé-
÷àñ ðàáîòîäàòåëè íà ïåðâîå ìåñòî ñòàâÿò ïîòðåáíîñòü â ïåðåïîäãîòîâêå è ïîâûøåíèè êâàëè-
ôèêàöèè ðàáî÷èõ êàäðîâ.

13. Ðóêîâîäèòåëè, â îñíîâíîì, ïðåäïî÷èòàþò ðàáîòíèêîâ «øèðîêîãî ïðîôèëÿ», ãîòîâûõ
ïîñëå ïîäãîòîâêè â ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå ïðîäîëæèòü ñâîå îáó÷åíèå íå-
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ïîñðåäñòâåííî íà ðàáî÷åì ìåñòå. Îïèñàííàÿ òåíäåíöèÿ îòíîñèòñÿ êî âñåì êàòåãîðèÿì ïåðñî-
íàëà êðîìå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ, êîòîðûå òðåáóþòñÿ âñåì ðóêîâîäèòåëÿì â êà÷åñòâå
óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ.

Íà âûñîêîýôôåêòèâíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò îñíîâíîå ïðî-
èçâîäñòâî, ïðåäïî÷èòàþò èìåòü â âèäå «ãîòîâîãî ñïåöèàëèñòà», íå íóæäàþùåãîñÿ â äàëüíåé-
øåì îáó÷åíèè íåïîñðåäñòâåííî íà ðàáî÷åì ìåñòå.

14. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäïî÷òåíèÿ îòäàþòñÿ «îðãàíèçîâàííûì» ôîðìàì ïåðåîáó÷åíèÿ,
â ðàìêàõ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, õîòÿ îðèåíòàöèÿ íà ñîáñòâåííûå ðåñóðñû äëÿ ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè ïåðñîíàëà âåñüìà çíà÷èìà («íåîðãàíèçîâàííûå» ôîðìû). Ñðåäè «îðãàíèçîâàííûõ»
ôîðì ëèäèðóþùóþ ðîëü èãðàåò ïîäãîòîâêà â ó÷åáíûõ öåíòðàõ, íà êóðñàõ ïî ïåðåïîäãîòîâêå è
ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè, â òîì ÷èñëå çà ðóáåæîì.

15. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðàáîòîäàòåëåé èñïûòûâàåò ïîòðåáíîñòü â ïå-
ðåîáó÷åíèè è ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè ñâîèõ ðàáîòíèêîâ, êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé, äåéñòâè-
òåëüíî îñóùåñòâèâøèõ ïåðåïîäãîòîâêó, âñåãäà îêàçûâàåòñÿ ìåíüøå. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
ãëàâíîé ïðè÷èíîé îòêàçà ðóêîâîäèòåëåé îò îñóùåñòâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêè
ðàáîòíèêîâ ñòàíîâèòñÿ íåäîñòàòîê ñðåäñòâ. Íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ íà ïåðâîå ìåñòî âûõî-
äèò ïðîáëåìà îòñóòñòâèÿ ïîäõîäÿùèõ äëÿ ïåðåîáó÷åíèÿ ïðîãðàìì è êóðñîâ.

16. Ñðàâíåíèå ðàçìåðîâ ôàêòè÷åñêè ïðîèçâåäåííûõ è ïëàíèðóåìûõ íà áëèæàéøèå ãîäû
çàòðàò ïðåäïðèÿòèé íà ïåðåïîäãîòîâêó è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè êàäðîâ ïîçâîëÿåò çàêëþ-
÷èòü, ÷òî ïîêà ðàáîòîäàòåëè íå ïëàíèðóþò èçìåíÿòü (óâåëè÷èâàòü èëè óìåíüøàòü) îáúåì ôè-
íàíñèðîâàíèÿ ïî ýòîìó íàïðàâëåíèþ. Íî ñëåäóåò íàïîìíèòü, ÷òî èíñòðóìåíòàðèé ñîöèîëîãè-
÷åñêèõ îïðîñîâ íå ïðåäíàçíà÷åí äëÿ àäåêâàòíîãî ñáîðà ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèé.

17. Ïðåäîñòàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíîãî êðåäèòà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âîçìîæíûõ ôîðì ó÷à-
ñòèÿ ðàáîòîäàòåëåé â ôèíàíñèðîâàíèè ïîâûøåíèÿ îáðàçîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ. Äâå òðåòè ðóêîâî-
äèòåëåé ãîòîâû äàòü êðåäèò íà ïåðåïîäãîòîâêó ñâîèõ ðàáîòíèêîâ â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ, ïðè ýòîì òîëüêî îêîëî òðåòè – äàòü êðåäèò íà ïåðåïîäãîòîâêó â ñèñòåìå íà÷àëüíîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. ×åì áîëåå óñïåøíî ôóíêöèîíèðóåò ïðåäïðèÿòèå íà ðûíêå, òåì
÷àùå åãî ðóêîâîäèòåëè ãîòîâû îáåñïå÷èòü ðàáîòíèêà ñðåäñòâàìè äëÿ ïåðåïîäãîòîâêè â ñèñòåìå
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ìåíåå îõîòíî, ÷åì íà íåóñïåøíûõ è ñðåä-
íèõ, ãîòîâû ïðåäîñòàâèòü îáðàçîâàòåëüíûé êðåäèò íà îáó÷åíèå íà íà÷àëüíîì è ñðåäíåì óðîâ-
íÿõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè.
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 1.
ÂÛÁÎÐÊÀ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß È ÏÐÎÖÅÄÓÐÀ
ÏÐÎÂÅÄÅÍÈß ÎÏÐÎÑÀ

Îïðîñ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé áûë ïðîâåäåí â ÿíâàðå–ôåâðàëå 2005 ã. Äëÿ èññëåäî-
âàíèÿ áûëà ñïðîåêòèðîâàíà Âñåðîññèéñêàÿ ñòðàòèôèöèðîâàííàÿ âûáîðêà, ðåïðåçåíòèðóþùàÿ
ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè âûäåëåííûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè Ðîññèè (çà èñêëþ÷åíèåì ñåëü-
ñêèõ ðàéîíîâ).

Îáùèé îáúåì âûáîðêè ñîñòàâèë 1000 ïðåäïðèÿòèé.

Èñõîäÿ èç öåëåé è çàäà÷ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ, íà ïðåäâàðèòåëüíîì ýòàïå áûëî âûäåëåíî
øåñòü ñòðàò.

1. Ïðåäïðèÿòèÿ ïðîìûøëåííîñòè:

• òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîãî êîìïëåêñà;

• ìàøèíîñòðîåíèÿ;

• ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè;

• ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè.

2. Ïðåäïðèÿòèÿ ñâÿçè (êðîìå ïî÷òîâîé).

3. Ïðåäïðèÿòèÿ ñòðîèòåëüñòâà.

4. Ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâëè (ðîçíè÷íîé è îïòîâîé).

5. Ïðåäïðèÿòèÿ òðàíñïîðòà.

6. Ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè, îáåñïå÷èâàþùèå «äåëîâûå óñëóãè», ïîä êîòîðûìè ïîíè-
ìàþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäëàãàþùèå óñëóãè ïî èíôîðìàöèè, ìàðêåòèíãó, ðåêëàìå, êîíñàëòèíãó,
èíæèíèðèíãó, ïðîèçâîäñòâó ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ.

Êðîìå òîãî, áûëè ââåäåíû ñëåäóþùèå îãðàíè÷åíèÿ íà ÷èñëåííîñòü ðàáîòàþùèõ íà ïðåä-
ïðèÿòèè:

• â ïðîìûøëåííîñòè, ñòðîèòåëüñòâå è íà òðàíñïîðòå ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ äîëæíà ñî-
ñòàâëÿòü íå ìåíåå 50 ÷åëîâåê;

• â òîðãîâëå, ñâÿçè è «äåëîâûõ óñëóãàõ» ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ äîëæíà ñîñòàâëÿòü íå
ìåíåå 10 ÷åëîâåê.

Îáùèé îáúåì âûáîðêè (1000 ïðåäïðèÿòèé) áûë ðàçäåëåí ìåæäó îáðàçîâàííûìè ñòðàòàìè
ïîðîâíó – ïî 166–167 ïðåäïðèÿòèé.

Òàêîå ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèå ñðåäíèõ îöåíîê ïî êàæäîé âûäå-
ëåííîé ñòðàòå (ñåêòîðó ýêîíîìèêè) è âîçìîæíîñòè ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà âûäåëåííûõ ñòðàò,
à òàêæå ïîëó÷åíèå ñðåäíèõ îöåíîê ïî âñåé èçó÷àåìîé ñîâîêóïíîñòè.

Îòáîð ïðåäïðèÿòèé äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî âêëþ÷åíèÿ èõ â âûáîðêó ïðîâîäèëñÿ â êàæ-
äîé ñòðàòå íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà ñèñòåìàòè÷åñêèì ìåòîäîì. Îñíîâîé âûáîðêè ñëóæèëà
èíôîðìàöèîííàÿ áàçà ïî ïðåäïðèÿòèÿì – «Áèçíåñ-êàðòà».
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Â õîäå ïîäãîòîâèòåëüíîé ðàáîòû ïîëíûå ñïèñêè ïðåäïðèÿòèé êàæäîé ñòðàòû ïðåäâàðè-
òåëüíî ñîðòèðîâàëèñü ïî äâóì ïðèçíàêàì:

• ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ íà ïðåäïðèÿòèè;

• òåððèòîðèàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè.

Òåì ñàìûì ïðè ñèñòåìàòè÷åñêîì îòáîðå ïðåäïðèÿòèé èç îòñîðòèðîâàííûõ ñïèñêîâ îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî â âûáîðêå ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íîé ÷èñëåííî-
ñòè, à òàêæå ðåãèîíàëüíîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî. Âñåãî â èññëåäîâàíèè ïðèíèìàë ó÷àñòèå 51 ñóáúåêò
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Íà îòîáðàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ îïðàøèâàëñÿ îäèí ðåñïîíäåíò (ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ
èëè çàìåñòèòåëü ðóêîâîäèòåëÿ, êîìïåòåíòíûé â âîïðîñàõ îáùåýêîíîìè÷åñêîé è/èëè êàäðîâîé
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ). Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ ìåòîäîì ëè÷íîãî èíòåðâüþ.

Â õîäå ïðîâåäåíèÿ ïîëåâûõ ðàáîò áûëî îïðîøåíî 1009 ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé, â òîì
÷èñëå 171 – ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, 161 – ïðåäïðèÿòèé ñâÿçè, 168 – ñòðîèòåëüíûõ îð-
ãàíèçàöèé, 165 – ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè, 168 – òðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé è 176 ðóêîâîäèòå-
ëåé ïðåäïðèÿòèé ñôåðû äåëîâûõ óñëóã. 

Ïðè ðàñ÷åòå òàáëèö ðàñïðåäåëåíèÿ, çà èñêëþ÷åíèåì òàáëèö ïî îòðàñëåâîìó ïðèçíàêó, áû-
ëè èñïîëüçîâàíû âçâåøåííûå äàííûå. Âçâåøèâàíèå äàííûõ ïðîâîäèëîñü ïî ñòàíäàðòíîé ïðî-
öåäóðå. Â êà÷åñòâå êîíòðîëèðóåìûõ õàðàêòåðèñòèê èñïîëüçîâàëèñü:

• äîëÿ çàíÿòûõ ïî îòäåëüíûì îòðàñëÿì ê îáùåìó ÷èñëó çàíÿòûõ â îáñëåäîâàííûõ îòðàñ-
ëÿõ ýêîíîìèêè;

• ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ.

Â îñíîâó âçâåøèâàíèÿ áûëè ïîëîæåíû äàííûå Ðîññòàòà î ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ è ðàçìåðå
ïðåäïðèÿòèé ïî îòðàñëÿì çà 2003 ã.



58

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 2.
ÊËÀÑÑÈÔÈÊÀÖÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ ÏÎ ÐÀÇÌÅÐÓ
È ÑÒÅÏÅÍÈ ÓÑÏÅØÍÎÑÒÈ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

ÊËÀÑÑÈÔÈÊÀÖÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ ÏÎ ÐÀÇÌÅÐÓ
(ÏÎ ×ÈÑËÅÍÍÎÑÒÈ ÇÀÍßÒÛÕ)

Ïðè îïðåäåëåíèè ðàçìåðà ïðåäïðèÿòèÿ ó÷èòûâàëàñü åãî îòðàñëåâàÿ ïðèíàäëåæíîñòü è ÷èñ-
ëåííîñòü çàíÿòûõ íà ýòîì ïðåäïðèÿòèè. Â òàáë. À ïðåäñòàâëåíà êëàññèôèêàöèÿ ïðåäïðèÿòèé ïî
ãðóïïàì «ìàëûå»–«ñðåäíèå»–«êðóïíûå»–«êðóïíåéøèå».

Òàáëèöà À

Ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé ïî ðàçìåðó Îòðàñëè Ñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü çàíÿòûõ â 2004 ã.

Ïðîìûøëåííîñòü, ñòðîèòåëüñòâî, òðàíñïîðò ìåíåå 100 ÷åëîâåêÌàëûå ïðåäïðèÿòèÿ13

Ñâÿçü, òîðãîâëÿ, äåëîâûå óñëóãè ìåíåå 50 ÷åëîâåê

Ïðîìûøëåííîñòü, ñòðîèòåëüñòâî, òðàíñïîðò îò 100 äî 500 ÷åëîâåêÑðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ

Ñâÿçü, òîðãîâëÿ, äåëîâûå óñëóãè îò 100 äî 200 ÷åëîâåê

Ïðîìûøëåííîñòü, ñòðîèòåëüñòâî, òðàíñïîðò îò 500 äî 1500 ÷åëîâåêÊðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ

Ñâÿçü, òîðãîâëÿ, äåëîâûå óñëóãè îò 200 äî 1000 ÷åëîâåê

Ïðîìûøëåííîñòü, ñòðîèòåëüñòâî, òðàíñïîðò 1500 ÷åëîâåê è áîëååÊðóïíåéøèå ïðåäïðèÿòèÿ

Ñâÿçü, òîðãîâëÿ, äåëîâûå óñëóãè 1000 ÷åëîâåê è áîëåå

ÊËÀÑÑÈÔÈÊÀÖÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ ÏÎ ÑÒÅÏÅÍÈ
ÓÑÏÅØÍÎÑÒÈ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Äëÿ êëàññèôèêàöèè ïðåäïðèÿòèé ïî ñòåïåíè óñïåøíîñòè/ýôôåêòèâíîñòè èõ ýêîíîìè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè áûëè èñïîëüçîâàíû ïÿòü âîïðîñîâ-èíäèêàòîðîâ.

Äâà âîïðîñà áûëè àäðåñîâàíû íåïîñðåäñòâåííî ðåñïîíäåíòó – ðóêîâîäèòåëþ ïðåäïðèÿòèÿ.

Âîïðîñ 1. «Êàêîå èç ñëåäóþùèõ ñóæäåíèé â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ïîäõîäèò äëÿ îöåíêè â
öåëîì ñèòóàöèè íà âàøåì ïðåäïðèÿòèè?»

Âîçìîæíûå âàðèàíòû îòâåòîâ:

• ñóùåñòâóåì íà ãðàíè çàêðûòèÿ/áàíêðîòñòâà;

• äàâíî ðàáîòàåì â óáûòîê, åñòü çàäîëæåííîñòü ïîñòàâùèêàì, êðåäèòîðàì è ò.ä., ïðèõî-
äèòñÿ ÷àñòè÷íî ñâîðà÷èâàòü ïðîèçâîäñòâî, ñîêðàùàòü ðàáîòíèêîâ;

13
Ãðóïïà «ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ» áûëà ñôîðìèðîâàíà â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåíèåì î «ñóáúåêòàõ ìàëîãî ïðåäïðèíè-

ìàòåëüñòâà», äàííûì â Ôåäåðàëüíîì çàêîíå îò 14 èþíÿ 1995 ã. ¹ 88-ÔÇ «Î ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå ìàëîãî ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» (ñ èçìåíåíèÿìè îò 31 èþëÿ 1998 ã., 21 ìàðòà 2002 ã.)
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• ïðåäïðèÿòèå â öåëîì «ñâîäèò êîíöû ñ êîíöàìè», îäíàêî ñðåäñòâ åäâà õâàòàåò íà âûïëà-
òó çàðïëàòû, íàëîãîâ, íà ïîêðûòèå ïåðâîî÷åðåäíûõ îáÿçàòåëüñòâ;

• ó ïðåäïðèÿòèÿ íåò òåêóùèõ ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì, ïëàòåæè îñóùåñòâëÿþòñÿ, êàê ïðàâè-
ëî, âîâðåìÿ; ìîæåì âûêðàèâàòü ñðåäñòâà íà òåêóùèé ðåìîíò, ÷àñòè÷íóþ çàìåíó îáîðó-
äîâàíèÿ, ïîääåðæàíèÿ òåõíîëîãèé;

• ïðåäïðèÿòèå äîâîëüíî óñïåøíî ðàçâèâàåòñÿ, ìîæåì ïðîâîäèòü ìîäåðíèçàöèþ ïðîèç-
âîäñòâà, ðàñøèðÿòüñÿ, ââîäèòü íîâûå ìîùíîñòè, òåõíîëîãèè.

Âîïðîñ 2. «Îöåíèòå ñåãîäíÿøíåå ïîëîæåíèå âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè
ïðåäïðèÿòèÿìè âàøåé îòðàñëè. Âûáåðèòå îöåíêó ïî 7-áàëëüíîé øêàëå, ãäå 1 – íàèìåíåå óñ-
ïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ, àóòñàéäåðû; 7 – íàèáîëåå óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ, ëèäåðû îòðàñëè».

Âîïðîñ 1 ïîìîãàåò ñîäåðæàòåëüíî èíòåðïðåòèðîâàòü ñèòóàöèþ íà ïðåäïðèÿòèè. Âîïðîñ 2
îðèåíòèðîâàí íà áîëåå ñóáúåêòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå ðóêîâîäèòåëÿ î ñâîåì ïðåäïðèÿòèè, îñíî-
âàííîå íà ìåõàíèçìå ñàìîèäåíòèôèêàöèè.

Ïîõîæèå ïî ñîäåðæàíèþ âîïðîñû áûëè òàêæå àäðåñîâàíû èíòåðâüþåðó
14
, ïðîâîäèâøåìó

èíòåðâüþ.

Âîïðîñ 3. «Îöåíèòå íûíåøíåå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ/îðãàíèçàöèè ïî 5-áàëëüíîé øêàëå,
ãäå 1 – óìèðàþùåå ïðåäïðèÿòèå, íå èìåþùåå ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ; 5 – ïåðåäîâîå, ñîâðåìåí-
íîå ïðåäïðèÿòèå, ñ õîðîøèìè ïåðñïåêòèâàìè ðàçâèòèÿ».

Âîïðîñ 4. «Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, ðàñïîëîæåííûìè â ýòîì ãîðîäå, íà-
ñêîëüêî ëó÷øå èëè õóæå ñèòóàöèÿ íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè/îðãàíèçàöèè?»

Âîïðîñ 5. «Âû áû ïîðåêîìåíäîâàëè ñâîèì ðîäñòâåííèêàì, çíàêîìûì óñòðîèòüñÿ íà ðàáî-
òó íà äàííîå ïðåäïðèÿòèå/îðãàíèçàöèþ?»

Èíòåðâüþåðó áûëè àäðåñîâàíû íåñêîëüêî âîïðîñîâ, ïðåäïîëàãàþùèõ ðàçíûå ñïîñîáû
îöåíêè îïðàøèâàåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ: îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ñðàâíèòåëü-
íîå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå ëè÷íîå îòíîøåíèå èí-
òåðâüþåðà («ðåêîìåíäîâàë áû ýòî ïðåäïðèÿòèå “ñâîèì” ëþäÿì»).

Ðàñ÷åòû ïîêàçàëè, ÷òî îöåíêè èíòåðâüþåðà è ðåñïîíäåíòà-ðóêîâîäèòåëÿ î ñòåïåíè óñïåø-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ îêàçàëèñü äîñòàòî÷íî ïîõîæè, íî íå âçàèìîçàìåíÿåìû. Îäíîâðåìåííîå ðàñ-
ñìîòðåíèå îòâåòîâ ðåñïîíäåíòà è èíòåðâüþåðà ïîçâîëÿåò ñîâìåñòèòü âçãëÿä ñî ñòîðîíû («ýêñ-
ïåðòíîå» ìíåíèå èíòåðâüþåðà) è ìíåíèå èçíóòðè – ñàìîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Òàêèì îáðàçîì, îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ èíòåãðàëüíîé îöåíêè ñèòóàöèè íà ïðåäïðèÿòèè.

Â òàáë. Á ïðèâåäåíû îòâåòû íà ïðåäëîæåííûå âîïðîñû, êîòîðûå ìû ðàññìàòðèâàëè â êà-
÷åñòâå ïðèçíàêîâ íåóñïåøíîñòè ïðåäïðèÿòèé.

Â öåëîì ïðèçíàêîì íåóñïåøíîñòè ÿâëÿþòñÿ îòâåòû, ñîäåðæàùèå íåãàòèâíóþ îöåíêó ðàç-
ëè÷íûõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (èëè íåãàòèâíóþ èäåíòèôèêàöèþ) ïî ïðåäëîæåí-
íûì âîïðîñàì-èíäèêàòîðàì.

Òàáëèöà Á

Ïðèçíàêè íåóñïåøíîñòè Âîïðîñû Îòâåòû íà âîïðîñû

Ïî îòâåòàì ðåñïîíäåíòà-ðóêîâîäèòåëÿ

Ïðèçíàê 1 Âîïðîñ 1 îá îöåíêå ñèòóàöèè
íà ïðåäïðèÿòèè

• «ñóùåñòâóåì íà ãðàíè çàêðûòèÿ/áàíêðîòñòâà
• äàâíî ðàáîòàåì â óáûòîê, åñòü çàäîëæåííîñòü

ïîñòàâùèêàì, êðåäèòîðàì è ò.ä., ïðèõîäèòñÿ ÷àñòè÷íî ñâîðà-
÷èâàòü ïðîèçâîäñòâî, ñîêðàùàòü ðàáîòíèêîâ»

• «ïðåäïðèÿòèå â öåëîì «ñâîäèò êîíöû ñ êîíöàìè»,
îäíàêî ñðåäñòâ åäâà õâàòàåò íà âûïëàòó çàðïëàòû,
íàëîãîâ, íà ïîêðûòèå ïåðâîî÷åðåäíûõ îáÿçàòåëüñòâ»

14
Ñëåäóåò óòî÷íèòü, ÷òî îñíîâíàÿ ÷àñòü èíòåðâüþåðîâ, ïðîâîäèâøèõ äàííîå èññëåäîâàíèå, èìååò çíà÷èòåëüíûé îïûò

ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, ò.å. îáëàäàåò íåêîòîðûì îïûòîì íàáëþäåíèé çà ðàáîòîé
ýòèõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé.
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Ïðîäîëæåíèå

Ïðèçíàêè íåóñïåøíîñòè Âîïðîñû Îòâåòû íà âîïðîñû

Ïðèçíàê 2 Âîïðîñ 2 «ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà
ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñèòåëüíî äðóãèõ
ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè ïî 7-áàëëüíîé
øêàëå»

Ðåñïîíäåíò îòìåòèë îò 1 äî 3 áàëëîâ

Ïî îòâåòàì èíòåðâüþåðà

Ïðèçíàê 3 Âîïðîñ 3 «îáùàÿ îöåíêà ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ ïî 5-áàëëüíîé øêàëå»

Èíòåðâüþåð îòìåòèë 1 èëè 2 áàëëà, ÷òî èíòåðïðåòèðóåòñÿ êàê 
«óìèðàþùåå ïðåäïðèÿòèå, íå èìåþùåå ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ»

Ïðèçíàê 4 Âîïðîñ 4 «ñðàâíèòåëüíîå ïîëîæåíèå
ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñèòåëüíî äðóãèõ
ïðåäïðèÿòèé»

Èíòåðâüþåð ñ÷èòàåò, ÷òî ñèòóàöèÿ íà ïðåäïðèÿòèè «çíà÷èòåëüíî
õóæå» èëè «íåñêîëüêî õóæå», ÷åì íà äðóãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ãîðîäà

Ïðèçíàê 5 Âîïðîñ 5 «ðåêîìåíäàöèÿ èíòåðâüþåðà» Èíòåðâüþåð íå ðåêîìåíäîâàë áû ñâîèì áëèçêèì óñòðàèâàòüñÿ
íà ðàáîòó íà äàííîå ïðåäïðèÿòèå

Åñëè ïðåäïðèÿòèå íàáèðàëî, êàê ìèíèìóì, 3 ïðèçíàêà íåóñïåøíîñòè, òî äàííîå ïðåäïðè-
ÿòèå âêëþ÷àëîñü â ãðóïïó «íåóñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ».

Â êà÷åñòâå ïðèçíàêîâ óñïåøíîñòè íàìè ðàññìàòðèâàëèñü õàðàêòåðèñòèêè, ïðèâåäåííûå â
òàáë. Â.

Òàáëèöà Â

Ïðèçíàêè óñïåøíîñòè Âîïðîñû Îòâåòû íà âîïðîñû

Ïî îòâåòàì ðåñïîíäåíòà-ðóêîâîäèòåëÿ

Ïðèçíàê 1 Âîïðîñ 1 îá îöåíêå ñèòóàöèè
íà ïðåäïðèÿòèè

• «ó ïðåäïðèÿòèÿ íåò òåêóùèõ ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì, ïëàòåæè
ïî îáÿçàòåëüñòâàì îñóùåñòâëÿþòñÿ âîâðåìÿ, ìîãóò âûêðàèâàòü
ñðåäñòâà íà òåêóùèé ðåìîíò, ÷àñòè÷íóþ çàìåíó îáîðóäîâàíèÿ,
ïîääåðæàíèå òåõíîëîãèé»

• «ïðåäïðèÿòèå äîâîëüíî óñïåøíî ðàçâèâàåòñÿ, ìîæåò ïðîâîäèòü
ìîäåðíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâà, ðàñøèðÿòüñÿ, ââîäèòü íîâûå
ìîùíîñòè, òåõíîëîãèè»

Ïðèçíàê 2 Âîïðîñ 2 «ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà
ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñèòåëüíî äðóãèõ
ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè ïî 7-áàëëüíîé
øêàëå»

Ðåñïîíäåíò îòìåòèë îò 4 äî 7 áàëëîâ

Ïî îòâåòàì èíòåðâüþåðà

Ïðèçíàê 3 Âîïðîñ 3 «îáùàÿ îöåíêà ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ ïî 5-áàëëüíîé øêàëå»

Èíòåðâüþåð îòìåòèë 5 áàëëîâ, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ïîçèöèè
«ïðåäïðèÿòèå ñîâðåìåííîå, ñ ïåðñïåêòèâàìè ðàçâèòèÿ»

Ïðèçíàê 4 Âîïðîñ 4 «ñðàâíèòåëüíîå ïîëîæåíèå
ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñèòåëüíî äðóãèõ
ïðåäïðèÿòèé»

Èíòåðâüþåð ñ÷èòàåò, ÷òî ñèòóàöèÿ íà ïðåäïðèÿòèè «çíà÷èòåëüíî
ëó÷øå» èëè «íåñêîëüêî ëó÷øå», ÷åì íà äðóãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ
ãîðîäà

Ïðèçíàê 5 Âîïðîñ 5 «ðåêîìåíäàöèÿ èíòåðâüþåðà» Èíòåðâüþåð ðåêîìåíäîâàë áû ñâîèì áëèçêèì óñòðîèòüñÿ
íà ðàáîòó íà äàííîå ïðåäïðèÿòèå

Â öåëîì ïðèçíàêîì óñïåøíîñòè ÿâëÿþòñÿ îòâåòû, ñîäåðæàùèå ïîçèòèâíóþ îöåíêó ðàç-
ëè÷íûõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (èëè ïîçèòèâíóþ èäåíòèôèêàöèþ) ïî ïðåäëîæåí-
íûì âîïðîñàì-èíäèêàòîðàì.

Â ãðóïïó óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé áûëè âêëþ÷åíû òå ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå èìåëè âñå ïÿòü,
ðàíåå ïåðå÷èñëåííûõ, ïðèçíàêîâ óñïåøíîñòè.

«Íàèáîëåå óñïåøíûå» ïðåäïðèÿòèÿ âõîäÿò â ãðóïïó «óñïåøíûå», íî ïðè îòáîðå â ýòó ãðóï-
ïó áûëî ïîñòàâëåíî áîëåå æåñòêîå óñëîâèå: ýòî ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå, ïî îöåíêàì ñàìèõ ðóêî-
âîäèòåëåé, ðàçâèâàëèñü, èìåëè ðåñóðñû äëÿ ìîäåðíèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ñîäåðæàòåëüíî ñóçèëñÿ
ïåðâûé ïðèçíàê óñïåøíîñòè (ïðèçíàê 1 èç òàáë. Â), â êîòîðîì ó÷èòûâàþòñÿ òîëüêî ïðåäïðè-
ÿòèÿ «äîâîëüíî óñïåøíî ðàçâèâàþùèåñÿ, ïðîâîäÿùèå ìîäåðíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâà, èìåþùèå
âîçìîæíîñòü ðàñøèðÿòüñÿ, ââîäèòü íîâûå ìîùíîñòè, òåõíîëîãèè»). Ñîäåðæàíèå îñòàëüíûõ ïðè-
çíàêîâ óñïåøíîñòè (ïðèçíàêè 2–5 èç òàáë. Â) íå èçìåíÿåòñÿ.
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Â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäïðèÿòèÿ, íå îòíåñåííûå ê «íåóñïåøíûì» èëè «óñïåøíûì» ïðåäïðè-
ÿòèÿì, çàíèìàþò ñåðåäèííîå ïîëîæåíèå è îòíåñåíû  â ãðóïïó «ñðåäíèå».

Îñòàíîâèìñÿ áîëåå ïîäðîáíî íà îïèñàíèè ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ òèïîâ ïî îñíîâíûì
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì (òàáë. 1Ï).

Çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò â Ðîññèè íàáëþäàåòñÿ ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà ïî îñíîâíûì ìàêðî-
ïîêàçàòåëÿì, õàðàêòåðèçóþùèì ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé, è ýòà äèíàìèêà ñâÿ-
çàíà ñ àêòèâíûìè òðàíñôîðìàöèîííûìè ïðîöåññàìè íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Ýòè òåíäåíöèè ïîäòâåðæ-
äàþòñÿ è äàííûìè íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, ðåïðåçåíòèðóþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè øåñòè
îñíîâíûõ ñåêòîðîâ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè. Çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò áîëåå ÷åì íà ïîëîâèíå îïðî-
øåííûõ ïðåäïðèÿòèé áûëà îñóùåñòâëåíà ñòðóêòóðíàÿ ðåîðãàíèçàöèÿ.

Òàáëèöà 1Ï

Îñíîâíûå ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå ïðîâîäèëèñü íà ïðåäïðèÿòèÿõ çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò
(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé)

Ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé

íåóñïåøíûå ñðåäíèå óñïåøíûå
â òîì ÷èñëå

ñàìûå óñïåøíûå15

Â öåëîì

×èñëî ïðåäïðèÿòèé â ãðóïïå 237 629 143 72 1009

Ñòðóêòóðíàÿ ðåîðãàíèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ 54 59 59 54 58

Îòêðûòèå íîâûõ ïîäðàçäåëåíèé, îòäåëîâ, ôèëèàëîâ 29 51 63 61 47

Ìîäåðíèçàöèÿ îáîðóäîâàíèÿ, îñíîâíûõ ôîíäîâ 37 58 75 85 56

Âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ëèíèé 20 48 62 72 44

Ïåðåõîä íà âûïóñê íîâîé ïðîäóêöèè/ïðåäîñòàâëåíèå
íîâûõ óñëóã 37 43 48 56 42

Çíà÷èòåëüíîå ðàñøèðåíèå íàéìà ðàáîòíèêîâ 17 24 31 38 24

Çàêðûòèå íåêîòîðûõ ïîäðàçäåëåíèé, ôèëèàëîâ, îòäåëîâ 32 31 30 15 31

Ðàñêîíñåðâèðîâàíèå ÷àñòè ïðîèçâîäñòâ 3 8 8 5 7

Ñâåðòûâàíèå ïðîèçâîäñòâ 30 14 10 4 17

Ìàññîâûå óâîëüíåíèÿ ðàáîòíèêîâ 17 5 6 3 8

Íè÷åãî èç ïåðå÷èñëåííîãî íå ïðîâîäèëîñü íà íàøåì 
ïðåäïðèÿòèè/îðãàíèçàöèè çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò 13 4 1 1 6

Âîïðîñ íå ïîäõîäèò – ïðåäïðèÿòèå ñóùåñòâóåò ìåíåå 
ïÿòè ëåò 1 1 1 1 1

Ðåîðãàíèçàöèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçíîé ñòåïåíè óñïåøíîñòè íîñèëà íåîäèíàêîâûé õàðàê-
òåð. Íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîöåññû ðåîðãàíèçàöèè áûëè ñâÿçàíû ñ îòêðûòèåì íîâûõ
ïîäðàçäåëåíèé, îòäåëîâ è ò.ä. (òàáë. 1Ï).

Îäíîâðåìåííî íà 60–70% óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé àêòèâíî âíåäðÿëèñü íîâûå òåõíîëîãè-
÷åñêèå ëèíèè, ìîäåðíèçèðîâàëèñü îñíîâíûå ôîíäû, îñóùåñòâëÿëñÿ ïåðåõîä íà âûïóñê íîâîé
ïðîäóêöèè è ïðåäëàãàëèñü íîâûå óñëóãè. ×åì óñïåøíåå ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé, òåì áîëåå ñóùå-
ñòâåííûìè áûëè ïðîöåññû ìîäåðíèçàöèè. Ïðè ýòîì â ãðóïïå ñàìûõ óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé
ýòè ïðîöåññû âñåãäà îçíà÷àëè ïðèíöèïèàëüíóþ ïåðåñòðîéêó ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîäîáíàÿ ýêñïàíñèÿ
äåÿòåëüíîñòè óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé ñîïðîâîæäàëàñü äîïîëíèòåëüíûì íàéìîì ðàáîòíèêîâ
(ðàñøèðåíèåì çàíÿòîñòè).

Íåóñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ òàê æå, êàê è äðóãèå ïðåäïðèÿòèÿ, áûëè âûíóæäåíû èñêàòü
ñïîñîáû âûæèâàíèÿ, òîëüêî íà îäíîì èç äåñÿòè ýòèõ ïðåäïðèÿòèé íå ïðîèçîøëî íè îäíîãî èç
êëþ÷åâûõ èçìåíåíèé. Â ñâîþ î÷åðåäü, è íà íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîèñõîäèëè «ìàññî-
âûå» ïðîöåññû ðåîðãàíèçàöèè, íî ÷àùå îíè áûëè ñâÿçàíû ñ çàêðûòèåì ïðîèçâîäñòâ (32% ïðåä-

15 Ýòà ãðóïïà íå èìååò äîñòàòî÷íîé êîëè÷åñòâåííîé íàïîëíåííîñòè (îêîëî 70 ñëó÷àåâ), è çíà÷èòåëüíà ñòàòèñòè÷åñêàÿ
ïîãðåøíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ â ýòîé ãðóïïå.
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ïðèÿòèé áûëè âûíóæäåíû çàêðûâàòü ñâîè ïîäðàçäåëåíèÿ, è òîëüêî 27% ïðåäïðèÿòèé îòêðûâà-
ëè íîâûå ïîäðàçäåëåíèÿ). Êðîìå òîãî, 17% ýòèõ ïðåäïðèÿòèé áûëè âûíóæäåíû ïðîâîäèòü ìàñ-
ñîâûå óâîëüíåíèÿ ðàáîòíèêîâ.

×àñòè ïðåäïðèÿòèé (36% íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé) óäàëîñü ïåðåéòè íà âûïóñê íîâûõ âè-
äîâ ïðîäóêöèè. Íî ÷àùå âñåãî ìàñøòàáû è õàðàêòåð èçìåíåíèé íà íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ
íîñèëè «êîñìåòè÷åñêèé» õàðàêòåð, ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ó ýòèõ ïðåäïðèÿòèé áûëî ÿâíî íåäî-
ñòàòî÷íî äëÿ êàðäèíàëüíûõ èçìåíåíèé â òåõíîëîãèÿõ, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ìîäåðíèçàöèè, ðàñ-
øèðåíèÿ äåÿòåëüíîñòè è ò.ä.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ áûëà ñâÿçàíà ñ ïðî-
öåññàìè «ðàñøèðåíèÿ, ýêñïàíñèè», òî íà íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñîîòâåòñòâåííî ñ ïðîöåñ-
ñàìè «ñæàòèÿ, ñâîðà÷èâàíèÿ».

Îäíîâðåìåííî íåóñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ, èìåÿ âåñüìà îãðàíè÷åííûå ðåñóðñû, îáðàñòàþò
öåëûìè «ãðîçäüÿìè» ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì. Â ÷àñòíîñòè, ðóêîâîäèòåëè óêàçàëè â
ñðåäíåì ÷åòûðå íàèáîëåå îñòðûå ïðîáëåìû èç ïÿòè ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûõ, ðóêîâîäèòåëè
óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé «ðåæå ãîâîðÿò» î ïîäîáíûõ ïðîáëåìàõ (òàáë. 2Ï).

Òàáëèöà 2Ï

Íàèáîëåå îñòðûå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàëèñü ïðåäïðèÿòèÿ íà ìîìåíò îïðîñà
(â ïðîöåíòàõ ïî ñòîëáöó îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé)

Ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé

íåóñïåøíûå ñðåäíèå óñïåøíûå
â òîì ÷èñëå

ñàìûå óñïåøíûå

Â öåëîì

×èñëî ïðåäïðèÿòèé â ãðóïïå 237 629 143 72 1009

Âûñîêèé óðîâåíü íàëîãîâ è îáÿçàòåëüíûõ ïëàòåæåé
ïðåäïðèÿòèÿ 77 69 68 68 71

Íåïëàòåæè ïî ðàñ÷åòàì ñ ïîñòàâùèêàìè, ñ ïîòðåáèòåëÿìè,
íåïëàòåæè â áþäæåò 30 30 16 20 28

Óñòàðåâøåå îáîðóäîâàíèå, îñíîâíûå ôîíäû, òåõíîëîãèÿ 54 40 43 40 45

Íåäîñòàòîê îáîðîòíûõ ñðåäñòâ 57 50 27 23 49

Íèçêàÿ çàðïëàòà áîëüøèíñòâà ðàáîòíèêîâ 46 32 17 17 33

Íåäîñòàòîê ñðåäñòâ äëÿ ñîöèàëüíîé ïîìîùè ðàáîòíèêàì,
ïîääåðæàíèÿ îáúåêòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû 35 35 19 19 33

Òðóäíîñòè ñî ñáûòîì ïðîäóêöèè/óñëóã 34 30 19 25 29

Çàäîëæåííîñòü ïî âûïëàòå çàðïëàòû ðàáîòíèêàì
ïðåäïðèÿòèÿ/îðãàíèçàöèè 15 2 0 0 5

Òðóäîâûå êîíôëèêòû, â òîì ÷èñëå çàáàñòîâêè 1 1 0 0 1

Íåñîîòâåòñòâèå êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ òðåáîâàí èÿì
âûïîëíÿåìîé ðàáîòû, äîëæíîñòíûì îáÿçàííîñòÿì 12 14 16 9 14

Íåäîñòàòîê ñðåäñòâ äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàñõîäîâ íà
ïåðåîáó÷åíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ 27 24 12 18 23

Íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå ñîñòîÿíèå òåõíèêè áåçîïàñíîñòè 1 1 0 1 1

Äðóãîå 6 5 10 4 6

Ñðåäíåå ÷èñëî âûáîðîâ 4 3 2 2 3

Îêîëî 60% íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåäîñòàòêîì îáîðîòíûõ ñðåäñòâ, â
îòëè÷èå îò íàèáîëåå óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé, ñðåäè êîòîðûõ òîëüêî îäíî èç ïÿòè îñòðî îùó-
ùàåò ýòó ïðîáëåìó. Ñðåäè óñïåøíûõ íåò ïðåäïðèÿòèé, èìåþùèõ ïðîñðî÷åííóþ çàäîëæåííîñòü 
ïî çàðàáîòíîé ïëàòå, ãîðàçäî ðåæå îòìå÷àþòñÿ ñëó÷àè íåïëàòåæåé â áþäæåò ïî ðàñ÷åòàì ñ ïî-
ñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè. Áîëåå òîãî, íà äåâÿòè èç äåñÿòè óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé ïî ðå-
çóëüòàòàì 2004 ã. äåÿòåëüíîñòü áûëà ïðèáûëüíàÿ, íà îñòàëüíûõ – íåóáûòî÷íàÿ. Â ñâîþ î÷å-
ðåäü, òðåòü íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé ïî èòîãàì 2004 ã. ïîíåñëè óáûòêè.
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Òàáëèöà 3Ï

Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ïî ðåçóëüòàòàì 2004 ã. 
ïðèáûëüíà, íåóáûòî÷íà èëè óáûòî÷íà, ïî ãðóïïàì ïðåäïðèÿòèé

(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé)

Ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé

íåóñïåøíûå ñðåäíèå óñïåøíûå
â òîì ÷èñëå

ñàìûå óñïåøíûå

Â öåëîì ïî âñåì
ïðåäïðèÿòèÿì

×èñëî ïðåäïðèÿòèé â ãðóïïå 237 629 143 72 1009

Ïðèáûëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü 28 66 89 94 60

Äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ íå ïðèáûëüíàÿ,
íî è íå óáûòî÷íàÿ 43 28 11 5 29

Óáûòî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü 30 7 0 0 11

Î÷åâèäíî, ÷òî áîëåå óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ èíâåñòèðóþò ñðåäñòâà íå òîëüêî â ìîäåðíè-
çàöèþ ïðîèçâîäñòâà, òåõíîëîãèé, íî è â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë (òàáë. 2Ï). Òîëüêî 17% óñïåøíûõ
ïðåäïðèÿòèé óêàçàëè íà ïðîáëåìó «íèçêèõ çàðïëàò», ïðîòèâ ïî÷òè ïîëîâèíû íåóñïåøíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, íàçâàâøèõ ýòó ïðîáëåìó îäíîé èç íàèáîëåå îñòðûõ. Ñðåäíèé óðîâåíü îïëàòû ðàáîòíè-
êîâ óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé ïðèìåðíî â äâà ðàçà âûøå, ÷åì íà íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ è
ïðèìåðíî â ïîëòîðà ðàçà âûøå, ÷åì íà ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ñðåäíèé óðîâåíü íà÷èñëåííîé
çàðïëàòû íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ â 2004 ã. ñîñòàâèë ïðèìåðíî 9,3 òûñ. ðóá., íà ñðåäíèõ
ïðåäïðèÿòèÿõ – 6,6 òûñ. ðóá., è íà íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ – 4,9 òûñ. ðóá. Ïðè ýòîì íàè-
áîëüøèé ðàçðûâ íàáëþäàåòñÿ â óðîâíå îïëàòû âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé óñïåøíûõ è íåóñïåøíûõ
ïðåäïðèÿòèé. Ðàçðûâ â çàðïëàòå íà óñïåøíûõ è íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñîêðàùàåòñÿ ïî ìåðå
ñíèæåíèÿ «äîëæíîñòíîãî» ðàíãà ðàáîòíèêà (òàáë. 4Ï). Äèôôåðåíöèàöèÿ îïëàòû ñëóæàùèõ è
êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ãîðàçäî ìåíüøàÿ, íî òåì íå ìåíåå êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå
íà óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïîëó÷àþò ÷óòü ìåíüøå, ÷åì ïîëòîðû çàðïëàòû ðàáî÷èõ íåóñïåø-
íûõ ïðåäïðèÿòèé.

Òàáëèöà 4Ï

Óðîâåíü îïëàòû ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ
(íà÷èñëåííàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà â ðóáëÿõ â ñðåäíåì ïî êàòåãîðèè)

Ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé

íåóñïåøíûå ñðåäíèå óñïåøíûå
â òîì ÷èñëå

ñàìûå óñïåøíûå

Óðîâåíü
äèôôåðåíöèàöèè

1 2 3 4 5=4/1

×èñëî ïðåäïðèÿòèé â ãðóïïå 237 629 143 72 1009

Ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî çâåíà, òîï-ìåíåäæåðû 9657 15149 16465 17830 1.8

Ðóêîâîäèòåëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé 7606 10339 11389 11993 1.6

Ëèíåéíûå ðóêîâîäèòåëè 6388 9234 9758 10478 1.6

Èñïîëíèòåëè âûñøåé êâàëèôèêàöèè, ñïåöèàëè-
ñòû ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé 5526 7610 8394 8903 1.6

Ëèíåéíûå èñïîëíèòåëè âûñøåé êâàëèôèêàöèè,
ñïåöèàëèñòû 5400 7472 8296 8266 1.5

Ñëóæàùèå, îôèñíûå ðàáîòíèêè, òåõíè÷åñêèå
èñïîëíèòåëè 4521 6038 6275 6363 1.4

Ðàáî÷èå êâàëèôèöèðîâàííûå 5231 6637 7288 7251 1.4

Òàêæå íà áîëåå óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ôèíàíñèðîâàíèå ðàñõîäîâ íà ïåðåîáó÷åíèå è
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñîáñòâåííûõ ðàáîòíèêîâ, íà ñîöèàëüíóþ ïîìîùü ðàáîòíèêîâ, íà ïîä-
äåðæàíèå îáúåêòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû ðåæå îòìå÷àåòñÿ â ñïèñêå òåêóùèõ ïðîáëåì (òàáë. 2Ï).
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