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I. Обязательный минимум содержания дисциплины 

Для чего нужно изучение маркетинга в сфере ИКТ, анализ высокотехнологических рынков товаров и услуг. Анализ рынка как этап маркетинговой стратегии, продвижения товаров и услуг и конкурентной борьбы. Методы анализа рынков. Методика поиска, обработки и представления данных по рынку ИТ. 
Основные источники информации по рынку ИТ. Признанные аналитические компании по оценке ИТ-рынков, их методики и основные материалы. Объем и динамика роста рынка ИТ, основные технологические и бизнес-факторы развития. Технологические, отраслевые, страноведческие аспекты анализа. Анализ поставщиков товаров и услуг. 
Рынок горизонтальных бизнес-приложений: ERP, CRM, SCM, BI, документооборот. Рынок вертикальных бизнес-приложений: информационные системы торговых компаний, билинговые системы в деятельности операторов связи, банковские системы. Рынок систем автоматизации производства. Рынок системной интеграции, бизнес- и ИТ-консалтинга. 
Рынок труда в отрасли ИТ в России и ведущих государствах (США, Индия, Китай,  Бразилия, ЕС). 
Прогнозирование развития рынка ИТ в России и мире.
Роль отдела маркетинга и продаж в развитии бизнеса компании. Этапы эволюции компании от маркетинга и продажи продуктов к провдижению решений и сервисов. Особенности маркетинга и продаж решений корпоративным заказчикам. Профилирование заказчиков. Выявление бизнес задач   и соотнесение их с инициативами и проектами в области развития и совершенствования информационных технологий заказчика. Сегментация заказчиков и позиционирование решений. Системы сбора информации о клиентах  и партнерах (CRM). Организация маркетинговых компаний по продвижению решений.

Построение отделов по маркетингу и продажам решений в области информационных технологий. Методология процесса маркетинга и продажи решений и его этапы. Взаимодействие отдела продаж с внутренними подразделениями компании в жизненном цикле продаж решений. Системы мотивации в отделе маркетинга и продаж. Системы ключевых показателей для участников маркетинга и продажи решений. Уровни квалификации маркет-срециалистов и продавцов и система разрядов.

 Построение партнерской сети по маркетингу и продаже решений в области ИТ. Портрет партнера по маркетингу и продаже решений. Способы вовлечения партнеров. Методы стимулирования партнеров. Квалификация и компетенция поставщиков решений. Сегментация и выбор партнеров. Разработка и Бизнес-плана по решениям и его роль во взаимодействии с партнерской организацией.

Приемы продаж. Техника «Воронка продаж». Ведение переговоров. Навыки и приемы эффективных продавцов. Подготовка Коммерческого предложения. Презентация решения. Техника эффективных презентаций. Критерии подбора специалистов в отделы продаж. Основные компетенции для продажи решений в области ИТ.

II. Пояснительная записка

Программа разработана на кафедре «Инновации и бизнес в сфере ИТ» и базовой кафедре Microsoft.
Часть 1. Автор программы: к.т.н., доц.  Никитин Виктор Васильевич
Часть2. Автор программы: к.ф-м.н. Матвеев Михаил Юрьевич; Томашко Юрий Олегович; Халин Дмитрий Александрович

Требования к студентам

 Данная спецдисциплина входит в бакалаврскую программу направления 080700 «Бизнес-информатике»  Дисциплина преподается в течение 3 модуля  4 года обучения. 
Изучение данной дисциплины предполагает знакомство студентов с такими учебными дисциплинами, как «Анализ отраслевых рынков», «Информационное право».

Целью дисциплины является получение системных знаний о методах анализа высокотехнологических рынков,  структуре рынка ИТ, его основных участниках, основных тенденциях, принципах организации отделов маркетинга и продаж решений в области информационных технологий в компаниях. 

Задачами дисциплины являются развитие практических навыков по разработке методики сбора, обработки и представления информации о том или ином рынке ИТ-продуктов, сервисов и услуг в России и за рубежом, анализ и прогноз развития рынка ИТ,  а также по подготовке и презентации коммерческих предложений по решениям в области  информационных технологий, направленных на реализацию ИТ-стратегий компаний.
Методическая новизна (новые методики, формы работы, авторские приемы в преподавании) заключается:

· в изучении методик компаний-лидеров по анализу рынков ИТ (Gartner, IDC, РБК и др.), 

· изучении доступных аналитических отчетов о различных рынках ИТ,

· активная дискуссионная среда обсуждения современных тенденций развития рынка ИТ, 
· выполнение индивидуальной или групповой самостоятельной работы по анализу рынка ИТ,

· выполнение индивидуальной или групповой самостоятельной работы по прогнозированию рынки ИТ;

· в изучении передовых методик (IBM, Microsoft) по организации продаж высокотехнологических решений в области ИТ;
· организации групповой работы по подготовке и представлению коммерческого предложения.

Базовый учебник по части 1 данной дисциплине отсутствует, поэтому приходится опираться, прежде всего, на аналитические исследовательские работы российских и зарубежных авторов – публикации в научных журналах и монографиях. 

Базовый учебник по части 2 данной дисциплине (есть в читальном зале)

Eades, Keith M. (2004), The New Solution Selling: The Revolutionary Sales Process That is Changing the Way People Sell -—-- McGrow-Hill, New York.

Для удобства студентов библиографические описания всех обязательных источников литературы и значительной части дополнительных источников содержат электронные адреса, по которым они доступны в сети Интернет в виде полнотекстовых документов.

Эмпирическую базу составляют   данные результатов мониторингов и аналитических исследований, позволяющие оценить уровень развития информационного рынка товаров, услуг и рынка труда в России и за рубежом, в том числе документы Министерства информационных технологий и связи Российской Федерации, данные независимых исследовательских компаний и аналитических агентств IDC Россия/СНГ ( www
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 HYPERLINK "http://www.cnews.ru/" \t "_parent" ru ), Ernst & Young, «Форт-Росс ИРИО-РОМИР», рейтингового агенства «Эксперт РА» и других источников.
Аннотация
Дисциплина является важной составной частью теоретической и практической подготовки будущих ИТ-менеджеров. Она систематически описывает рынки продуктов и услуг в области ИТ, а также рынок труда, что формирует как конкретные объемное и  системное представление у будущих ИТ-менеджеров о рынке ИТ, так задает и методики для его самостоятельного анализа  в дальнейшем. 
Дисциплина является важной составной частью теоретической подготовки специалиста в области маркетинга и продаж и продвижения информационных решений и занимает существенное место в его будущей практической деятельности. Она  обеспечивает возможность эффективной работы специалиста в отделах продаж в компаниях, продвигающих решения и услуги, связанные с внедрением информационных технологий на предприятиях. 

Дисциплина обеспечивает возможность эффективной работы специалиста в отделах продаж и маркетинга в компаниях,  в ИТ-службах предприятий и государственных учреждений или в компаниях, продвигающих решения и услуги, связанные с внедрением информационных технологий на предприятиях. 

Дисциплина включает в себя комплекс теоретических основ и методов, которые обеспечивают целостный подход к анализу тенденций рынка ИТ и , как следствию, принятию управленческих решений, направленных на повышение эффективности маркетинга компании, продвигающей продукты и сервисы в области ИТ.  Дисциплина обеспечивают целостный, процессно-ориентированный подход к продвижению на рынок решений и услуг, направленных на развитие информационных систем у заказчиков с целью достижения бизнес-целей организаций и создания новых конкурентных преимуществ.

Программа предусматривает ряд практических и семинарских занятий по каждой теме дисциплины. При этом практические занятия проводятся по тем вопросам и практическим задачам дисциплины,  решение которых требует разбора конкретных типовых ситуаций. С этой же целью студенты получают  практическую задачу анализа конкретного сегмента  ИТ-рынка  России (часть 1), на примере которого анализируются состояние, динамика и делается прогноз и предложения, а также практические задачу (часть 2), основанную на примере конкретного российского предприятия, на примере которого анализируют его потребности в ИТ и готовят коммерческое предложение отвечающее реальным бизнес -потребностям заказчика.

В самостоятельную работу студента входит закрепление основного теоретического материала, освоение дополнительного теоретического материала по указанию преподавателя, а также подготовка к семинарским и практическим занятиям. 
Учебная задача дисциплины
В результате изучения дисциплины студент должен:

· Знать :
· методы проведения анализа рынка ИТ; 

· принципы организации маркетинга и продаж решений в области информационных технологий, задачи которые должны решать отделы маркетинга и продаж, основные модели их организационной структуры, приемы и навыки работы с  функциональными подразделениями, партнерами и внешней бизнес-средой. 

· Уметь :

· разрабатывать методики сбора, обработки и представления информации о том или ином рынке ИТ-продуктов, сервисов и услуг в России и за рубежом, планировать, разрабатывать сценарии и прогнозы развития рынка ИТ
·  сегментировать и профилировать компании заказчиков, планировать маркетинг и продажи,  готовить коммерческие предложения и презентации и заключать сделки
· Иметь представление :

· об основных источниках и методах получения различных материалов, отчетах и прогнозах по рынку ИТ
· об информационных системах сбора информации о клиентах  и партнерах (CRM).
III. Тематический план дисциплины

	№
	Название темы
	Всего часов по дисциплине
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа

	Часть 1. Рынки ИТ.

	
	
	
	Лекции
	Семинары 
	

	1
	Эволюция рынка ИТ.
	6
	2
	2
	2

	2
	Методы анализа рынка ИТ
	6
	4
	0
	4

	3
	Основные тенденции развития рынка ИТ
	
	6
	0
	4

	4
	Прогноз перспективных для России ИТ-технологий


	6
	2
	2
	2

	5
	Мировой и российский рынок горизонтальных бизнес-приложений.
	6
	0
	4
	4

	6
	Мировой и российский рынок вертикальных бизнес-приложений.
	6
	0
	2
	4

	7
	Мировой и российский рынок систем автоматизации производства.
	6
	0
	2
	4

	8
	Мировой и российский рынок системной интеграции бизнес- и ИТ-консалтинга
	6
	0
	4
	4

	9
	Рынок труда в отрасли ИТ.в России и ведущих государствах (США, Индия, Китай, ЕС)
	
	2
	0
	12

	
	Итого
	72
	16
	16
	40

	Часть 2. Организация продаж в области ИТ.

	1
	Cтратегия компании, ее маркетинга и продаж
	8
	2
	2
	4

	2
	Методология продажи решений и сервисов
	8
	2
	2
	4

	3
	Особенности продажи решений
	8
	2
	2
	4

	4
	Построение партнерской сети по маркетингу и продаже решений
	8
	2
	2
	4

	5
	Построение отделов по маркетингу и продажам  и методики эффективных продаж
	8
	2
	2
	4

	6
	Групповые презентации коммерческих предложений
	12
	6
	6
	20

	
	Итого
	72
	16
	16
	40

	
	
	
	
	
	

	
	ВСЕГО
	148
	32
	32
	80


IV. Формы рубежного контроля и структура итоговой оценки

Итоговая зачетная оценка студента по учебной дисциплине складывается из следующих элементов:
ЧАСТЬ 1: 

· Работа на семинарах (посещение семинаров, активность на семинарах)
· Самостоятельная задача: или 1) тема для обсуждения на семинаре; или 2) задание по анализу и прогнозу перспективных для России ИТ-технологий – IT Foresight)
· Ответов на зачете на вопросы по одной из тем, рассмотренной на семинаре того полупотока, в котором работал студент. 
Структура итоговой оценки:

	Структура общей оценки

	Критерий
	Принцип начисления баллов
	
	Максимум

	Присутствие
	каждое занятие - 1 балл
	
	14

	Участие в работе на семинарах
	Значимые выступления на семинаре (за каждое – 2 балла), работа в группе поддержки докладчика по теме (максимум – 10 баллов)
	
	24

	Самостоятельная задача
	
	
	

	Тема студента с представленным отчетом и состоявшимся выступлением 
	см. ниже
	
	55

	Задание по анализу и прогнозу перспективных для России ИТ-технологий (ИТ-форсайт)
	см. ниже
	
	40

	Ответ по одной из тем на зачете
	
	
	10

	Итоговая оценка
	Всего для студентов, выполнивших задание по анализу и прогнозу перспективных для России ИТ-технологий
	
	88

	
	Всего для студентов, выполнивших тему для обсуждения на семинаре
	
	103

	Структура оценки самостоятельной задачи по анализу и прогнозу перспективных для России ИТ-технологий
	
	

	Критерии
	
	Оценка
	Баллы

	Использование внешних источников
	
	5
	20

	Обоснованность предложения
	
	5
	20

	
	
	
	

	Структура оценки по теме студента 
	
	

	Критерии
	
	Оценка
	Баллы

	Использование внешних источников
	
	5
	5

	Отчет
	
	5
	10

	Презентация
	
	5
	40

	
	
	
	

	Принцип формирования итоговой оценки
	Макс.
	Мин.

	
	
	
	

	отлично
	
	103
	70

	10
	
	103
	93

	9
	
	92
	81

	8
	
	80
	70

	хорошо
	
	69
	58

	7
	
	69
	64

	6
	
	63
	58

	удовлетворительно
	
	57
	25

	5
	
	57
	42

	4
	
	41
	25

	неудовлетворительно
	
	24
	0


	3
	
	24
	17

	2
	
	16
	8

	1
	
	7
	0


ЧАСТЬ 2: 

· Работа на практических занятиях (доклады, обсуждения, деловые игры)

· Презентация коммерческого предложения (10-15 мин., 15 слайдов) 

· Домашний курсовой проект (8 страниц в соответствии с формой (TAS))      

· Письменный экзамен (120 мин)

Структура итоговой оценки:

	Структура общей оценки

	Критерий
	Принцип начисления баллов
	
	Максимум

	Присутствие
	каждое занятие - 1 балл
	
	12

	Участие в работе на семинарах
	по 2 задания на семинаре, каждое оценивается по 3 балльной шкале
	
	36

	Курсовой проект
	см. ниже
	
	40

	Презентация
	см. ниже
	
	40

	Экзамен
	30 вопросов по 3 балла каждый
	
	90

	
	
	
	

	
	
	Всего
	218

	
	
	
	

	
	
	
	

	Структура оценки презентации
	
	
	

	
	
	
	

	Критерии
	
	Оценка
	Баллы

	Применение материалов курса
	
	5
	10

	Использование внешних источников
	
	5
	10

	Раскрытие темы (задания)
	
	5
	10

	Мастерство выступления
	
	3
	6

	Качество оформления
	
	2
	4

	
	
	
	

	
	
	
	

	Структура оценки курсового проекта
	
	

	
	
	
	

	Критерии
	
	Оценка
	Баллы

	Применение материалов курса
	
	5
	10

	Использование внешних источников
	
	5
	10

	Содержание предложения
	
	5
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ИНТЕГРАЛЬНАЯ ОЦЕНКА ПО ВСЕЙ ДИСЦИПЛИНЕ ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ КАК СРЕДНЕАРИФМЕТИЧЕСКОЕ ИТОГОВЫХ ОЦЕНОК ЗА ЧАСТЬ 1  И ЧАСТЬ 2 (округление до целого осуществляется по правилам округления действительных чисел) .
При обнаружении в самостоятельной письменной работе студента факта плагиата в отношении данного студента будут применены меры согласно Порядку применения дисциплинарных взысканий при нарушениях академических норм в написании письменных учебных работ в ГУ-ВШЭ  (см. на http://www.hse.ru/infopage/documents1.shtml#9).

V. Содержание программы
ЧАСТЬ 1.

Тема 1. Эволюция рынка ИТ.
Индустрия ИТ в 1950-2000 годах. Три «великих скачка» - мейнфреймы S/360, IBM PC, Интернет.  Сила стандартов: IBM PC vs. Apple, UNIX vs. Microsoft. Компании-лидеры и борьба с монополизацией: IBM, Wintel. Вертикальная интеграция и горизонтальный универсализм, переход к горизонтальной цепочке создания стоимости. Экономика ключевых  ИТ-рынков.
Основная литература.
1. Мошелла Дэвид. Бизнес-перспективы информационных технологий: как заказчик определяет контуры технологического роста; Пер. с англ. – М: МПБ «Деловая культура», Альпина  Бизнес Букс. 2004. Глава 2,3. Сс. 39-82.
2. Гейтс Б. Бизнес со скоростью мысли; Пер. с англ.  – М.:Изд-во ЭКСМО-Пресс, 2000. Глава 2. Сс. 81- 168.

Дополнительная литература.
1. Gartner http://www.gartner.com/  , 

2. IDC http://www.idc.com/ 

3. Cnews.ru http://www.cnews.ru/ 

4. CRN http://www.crn.ru/ 

5. Computerworld http://www.osp.ru/cw/ 

6. Intelligent Enterprise http://www.iemag.ru/ 

7. IT Research Library @ Forbes.com http://itresearch.forbes.com/data/web/fbs/fbs_index.jsp 
8. Bitpipe.com : IT Information: White Papers, Product Literature, Webcasts and Case Studies http://www.bitpipe.com/ 
9. Открытые системы http://www.osp.ru/os/ 

10. Директор информационной службы (CIO.RU)  http://www.osp.ru/cio/ 

11. CIO: руководитель информационной службы http://www.cio-world.ru/ 

12. Электронные ресурсы на сайте библиотеки ГУ-ВШЭ http://library.hse.ru  
Тема 2. Методы анализа рынка ИТ
Основные источники данных и информации, различных материалов, отчетов и прогнозов по рынку ИТ. Крупнейшие аналитические компании по рынку ИТ, их методы  анализа (Gartner, IDC). Методы работы аналитических компаний  по анализу российского рынка ИТ. Методики проведения анализа рынка ИТ. 
Основная литература.
1. Gartner http://www.gartner.com/  , 

2. IDC http://www.idc.com/ 

3. Cnews.ru http://www.cnews.ru/ 

4. CRN http://www.crn.ru/ 

5. Computerworld http://www.osp.ru/cw/ 

6. Intelligent Enterprise http://www.iemag.ru/ 

7. IT Research Library @ Forbes.com http://itresearch.forbes.com/data/web/fbs/fbs_index.jsp 
8. Bitpipe.com : IT Information: White Papers, Product Literature, Webcasts and Case Studies http://www.bitpipe.com/ 
9. Открытые системы http://www.osp.ru/os/ 

10. Директор информационной службы (CIO.RU)  http://www.osp.ru/cio/ 

11. CIO: руководитель информационной службы http://www.cio-world.ru/ 

12. Электронные ресурсы на сайте библиотеки ГУ-ВШЭ http://library.hse.ru  
Тема 3. Основные тенденции развития рынка ИТ
Ключевые потребительские запросы и перспективные технологии производителей.  Государственное управление, бизнес, сервисы для потребителей и образование – ключевые области развития ИТ. Эволюция структуры ИТ-отрасли. Наступающая эра потребителя. Экономика Интернет-бизнеса. Поставщики контента – новые поставщики ИТ. «Кандидаты» в список критических технологий: беспроводные технологии, широкополосные каналы, био- и нанотехнологии. 
Интернет-сервисы и семантические приложения. Концепции интернет-сервисов от IBM и Microsoft. Семантические приложения: управление контентом, разумные приложения. Метаданные, таксономия, онтология, объекты. Система проектирования перечня направлений/специальностей и стандартов как пример семантического приложения. 
Основная литература.
1. Концепция развития рынка информационных технологий в Российской Федерации. http://www.minsvyaz.ru/ministry/documents/816/1640.shtml 
2. ФЕДЕРАЛЬНАЯ ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА
" ЭЛЕКТРОННАЯ РОССИЯ (2002 – 2010 годы)"  http://www.minsvyaz.ru/ministry/documents/828/833/ 

3. Итоговый аналитический отчет «Перспективные направления развития российской отрасли информационно-коммуникационных технологий» (Долгосрочный технологический прогноз «Российский IT-Foresight»). – РИО-центр, http://www.riocenter.ru/ru/programs/infodevelopment/foresight/ 
4. Мошелла Дэвид. Бизнес-перспективы информационных технологий: как заказчик определяет контуры технологического роста; Пер. с англ. – М: МПБ «Деловая культура», Альпина  Бизнес Букс. 2004. Глава 5,6. Сс. 105-135.
5. Гейтс Б. Бизнес со скоростью мысли; Пер. с англ.  – М.:Изд-во ЭКСМО-Пресс, 2000. Глава 5. Сс. 413- 420.

Дополнительная литература.
1. Cnews.ru http://www.cnews.ru/ 

2. CRN http://www.crn.ru/ 

3. Computerworld http://www.osp.ru/cw/ 

4. Intelligent Enterprise http://www.iemag.ru/ 

5. IT Research Library @ Forbes.com http://itresearch.forbes.com/data/web/fbs/fbs_index.jsp 
6. Открытые системы http://www.osp.ru/os/ 

7. Директор информационной службы (CIO.RU)  http://www.osp.ru/cio/ 

8. CIO: руководитель информационной службы http://www.cio-world.ru/ 

9. Электронные ресурсы на сайте библиотеки ГУ-ВШЭ http://library.hse.ru  
Тема 4. Рынок труда в отрасли ИТ в России и ведущих государствах (США, Индия, Китай, Бразилия, ЕС)
Структура рынка труда в области ИТ в США, ЕС, Индии, Китая, Бразилии и России. Структура занятости отрасли. 
Основная литература.
1. Концепция развития рынка информационных технологий в Российской Федерации. http://www.minsvyaz.ru/ministry/documents/816/1640.shtml 
2. ФЕДЕРАЛЬНАЯ ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА
" ЭЛЕКТРОННАЯ РОССИЯ (2002 – 2010 годы)"  http://www.minsvyaz.ru/ministry/documents/828/833/ 

3. Аналитическое исследование "ИТ-кадры в российской экономике. Численность занятых, текущая потребность и прогноз на 2012 год в ИТ-индустрии и отраслях народного хозяйства" - Центром социологических и психологических технологий в образовании МИЭМ, http://www.apkit.ru/default.asp?artID=5835 
Дополнительная литература.
1. Cnews.ru http://www.cnews.ru/ 

2. CRN http://www.crn.ru/ 

3. Computerworld http://www.osp.ru/cw/ 

4. Intelligent Enterprise http://www.iemag.ru/ 

5. IT Research Library @ Forbes.com http://itresearch.forbes.com/data/web/fbs/fbs_index.jsp 
6. Открытые системы http://www.osp.ru/os/ 

7. Директор информационной службы (CIO.RU)  http://www.osp.ru/cio/ 

8. CIO: руководитель информационной службы http://www.cio-world.ru/ 

9. Электронные ресурсы на сайте библиотеки ГУ-ВШЭ http://library.hse.ru 
ЧАСТЬ 2.

Тема 1.  Раздел «стратегия компании, ее маркетинга и продаж»

1. Этапы эволюции компании

· Семейная компания

· Бурный рост

· Зрелость

2. Движущие механизмы развития компании

3. Особенности развития компании на каждом этапе

Контрольные вопросы по теме:

1. Изменение структуры компании

2. Изменение структуры отдела продаж

3. Внедрение системы управления в отделе продаж

4. Формирование потребности в стратегическом управлении компании

5. Стратегии продаж на каждом этапе развития компании 

6. Изменения в требованиях, определяющих уровень профессионализма сотрудников отдела продаж

7. Закономерности в подборе персонала на разных этапах развития компании 

Основная литература
Eades, Keith M. (2004), The New Solution Selling: The Revolutionary Sales Process That is Changing the Way People Sell -—-- McGrow-Hill, New York.

Дополнительная литература

Тема 2. «Особенности продажи решений»




Продажа корпоративным заказчикам. Вариант наличия у заказчиков централизованной структуры принятия решений по информационным технологиям и в условиях децентрализованного принятия решений на местах. Анализ цепи потребностей (Pain chain analysis). Конкурентные стратегии (Пять сил по Портеру). Продажи решений в среднем и малом бизнесе. Организация маркетинговых компаний по продвижению решений.


Контрольные вопросы по теме:



1. Что такое ИТ стратегия компании и как она влияет на принятие решений о покупке ИТ решений?

2. Объясните термин ЛПР (лицо, принимающее решение)? Кто такой спонсор проекта?

3. Что такое маркетинговая компания?

4. Какие пять сил влияют на принятие бизнес-решения о закупке информационной технологии?

5. Чем отличаются продажи решений на корпоративном рынке от продаж среднему и малому бизнесу?
Основная литература
Eades, Keith M. (2004), The New Solution Selling: The Revolutionary Sales Process That is Changing the Way People Sell -—-- McGrow-Hill, New York.

Дополнительная литература

Тема 3.  «Методология продажи решений и сервисов»

Что такое решение? Целевая аудитория при продаже решений. Уровни деловых отношений. Участники процесса продажи. Этапы процесса. Основные документы процесса продажи. Варианты построения команды. Разбор  различных решений в области ИТ: инфраструктурные и интеграционные, системы принятия решений (BI), системы управления ресурсами (ERP) системы работы с клиентами (CRM), системы коллективной работы и управления знаниями (IW), системы управления проектами (EPM). Инструментальные системы поддержки процессов продаж (CRM/Intra/extranet).

Контрольные вопросы по теме:

1. Назовите последовательность этапов процесса продажи

2. Наиболее интересный для продавца уровень деловых отношений

3. Для каких целей необходим процесс продажи?

4. На каком этапе заказчику объясняется ценность решения для бизнеса?

5. На каком этапе появляется документ «Критерии успеха»?

Основная литература
Eades, Keith M. (2004), The New Solution Selling: The Revolutionary Sales Process That is Changing the Way People Sell -—-- McGrow-Hill, New York.

Дополнительная литература

Тема 4. «Построение партнерской сети по продаже решений»

1. Для чего нужны партнеры?

2. Портрет партнера по продаже решений.

3. Способы вовлечения партнеров.

4. Методы стимулирования партнеров.

5. Квалификация и компетенция поставщиков решений.

6. Сегментация и выбор партнеров.

7. Бизнес-план по решениям.

Контрольные вопросы по теме:

1. Какова роль партнеров в процессе продажи решений?

2. Какая модель сорсинга соответствует высокой развитости рынка и ориентации заказчика на покупку внешних ресурсов?

3. Назовите основные способы вовлечения партнеров в проекты?

4. Перечислите основные требования к квалификации партнеров?

5. Что определяет Бизнес-план по решениям?

Основная литература
Eades, Keith M. (2004), The New Solution Selling: The Revolutionary Sales Process That is Changing the Way People Sell -—-- McGrow-Hill, New York.

Дополнительная литература

Тема 5. «Построение отделов по продажам  и техники эффективных продаж»

Взаимодействие отдела продаж с внутренними подразделениями компании в жизненном цикле продаж решений в соответствии с методикой. Системы мотивации в отделе продаж.  Уровни квалификации продавцов и система разрядов. Приемы продаж. Техника «Воронка продаж». Ведение переговоров. Навыки и приемы эффективных продавцов. Подготовка Коммерческого предложения. Презентация решения. Техника эффективных презентаций. Критерии подбора специалистов в отделы продаж. Основные компетенции для продажи решений в области ИТ.

Контрольные вопросы по теме:

1. Что такое специалист по продвижению решений и чем он отличается от менеджера заказчика по продажам?

2. Что такое управление по целям и как оно помогает взаимодействию в команде?

3. Какие виды мотивации продавцов существуют?

4. Какие уровни квалификации и разрядов применяются в отделах продаж, и какие компетенции требуются развивать для карьерного роста в компании?

5. Что такое «Воронка продаж»

Основная литература
Eades, Keith M. (2004), The New Solution Selling: The Revolutionary Sales Process That is Changing the Way People Sell -—-- McGrow-Hill, New York.

Дополнительная литература
Bosworth, Michael T. (2004), CustomerCentric Selling/ First Edition -—-- McGrow-Hill, New York.

Khalsa, Mahan (1999), Let’s Get Real or Let’s Not Play: The Demise of 20th Century Selling and Advent of Helping Clients Succeed – Franklin Covey Co., White Water Press.

VI. Тематика заданий по различным формам текущего контроля. 

ЧАСТЬ 1. 

Темы, которые готовят студенты для обсуждения на семинарах 
(обновляется ежегодно):

	1
	Рынок систем автоматизации в розничной торговле в мире и России

	2
	Рынок систем автоматизации в телекоммуникационном бизнесе

	3
	Рынок систем управления бизнес-процессами в мире и России

	4
	Рынок дата-центров в мире и России

	5
	Рынок социальных сетей в мире и России

	6
	Рынок автоматизации в здравохранении 

	7
	Рынок систем автоматизации проектирования в мире и России

	8
	Рынок систем управления знаниями в мире и России

	9
	Рынок систем делопроизводства в мире и России

	10
	Рынок средств разработки ПО на основе открытого кода в мире и России

	11
	Рынок ОС для мобильных устройств в мире и России

	12
	Рынок бухгалтерских систем для малого бизнеса в мире и России

	13
	Рынок поисковых систем в мире и России

	14
	Рынок лазерных принтеров в мире и России

	15
	Темы инициативные (согласуются с преподавателем)


Обязательная структура отчета по теме.

· Определения

· Основные характеристики рынка (объем, динамика, сегментация и др.)

· Ключевые факторы развития рынка (глобальные, региональные, технологические и др.)
· Основные поставщики услуг/товаров, их рыночные стратегии, ценовая политика, сильные и слабые стороны
· Сценарии развития рынка на 3-5 лет (технологии, объемы, сегментация, поставщики и др.). Прогноз развития рынка России по данной технологии. 
Требования к отчету, презентации и выступлению:
· Отчет - до 10 стр. (Arial, размер -12, интервал – 1.5)

· Презентации  - до 20 слайдов

· Выступление - до 10 мин. 
	На одном семинаре объединяются в полупоток группы 474, 475 и 473(2).

	На другом семинаре объединяются в полупоток группы 471, 472 и 473(1).

	473(1) - студенты с 1 по 15.

	473(2) - студенты с 16 по 29.


	


 Выступления на семинаре строится по принципу передачи НТВ «К барьеру». У каждого из двух докладчиков должны быть два студента из его/ее группы поддержки.  Их задача:  выявить в докладе оппонента нераскрытые аспекты темы путем задания вопросов. Приветствуются дополнения со стороны группы поддержки к выступлению «своего»  докладчика длительностью не больше 5 мин. Выступающие осуществляют самоконтроль времени своих выступлений (10 мин. на основной доклад +5 мин. для дополнений от группы поддержки). Преподаватель имеет право остановить выступления при превышении лимита времени. После выступлений обеих групп в аудитории начинается сессия вопросов и ответов, а затем дискуссия.  
После окончания дискуссии каждая группа поддержки  должна публично оценить оппонента и его группу поддержки  по четырехбальной  системе (2- «плохо», 3-«удовл.», 4-«хорошо», 5-«отлично»)  по четырем признакам: 1) раскрытие темы; 2) качестве презентации; 3) мастерство докладчика; 4) группа поддержки.  
После этого по результатам выступления двух групп докладчиков все студенты заполняют на докладчиков и их группы поддержки анкету, давая в ней оценки по четырехбальной  системе (2- «плохо», 3-«удовл.», 4-«хорошо», 5-«отлично»)  по тем же четырем признакам:

· Раскрытие содержания темы;

· Качество представленной презентации;
· Мастерство докладчика;

· Работа группы поддержки. 

В начале следующего семинара преподаватель озвучивает итоговые оценки выступлений. 

Темы докладов из двух разных групп на одном семинаре полупотока должны совпадать, т.е. на одном семинаре две группы выступающих готовят одну и ту же тему. Темы докладов на разных семинарах должны быть разными, т.е. повторяющихся тем не должно быть.

Темы даются отдельным студентам заранее, не позднее, чем за 2 недели до ее обсуждения на семинаре. Приветствуется выбор таких тем, включая инициативные темы, по которым студент или имеет некоторый опыт, или есть возможность обратиться к опытным консультантам-экспертам. Студент, подготовивший тему и представивший ее на семинаре, освобождается от выполнения самостоятельных заданий по анализу и прогнозу перспективных для России ИТ-технологий. Группа поддержки получает баллы, которые учитываются в итоговой интегральной оценке по дисциплине. Активность выступающих студентов в дискуссии фиксируется преподавателем и также учитывается при выставлении итоговых интегральных оценок.
Выполнение самостоятельной задачи по анализу (IT-Foresight).

Задание предназначено для одного или двух студентов. Из приведенной анкеты (Приложение 1) выбирается одна из 74 технологий и по ней заполняются таблицы анкеты с обоснованием выбранных вариантов и указанием списка литературы. 

Примерный объем отчета по самостоятельной задаче – не более 10 стр. текста (Times New Roman, размер -12, интервал – 1.0). 
Студенты, выполняющие задание, должны быть готовы к короткой до 5 минут презентации результатов работы на двух-трех заключительных семинарах дисциплины.  


Распределение вариантов заданий по IT-Foresight по группам:
	Группа 474 
	технологии 13-25

	Группа 473 
	технологии 26-37

	Группа 472 
	технологии 38-50

	Группа 471 
	технологии 51-65

	Вакантны
	технологии 1-12, 66-74


ЧАСТЬ 2. 

Примерные вопросы для письменных работ даются общим списком и содержат не менее одного вопроса на каждую тему.

· Профиль бизнеса выбранной компании (домашняя работа и презентация на семинаре)
· Выбор профиля своей компании – системного интегратора (домашняя работа и презентация на семинаре)
· Определение конкурента и основной стратегии по отношению к нему (домашняя работа и презентация на семинаре)
· Выбор производителя- партнера (домашняя работа и презентация на семинаре)
· Подготовка презентации коммерческого предложения (домашняя работа и презентация на семинаре)

Вопросы для оценки качества освоения дисциплины
· Примерный перечень вопросов к экзамену по всему курсу:

1.    Выбрать правильную последовательность в иерархии потребностей (от низшей к высшей) для компаний, находящихся на разных ступенях развития:

Устойчивость оборотов; обеспечение выживания;  получение социальной значимости; стать лидером на рынке;  добиться признания на рынке; 

2.      На какой стадии развития бизнеса компании появляется отдел продаж с активными продавцами?
3.     От какого бюджета зависит производственный бюджет компании?
4.       Кого чаще всего в коммерческой компании акционеры выбирают генеральным директором?
5.      На какой стадии развития компании отдел продуктового маркетинга начинает зависеть от отдела продаж?
6.    Назовите правильную последовательность этапов процесса продажи услуг и/или решений?
7.     Наиболее интересный для продавца уровень деловых отношений? 

8.    Для каких целей необходим процесс продажи? 

9.     При продаже ИТ-решений важно акцентироваться на технологических достоинствах решения;  опыте реализации подобных решений, имеющихся у вашей компании ... 

10.    На каком этапе появляется документ «Критерии успеха»? 

11.   Какой из ниже приведенных наборов сил наилучшим образом описывает внешние факторы, влияющие на принятие решения о расходовании денежных средств предприятия:Владельцы; Поставщики; Партнеры...

12.   Какой должна быть миссия компании?
13.    Затраты на покупку не включают: Денежные затраты; Время на покупку ...
14.  Что является Основными конкурентными силами на рынке?Существующие конкуренты

15. Что такое конкурентная стратегия - атака с фланга?
16.  Какова роль партнеров в процессе продажи решений? 

17.  Какая модель сорсинга соответствует высокой развитости рынка и ориентации заказчика на покупку внешних ресурсов? 

18.   Назовите основные способы вовлечения партнеров в проекты? 

19.  Перечислите основные категории требований к квалификации партнеров? 

20.  Что определяет Бизнес-план по решениям? 
21.   Какие недостатки видят заказчики в продавцах?
22.  Какие основные недостатки продавцов при осуществлении продажи?
23.   Что такое метод преодоления возражений заказчика по цене?
24.   Что позволяет руководителям отделов продаж процесс планирования продаж? 

25.   Что должен продавец запросить у отдела маркетинга при продвижении услуги и/или товара Заказчику?
Авторы  программы: _____________________________/ Никитин В.В./







____________________________/Матвеев М.Ю./









Приложение 1.
Анкета
.
1. В приведенной ниже Таблице 1 выберете одну из технологий (от 1 до 74) и отметьте, пожалуйста, любым знаком в соответствующей ячейке, вариант ответа, наиболее близкий к Вашей оценке:

· 1.1. Приоритетности данных технологий для России. Насколько, по Вашему мнению, развитие и внедрение этой технологии важно для России (выберите один из четырех возможных вариантов).

Таблица 1.
	№
	
	1.2. Приоритетность для России

	
	Технология
	Очень важно
	Достаточно важно
	Не очень важно
	Совсем не важно

	
	Технологии организации и систематизации контента


	

	1.
	Появление моделей человеко-машинного интерфейса применительно к новым (в т.ч. мобильным) платформам
	
	
	
	

	2.
	Широкое распространение новых моделей распределенного поиска и агрегирования контента по стереотипным запросам массовых категорий пользователей 
	
	
	
	

	3.
	Широкое распространение систем хранения контента и технологий поиска в условиях использования каналов передачи данных с высокой пропускной способностью 
	
	
	
	

	4.
	Широкое распространение мобильных и геоинформационных запросов в поисковых системах
	
	
	
	

	5.
	Появление общедоступных методов и программных средств построения классификационных схем систематизации контента (формирование номенклатур, таксономий и онтологий предметных областей)
	
	
	
	

	6.
	Появление моделей непрерывного профессионального образования  с опорой на методы добычи знаний
	
	
	
	

	7.
	Появление универсальных моделей доставки контента по запросам пользователей с опорой на новые методы классификации и презентации мультимедийной информации
	
	
	
	

	8.
	Разработка новых алгоритмов обработки контента в крупных репозиториях на основе распараллеливания  операций обработки контента и выявления семантических связей
	
	
	
	

	9.
	Появление методов и средств персонализации и обеспечения приватности  потоков контента, привязанных к пользователю и не зависящих от устройства доступа
	
	
	
	

	
	Технологии доставки и отслеживания контента
	

	10.
	Разработка сверхскоростных коммуникационных протоколов, поддерживающих пропускную способность в десятки Гигабит в секунду
	
	
	
	

	11.
	Разработка алгоритмов обеспечивающих высокую степень помехозащищенности сверхскоростных коммуникационных систем
	
	
	
	

	12.
	Широкое распространение беспроводных широкополосных систем передачи сигнала с высокой степенью надежности приема  и автоматического переключения базовых станций при движении приемника
	
	
	
	

	13.
	Широкое распространение оборудования для передачи широкополосного цифрового сигнала по сетям электропитания
	
	
	
	

	14.
	Широкое распространение систем, позволяющих организовать мультимедийные коммуникации со скоростью порядка 30 Мегабит в секунду с использованием мобильных терминалов в любой точке мира
	
	
	
	

	15.
	Широкое распространение широкополосных беспроводных сетей со скоростью не менее 100 Мегабит в секунду
	
	
	
	

	16.
	Широкое распространение методов кодирования, позволяющих обеспечить передачу видео- и аудио-сигнала без заметной потери качества по низкоскоростным сетям (не более 4 Мегабит в секунду для HDTV-видео и 32 Килобит в секунду для CD-аудио).
	
	
	
	

	17.
	Широкое распространение спутниковых систем с ультраширокополосными транспондерами, емкостью не менее 1 Гигабит в секунду на транспондер
	
	
	
	

	18.
	Широкое распространение многоцелевых бесконтактных средств идентификации без источников питания с возможностями беспроводной коммуникации
	
	
	
	

	19.
	Широкое распространение систем определения положения людей или объектов с высокой степенью точности на основе идентификационных карт
	
	
	
	

	20.
	Разработка технологии определения людей с высокой степенью точности на основе распознавания лиц
	
	
	
	

	21.
	Широкое распространение систем безопасности на основе распознавания голоса и лиц с точностью не менее 99%
	
	
	
	

	
	Технологии искусственного интеллекта
	

	22.
	Появление систем распознавания трехмерных сцен и принятия решений достаточно точных, чтобы обеспечить безопасное автоматическое управление автомобилем на определенных участках дороги (автострада, известный участок дороги, пр.)
	
	
	
	

	23.
	Появление систем распознавания слитной речи без настройки на голос диктора, позволяющих преобразовывать аудиоинформацию (заседания, телефонные разговоры, телепередачи, интервью) в текст с точностью, близкой к человеческой
	
	
	
	

	24.
	Появление систем распознавания слитных рукописных текстов без настройки на почерк пишущего, распознающих текст с точностью, превышающей 99% от того, как прочитал бы человек
	
	
	
	

	25.
	Появление систем машинного перевода, позволяющих переводить с одного языка на другой технические, экономические, деловые документы с таким качеством, что профессиональному переводчику, потребовалось бы исправлять менее 5 из каждых 100 предложений
	
	
	
	

	26.
	Появление систем семантического (смыслового) поиска, позволяющих искать документы в сетях не по принципам ключевых слов и нечеткого поиска, а на основе сличения смысла запроса и смысла, изложенного в документах
	
	
	
	

	27.
	Появление технологий логической обработки информации базирующейся на причинно-следственных связях
	
	
	
	

	28.
	Разработка интегрированных лингвистических систем, позволяющих встраивать функцию автоматического перевода в мобильные устройства
	
	
	
	

	29.
	Разработка технологии, способной автоматически определять вирусы и автоматически производить соответствующие вакцины
	
	
	
	

	30.
	Появление технологий интонационного синтеза речи высокого качества, преобразующих печатный текст в звуковой сигнал, близкий к человеческой речи
	
	
	
	

	31.
	Появление технологий автоматического воссоздания реалистичного видеоизображения (видео-сюжета) по письменному сценарию (описывающему действующих лиц, обстановку, события)
	
	
	
	

	32..
	Разработка систем автоматизированного создания сложных материальных предметов на основе технического описания с выбором технологии и программы управления процессом
	
	
	
	

	
	Технологии параллельной и распределенной обработки данных
	

	33.
	Появление инструментальных средств разработки, отладки и тестирования программ для различных классов систем параллельных вычислений
	
	
	
	

	34.
	Появление эффективных средств управления виртуальными компьютерными ресурсами, включая вычислительные мощности, память, операционные системы и приложения
	
	
	
	

	35.
	Широкое распространение технологий безопасности, которые автоматически отслеживают деятельность в сети, противоречащую сетевой этике (такую как нарушение прав на частную жизнь и на интеллектуальную собственность)
	
	
	
	

	36.
	Разработка технологий управления данными в виртуальных средах, основанных на их динамическом размещении в сети передачи
	
	
	
	

	37.
	Появление компьютерных систем с одним миллионом процессоров и скоростью вычислений 1 Петафлоп
	
	
	
	

	38.
	Появление технологий проверки и тестирования программного обеспечения, создающих возможность разработки крупных и свободных от ошибок программных проектов в короткое время
	
	
	
	

	
	Технологии ведения регламентированных процессов в Интернете
	

	39.
	Широкое распространение технологий, предусматривающих интегрирование услуг, представляемых через Интернет, включая различные виды аутсорсинга, в процессы деятельности организаций
	
	
	
	

	40.
	Появление технологий, основанных на предоставлении услуг через гетерогенные среды (цифровое телевидение, мобильная связь)
	
	
	
	

	41.
	Широкое распространение электронных платежей, основанных на формировании доверенных сред, использующих открытые протоколы взаимодействия
	
	
	
	

	42.
	Широкое распространение систем дистанционного обучения, удостоверяющих соответствие полученной квалификации очным формам обучения
	
	
	
	

	43.
	Широкое применение средств и стандартов организации электронного документооборота между различными органами государственной власти (включая стандарты обмена, цифровую подпись)
	
	
	
	

	44.
	Широкое распространение безбумажных технологий офисной среды в работе большинства компаний
	
	
	
	

	45.
	Широкое распространение систем безопасности и управления рисками бизнес-операций в Интернете, обеспечивающих представление их как услуги внешним пользователям
	
	
	
	

	46.
	Широкое распространение систем защиты хранилищ данных  (включая технологии активной и пассивной защиты, резервирования данных), достаточно надежных для формирования служб внешнего архивирования с бессрочным хранением
	
	
	
	

	
	Технологии для организации совместной работы (collaboration) и виртуальных сообществ (community)
	

	47.
	Широкое распространение одноранговых сетей, сообществ (Р2Р) и социальных сетей с учетом синхронизации процессов доставки информации
	
	
	
	

	48.
	Широкое распространение виртуальных способов общения
	
	
	
	

	49.
	Появление технологий создания виртуальных сетевых личностей
	
	
	
	

	50.
	Широкое распространение моделей представления программных приложений на основе оплаты за фактическое использование
	
	
	
	

	51.
	Появление технологий совместной разработки контента, обеспечивающих коллективную творческую работу неограниченного круга пользователей в режиме реального времени
	
	
	
	

	52.
	Широкое распространение технологий удаленного мультимедийного общения через публичные сетевые ресурсы с эффектом присутствия
	
	
	
	

	53.
	Широкое распространение средств интеграции пользовательских систем, распределенных приложений и серверов сетевой среды, обеспечивающих функциональное равенство единой информационной системt
	
	
	
	

	
	Технологии моделирования и прикладные приложения информационных технологий
	

	54.
	Разработка технологий моделирования физических, химических и биологических процессов, обеспечивающих достоверное прогнозирование результатов междисциплинарных экспериментальных исследований
	
	
	
	

	55.
	Появление технологии разделения естественных и антропогенных изменений климата на основе массовой обработки наблюдений и численного моделирования климатических процессов
	
	
	
	

	56.
	Появление технологии построения экономичных и информационно-эффективных многокомпонентных наблюдательных систем за климатическими изменениями океана и взаимодействием океана и атмосферы на основе судовых экспедиционных и попутных наблюдений
	
	
	
	

	57.
	Широкое распространение технологии мониторинга и прогнозирования особо опасных климатических явлений (экстремальные осадки, наводнения, океанские шторма) и геологических природных катастроф (землетрясения, извержения вулканов, цунами) на основе статистического и математического моделирования
	
	
	
	

	58.
	Появление технологии высокоразрешающего численного моделирования океана и атмосферы и усвоения данных наблюдений
	
	
	
	

	59.
	Появление технологии моделирования геологических процессов, обеспечивающих восстановление эволюции Земли и достоверный прогноз запасов полезных ископаемых
	
	
	
	

	60.
	Разработка открытых стандартов обмена медицинской информацией, обеспечивающих представление профессиональных медицинских услуг в удаленном режиме
	
	
	
	

	61.
	Появление экспертных медицинских систем, обеспечивающих анализ медицинских данных на уровне среднего медицинского персонала
	
	
	
	

	62.
	Широкое распространение устройств, обеспечивающих мониторинг и поддержание критических параметров здоровья в удаленном режиме
	
	
	
	

	
	Технологии, основывающиеся на новых физических методах
	

	63.
	Разработка нанотехнологий, обеспечивающих формирование вычислительных систем без использования современных фототехнических процессов и способных коренным образом изменить технологическую базу ИТ
	
	
	
	

	64.
	Разработка микророботов на основе нанотехнологий для использования в различных отраслях
	
	
	
	

	65.
	Разработка биокомпьютеров, принцип действия которых основан на новых алгоритмах, соответствующих органическим способам обработки информации
	
	
	
	

	66.
	Появление коммерчески успешных квантовых вычислительных систем, оперирующих на Терагерцовых частотах 
	
	
	
	

	67.
	Появление технологий оптической коммутации, обеспечивающих прямую передачу данных без их преобразования в электронную форму
	
	
	
	

	68.
	Широкое распространение компактных высокоэффективных источников энергии, питающихся от солнечного света и обеспечивающих постоянную работоспособность типичных мобильных терминалов
	
	
	
	

	69.
	Появление источников энергии, питающихся от любых видов топлива и обеспечивающих постоянную работоспособность типичных мобильных терминалов
	
	
	
	

	70.
	Появление универсальной наращиваемой памяти, совмещающей качества общепринятых технологий (таких как DRAM, Flash, EEPROM и т.д.)
	
	
	
	

	71.
	Появление систем оптической передачи данных, скорость которых превышает 1 Петабит
	
	
	
	

	72.
	Разработка полносферного трехмерного устройства отображения информации
	
	
	
	

	73.
	Широкое распространение вычислительных устройств, по гибкости сравнимых с бумагой
	
	
	
	

	74.
	Широкое распространение стандарта атомной частоты с точностью и стабильностью на уровне 10-16 – 10-17
	
	
	
	


2. В приведенной ниже таблице 2:
· 2.1. Ваш прогноз объема мирового рынка для данной технологии (в миллионах долларов США);
· 2.2. Ваш прогноз количества рабочих мест в мировой экономике, которые могут быть созданы при реализации данной технологии (в тысячах человек)
· 2.3. Ваш прогноз перспектив реализации данной технологии: Укажите, в какие сроки Вы считаете вероятным разработку и внедрение данной технологии в России (поставьте любой знак в ячейке, соответствующей одному из двух вариантов – ближе к 2010 или ближе к 2020).

Таблица 2.
	№
	
	2.1. Объем мирового рынка  
	2.2. К-во рабочих мест в мире
	2.3.Перспективы реализации

	
	Технология
	Млн долларов США
	тыс. человек
	Ближе к 2010
	Ближе к 2020

	
	Технологии организации и систематизации контента


	

	1.
	Появление моделей человеко-машинного интерфейса применительно к новым (в т.ч. мобильным) платформам
	
	
	
	

	2.
	Широкое распространение новых моделей распределенного поиска и агрегирования контента по стереотипным запросам массовых категорий пользователей 
	
	
	
	

	3.
	Широкое распространение систем хранения контента и технологий поиска в условиях использования каналов передачи данных с высокой пропускной способностью 
	
	
	
	

	4.
	Широкое распространение мобильных и геоинформационных запросов в поисковых системах
	
	
	
	

	5.
	Появление общедоступных методов и программных средств построения классификационных схем систематизации контента (формирование номенклатур, таксономий и онтологий предметных областей)
	
	
	
	

	6.
	Появление моделей непрерывного профессионального образования  с опорой на методы добычи знаний
	
	
	
	

	7.
	Появление универсальных моделей доставки контента по запросам пользователей с опорой на новые методы классификации и презентации мультимедийной информации
	
	
	
	

	8.
	Разработка новых алгоритмов обработки контента в крупных репозиториях на основе распараллеливания  операций обработки контента и выявления семантических связей
	
	
	
	

	9.
	Появление методов и средств персонализации и обеспечения приватности  потоков контента, привязанных к пользователю и не зависящих от устройства доступа
	
	
	
	

	
	Технологии доставки и отслеживания контента
	

	10.
	Разработка сверхскоростных коммуникационных протоколов, поддерживающих пропускную способность в десятки Гигабит в секунду
	
	
	
	

	11.
	Разработка алгоритмов обеспечивающих высокую степень помехозащищенности сверхскоростных коммуникационных систем
	
	
	
	

	12.
	Широкое распространение беспроводных широкополосных систем передачи сигнала с высокой степенью надежности приема  и автоматического переключения базовых станций при движении приемника
	
	
	
	

	13.
	Широкое распространение оборудования для передачи широкополосного цифрового сигнала по сетям электропитания
	
	
	
	

	14.
	Широкое распространение систем, позволяющих организовать мультимедийные коммуникации со скоростью порядка 30 Мегабит в секунду с использованием мобильных терминалов в любой точке мира
	
	
	
	

	15.
	Широкое распространение широкополосных беспроводных сетей со скоростью не менее 100 Мегабит в секунду
	
	
	
	

	16.
	Широкое распространение методов кодирования, позволяющих обеспечить передачу видео- и аудио-сигнала без заметной потери качества по низкоскоростным сетям (не более 4 Мегабит в секунду для HDTV-видео и 32 Килобит в секунду для CD-аудио).
	
	
	
	

	17.
	Широкое распространение спутниковых систем с ультраширокополосными транспондерами, емкостью не менее 1 Гигабит в секунду на транспондер
	
	
	
	

	18.
	Широкое распространение многоцелевых бесконтактных средств идентификации без источников питания с возможностями беспроводной коммуникации
	
	
	
	

	19.
	Широкое распространение систем определения положения людей или объектов с высокой степенью точности на основе идентификационных карт
	
	
	
	

	20.
	Разработка технологии определения людей с высокой степенью точности на основе распознавания лиц
	
	
	
	

	21.
	Широкое распространение систем безопасности на основе распознавания голоса и лиц с точностью не менее 99%
	
	
	
	

	
	Технологии искусственного интеллекта
	

	22.
	Появление систем распознавания трехмерных сцен и принятия решений достаточно точных, чтобы обеспечить безопасное автоматическое управление автомобилем на определенных участках дороги (автострада, известный участок дороги, пр.)
	
	
	
	

	23.
	Появление систем распознавания слитной речи без настройки на голос диктора, позволяющих преобразовывать аудиоинформацию (заседания, телефонные разговоры, телепередачи, интервью) в текст с точностью, близкой к человеческой
	
	
	
	

	24.
	Появление систем распознавания слитных рукописных текстов без настройки на почерк пишущего, распознающих текст с точностью, превышающей 99% от того, как прочитал бы человек
	
	
	
	

	25.
	Появление систем машинного перевода, позволяющих переводить с одного языка на другой технические, экономические, деловые документы с таким качеством, что профессиональному переводчику, потребовалось бы исправлять менее 5 из каждых 100 предложений
	
	
	
	

	26.
	Появление систем семантического (смыслового) поиска, позволяющих искать документы в сетях не по принципам ключевых слов и нечеткого поиска, а на основе сличения смысла запроса и смысла, изложенного в документах
	
	
	
	

	27.
	Появление технологий логической обработки информации базирующейся на причинно-следственных связях
	
	
	
	

	28.
	Разработка интегрированных лингвистических систем, позволяющих встраивать функцию автоматического перевода в мобильные устройства
	
	
	
	

	29.
	Разработка технологии, способной автоматически определять вирусы и автоматически производить соответствующие вакцины
	
	
	
	

	30.
	Появление технологий интонационного синтеза речи высокого качества, преобразующих печатный текст в звуковой сигнал, близкий к человеческой речи
	
	
	
	

	31.
	Появление технологий автоматического воссоздания реалистичного видеоизображения (видео-сюжета) по письменному сценарию (описывающему действующих лиц, обстановку, события)
	
	
	
	

	32..
	Разработка систем автоматизированного создания сложных материальных предметов на основе технического описания с выбором технологии и программы управления процессом
	
	
	
	

	
	Технологии параллельной и распределенной обработки данных
	

	33.
	Появление инструментальных средств разработки, отладки и тестирования программ для различных классов систем параллельных вычислений
	
	
	
	

	34.
	Появление эффективных средств управления виртуальными компьютерными ресурсами, включая вычислительные мощности, память, операционные системы и приложения
	
	
	
	

	35.
	Широкое распространение технологий безопасности, которые автоматически отслеживают деятельность в сети, противоречащую сетевой этике (такую как нарушение прав на частную жизнь и на интеллектуальную собственность)
	
	
	
	

	36.
	Разработка технологий управления данными в виртуальных средах, основанных на их динамическом размещении в сети передачи
	
	
	
	

	37.
	Появление компьютерных систем с одним миллионом процессоров и скоростью вычислений 1 Петафлоп
	
	
	
	

	38.
	Появление технологий проверки и тестирования программного обеспечения, создающих возможность разработки крупных и свободных от ошибок программных проектов в короткое время
	
	
	
	

	
	Технологии ведения регламентированных процессов в Интернете
	

	39.
	Широкое распространение технологий, предусматривающих интегрирование услуг, представляемых через Интернет, включая различные виды аутсорсинга, в процессы деятельности организаций
	
	
	
	

	40.
	Появление технологий, основанных на предоставлении услуг через гетерогенные среды (цифровое телевидение, мобильная связь)
	
	
	
	

	41.
	Широкое распространение электронных платежей, основанных на формировании доверенных сред, использующих открытые протоколы взаимодействия
	
	
	
	

	42.
	Широкое распространение систем дистанционного обучения, удостоверяющих соответствие полученной квалификации очным формам обучения
	
	
	
	

	43.
	Широкое применение средств и стандартов организации электронного документооборота между различными органами государственной власти (включая стандарты обмена, цифровую подпись)
	
	
	
	

	44.
	Широкое распространение безбумажных технологий офисной среды в работе большинства компаний
	
	
	
	

	45.
	Широкое распространение систем безопасности и управления рисками бизнес-операций в Интернете, обеспечивающих представление их как услуги внешним пользователям
	
	
	
	

	46.
	Широкое распространение систем защиты хранилищ данных  (включая технологии активной и пассивной защиты, резервирования данных), достаточно надежных для формирования служб внешнего архивирования с бессрочным хранением
	
	
	
	

	
	Технологии для организации совместной работы (collaboration) и виртуальных сообществ (community)
	

	47.
	Широкое распространение одноранговых сетей, сообществ (Р2Р) и социальных сетей с учетом синхронизации процессов доставки информации
	
	
	
	

	48.
	Широкое распространение виртуальных способов общения
	
	
	
	

	49.
	Появление технологий создания виртуальных сетевых личностей
	
	
	
	

	50.
	Широкое распространение моделей представления программных приложений на основе оплаты за фактическое использование
	
	
	
	

	51.
	Появление технологий совместной разработки контента, обеспечивающих коллективную творческую работу неограниченного круга пользователей в режиме реального времени
	
	
	
	

	52.
	Широкое распространение технологий удаленного мультимедийного общения через публичные сетевые ресурсы с эффектом присутствия
	
	
	
	

	53.
	Широкое распространение средств интеграции пользовательских систем, распределенных приложений и серверов сетевой среды, обеспечивающих функциональное равенство единой информационной системt
	
	
	
	

	
	Технологии моделирования и прикладные приложения информационных технологий
	

	54.
	Разработка технологий моделирования физических, химических и биологических процессов, обеспечивающих достоверное прогнозирование результатов междисциплинарных экспериментальных исследований
	
	
	
	

	55.
	Появление технологии разделения естественных и антропогенных изменений климата на основе массовой обработки наблюдений и численного моделирования климатических процессов
	
	
	
	

	56.
	Появление технологии построения экономичных и информационно-эффективных многокомпонентных наблюдательных систем за климатическими изменениями океана и взаимодействием океана и атмосферы на основе судовых экспедиционных и попутных наблюдений
	
	
	
	

	57.
	Широкое распространение технологии мониторинга и прогнозирования особо опасных климатических явлений (экстремальные осадки, наводнения, океанские шторма) и геологических природных катастроф (землетрясения, извержения вулканов, цунами) на основе статистического и математического моделирования
	
	
	
	

	58.
	Появление технологии высокоразрешающего численного моделирования океана и атмосферы и усвоения данных наблюдений
	
	
	
	

	59.
	Появление технологии моделирования геологических процессов, обеспечивающих восстановление эволюции Земли и достоверный прогноз запасов полезных ископаемых
	
	
	
	

	60.
	Разработка открытых стандартов обмена медицинской информацией, обеспечивающих представление профессиональных медицинских услуг в удаленном режиме
	
	
	
	

	61.
	Появление экспертных медицинских систем, обеспечивающих анализ медицинских данных на уровне среднего медицинского персонала
	
	
	
	

	62.
	Широкое распространение устройств, обеспечивающих мониторинг и поддержание критических параметров здоровья в удаленном режиме
	
	
	
	

	
	Технологии, основывающиеся на новых физических методах
	

	63.
	Разработка нанотехнологий, обеспечивающих формирование вычислительных систем без использования современных фототехнических процессов и способных коренным образом изменить технологическую базу ИТ
	
	
	
	

	64.
	Разработка микророботов на основе нанотехнологий для использования в различных отраслях
	
	
	
	

	65.
	Разработка биокомпьютеров, принцип действия которых основан на новых алгоритмах, соответствующих органическим способам обработки информации
	
	
	
	

	66.
	Появление коммерчески успешных квантовых вычислительных систем, оперирующих на Терагерцовых частотах 
	
	
	
	

	67.
	Появление технологий оптической коммутации, обеспечивающих прямую передачу данных без их преобразования в электронную форму
	
	
	
	

	68.
	Широкое распространение компактных высокоэффективных источников энергии, питающихся от солнечного света и обеспечивающих постоянную работоспособность типичных мобильных терминалов
	
	
	
	

	69.
	Появление источников энергии, питающихся от любых видов топлива и обеспечивающих постоянную работоспособность типичных мобильных терминалов
	
	
	
	

	70.
	Появление универсальной наращиваемой памяти, совмещающей качества общепринятых технологий (таких как DRAM, Flash, EEPROM и т.д.)
	
	
	
	

	71.
	Появление систем оптической передачи данных, скорость которых превышает 1 Петабит
	
	
	
	

	72.
	Разработка полносферного трехмерного устройства отображения информации
	
	
	
	

	73.
	Широкое распространение вычислительных устройств, по гибкости сравнимых с бумагой
	
	
	
	

	74.
	Широкое распространение стандарта атомной частоты с точностью и стабильностью на уровне 10-16 – 10-17
	
	
	
	


3. В приведенной ниже таблице 3 проставьте, пожалуйста, любой знак в соответствующей ячейке, соответствующей Вашему мнению о том, какая страна (страны) занимают ведущие позиции в развитии выбранной Вами технологии, и  о наиболее значимых последствиях их внедрения:

· 3.1.Ведущие страны. Какие страны, по Вашему мнению, занимают ведущие позиции в разработке и внедрении данной технологии (в графе «другая» по желанию можете указать конкретную страну).

· 3.2. Ожидаемый эффект. Отметьте любое количество позиций, по которым, по Вашему мнению, разработка и внедрение данной технологии, принесет значимый эффект. 

- Социально-экономический эффект: Создание новых производственных мощностей и рабочих мест, выпуск инновационной продукции, развитие социально-экономической инфраструктуры.

- Решение глобальных проблем: улучшение экологической ситуации, рациональное использование энергетических, природных и иных ресурсов.

- Качество жизни: улучшение условий жизни, качества здравоохранения, помощь социально уязвимым категориям населения, предотвращение и борьба с природными и техногенными катастрофами.

- Человеческий капитал: Создание возможностей для прорывного развития науки, культуры, образования.

- Конкурентоспособность России: повышение конкурентоспособности России, завоевание ею принципиально иного места в международном разделении труда и новых ниш на мировых рынках.

Таблица 3.
	№
	
	3.1.Ведущие страны
	3.2. Ожидаемый эффект

	
	Технология
	Россия
	США
	Евросоюз
	Япония
	Другая
	Соц-экном  эффект
	Глобал  проблемы
	Качество жизни
	Человеч капитал
	Конкурентоспособность

	
	Технологии организации и систематизации контента


	

	1.
	Появление моделей человеко-машинного интерфейса применительно к новым (в т.ч. мобильным) платформам
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Широкое распространение новых моделей распределенного поиска и агрегирования контента по стереотипным запросам массовых категорий пользователей 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Широкое распространение систем хранения контента и технологий поиска в условиях использования каналов передачи данных с высокой пропускной способностью 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Широкое распространение мобильных и геоинформационных запросов в поисковых системах
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Появление общедоступных методов и программных средств построения классификационных схем систематизации контента (формирование номенклатур, таксономий и онтологий предметных областей)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Появление моделей непрерывного профессионального образования  с опорой на методы добычи знаний
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Появление универсальных моделей доставки контента по запросам пользователей с опорой на новые методы классификации и презентации мультимедийной информации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Разработка новых алгоритмов обработки контента в крупных репозиториях на основе распараллеливания  операций обработки контента и выявления семантических связей
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	Появление методов и средств персонализации и обеспечения приватности  потоков контента, привязанных к пользователю и не зависящих от устройства доступа
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Технологии доставки и отслеживания контента
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.
	Разработка сверхскоростных коммуникационных протоколов, поддерживающих пропускную способность в десятки Гигабит в секунду
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11.
	Разработка алгоритмов обеспечивающих высокую степень помехозащищенности сверхскоростных коммуникационных систем
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12.
	Широкое распространение беспроводных широкополосных систем передачи сигнала с высокой степенью надежности приема  и автоматического переключения базовых станций при движении приемника
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13.
	Широкое распространение оборудования для передачи широкополосного цифрового сигнала по сетям электропитания
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14.
	Широкое распространение систем, позволяющих организовать мультимедийные коммуникации со скоростью порядка 30 Мегабит в секунду с использованием мобильных терминалов в любой точке мира
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15.
	Широкое распространение широкополосных беспроводных сетей со скоростью не менее 100 Мегабит в секунду
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16.
	Широкое распространение методов кодирования, позволяющих обеспечить передачу видео- и аудио-сигнала без заметной потери качества по низкоскоростным сетям (не более 4 Мегабит в секунду для HDTV-видео и 32 Килобит в секунду для CD-аудио).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17.
	Широкое распространение спутниковых систем с ультраширокополосными транспондерами, емкостью не менее 1 Гигабит в секунду на транспондер
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18.
	Широкое распространение многоцелевых бесконтактных средств идентификации без источников питания с возможностями беспроводной коммуникации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19.
	Широкое распространение систем определения положения людей или объектов с высокой степенью точности на основе идентификационных карт
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20.
	Разработка технологии определения людей с высокой степенью точности на основе распознавания лиц
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21.
	Широкое распространение систем безопасности на основе распознавания голоса и лиц с точностью не менее 99%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Технологии искусственного интеллекта
	

	22.
	Появление систем распознавания трехмерных сцен и принятия решений достаточно точных, чтобы обеспечить безопасное автоматическое управление автомобилем на определенных участках дороги (автострада, известный участок дороги, пр.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23.
	Появление систем распознавания слитной речи без настройки на голос диктора, позволяющих преобразовывать аудиоинформацию (заседания, телефонные разговоры, телепередачи, интервью) в текст с точностью, близкой к человеческой
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	24.
	Появление систем распознавания слитных рукописных текстов без настройки на почерк пишущего, распознающих текст с точностью, превышающей 99% от того, как прочитал бы человек
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25.
	Появление систем машинного перевода, позволяющих переводить с одного языка на другой технические, экономические, деловые документы с таким качеством, что профессиональному переводчику, потребовалось бы исправлять менее 5 из каждых 100 предложений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	26.
	Появление систем семантического (смыслового) поиска, позволяющих искать документы в сетях не по принципам ключевых слов и нечеткого поиска, а на основе сличения смысла запроса и смысла, изложенного в документах
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	27.
	Появление технологий логической обработки информации базирующейся на причинно-следственных связях
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	28.
	Разработка интегрированных лингвистических систем, позволяющих встраивать функцию автоматического перевода в мобильные устройства
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	29.
	Разработка технологии, способной автоматически определять вирусы и автоматически производить соответствующие вакцины
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30.
	Появление технологий интонационного синтеза речи высокого качества, преобразующих печатный текст в звуковой сигнал, близкий к человеческой речи
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31.
	Появление технологий автоматического воссоздания реалистичного видеоизображения (видео-сюжета) по письменному сценарию (описывающему действующих лиц, обстановку, события)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32..
	Разработка систем автоматизированного создания сложных материальных предметов на основе технического описания с выбором технологии и программы управления процессом
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Технологии параллельной и распределенной обработки данных
	

	33.
	Появление инструментальных средств разработки, отладки и тестирования программ для различных классов систем параллельных вычислений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	34.
	Появление эффективных средств управления виртуальными компьютерными ресурсами, включая вычислительные мощности, память, операционные системы и приложения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	35.
	Широкое распространение технологий безопасности, которые автоматически отслеживают деятельность в сети, противоречащую сетевой этике (такую как нарушение прав на частную жизнь и на интеллектуальную собственность)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	36.
	Разработка технологий управления данными в виртуальных средах, основанных на их динамическом размещении в сети передачи
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	37.
	Появление компьютерных систем с одним миллионом процессоров и скоростью вычислений 1 Петафлоп
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	38.
	Появление технологий проверки и тестирования программного обеспечения, создающих возможность разработки крупных и свободных от ошибок программных проектов в короткое время
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Технологии ведения регламентированных процессов в Интернете
	

	39.
	Широкое распространение технологий, предусматривающих интегрирование услуг, представляемых через Интернет, включая различные виды аутсорсинга, в процессы деятельности организаций
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	40.
	Появление технологий, основанных на предоставлении услуг через гетерогенные среды (цифровое телевидение, мобильная связь)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41.
	Широкое распространение электронных платежей, основанных на формировании доверенных сред, использующих открытые протоколы взаимодействия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42.
	Широкое распространение систем дистанционного обучения, удостоверяющих соответствие полученной квалификации очным формам обучения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43.
	Широкое применение средств и стандартов организации электронного документооборота между различными органами государственной власти (включая стандарты обмена, цифровую подпись)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	44.
	Широкое распространение безбумажных технологий офисной среды в работе большинства компаний
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	45.
	Широкое распространение систем безопасности и управления рисками бизнес-операций в Интернете, обеспечивающих представление их как услуги внешним пользователям
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	46.
	Широкое распространение систем защиты хранилищ данных  (включая технологии активной и пассивной защиты, резервирования данных), достаточно надежных для формирования служб внешнего архивирования с бессрочным хранением
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Технологии для организации совместной работы (collaboration) и виртуальных сообществ (community)
	

	47.
	Широкое распространение одноранговых сетей, сообществ (Р2Р) и социальных сетей с учетом синхронизации процессов доставки информации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	48.
	Широкое распространение виртуальных способов общения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	49.
	Появление технологий создания виртуальных сетевых личностей
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	50.
	Широкое распространение моделей представления программных приложений на основе оплаты за фактическое использование
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	51.
	Появление технологий совместной разработки контента, обеспечивающих коллективную творческую работу неограниченного круга пользователей в режиме реального времени
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52.
	Широкое распространение технологий удаленного мультимедийного общения через публичные сетевые ресурсы с эффектом присутствия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	53.
	Широкое распространение средств интеграции пользовательских систем, распределенных приложений и серверов сетевой среды, обеспечивающих функциональное равенство единой информационной системt
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Технологии моделирования и прикладные приложения информационных технологий
	

	54.
	Разработка технологий моделирования физических, химических и биологических процессов, обеспечивающих достоверное прогнозирование результатов междисциплинарных экспериментальных исследований
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	55.
	Появление технологии разделения естественных и антропогенных изменений климата на основе массовой обработки наблюдений и численного моделирования климатических процессов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	56.
	Появление технологии построения экономичных и информационно-эффективных многокомпонентных наблюдательных систем за климатическими изменениями океана и взаимодействием океана и атмосферы на основе судовых экспедиционных и попутных наблюдений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	57.
	Широкое распространение технологии мониторинга и прогнозирования особо опасных климатических явлений (экстремальные осадки, наводнения, океанские шторма) и геологических природных катастроф (землетрясения, извержения вулканов, цунами) на основе статистического и математического моделирования
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	58.
	Появление технологии высокоразрешающего численного моделирования океана и атмосферы и усвоения данных наблюдений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	59.
	Появление технологии моделирования геологических процессов, обеспечивающих восстановление эволюции Земли и достоверный прогноз запасов полезных ископаемых
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	60.
	Разработка открытых стандартов обмена медицинской информацией, обеспечивающих представление профессиональных медицинских услуг в удаленном режиме
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	61.
	Появление экспертных медицинских систем, обеспечивающих анализ медицинских данных на уровне среднего медицинского персонала
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	62.
	Широкое распространение устройств, обеспечивающих мониторинг и поддержание критических параметров здоровья в удаленном режиме
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Технологии, основывающиеся на новых физических методах
	

	63.
	Разработка нанотехнологий, обеспечивающих формирование вычислительных систем без использования современных фототехнических процессов и способных коренным образом изменить технологическую базу ИТ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	64.
	Разработка микророботов на основе нанотехнологий для использования в различных отраслях
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	65.
	Разработка биокомпьютеров, принцип действия которых основан на новых алгоритмах, соответствующих органическим способам обработки информации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	66.
	Появление коммерчески успешных квантовых вычислительных систем, оперирующих на Терагерцовых частотах 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	67.
	Появление технологий оптической коммутации, обеспечивающих прямую передачу данных без их преобразования в электронную форму
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	68.
	Широкое распространение компактных высокоэффективных источников энергии, питающихся от солнечного света и обеспечивающих постоянную работоспособность типичных мобильных терминалов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	69.
	Появление источников энергии, питающихся от любых видов топлива и обеспечивающих постоянную работоспособность типичных мобильных терминалов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	70.
	Появление универсальной наращиваемой памяти, совмещающей качества общепринятых технологий (таких как DRAM, Flash, EEPROM и т.д.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	71.
	Появление систем оптической передачи данных, скорость которых превышает 1 Петабит
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	72.
	Разработка полносферного трехмерного устройства отображения информации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	73.
	Широкое распространение вычислительных устройств, по гибкости сравнимых с бумагой
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	74.
	Широкое распространение стандарта атомной частоты с точностью и стабильностью на уровне 10-16 – 10-17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


· 3.3. Укажите ниже, какие иные значимые эффекты могут ожидаться от внедрения данной технологии 
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________
4. В приведенной ниже таблице 4 отметьте, пожалуйста, любым знаком в соответствующей ячейке, какие меры государственной политики Вы считаете наиболее важными для развития данной технологии (отметьте не более 3 позиций для каждой технологии):
· Развитие человеческих ресурсов – образование и профессиональная подготовка квалифицированных кадров.

· Развитие сотрудничества между государством, бизнесом и научным сообществом – мобилизация квалифицированных кадров, сотрудничество и совместные проекты государства, бизнеса и научного сообщества, информационно-просветительская деятельность, привлекающая внимание общества к развитию инновационных технологий, пиар-кампании в поддержку российских производителей за рубежом и т.п. 
· Развитие инфраструктуры НИОКР
· Увеличение государственного финансирования фундаментальных исследований
· Улучшение предпринимательской среды – налоговые и иные стимулы, поощряющие венчурные вложения в развитие отрасли (создание инвестиционных фондов, государственные гарантии кредитов и т.п.), создание ИТ-парков и т.п.
· Обеспечение реальной защиты авторского права 

· Участие в межгосударственных программах по развитию ИТ-технологий
Таблица 4.
	№
	
	Челочеческие ресурсы
	Сотрудничество госуд, бизнеса, науки 
	Инфраструктура НИОКР
	Госфинансирование фундам. Исслед.
	Улучшение предприним. Среды
	Защита авторского парава
	Межгосударств. программы

	
	Технология
	
	
	
	
	
	
	

	
	Технологии организации и систематизации контента


	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Появление моделей человеко-машинного интерфейса применительно к новым (в т.ч. мобильным) платформам
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Широкое распространение новых моделей распределенного поиска и агрегирования контента по стереотипным запросам массовых категорий пользователей 
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Широкое распространение систем хранения контента и технологий поиска в условиях использования каналов передачи данных с высокой пропускной способностью 
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Широкое распространение мобильных и геоинформационных запросов в поисковых системах
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Появление общедоступных методов и программных средств построения классификационных схем систематизации контента (формирование номенклатур, таксономий и онтологий предметных областей)
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Появление моделей непрерывного профессионального образования  с опорой на методы добычи знаний
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Появление универсальных моделей доставки контента по запросам пользователей с опорой на новые методы классификации и презентации мультимедийной информации
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Разработка новых алгоритмов обработки контента в крупных репозиториях на основе распараллеливания  операций обработки контента и выявления семантических связей
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	Появление методов и средств персонализации и обеспечения приватности  потоков контента, привязанных к пользователю и не зависящих от устройства доступа
	
	
	
	
	
	
	

	
	Технологии доставки и отслеживания контента
	

	10.
	Разработка сверхскоростных коммуникационных протоколов, поддерживающих пропускную способность в десятки Гигабит в секунду
	
	
	
	
	
	
	

	11.
	Разработка алгоритмов обеспечивающих высокую степень помехозащищенности сверхскоростных коммуникационных систем
	
	
	
	
	
	
	

	12.
	Широкое распространение беспроводных широкополосных систем передачи сигнала с высокой степенью надежности приема  и автоматического переключения базовых станций при движении приемника
	
	
	
	
	
	
	

	13.
	Широкое распространение оборудования для передачи широкополосного цифрового сигнала по сетям электропитания
	
	
	
	
	
	
	

	14.
	Широкое распространение систем, позволяющих организовать мультимедийные коммуникации со скоростью порядка 30 Мегабит в секунду с использованием мобильных терминалов в любой точке мира
	
	
	
	
	
	
	

	15.
	Широкое распространение широкополосных беспроводных сетей со скоростью не менее 100 Мегабит в секунду
	
	
	
	
	
	
	

	16.
	Широкое распространение методов кодирования, позволяющих обеспечить передачу видео- и аудио-сигнала без заметной потери качества по низкоскоростным сетям (не более 4 Мегабит в секунду для HDTV-видео и 32 Килобит в секунду для CD-аудио).
	
	
	
	
	
	
	

	17.
	Широкое распространение спутниковых систем с ультраширокополосными транспондерами, емкостью не менее 1 Гигабит в секунду на транспондер
	
	
	
	
	
	
	

	18.
	Широкое распространение многоцелевых бесконтактных средств идентификации без источников питания с возможностями беспроводной коммуникации
	
	
	
	
	
	
	

	19.
	Широкое распространение систем определения положения людей или объектов с высокой степенью точности на основе идентификационных карт
	
	
	
	
	
	
	

	20.
	Разработка технологии определения людей с высокой степенью точности на основе распознавания лиц
	
	
	
	
	
	
	

	21.
	Широкое распространение систем безопасности на основе распознавания голоса и лиц с точностью не менее 99%
	
	
	
	
	
	
	

	
	Технологии искусственного интеллекта
	

	22.
	Появление систем распознавания трехмерных сцен и принятия решений достаточно точных, чтобы обеспечить безопасное автоматическое управление автомобилем на определенных участках дороги (автострада, известный участок дороги, пр.)
	
	
	
	
	
	
	

	23.
	Появление систем распознавания слитной речи без настройки на голос диктора, позволяющих преобразовывать аудиоинформацию (заседания, телефонные разговоры, телепередачи, интервью) в текст с точностью, близкой к человеческой
	
	
	
	
	
	
	

	24.
	Появление систем распознавания слитных рукописных текстов без настройки на почерк пишущего, распознающих текст с точностью, превышающей 99% от того, как прочитал бы человек
	
	
	
	
	
	
	

	25.
	Появление систем машинного перевода, позволяющих переводить с одного языка на другой технические, экономические, деловые документы с таким качеством, что профессиональному переводчику, потребовалось бы исправлять менее 5 из каждых 100 предложений
	
	
	
	
	
	
	

	26.
	Появление систем семантического (смыслового) поиска, позволяющих искать документы в сетях не по принципам ключевых слов и нечеткого поиска, а на основе сличения смысла запроса и смысла, изложенного в документах
	
	
	
	
	
	
	

	27.
	Появление технологий логической обработки информации базирующейся на причинно-следственных связях
	
	
	
	
	
	
	

	28.
	Разработка интегрированных лингвистических систем, позволяющих встраивать функцию автоматического перевода в мобильные устройства
	
	
	
	
	
	
	

	29.
	Разработка технологии, способной автоматически определять вирусы и автоматически производить соответствующие вакцины
	
	
	
	
	
	
	

	30.
	Появление технологий интонационного синтеза речи высокого качества, преобразующих печатный текст в звуковой сигнал, близкий к человеческой речи
	
	
	
	
	
	
	

	31.
	Появление технологий автоматического воссоздания реалистичного видеоизображения (видео-сюжета) по письменному сценарию (описывающему действующих лиц, обстановку, события)
	
	
	
	
	
	
	

	32..
	Разработка систем автоматизированного создания сложных материальных предметов на основе технического описания с выбором технологии и программы управления процессом
	
	
	
	
	
	
	

	
	Технологии параллельной и распределенной обработки данных
	

	33.
	Появление инструментальных средств разработки, отладки и тестирования программ для различных классов систем параллельных вычислений
	
	
	
	
	
	
	

	34.
	Появление эффективных средств управления виртуальными компьютерными ресурсами, включая вычислительные мощности, память, операционные системы и приложения
	
	
	
	
	
	
	

	35.
	Широкое распространение технологий безопасности, которые автоматически отслеживают деятельность в сети, противоречащую сетевой этике (такую как нарушение прав на частную жизнь и на интеллектуальную собственность)
	
	
	
	
	
	
	

	36.
	Разработка технологий управления данными в виртуальных средах, основанных на их динамическом размещении в сети передачи
	
	
	
	
	
	
	

	37.
	Появление компьютерных систем с одним миллионом процессоров и скоростью вычислений 1 Петафлоп
	
	
	
	
	
	
	

	38.
	Появление технологий проверки и тестирования программного обеспечения, создающих возможность разработки крупных и свободных от ошибок программных проектов в короткое время
	
	
	
	
	
	
	

	
	Технологии ведения регламентированных процессов в Интернете
	

	39.
	Широкое распространение технологий, предусматривающих интегрирование услуг, представляемых через Интернет, включая различные виды аутсорсинга, в процессы деятельности организаций
	
	
	
	
	
	
	

	40.
	Появление технологий, основанных на предоставлении услуг через гетерогенные среды (цифровое телевидение, мобильная связь)
	
	
	
	
	
	
	

	41.
	Широкое распространение электронных платежей, основанных на формировании доверенных сред, использующих открытые протоколы взаимодействия
	
	
	
	
	
	
	

	42.
	Широкое распространение систем дистанционного обучения, удостоверяющих соответствие полученной квалификации очным формам обучения
	
	
	
	
	
	
	

	43.
	Широкое применение средств и стандартов организации электронного документооборота между различными органами государственной власти (включая стандарты обмена, цифровую подпись)
	
	
	
	
	
	
	

	44.
	Широкое распространение безбумажных технологий офисной среды в работе большинства компаний
	
	
	
	
	
	
	

	45.
	Широкое распространение систем безопасности и управления рисками бизнес-операций в Интернете, обеспечивающих представление их как услуги внешним пользователям
	
	
	
	
	
	
	

	46.
	Широкое распространение систем защиты хранилищ данных  (включая технологии активной и пассивной защиты, резервирования данных), достаточно надежных для формирования служб внешнего архивирования с бессрочным хранением
	
	
	
	
	
	
	

	
	Технологии для организации совместной работы (collaboration) и виртуальных сообществ (community)
	

	47.
	Широкое распространение одноранговых сетей, сообществ (Р2Р) и социальных сетей с учетом синхронизации процессов доставки информации
	
	
	
	
	
	
	

	48.
	Широкое распространение виртуальных способов общения
	
	
	
	
	
	
	

	49.
	Появление технологий создания виртуальных сетевых личностей
	
	
	
	
	
	
	

	50.
	Широкое распространение моделей представления программных приложений на основе оплаты за фактическое использование
	
	
	
	
	
	
	

	51.
	Появление технологий совместной разработки контента, обеспечивающих коллективную творческую работу неограниченного круга пользователей в режиме реального времени
	
	
	
	
	
	
	

	52.
	Широкое распространение технологий удаленного мультимедийного общения через публичные сетевые ресурсы с эффектом присутствия
	
	
	
	
	
	
	

	53.
	Широкое распространение средств интеграции пользовательских систем, распределенных приложений и серверов сетевой среды, обеспечивающих функциональное равенство единой информационной системt
	
	
	
	
	
	
	

	
	Технологии моделирования и прикладные приложения информационных технологий
	

	54.
	Разработка технологий моделирования физических, химических и биологических процессов, обеспечивающих достоверное прогнозирование результатов междисциплинарных экспериментальных исследований
	
	
	
	
	
	
	

	55.
	Появление технологии разделения естественных и антропогенных изменений климата на основе массовой обработки наблюдений и численного моделирования климатических процессов
	
	
	
	
	
	
	

	56.
	Появление технологии построения экономичных и информационно-эффективных многокомпонентных наблюдательных систем за климатическими изменениями океана и взаимодействием океана и атмосферы на основе судовых экспедиционных и попутных наблюдений
	
	
	
	
	
	
	

	57.
	Широкое распространение технологии мониторинга и прогнозирования особо опасных климатических явлений (экстремальные осадки, наводнения, океанские шторма) и геологических природных катастроф (землетрясения, извержения вулканов, цунами) на основе статистического и математического моделирования
	
	
	
	
	
	
	

	58.
	Появление технологии высокоразрешающего численного моделирования океана и атмосферы и усвоения данных наблюдений
	
	
	
	
	
	
	

	59.
	Появление технологии моделирования геологических процессов, обеспечивающих восстановление эволюции Земли и достоверный прогноз запасов полезных ископаемых
	
	
	
	
	
	
	

	60.
	Разработка открытых стандартов обмена медицинской информацией, обеспечивающих представление профессиональных медицинских услуг в удаленном режиме
	
	
	
	
	
	
	

	61.
	Появление экспертных медицинских систем, обеспечивающих анализ медицинских данных на уровне среднего медицинского персонала
	
	
	
	
	
	
	

	62.
	Широкое распространение устройств, обеспечивающих мониторинг и поддержание критических параметров здоровья в удаленном режиме
	
	
	
	
	
	
	

	
	Технологии, основывающиеся на новых физических методах
	

	63.
	Разработка нанотехнологий, обеспечивающих формирование вычислительных систем без использования современных фототехнических процессов и способных коренным образом изменить технологическую базу ИТ
	
	
	
	
	
	
	

	64.
	Разработка микророботов на основе нанотехнологий для использования в различных отраслях
	
	
	
	
	
	
	

	65.
	Разработка биокомпьютеров, принцип действия которых основан на новых алгоритмах, соответствующих органическим способам обработки информации
	
	
	
	
	
	
	

	66.
	Появление коммерчески успешных квантовых вычислительных систем, оперирующих на Терагерцовых частотах 
	
	
	
	
	
	
	

	67.
	Появление технологий оптической коммутации, обеспечивающих прямую передачу данных без их преобразования в электронную форму
	
	
	
	
	
	
	

	68.
	Широкое распространение компактных высокоэффективных источников энергии, питающихся от солнечного света и обеспечивающих постоянную работоспособность типичных мобильных терминалов
	
	
	
	
	
	
	

	69.
	Появление источников энергии, питающихся от любых видов топлива и обеспечивающих постоянную работоспособность типичных мобильных терминалов
	
	
	
	
	
	
	

	70.
	Появление универсальной наращиваемой памяти, совмещающей качества общепринятых технологий (таких как DRAM, Flash, EEPROM и т.д.)
	
	
	
	
	
	
	

	71.
	Появление систем оптической передачи данных, скорость которых превышает 1 Петабит
	
	
	
	
	
	
	

	72.
	Разработка полносферного трехмерного устройства отображения информации
	
	
	
	
	
	
	

	73.
	Широкое распространение вычислительных устройств, по гибкости сравнимых с бумагой
	
	
	
	
	
	
	

	74.
	Широкое распространение стандарта атомной частоты с точностью и стабильностью на уровне 10-16 – 10-17
	
	
	
	
	
	
	


4а. Укажите ниже, какие иные меры государственной политики Вы считаете важными для развития данной технологии (укажите, каких именно)
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

5. Насколько вероятно, по Вашему мнению, что к 2020 г. в российской экономике и политике произойдут следующие изменения: 
	
	
	Очень вероятно
	Скорее вероятно
	Маловероятно
	Совершенно невероятно

	5.1.
	Уровень политического и экономического сотрудничества России с ведущими зарубежными странами существенно повысится по сравнению с 2006г.
	
	
	
	

	5.2.
	Уровень политического и экономического сотрудничества России с ведущими зарубежными странами существенно понизится по сравнению с 2006г.
	
	
	
	

	5.3.
	Сектор ИКТ по вкладу в ВВП России будет сопоставим с добывающими отраслями
	
	
	
	

	5.4.
	Россия войдет в первую пятерку по объему производства или экспорта ИКТ
	
	
	
	

	5.5.
	Социально-экономическое развитие России будет носить преимущественно инерционный характер, структура ее ВВП и место в мировой экономике существенно не изменятся
	
	
	
	

	5.6.
	Отставание России от лидеров мирового рынка ИКТ практически не сократится
	
	
	
	


6. Какими, на Ваш взгляд, были бы наиболее серьезные последствия  успешного развития сектора ИКТ для России на перспективу до 2020 г.? (Отметьте не более трех вариантов ответа).
	6.1.
	Общий подъем уровня производства и технологической вооруженности российской экономики.
	

	6.2.
	Завоевание Россией принципиально нового места в международном разделении труда и новых ниш на мировых рынках.
	

	6.3.
	Приближение стандартов качества жизни в России к наиболее развитым странам мира.
	

	6.4.
	Укрепление обороноспособности страны
	

	6.5.
	Принципиальное изменение подхода к сбережению природных ресурсов и охране окружающей среды
	

	6.6.
	Существенное повышение зависимости России от мировой экономики, в первую очередь – от Запада
	

	6.7.
	Существенное повышение рисков техногенных аварий и катастроф
	


7. Пожалуйста, ответьте на несколько вопросов о себе 
	7.1.
	Фамилия, имя, отчество
	

	7.2.
	Место работы:
	

	7.3.
	Должность
	

	7.4.
	Ученая степень (если имеется)
	

	7.5.
	Приоритетные научные интересы
	


� Данная анкета использовалась при проведении долгосрочного технологического прогноза Российский ИТ Foresight, проводимого РИО-Центром � HYPERLINK "http://www.riocenter.ru/ru/" �http://www.riocenter.ru/ru/�  в 2006-2007 годах.
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