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I. Обязательный минимум содержания дисциплины по ГОС

Является специальной дисциплиной.

II. Пояснительная записка

Программа разработана на кафедре «Моделирование и оптимизация бизнес-процессов»

Авторы программы: Кандидат химических наук Громов Александр Игоревич
Кандидат технических наук Белов Михаил Александрович
Кандидат сельскохозяйственных наук Горчаков Ярослав Витальевич
Требования к студентам

Изучение дисциплины предполагает наличие высшего профессионального образования, подтвержденное документом государственного образца, знание общих принципов программирования и владение минимум одним языком программирования.

Аннотация

Целью дисциплины является получение теоретических знаний о методологии и инструментарии для анализа и документирования бизнес-процессов, а также практических навыков анализа и документирования бизнес-процессов.
По каждой теме дисциплины программой предусмотрены практические занятия. При этом практические занятия проводятся по сложным вопросам дисциплины, решение которых требует разбора конкретных типовых ситуаций. Для достижения этой цели ряд практических задач рассматривается на специальных ситуационных примерах. 

Дисциплина является важной составной частью теоретической подготовки специалиста в области ИТ-консалтинга и занимает существенное место в его будущей практической деятельности.

Закрепление основного теоретического материала, освоение дополнительного теоретического материала по указанию преподавателя, а также подготовка к практическим занятиям входит в самостоятельную работу студента.

Учебная задача дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать общие подходы к анализу и документированию бизнес-процессов, методологию имитационного моделирования, методику разработки.
Уметь выполнять анализ и проверку моделей, разрабатывать скрипты различных типов, использовать скрипты для создания регламентных документов.
III. Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название темы
	Всего часов
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Сем. и практ. занятия
	

	1
	Анализ бизнес-процессов
	26
	6
	8
	12

	2
	Методология документирования информации о процессах
	57
	18
	14
	25

	3
	Создание скриптов в системе моделирования
	25
	4
	8
	13

	
	ИТОГО
	108
	28
	30
	50


IV. Формы контроля и структура итоговой оценки

Итоговая оценка по учебной дисциплине складывается из следующих элементов:

· домашняя работа (8 отчетов о проделанной работе 5-15 стр.);

· экзамен (120 мин.). 

Структура итоговой оценки по учебной дисциплине:

	Формы работы
	Вклад в итоговую оценку (%)

	Домашняя работа
	40

	Экзамен
	60


V. Литература
Базовый учебник

I. Каменнова М.С., Громов А.И., Ферапонтов М.М., Шматалюк А.Е. Моделирование бизнеса. – М.: Весть-МетаТехнология, 2001. – 327 с.
VI. Содержание программы

Тема 1. Анализ бизнес-процессов

Понятие о Business Process Management (BPM).Аспекты и методы анализа процессов. Анализ топологии, характеристик, ошибок и рисков процесса. Виды ошибок. Анализ ошибок с помощью инструментальных средств.
Области применения модуля управления изменениями. Порядок работы с модулем.

Литература:

Основная:

Каменнова М.С., Громов А.И., Ферапонтов М.М., Шматалюк А.Е. Моделирование бизнеса. – М.: Весть-МетаТехнология, 2001. – 327 с. С. 245-254, 82-85
Контрольные вопросы по теме:
1. Перечислите аспекты анализа процессов.
2. Опишите виды ошибок процессов
3. Опишите действия при работе с модулем анализа.
4. Для каких целей используются скрипты семантических проверок?
5. Опишите действия при работе с модулем семантической проверки.
6. Для чего можно использовать модуль управления изменениями?
7. Опишите роли пользователей при работе с модулем управления изменениями.
Тема 2. Методология документирования информации о процессах
Этапы создания документации. Методология использования скриптов для создания отчетов из системы моделирования. Положительные стороны использования скриптов.
Переменные, константы и операторы языка скриптов.

Запуск скрипта на выполнение, параметры запуска. Использование Script Wizard для создания скриптов. Создание, редактирование и отладка скриптов в Script Editor.

Общее описание классов и объектов. Свойства и методы основных классов языка скриптов.

Описание скриптов, присутствующие в стандартной поставке системы моделирования: по базам, папкам, моделям, объектам.

Литература:

Основная:

Каменнова М.С., Громов А.И., Ферапонтов М.М., Шматалюк А.Е. Моделирование бизнеса. – М.: Весть-МетаТехнология, 2001. – 327 с. С. 260-272, 274-283
Контрольные вопросы по теме:

1. Какую информацию можно вывести из базы с помощью скрипта?
2. Перечислите положительные стороны использования скриптов.
3. Перечислите основные типы данных языка скриптов.

4. Опишите основные типы операторов языка скриптов.

5. Дайте сравнительную оценку Script Wizard и Script Editor.
6. На каких элементах базы возможен запуск скриптов?
7. Как проверить синтаксическую корректность скрипта?

8. Перечислите основные классы языка скриптов.
9. С помощью какого метода возможно сравнить на идентичность два объекта?
10. Как скриптом изменить цвет объекта в модели?

11. Какой метод поиска в базе самый универсальный?
12. С помощью какого скрипта из стандартной поставки возможно вывести графическое представление модели?
13. Какими скриптами из стандартной поставки можно воспользоваться для перевода базы на новый язык?
Тема 3. Создание скриптов в системе моделирования

Программирование структуры и формата отчета. Использование колонтитулов в отчете. Вставка строк, таблиц, графики в отчет. Использование интерактивных элементов. Создание списков и их сортировка. Рекурсия. Анализ топологии модели. Особенности использования форматов отчетов xls, rtf, doc, html.

Литература:

Основная:

Каменнова М.С., Громов А.И., Ферапонтов М.М., Шматалюк А.Е. Моделирование бизнеса. – М.: Весть-МетаТехнология, 2001. – 327 с. С. 273-274
Контрольные вопросы по теме:

1. Опишите этапы создания документации
2. Как программируется реакция диалога на выбор пользователя?
3. Как одним скриптом сформировать несколько файлов отчетов?
4. Что такое рекурсия в программировании?
VII. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

1. Перечислите аспекты анализа процессов.
2. Опишите виды ошибок процессов
3. Опишите действия при работе с модулем анализа
4. Для каких целей используются скрипты семантических проверок?
5. Опишите действия при работе с модулем семантической проверки.
6. Опишите этапы создания документации
7. Какую информацию можно вывести из базы с помощью скрипта?
8. Перечислите положительные стороны использования скриптов.
9. Перечислите основные типы данных языка скриптов.

10. Опишите основные типы операторов языка скриптов.
11. Дайте сравнительную оценку Script Wizard и Script Editor
12. На каких элементах базы возможен запуск скриптов?
13. Как проверить синтаксическую корректность скрипта?
14. Перечислите основные классы языка скриптов.
15. С помощью какого метода возможно сравнить на идентичность два объекта?
16. Как скриптом изменить цвет объекта в модели?

17. Какой метод поиска в базе самый универсальный?
18. С помощью какого скрипта из стандартной поставки возможно вывести графическое представление модели?
19. Какими скриптами из стандартной поставки можно воспользоваться для перевода базы на новый язык?
20. Как программируется реакция диалога на выбор пользователя?
21. Как одним скриптом сформировать несколько файлов отчетов?
22. Что такое рекурсия в программировании?
23. Для чего можно использовать модуль управления изменениями?
24. Опишите роли пользователей при работе с модулем управления изменениями
VIII. Примерные темы домашних работ.

1. Использование скриптов анализа и семантической проверки

2. Скрипты для управления изменениями

3. Вывод в отчет информации о модели и объектах

4. Создание списков объектов и их сортировка

5. Обработка модели с использованием рекурсии

6. Изменение внешнего вида объектов

7. Анализ топологии (геометрии) модели
8. Создание новой модели с помощью скрипта

Авторы программы:
_____________________________/ А.И.Громов


_____________________________/ М.А.Белов


_____________________________/ Я.В.Горчаков

PAGE  
11

