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Методика оценки уровня квалификации педагогических кадров

Оценка уровня квалификации педагогических кадров является на сегодняшний день одной из приоритетных задач, поскольку развитие и модернизация системы образования, вынужденной  реагировать на вызовы времени, возможны только при условии высокой компетентности педагогов. Самые замечательные идеи и начинания в системе образования могут быть проиграны из-за отсутствия профессионализма конкретного педагога.

Важнейшим основанием для разработки модели и построения методики оценки уровня квалификации педагогических кадров, на наш взгляд, являются принципы, определяющие построение оценочной процедуры и мировоззрение специалистов, осуществляющих экспертную деятельность. В совокупности принципы должны задавать требования к научно-методической обоснованности методики, обеспечению четкой организации, коллегиальности и открытости оценочной процедуры, обеспечению объективного отношения к педагогическим работникам.
Условно все принципы можно разбить на три группы:

1. Научно-методические принципы, включающие:

· Принцип деятельностного подхода, предполагающий оценку процесса реальной профессиональной деятельности педагога и её результатов, базирующуюся на  психологическом анализе деятельности и профессиональном стандарте педагогической деятельности.

· Принцип критериальной ясности, предполагающий четкое определение содержания и предмета оценивания.  В соответствии с профессиональным стандартом педагогической деятельности в качестве критериев  для оценки уровня квалификации выступают базовые компетенции, которые определяют успешность решения основных функциональных задач педагогической деятельности.

· Принцип дифференциации уровня квалификации педагогов, предполагающий определение таких показателей и параметров оценки, которые позволяют дифференцировать педагогических работников по уровням квалификации.
· Принцип ориентации на повышение качества педагогических кадров, предполагающий, что  оценочная процедура  является одним из важнейших механизмов управления качеством педагогической деятельности.
2. Организационные, включающие:

· Принцип сочетания экспертной оценки и самооценки, предполагающий участие аттестуемого педагога в процессе аттестации, в результате чего он сам может участвовать в выработке направлений совершенствования своей профессиональной деятельности.
· Принцип коллегиальности, объединения государственного и общественного участия (в том числе профсоюзов) при проведении аттестации, предполагающий минимизацию  субъективизма и предвзятости при оценке уровня квалификации педагога.
· Принцип профессионализма и независимости деятельности экспертов, предполагающий высокий уровень квалификации экспертов и независимость их действий.
3. Этические, включающие:
· Принцип уважения к личности аттестующегося педагога, предполагающий гуманное отношение к аттестуемому педагогу, создание условий, позволяющих проявить его профессиональные качества.
· Принцип индивидуального подхода, предполагающий учет индивидуальных особенностей аттестуемого, исключение «шаблонности» в деятельности экспертов, подготовку заключения и рекомендаций, учитывающих индивидуальный компетентностный профиль педагога и потенциалы его развития.
· Принцип обеспечения квалифицированной помощи и сопровождения аттестующегося педагога, предполагающий создание комфортных условий для подготовки и проведения аттестации.
Профессиональная квалификация является интегральным образованием, включающим в себя профессиональный опыт, мотивацию, личностные качества и другие профессиональные характеристики. Она непосредственно влияет на качество и результативность деятельности работника, обеспечивает готовность и способность выполнения различных профессиональных задач.
Оценка уровня квалификации требует наличия достаточно ясных критериев и показателей составляющих основу данного интегрального образования. Проведение оценки профессиональной деятельности предполагает, прежде всего, анализ качества решения различных функциональных задач конкретным педагогом. Поскольку успешность решения соответствующих функциональных задач определяется компетентностью педагога, именно компетентность педагога является важнейшим элементом оценки (самооценки) в процессе аттестации.
Таким образом, предлагаемая методика построена на компетентностном подходе,  она вносит прозрачность в критерии и методы оценивания профессиональной квалификации педагога.
В рамках разработанного профессионального стандарта педагогической деятельности, на котором базируется настоящая модель (опубликован в Вестнике Минобразования - №7 за 2007 год), под компетентностью понимается новообразование субъекта деятельности, формирующееся в процессе профессиональной подготовки, представляющее собой системное проявление знаний, умений, способностей и личностных качеств, позволяющее успешно решать функциональные задачи, составляющие сущность профессиональной деятельности.

В соответствии с разработанным  профессиональным стандартом  педагогической деятельности квалификация педагога может быть описана как совокупность шести основных компетентностей. В ходе разработки и апробации методики определены по три показателя для каждой из ключевых компетентностей, в совокупности обеспечивающих успешность реализации педагогической деятельности, а также параметры для экспертной оценки и самооценки каждого из показателей. Базовые компетентности и показатели можно определить следующим образом:
1. Компетентность в области личностных качеств:
1.1. Эмпатийность и социорефлексия – прежде всего, этот параметр отражает такое базовое свойство личности педагога, как любовь к детям. Эмпатийным называют человека, способного поставить себя на место другого, способного к сопереживанию. Социорефлексия проявляется в стремлении и умении человека посмотреть на себя глазами других людей, оценить себя со стороны.

1.2. Самоорганизованность предполагает, что педагог хорошо умеет планировать, распределять текущие дела во времени, внутренне дисциплинирован, у него порядок в бумагах, на рабочем месте, в классе.
1.3. Общая культура – это сочетание жизненных установок и ценностных ориентаций, культуры речи и культуры межличностных отношений, приверженность общечеловеческим ценностям: добру, красоте, свободе.
2. Компетентность в постановке целей и задач педагогической деятельности.

2.1. Умение ставить цели и задачи в соответствии с возрастными и индивидуальными особенностями обучающихся (воспитанников). Данный показатель отражает, в какой мере педагог уделяет внимание особенностям ученика (воспитанника), формулируя цель, ставя перед обучающимся задачу, предлагая способы ее достижения.
2.2. Умение перевести тему занятия в педагогическую задачу. Тема занятия определяет содержание материала, включенного в него, а цель занятия определяет результат и характер деятельности по его достижению. Педагог должен ясно представлять, чем отличается тема занятия от цели занятия, не отождествляя их между собой. Кроме того, он должен не просто уметь перевести тему занятия в цель, но и конкретизировать ее до комплекса взаимосвязанных задач, которые могут быть решены как на одном занятии, так и в процессе организации целого цикла занятий.
2.3. Умение вовлечь обучающихся (воспитанников) в процесс формулирования целей и задач. Данный показатель отражает то, насколько педагог умеет сделать цель урока целью для ученика (воспитанника), насколько ребенок принимает поставленную перед ним цель как свою и стремится к ее достижению.
3. Компетентность в мотивировании обучающихся (воспитанников) на осуществление учебной (воспитательной) деятельности.

3.1. Умение создавать ситуации, обеспечивающие успех в учебной (воспитательной) деятельности. Данный показатель отражает то, насколько педагог осознает, что для достижения требуемого результата учебной деятельности обучающемуся необходимы ситуации успеха и насколько он умеет их создавать.
3.2. Умение создавать условия обеспечения позитивной мотивации обучающихся (воспитанников). Данный показатель отражает то, насколько педагог создает активную установку на позитивное принятие учебной деятельности учащимися.
3.3. Умение создавать условия для самомотивирования обучающихся (воспитанников). Не всегда мотивирующих усилий педагога достаточно, чтобы ученик (воспитанник) достигал возможных для его потенциала результатов. Поэтому важным показателем профессионализма педагога является его способность стимулировать ученика к самостоятельной, продиктованной его собственными интересами активности в освоении соответствующего учебного материала.
4. Компетентность в разработке программы деятельности и принятии педагогических решений.

4.1. Компетентность в методах преподавания. Предполагает владение педагогом методическими материалами и дополнительными источниками по предмету.
4.2. Компетентность в предмете преподавания. Предполагает свободное владение педагогом преподаваемым предметом с пониманием возможностей его практического применения.
4.3. Компетентность в субъективных условиях педагогической деятельности, знание учеников и учебных коллективов. Предполагает ориентацию педагога в социальной ситуации в классе, знание личностных, семейных особенностей каждого ученика, особенностей взаимоотношений между учащимися и т.д.
5. Компетентность в обеспечении информационной основы педагогической деятельности.

5.1. Умение выбрать и реализовать типовую образовательную  программу, методические и дидактические материалы заключается в том, что педагог хорошо знает типовые образовательные программы, учебники, учебно-методические комплекты в области своей педагогической деятельности и умеет выбрать те из них, которые  позволяют достичь поставленных образовательных целей.
5.2. Умение разработать собственную программу, методические и дидактические материалы. Предполагает, что педагог осознает важность принципов дифференциации и индивидуализации обучения, поэтому разрабатывает собственные материалы, позволяющие реализовать эти принципы. Педагоги с высоким уровнем развития педагогической  компетентности используют разнообразные методические приемы.
5.3. Умение принимать решения в педагогических ситуациях. Педагогу приходится постоянно принимать решения и отвечать на вопросы, поставленные практикой: как установить дисциплину; как мотивировать познавательную активность; как вызвать интерес у конкретного ученика; как обеспечить понимание и т.д. Поэтому данный показатель также является важным параметром оценки уровня квалификации учителя.

6. Компетентность в организации педагогической деятельности.
6.1. Умение устанавливать субъект-субъектные отношения. Субъект-субъектные отношения педагога с учеником (воспитанником) проявляются во взаимопонимании, установлении отношений сотрудничества, в способности ценить ученика (воспитанника), готовности помогать ему, в позитивном настрое по отношению к нему. Компетентный педагог чутко относится к проблемам обучающихся (воспитанников), хотя и не потворствует тем их интересам, которые вредят учебному процессу.
6.2. Умение организовать учебную (воспитательную) деятельность обучающихся (воспитанников). Предполагает, что педагог умеет организовывать деятельность обучающихся (воспитанников) по добыванию и применению знаний, формированию способностей, социально значимых качеств, способствует развитию у них навыков, необходимых для учебной деятельности и дальнейшего самообразования.
6.3. Умение реализовать педагогическое оценивание. Грамотное педагогическое оценивание должно направлять развитие учащегося (воспитанника) от внешней оценки к самооценке. Компетентный педагог хорошо понимает критерии оценивания, объясняет критерии оценивания еще до выполнения учениками (воспитанниками) задания, всегда может обосновать, почему он поставил ту или иную оценку.
Проверка взаимосвязей выделенных компетенций и общего показателя успешности педагогической деятельности показала (см. рис. 1), что все компетенции связаны между собой системой прямых связей, значимых на высоком уровне достоверности (р < 0,001). Они также связаны с общим показателем успешности педагогической деятельности на высоком уровне достоверности (р < 0,001).
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Рис. 1. Взаимосвязь базовых компетенций с успешностью 
педагогической деятельности

Выявленные закономерности носят устойчивый характер, что свидетельствует о надежности и валидности разработанной методики оценки уровня квалификации педагогических работников. Проведенный качественный анализ с использованием метода фокус-групп также показал, что эксперты (руководители и специалисты системы образования) высоко оценили значимость выделенных в стандарте компетенций для обеспечения успешности педагогической деятельности. 

Таким образом, разработанная модель компетентности педагогического работника позволила задать четкую деятельностно-ориентированную критериальную основу для проведения аттестации педагогических работников. Это позволяет преодолеть субъективизм, разноплановость  и несопоставимость аттестационных оценок.

Непосредственно методика оценки уровня квалификации педагогов представлена двумя опросными листами:

· Листом экспертной оценки педагогической деятельности;

· Листом самооценки профессиональной деятельности педагога. 


Экспертный лист оценки педагогической деятельности включает в себя 90 параметров, на основе которых осуществляется оценка каждой из выделенных в соответствии с профессиональным стандартом компетенций. Для удобства проведения экспертной оценки в процессе аттестации в предлагаемом экспертном листе параметры структурированы по показателям, характеризующим каждую из педагогических компетенций. На каждый из показателей приходится по 5 оценочных параметров. Оценки соответствующих параметров выставляются экспертами по 5-бальной системе: 5 –  абсолютное согласие с утверждением, 1 –  абсолютное несогласие с утверждением и промежуточные оценки.

Для повышения надежности и достоверности экспертных оценок целесообразно учитывать ряд моментов:

1. Эксперты должны пройти специальную подготовку, включающую ознакомление с содержанием предстоящей оценки, способами осуществления экспертной оценки и подготовки экспертного заключения.

2. При проведении экспертной оценки  участвует не менее двух независимых экспертов. В случае существенного несоответствия их оценок проводится дополнительное обсуждение с целью достижения необходимого консенсуса. 

3. Экспертная оценка проводится на основе анализа 1-2 уроков (или других мероприятий, проводимых педагогом); изучения представленных материалов: рабочие программы по предмету, классный журнал, результаты внутришкольного контроля (или других форм контроля) уровня учебных достижений обучающихся, методические и дидактические материалы, используемые и самостоятельно подготовленные педагогом, дневники и тетради обучающихся, материалы родительских собраний и др., беседы с руководителем (заместителем) образовательного учреждения и аттестующимся педагогом.  

При заполнении экспертного листа можно воспользоваться рекомендациями по использованию различных информационных источников при оценке каждого из параметров, включенных в экспертный лист (они входят в комплект материалов методики).

После заполнения экспертного листа можно приступить к его обработке. Для определения уровня квалификации оцениваемого педагога необходимо подсчитать среднее значение по каждому показателю и компетентности в целом. Таким образом, на основе обработки результатов определяется степень выраженности каждой из компетентностей и ее показателей по пятибалльной шкале.

Самооценка профессиональной деятельности учителя осуществляется на основе схожего с экспертным опросного листа. Лист самооценки включает в себя 72 параметра, по 4 на каждый из показателей базовых компетенций.

По выбору учителю может быть предложен один из вариантов листа самооценки – с непрерывной шкалой и с дискретной шкалой. Проведенная апробация показала, что оба листа характеризуются высокой валидностью и надежностью. Лист с дискретной оценкой предполагает 5-бальную шкалу, аналогичную шкале ответов, представленную в экспертном листе.

Лист самооценки педагог заполняет самостоятельно. При этом он имеет право на необходимое консультативное сопровождение.

После заполнения листа самооценки рассчитываются средние значения для каждого показателя и итоговый балл, отражающий представления педагога об уровне его квалификации. В случае использования листа самооценки с непрерывной шкалой осуществляется перевод сделанных на отрезке отметок в пятибалльную шкалу.

Поскольку в листе самооценки, в отличие от экспертного листа, оценочные утверждения не разбиты по параметрам и компетентностям педагогической деятельности, при подсчете баллов необходимо пользоваться ключом, представленным в методике.
Допускается несколько способов  представления результатов экспертной оценки и самооценки.

1. Табличный вариант представления результатов предполагает сведение оценок по показателям и компетенциям в отдельную таблицу. Такой вариант позволяет оперировать конкретными числовыми значениями при сравнении уровня выраженности отдельных компетентностей, сравнивать результаты экспертной оценки и самооценки, аттестуемых педагогов между собой или сравнивать исходные результаты педагога с его же данными после обучающих и других мероприятий.

2. Представление результатов оценки уровня квалификации педагога в форме «столбчатой диаграммы» (рис. 2). Данный вариант позволяет увидеть уровень развития различных компетенций и их показателей у педагога. 
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Рис. 2. Пример графического представления результатов экспертной оценки и самооценки в форме «столбчатой диаграммы»
3. Представление результатов оценки уровня квалификации педагога в форме «лепестковой диаграммы» (рис. 3) показывает сформированность базовых компетенций педагогической деятельности. Диаграмма имеет 6 осей, согласно числу компетенций. На каждой оси отложена пятибалльная шкала. 
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Рис. 3. Пример объединенной лепестковой диаграммы результатов экспертной оценки и самооценки педагогической компетентности

Использование всех форм представления результатов оценивания позволяет проанализировать уровень квалификации учителя. Кроме того, становится очевидно, какую компетентностную область педагогу необходимо совершенствовать.

Подготовка экспертного заключения предполагает проведение качественного и количественного анализа результатов экспертной оценки и самооценки педагогической компетентности.
Показатель уровня профессиональной квалификации учителя определяется как среднеарифметическое значение по шести базовым компетенциям.
При подготовке экспертного заключения целесообразно обратиться к нормативной таблице для определения соответствия требованиям первой или высшей квалификационным категориям (см. таблицу 2):

Нормативная таблица для определения соответствия требованиям первой или высшей квалификационным категориям

Таблица 2
	Уровень квалификации
	Значение показателя уровня квалификации

	Первая квалификационная категория
	от 3,3 до 4,29

	Высшая квалификационная категория
	от 4,3-х баллов и выше


При подготовке экспертного заключения целесообразно также сравнить данные результатов самооценки и экспертной оценки. Также в экспертное заключение должны быть включены рекомендации по дальнейшему совершенствованию профессиональной квалификации педагога.
Разработанная методика была предметом обсуждения на семинарах для управленческого персонала и специалистов системы образования. Участники семинаров указали на определенные преимущества методики: она теоретически обоснована, содержит понятную критериальную систему оценивания, технологична, рациональна, позволяет сравнить самооценку педагога с оценкой экспертов, стимулирует на повышение квалификации, дает возможность структурировать педагогическую деятельность аттестуемого, позволяет унифицировать деятельность экспертов.

Получить консультации по реализации методики, в том числе для различных категорий педагогических работников, вы можете у разработчиков данных материалов.
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