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1. Требования к уровню подготовки выпускников магистратуры

В Федеральном государственном образовательном стандарте высшего профессионального образования по направлению подготовки 231000 Программная инженерия (квалификация (степень) «магистр»), утвержденном приказом Минобрнауки № 543 от 9 ноября 2009 г., приводятся следующие требования к уровню подготовки выпускников.

1.1. Характеристика профессиональной деятельности магистров

Магистр по направлению подготовки  231000 Программная инженерия должен быть подготовлен к решению следующих профессиональных задач в соответствии с профильной направленностью  магистерской программы и видами профессиональной деятельности:

научно-исследовательская деятельность (НИД):  

· разработка методов исследования объектов профессиональной деятельности на основе общих тенденций развития программной инженерии;  

· оптимизация проектных и технологических решений с целью обеспечения качества объектов профессиональной деятельности;  

· организация научно-исследовательской работы;

аналитическая деятельность (АД):  

· планирование, управление и контроль выполнения требований;  

· оценки степени трудности, рисков, бюджета и времени в течение выполнения проекта, контроль рабочего графика; 
проектная деятельность (ПКД):  

· проектная деятельность в профессиональной сфере на основе системного подхода, построение и использование моделей, осуществление их качественного и количественного анализа;  

· формирование технических заданий и руководство разработкой программного обеспечения;  

· выбор методологии проектирования объектов профессиональной деятельности;

технологическая деятельность (ТД):  

· применение современных технологий разработки программных комплексов с использованием автоматизированных систем планирования и управления, контроль качества разрабатываемых программных продуктов;

 производственная деятельность (ПД):  

· планирование и руководство процессом разработки программного обеспечения;

педагогическая деятельность (НПД):  

· обучение и аттестация пользователей программного обеспечения;

организационно-управленческая деятельность (ОУД): 

· разработка технических заданий и проведение технико-экономического обоснования; 

· организация работы коллектива разработчиков программного продукта, осуществление взаимодействия со смежниками;

сервисно-эксплуатационная деятельность (СЭД):  

· выбор технической и экономической моделей эволюции и сопровождения программного обеспечения.

1.2. Требования к результатам освоения основных  образовательных программ магистратуры
1. Выпускник  должен обладать следующими  общекультурными  компетенциями (ОК):

должен демонстрировать:

 способность совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень (ОК- 1);

 способность к самостоятельному обучению новым методам исследования, к изменению научного и научно-производственного профиля своей профессиональной деятельности (ОК- 2);

 умение свободно пользоваться русским и иностранным языками как средством делового общения (ОК -3);

 использование на практике умения и навыки в организации исследовательских  и  проектных  работ,  в управлении коллективом (ОК- 4);

   способность проявлять инициативу, в том числе в ситуациях риска брать на себя всю полноту ответственности (ОК- 5);

 способность самостоятельно приобретать с помощью информационных технологий и использовать в практической деятельности новые знания и умения, в том числе в новых областях знаний, непосредственно не связанных со сферой деятельности (ОК- 6);
 способность к профессиональной эксплуатации современного  оборудования и приборов (в соответствии с целями  магистерской программы) (ОК- 7);
2. Выпускник должен обладать следующими  профессиональными  компетенциями (ПК):
 Научно-исследовательская деятельность
должен демонстрировать:

умение отбирать и разрабатывать методы исследования объектов профессиональной деятельности на основе общих тенденций развития программной инженерии (ПК-1);

умение проводить анализ, синтез, оптимизацию решений с целью обеспечения качества объектов профессиональной деятельности (ПК-2);

умение организовывать самостоятельную и коллективную научно-исследовательскую работу (ПК-3).

 Аналитическая деятельность 
должен демонстрировать:

умение планировать, управлять и контролировать выполнение требований (ПК-4);

умение выполнять оценки степени трудности, рисков, бюджета и времени в течение выполнения проекта, осуществлять контроль рабочего графика (ПК-5).

 Проектная деятельность 
должен демонстрировать:

способность к проектной деятельности в профессиональной сфере на основе системного подхода, умение строить и использовать модели для описания и прогнозирования различных явлений, осуществлять их качественный и количественный анализ (ПК-6);

умение формировать технические задания и способность руководить разработкой программного обеспечения (ПК-7);

умение оценить и выбрать методологию проектирования объектов профессиональной деятельности (ПК-8).

 Технологическая деятельность 
должен демонстрировать:

умение применять современные технологии разработки программных комплексов с использованием автоматизированных систем планирования и управления, осуществлять контроль качества разрабатываемых программных продуктов (ПК-9).

 Производственная деятельность 
должен демонстрировать:

умение планировать и осуществлять руководство процессом разработки программного обеспечения (ПК-10).

 Педагогическая деятельность 
должен демонстрировать:

готовность использовать современные психолого-педагогические методы в профессиональной деятельности (ПК-11);

способность использовать педагогические приемы, принципы обучения и аттестации пользователей программного продукта при организации обучения (ПК-12);

навыки подготовки и проведения учебных занятий по дисциплинам направления «Программная инженерия» (ПК-13).

 Организационно-управленческая деятельность 
должен демонстрировать:

способность рассчитывать и оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-14);

умение разработать техническое задание и провести технико-экономическое обоснование (ПК-15);

способность организовывать работу коллектива разработчиков программного продукта, умение осуществлять взаимодействие со смежниками (ПК-16).

 Сервисно-эксплуатационная деятельность 
должен демонстрировать:

умение осуществлять выбор технической и экономической моделей эволюции и сопровождения программного обеспечения (ПК-17).
2. Форма проведения экзамена и оценивание результатов

Экзамен проводится в письменной форме по билетам. Билет содержит два вопроса. 

Время проведения экзамена – 2 часа.

Ответ на каждый вопрос оценивается по 10-балльной шкале. Результирующая оценка определяется как среднее арифметичское двух оценок за ответы на вопросы по 10-балльной шкале. 

Перевод в пятибалльную оценку осуществляется в соответствии со следующей таблицей.

Таблица соответствия оценок по десятибалльной и пятибалльной системам

	По десятибалльной шкале
	По пятибалльной шкале

	1 – неудовлетворительно

2 – очень плохо

3 – плохо
	неудовлетворительно – 2 

	4 – удовлетворительно

5 – весьма удовлетворительно
	удовлетворительно – 3 

	6 – хорошо

7 – очень хорошо
	хорошо – 4 

	8 – почти отлично

9 – отлично

10 – блестяще
	отлично – 5 


3. Методические указания для подготовки к междисциплинарному экзамену
На междисциплинарный экзамен выносятся вопросы, относящиеся к дисциплинам

· Прикладной системный анализ

· Формальные методы программной инженерии

· Методология программной инженерии

· Методология разработки корпоративных приложений
Тема 1. Прикладной системный анализ
Возникновение системного анализа (история теории систем и системного анализа). Понятия системы и системного мышления. Развитие научного знания и его приложений. Возникновение теории систем и системного подхода. Cистемный анализ и целенаправленная деятельность. Tектология (Всеобщая Организационная наука, В. Богданов). Направления в теории систем, основные цели общей теории систем (L. von Bertalanffy). Открытая система. Cистемный анализ как одно из наиболее значимых прикладных направлений системных исследований. Структура системного анализа. Системное мышление (Systems Thinking). Специфика прикладного системного анализа. Понятие системы. Возникновение системных свойств. Проблемные ситуации и идея системности. 

Системы и системное мышление. Классификация систем. Представление структур
Определение системы (L. von Bertalanffy, W. Ross Ashby, A.S. Beer, и др.). Классификация систем. Природа систем. Идеи общей теории систем. Анализ и синтез. Система как совокупность элементов. Закономерности взаимодействия части и целого. Структура. Система как средство достижения цели. Анализ и синтез. Система как совокупность элементов. Объективные законы взаимодействия между целым и его частями. Структура. Свойства систем. Система как средство достижения цели. Петли обратной связи – сущность систем. Виды и формы представления структур (структурное представление как средство исследования систем).

Организации и системный подход. Системы и сложность. Системы и моделирование. Концепции многоуровневых систем в теории организаций. Важность и роль организаций в современном обществе. Теория организационных систем и системный подход. Общесистемные закономерности. Системы и сложность. Классификация систем по сложности. Большие и сложные системы. Общее определение сложности (G.Klir). Части и отношения. Три типа сложности (W.Weaver; организованная простота, неорганизованная сложность и организованная сложность). Классификация систем по степени организованности. Свойства систем. Понятие проблемы и способов ее решения. Последовательность действий в ходе системного анализа. Особенности поведения сложных систем. Понятие модели. Подходы к анализу и проектированию систем.

Cистемы и моделирование. Проблема и способы ее решения. Cистемные методологии. Ментальные модели. Hard (жесткие) и Soft (мягкие) системные методологии. Анализ и синтез как методы построения моделей. Модели в системном анализе. Аналитический подход к понятию модели. Ментальные модели. Ментальные модели как система. Обучение как система. Порождающее обучение.

Цели и методы моделирования. Формализованное представление систем. Использование методов структурного анализа при исследовании систем. Диаграмма как средство моделирования. Диаграммы систем (графы, блочные диаграммы, «мягкие» диаграммы систем (P.Сheckland)). Способы описания структур. Модели и моделирование. Понятие модели. Реальный объект (система) и модель. Цели моделирования. Виды (формы представления) моделей. Технические средства моделирования. Методы моделирования систем. Моделирование как основа исследований и разработок. Методы формализованного представления систем. Математические модели. Математическое описание объектов (описание статики и описание динамики объекта). Аналитический подход к построению модели. Экспериментирование. Использование методов структурного анализа при исследовании систем. Анализ методов моделирования сложных систем.

Принципы системного анализа. Принципы кибернетики в системном анализе. Целевое предназначение систем. Эвристические решения. Характеристики принципов системного анализа. Кибернетика как наука (принцип системных приоритетов, принцип обратной связи, принцип «черного ящика») (N.Wiener). Целевое предназначение и эффективность систем. Понятия, принципы и средства исследования операций. Основные определения и примеры. Математический аппарат исследований. Эвристические решения (неформальный анализ задач). Элементы прогностики (методы прогнозирования – методы экстраполяции, экспертных оценок, логического моделирования).

Модели операций (краткий комментарий, касающийся ИО).  Неопределенность целей. Системный подход к решению проблем. Системные методологии.  «Концепция синтеза» в исследовании систем и операций. Этапы исследования операций. Неопределенность целей, неполнота моделей и критериев выбора. «Hard» (жесткое) системное мышление. Дополнительное обсуждение: системный подход к решению проблем – мягкие и жесткие (системный анализ, системная инженерия, исследование операций) системные методологии. Выбор: чему отдавать предпочтение? Система системных методологий. Методики обучения. Правила методологии системной инженерии.

Основные этапы системного анализа. Системный анализ и проблемы принятия решений. Формулирование цели. Системный анализ целей. Работа системного инженера. Структура и основные этапы (фазы) системного анализа (дополнительное обсуждение). Жизненный цикл системы. Системный анализ и проблемы принятия решений. Формулирование цели (проблемы и основные этапы / шаги). Методики системного анализа целей. Методики, базирующиеся на философских концепциях системы. Наука о системах и философские положения. 
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Вопросы к экзамену:

1. Определите причины, по которым используется моделирование вместо непосредственного изучения объектов ‘внешнего мира’.

2. Что собой представляют эмерджентные свойства (систем)? Определите и кратко охарактеризуйте такие эмерджентные свойства на примере компьютерной программы (программного кода), человеческой памяти, компьютерных вирусов.

3. С позиции методологии прикладного системного анализа, объясните смысл следующего предложения: “наши возможности влиять на будущее возрастают по мере того, как мы постепенно переходим с уровня рассмотрения событий (Е) на уровень понимания шаблонов (P) и далее на уровень структур (S)”. Поясните свой ответ примерами.

4. Так называемая SPE-пирамида объединяет в иерархической форме 3 ключевые составляющие понимания системы. Охарактеризуйте каждую из этих составляющих, их связи. Приведите примеры (возможно связанные с вашей профессиональной деятельностью).

5. Сформулируйте и кратко охарактеризуйте основные цели мягкой системной методологии.

6. Рассмотрите (в общих чертах) процесс управления разработкой программного обеспечения (ПО). На каких этапах этого процесса, на ваш взгляд, целесообразно использовать (а) жесткие (hard), (б) мягкие (soft) системные подходы. Дайте необходимые пояснения и приведите по одному примеру для случаев (а) и (б). 

7. В своей работе “Тектология. Всеобщая организационная наука” А.А.Богданов (1873-1928) рассмотрел, в частности, понятия ‘слабого звена’, ‘тектологической враждебности’ и ‘ингрессии’. Позднее, Л. фон Берталанфи (L. von Bertalanffy), отталкиваясь от своих исследований биологических систем, ввел в рассмотрение понятие ‘зквифинальность’. Каков смысл всех этих понятий (концепций)? Важно ли при определении этих понятий рассматривать именно экономические/биологические системы? Если нет, приведите иллюстрирующие эти понятия примеры, связанные с областью разработки программного обеспечения (ПО).
8. Охарактеризуйте основные отличия между жесткой (hard) и мягкой (soft) системными методологиями. Проиллюстрируйте сказанное небольшими примерами.

9. Перечислите и кратко поясните основные шаги (этапы), характерные для мягких (soft) подходов к решению проблемы. Выявите т.н. мягкие проблемы, с которыми компании сталкиваются в процессе разработки программного обеспечения (ПО). 

10. На примере модели водопадной модели жизненного цикла программного обеспечения определите, каким образом этапы мягкой системной методологии (SSM) могут быть отображены на основные фазы этой модели.

11. Дайте определение диаграммы причинных связей (CLD/causal loop diagram). Охарактеризуйте основные проблемы, связанные с представлением (графическим изображением) CLD. Почему столь важен учет задержек на CLD? Дайте объяснения и приведите примеры (возможно, связанные с вашей профессиональной деятельностью).

12. Приведите пример(ы) диаграммы причинных связей (CLD) с (а) усиливающим циклом (reinforcing loop), (б) уравновешивающим циклом (balancing loop). Объясните особенности представленных вами диаграмм. Как определить, является ли данный конкретный цикл усиливающим или уравновешивающим?
Тема 2. Формальные методы программной инженерии
Формальные методы как основа обеспечения надежности программных систем. Понятие формальных методов в программной инженерии. Роль и значение формальных методов. 

Семантика последовательных программ. Операционная и денотационная семантики. Программы как трансформаторы состояний. Понятие конфигурации и операционная семантика программ. Денотационная семантика программ. Неподвижная точка: определение и свойства.

Метод Флойда верификации последовательных программ. Аксиоматическая семантика Хоара. Определение частичной и тотальной корректности программ. Метод Флойда доказательства частичной корректности программ. Фундированные множества и доказательство останова. Аксиоматическая система Хоара.

Основные принципы моделирования параллельных и распределенных систем. Способы описания семантики параллельных и распределенных программ. Свойства безопасности и живости. Атомарность. Справедливость. 

Алгебры процессов: CCS Р. Милнера и CSP А. Хоара. Понятие процесса. Язык  CCS. Бисимуляционная эквивалентность. Алгебра процессов. Методы верификации процессов. Процессы с передачей сообщений.

Сети Петри. Основные понятия, классификация. Обыкновенные сети Петри: определение и поведение. Сети Петри высокого уровня, раскрашенные сети Петри, вложенные сети Петри.

Моделирование распределенных систем сетями Петри. Основные принципы моделирования распределенных систем сетями Петри. Моделирование протоколов. Моделирование систем с ресурсами.

Методы анализа сетей Петри. Структурный анализ сетей Петри. Инварианты позиций и переходов. Графы достижимости и покрытия.

Темпоральные логики LTL и CTL. Модальные и временные логики. Темпоральная логика линейного времени LTL: формальное определение и примеры использования. Соотношение между операторами LTL. Темпоральные логики ветвящегося времени CTL и CTL*. Сравнение логик LTL и CTL.

Алгоритм model checking для проверки формул CTL. Семантика CTL на деревьях вычислений. Проверка формул CTL на развертке структуры Крипке. Алгоритм model checking для CTL.

Автоматный подход для проверки формул LTL. Теоретико-автоматный подход для проверки выполнимости LTL-формулы. Автоматы Бюхи и задание ω-языков. Автомат Бюхи как контрольный автомат для реактивной системы. Проверка модели для формул LTL.

Система верификации Spin и язык Promela. Последовательное и параллельное программирование на языке Promela. Синхронизация. Верификация формул темпоральной логики LTL. Примеры верификации.

Основная литература:

1. Грис Д. Наука программирования. – М.: Мир, 1984. – 416 с.

2. В.Е.Котов. Сети Петри. М.: Наука, 1984. 

3. Питерсон Дж. Теория сетей Петри и моделирование систем. М.: Мир, 1984.

4. Миронов А.М. Теория процессов. М.: МГУ. Доступна на http://intsys.msu.ru/staff/mironov/processes.pdf.

5. Jensen K. and Kristensen L. M. Coloured Petri Nets Modelling and Validation of Concurrent Systems, Springer-Verlag, 2009. (доступна через электронную библиотеку НИУ ВШЭ)

6. Карпов Ю.Г. MODEL CHECKING. Верификация параллельных и распределенных программ и систем. – СПб.: БХВ-Петербург, 2010. – 560 с.
Вопросы к экзамену:
1. Понятие операционной, денотативной и аксиоматической семантики для последовательных программ. Структурная операционная семантика.

2. Аксиоматическая семантика последовательных программ. Определение частичной и тотальной корректности программ. Аксиоматическая система Хоара.

3. Конечные автоматы и регулярные языки. Разрешимые свойства конечных автоматов.

4. Основные принципы моделирования параллельных и распределенных систем. Семантика интерливинг.

5. Поведенческие свойства параллельных и распределенных систем. Свойства безопасности и живости. Атомарность. Справедливость.

6. Алгебра процессов CCS Р. Милнера. Понятие процесса. Язык CCS и его операционная семантика. 

7. Понятие бисимуляционной эквивалентности. Сильная и слабая эквивалентность. Верификация процессов на основе бисимуляционной эквивалентности.

8. Обыкновенные сети Петри: определение и поведение.

9. Анализ поведенческих свойств сетей Петри. Инварианты позиций и переходов.

10. Анализ поведенческих свойств сетей Петри. Графы достижимости и покрытия.

11. Структуры Крипке. Понятие трассы. Структуры Крипке как модели реагирующих систем.

12. Темпоральная логика линейного времени LTL: формальное определение и примеры использования для спецификации поведенческих свойств.

Тема 3. Методология программной инженерии
Введение в предмет "инженерия программного обеспечения", ключевые термины и определения. Этические и профессиональные проблемы, стоящие перед специалистами по программному обеспечению. Обзор основных методов программной инженерии.
Понятие жизненного цикла (ЖЦ) программного обеспечения. Характеристика процесса создания ПО. Модели ЖЦ (разработки): каскадная модель, эволюционная модель, модель прототипирования, спиральная модель (итерационная). Стандартизация жизненного цикла. Понятие CASE технологий, их применение на протяжении всего ЖЦ
Общая характеристика проектов внедрения информационных систем. Процессы управления проектом: планирование, реализация, контроль. Содержание стандартов управления проектами. 

Организация разработки требований к сложным программным средствам. Принципы сбора и анализа требований. Различные способы представления требований: функциональные и нефункциональные требования, пользовательские требования, системные требования. Формальные спецификации ПО.

Архитектура программного обеспечения и концепции архитектурного проектирования. Цели и задачи архитектурного проектирования ПО. Различие типов архитектуры и Принципы документирования. 

Объектно-ориентированное проектирование, UML представление моделей. Процессы объектно-ориентированного проектирования и проектирования систем реального времени. Методы разработки и реализации программных продуктов. Средства программирования. Методы быстрой разработки приложений, методы использования прототипов. 

Понятие и основные принципы верификации и валидации (аттестации) ПО. Методы статической верификации. Выявление ошибок и инспектирование программ. Автоматический анализ программ и использование CASE средств.

Планирование тестирования и отладки ПС. Принципы и методы тестирования. Проектирование тестовых наборов данных, тестирование модулей и комплексов программ. Критерии завершенности тестирования. Обработка результатов тестирования и отладки программ.

Трудоемкость, длительность разработки ПС. Оценка стоимости программного продукта. Регрессионная модель оценки затрат программных проектов COCOMO. 

Р-CMM – модель развития персонала. Специфика команды разработки ПО.

Специфика программной инженерии и проектов разработки ПО. Основные риски и рискообразующие факторы на каждом этапе жизненного цикла. Этапы процесса управления рисками: идентификация, оценка, контроль.

Управление качеством при разработке программных средств, основные метрики качества. Примеры использования метрик: надежность, доступность, безопасность, пр. Обеспечение качества и стандарты. 

Планирование управления конфигурацией. Управление изменениями, версиями и выпусками программного продукта. Идентификация изменений и принципы учета, хранения и внесения изменений в систему. Управление программным кодом и документацией модифицируемых программных систем. 
Основная литература:

1. Блэк Р. Ключевые процессы тестирования: Планирование, подготовка, проведение, совершенствование. «Лори», 2006.
2. Авдошин С.М., Песоцкая Е.Ю. «Информатизация бизнеса. Управление рисками». М: ДМК Пресс, 2011. 176 с.

3. Арчибальд Р., Управление высокотехнологичными программами и проектами, ДМК, М., 2004.
4. Гецци К., Джазайери М., Мандртоли Д., Основы инженерии программного обеспечения, 2-е издание, СПб.: БХВ-Петербург, 2005.

5. Липаев В.В. , Программная инженерия. Методологические основы. Учебник. М.: ТЕИС, 2006.

6. Соммервилл Иан, Инженерия программного обеспечения, 6-е издание, М.:Издательский дом “Вильямс”, 2002.

7. Фатрелл Р.Т., Шафер Д.Ф., Шафер Л.И., Управление программными проектами. Достижение оптимального качества при минимуме затрат. М.: Издательский дом “Вильямс”, 2004.

Дополнительная литература

1. Боэм Б., Спиральная модель разработки и усовершенствования (Barry Boehm, "A Spiral Model of Software Development and Enhancement"), IEEE Computer, Vol.21, No.5, pp. 61-72, 1988.

2. Буянов В. Рискология. Управление рисками. - М., Экзамен, 2004. - 235с.;

3. Вендров А.М. Проектирование программного обеспечения экономических информационных систем. М., Финансы и статистика, 2000.

4. Вигерс Карл, Разработка требований к программному обеспечению. /Пер, с англ. М.: Издательско-торговый дом "Русская Редакция", 2004. -576с ИСО 9001:2000. 

5. Гагарина Л.Г., Виснадул Б.Д., Игошин А.В. «Основы технологии разработки программных продуктов» М.,ФОРУМ-ИНФРА-М.2006-192 с.

6. Гербер Ричард, Бик Арт и др., Оптимизация ПО. Сборник рецептов, издательство: Питер, 2010 г., 352 с.

7. ГОСТ 34.602-89 Информационные технологии. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы. 

8. Грекул В. И., Денищенко Г. Н., Коровкина Н. Л., Проектирование информационных систем — Санкт-Петербург, Бином. Лаборатория знаний, 2008 г.- 304 с.
9. ДеМарко Т., Листер Т.. Человеческий фактор: эффективные проекты и команды (DeMarco, T., Lister, T.), Dorset House, 1999. Peopleware 2nd Edition,. - Пер. с англ. СПб: Символ-Плюс, 2004 г.

10. ИСО 9001:2000. Системы менеджмента качества. Требования.

11. Калянов Г.Н. Консалтинг: от бизнес-стратегии к корпоративной информационно-управляющей системе // М.: Горячая линия - Телеком, 2004.

12. Канер С., Фолк Д., Нгуен Е. Тестирование программного обеспечения. Фундаментальные концепции менеджмента бизнес-приложений. «ДиаСофт», 2000.

13. Макгрегор Дж., Сайкс Д. Тестирование объектно-ориентированного программного обеспечения. Практическое пособие, ТИД «ДС», 2002.

14. Макконнелл С., «Сколько стоит программный проект», «Питер», 2007. 

15. Непрерывная интеграция. Улучшение качества программного обеспечения и снижение риска: Поль М. Дюваль, Стивен Матиас и Эндрю Гловер — Санкт-Петербург, Вильямс, 2008 г.- 240 с.

16. Себеста Р., Основные концепции языков программирования (5-е издание) издательство: Вильямс, 2001.

17. Синицын С. В., Налютин Н. Ю. — Верификация программного обеспечения: Москва, Бином. Лаборатория знаний, Интернет-университет информационных т, 2008 г.- 368 с.

18. Филлипс Дж., Менеджмент ИТ-проектов. На пути от старта до финиша. Изд. Лори, 2005.

19. Хаммер М., Чампи Д. Реинжиниринг корпорации. Манифест революции в бизнесе. –М.: Манн, Иванов и Фербер, 2006.

20. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide), published by the Project Management Institute (PMI) 3rd edition, 2004, (руководство PMBOK). 
21. Software Engineering — Guide to the Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK) TECHNICAL REPORT ISO/IEC TR 19759 IEEE First edition, 2005 

Вопросы к экзамену:

1. Содержание основных этапов жизненного цикла программных средств.
2. Стандарты жизненного цикла программных средств.

3. Сравнительный анализ моделей разработки программных средств.

4. Процессы и стандарты управления проектами разработки и внедрения программных средств.
5. Классификация требований к программному продукту. Приведите примеры каждого типа требований.

6. Формальная спецификация программного обеспечения.

7. Процесс и основные этапы архитектурного проектирования программного обеспечения. Модели архитектуры программного обеспечения.
8. Методы документирования архитектуры программного обеспечения.
9. Средства автоматизации проектирования программных средств.

10. Использование языка UML при проектировании систем.

11. Методы и технологии разработки программных средств.
12. Принципы быстрой разработки (agile development).

13. Опишите основные принципы верификации и валидации (аттестации) программ. Каковы различия между верификацией и аттестацией?

14. Почему инспектирование программы является эффективным методом обнаружения в ней ошибок? Какие типы ошибок нельзя обнаружить методом инспектирования?

15. Основные принципы и методы тестирования программных средств.

16. Классификация видов тестирования по целям, по видам, по месту в процессе разработки.

17. Ручные и машинные методы тестирования. Структурное и функциональное тестирование, тестирование модулей, тестирование комплексов программ.

18. Эволюция программного обеспечения. Наследуемые системы.
19. Принципы оценки затрат на разработку программного обеспечения с помощью модели COCOMO.

20. Стоимостная оценка: разработка бюджета расходов, управление стоимостью

21. Модель Р-СММ и ее роль в повышении качества управления персоналом.
22. Управление человеческими ресурсами: человеческий фактор в процессах управления проектами.

23. Классификация рисков программных проектов. Методологии управления рисками.

24. Управление рисками проекта: планирование управления рисками, идентификация рисков, качественный и количественный анализ рисков, планирование реагирования на риски, мониторинг и управление рисками.

25. Атрибуты качества разработки программного обеспечения.

26. Принципы использования модели CMMI в управлении качеством.
27. Модели и метрики качества.
28. Принципы и инструменты конфигурационного управления.
Тема 4. Методология разработки корпоративных приложений
Понятия корпорации, информационной системы. Жизненный цикл информационной системы. Основные методологии проектирования программного обеспечения.

Жизненный цикл корпоративных приложений. Этапы жизненного цикла программного обеспечения (анализ и спецификация требований, эскизное и детальное проектирование, реализация, тестирование, сопровождение). 
Экономическая специфика этапов жизненного цикла программного обеспечения (стоимость, структура затрат, метрики, поддерживающий инструментарий). 

Модели жизненного цикла корпоративных приложений. Модель Build-and-Fix. Водопадная модель. Модель быстрого прототипирования. Инкрементная модель. 
Модель синхронизации и стабилизации. Спиральная модель. Объектно-ориентированная модель. Преимущества и недостатки моделей.

Методологии разработки корпоративных приложений. Процессы Microsoft Solution Framework. 
Связь MSF c моделью синхронизации и стабилизации. 
Процесс RUP. Связь RUP со спиральной моделью. Гибкие методологии (Agile). Преимущества и недостатки методологий.

Сравнение архитектурно-технологических платформ корпоративных приложений Java и.Net. Принципы организации и модели функционирования. Инструментально-технологическая платформа (типизация, вычислительная среда, веб-сервисы, компоненты, интероперабельность). Интеграция приложений.

Моделирование и управление данными при разработке КП. 
Данные в программировании. 
Математические модели данных. Проблемы управления гетерогенными данными. Динамика данных – подходы к моделированию. Особенности моделирования данных в корпоративных приложениях.

Архитектуры корпоративных приложений. Основы программных архитектур. Обеспечение масштабируемости за счет выбора архитектуры. Обеспечение многократного использования (код, интерфейсы). Классификация архитектур корпоративных приложений. Типичные примеры ошибок при проектировании  архитектуры.
Средства автоматизации проектирования корпоративных приложений.Метрики программных проектов. Классификация и назначение CASE-средств. Связь CASE-средств с этапами проектирования. Требования   к процессу проектирования. Требования   квалификации проектной команды. Преимущества использования средств автоматизации проектирования для КП.
Microsoft .Net: концепция, архитектурно-логическая схема, применения для корпоративных приложений. Концептуальные основы. Особенности и типовые схемы применения для КП. Общая организация и идеология функционирования. Описание инструментально-технологическая платформы. Средства интеграции приложений.

Разработка корпоративных приложений по технологической схеме MSF и на основе компонентного подхода. Этапы процессно-ориентированного проектирования. Технология управления проектами (матрицы компромиссов, порог качества). Распределение ролей. Связь с моделью синхронизации и стабилизации. Основные метрики. Современные подходы к программированию, ООП. Компонентный подход к программированию как расширение ООП. Обзор архитектурного решения .NET, гетерогенное компонентное программирование. Особенности  компонентной разработки корпоративных приложений.
Разработка гетерогенных корпоративных приложений с применением языковой интероперабельности. Компонентный подход к программированию как расширение ООП. Обзор архитектурного решения .NET. Понятия сборки и манифеста в .NET. Пространства имен в .NET. 
Гетерогенное проектирование КП: технологии и средства. Гетерогенное программирование КП. 

Применение БД и .Net-технологий работы с данными для разработки корпоративных приложений. Web-сервисы и их использование. Пример Web-сервиса. Реализация Web-сервисов в .NET. Обнаружение Web-сервисов. WSDL – язык описания Web-сервисов. Протокол SOAP и его поддержка. Использование Web-сервисов в приложениях .NET. Безопасность Web-сервисов. Расширения веб-сервисов – технология ADO.NET. Основы применения корпоративной СУБД Microsoft SQL Server.
Использование веб-технологий для разработки корпоративных приложений. Технология Silverlight и средства управления «богатым» корпоративным контентом. Корпоративные порталы и средства электронной коммерции. Управление информационной безопасностью и корпоративных приложений. Основы обеспечения эргономики корпоративных приложений. Корпоративный контент: проблемы и пути управления. «Богатый» контент: гетерогенность, динамика, состав. Средства управления корпоративным контентом: назначение, классификация. Технология  Silverlight: преимущества и особенности применения.  

Особенности командной разработки корпоративных приложений. Особенности командной разработки на основе методологии MSF. Командная разработка с применением модели синхронизации и стабилизации. Средства командной разработки приложений. Ролевое распределение в проектной команде. Автоматизация ролевого распределения и управления проектной командой.
Применение библиотек классов Microsoft Enterprise Libraries для разработки корпоративных приложений. Применение библиотек системных функций. Оособенности управления базами данных. Технологии и средства интеграции данных. Аналитические сервисы. 
Корпоративные порталы. Разработка корпоративных порталов. Создание и разворачивание средств электронной коммерции. Организация интеграции данных и приложений на платформе Microsoft Dynamics. Управление инфорамционной безопасностью корпоративных приложений. Основы обеспечения эргономики корпоративных приложений. Особенности установки и настройки корпоративной плафтормы Microsoft Dynamics.
Итоговый обзор методологий разработки корпоративных приложений. Роль и место методологии MSF и платформы .NET в  разработке корпоративных приложений. Преимущества и недостатки применения платформы .NET для корпоративных приложений. Дополнение технологий Microsoft новыми подходами, моделями и инструментарием. Перспективы развития методологий разработки корпоративных приложений.
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6. Этапы жизненного цикла программного обеспечения
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