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1. Тематический план программы учебной дисциплины (курса).

	№


	Название разделов и тем


	Всего часов 


	В том числе аудиторные часы:


	Часы самостояте

льной работы

	
	
	
	Всего аудиторных часов
	Лекционных
	Семинарских и практических
	

	1
	Онлайн и мобильные коммуникации в маркетинге – тренды развития, модели.

Интернет в качестве нового коммуникационного канала

	7
	3
	2
	1
	4

	2
	Академические ресурсы по интернет и мобильному маркетингу: конференции, исследовательские компании, журналы, ресурсы и пр.
	7
	3
	2
	1
	4

	3
	Структура интернет-рынка и основные бизнес-модели. Отраслевые бизнесы.
	7
	3
	2
	1
	4

	4
	Теория и практика изучения аудитории интернета. Развитие Интернета и мобильной связи в России и мире: основные показатели и методики исследования. Аудитория Интернет в России: количество, качество, динамика роста и прогнозы.


	12
	6
	4
	2
	6

	5
	Стратегия интернет-маркетинга компании. Типы целей компании в Интернет Целевая аудитория. Достижимость аудитории. Корпоративный сайт.
	12
	6
	4
	2
	6

	6
	Медиапланирование и размещение рекламы в сети, сопутствующие мероприятия. Особенности планирования рекламных кампаний в сети Интернет

	12
	4
	2
	2
	6

	7
	Медийная реклама: виды, особенности, возможности использования
	7
	3
	2
	1
	4

	8
	Контекстная реклама: инструменты, технологии и возможности.
	7
	3
	2
	1
	4

	9
	PR в Интернет 

	4
	2
	2
	0
	2

	10
	Новые каналы и нестандартные проекты. Интернет-реклама в видео. Развитие рекламных технологий для мобильных устройств.
	6
	2
	2
	0
	4

	11
	Реклама в онлайн-играх и в социальных сетях. Работа в социальных сетях и коммьюнити для развития бренда и для укрепления продаж.
	7
	3
	2
	1
	4

	12
	Анализ эффективности маркетинга в интернете. Инструменты анализа эффективности. Термины и определения. Методики измерения в интернете


	8
	4
	2
	2
	4

	13
	Аналитика эффективности работы сайта. Анализ аудитории сайта. Анализ источников трафика

Анализ эффективности содержания сайта и достижения целей. 
	8
	4
	2
	2
	4

	14
	Рынок интернет-рекламы Рунета и основные игроки на нем 


	6
	2
	2
	0
	4

	
	Реферат
	
	
	
	
	

	
	Зачет
	
	
	
	
	

	
	Всего: 
	108
	48
	32
	16
	60


2. Тематическое содержание программы учебной дисциплины (курса)
1. Онлайн и мобильные коммуникации в маркетинге – тренды развития, модели.

Интернет в качестве нового рекламного канала 

· Сферы применения всемирной сети в бизнесе компании. 

· Краткая история интернет-рекламы. Характеристики и уникальные особенности. 

· Принципы интернет-рекламы (двухступенчатая модель), нестандартные сценарии взаимодействия с аудиторией. 

· Рекламные носители (классификация и особенности). 

2. Академические ресурсы по интернет-маркетингу : конференции, исследовательские компании, журналы, ресурсы и пр

· Исследовательские компании. Российские и международные: TNS Callup, Comcon, МАСМИ, GFK-Русь, Фонд «Общественное мнение», Romir monitoring, РОЦИТ, Левада-центр .

· Nua Internet Surveys, AC Nielsen // NetRatings, ComScore Networks , IDC, Cyber Atlas, AdKnowledge, Internet Advertising Resource Guide

· Конференция «Управление аудиторией и реклама в Интернете» http://www.etarget.ru/
· Проект «Медиареволюция». Раздел «Аудитория» http://www.mediarevolution.ru/audience/
· Clickz http://www.Clickz.com, eMarketer http://www.emarketer.com/ 

· Исследования ФОМа «Интернет в России» http://bd.fom.ru/map/projects/internet/
Персоналии: Александр Гагин, Леонид Делицын, Ефим Галицкий, Андрей Сканави, Петр Залесский, Федор Вирин, Руслан Тагиев, Борис Овчинников, Андрей Чугунов 

Ресурсы: Медиареволюция http://www.mediarevolution.ru/, Clickz http://www.Clickz.com, eMarketer http://www.emarketer.com/ 
3. Структура интернет-рынка и основные бизнес-модели. Отраслевые бизнесы.

Структура Интернет-рынка – 2010 и основные бизнес модели. Электронная коммерция. Контентные проекты. Медийная реклама: классификация, основные игроки, динамика развития, прогнозы. Контекстная реклама: классификация, основные игроки, динамика развития, прогнозы. Реклама за рубежом. Рекламный рынок США. Кризис и реклама, что ждет Интернет.  Платные сервисы. Электронный рекрутмент. Оптимизация. Рынок трафика. Web- дизайн. Хостинг. Туристический бизнес в интернет.
Основные направления интернет – торговли и уровень их развития в России. B2C (бизнес-клиенту);  B2B (бизнес-бизнесу);B2G (бизнес-государству);  C2C (клиент-клиенту). Интернет-аукционы. Электронные платежные площадки

4.  Теория и практика изучения аудитории Интернета. Развитие Интернета в России: основные показатели и методики исследования. Аудитория Интернет в России: количество, качество, динамика роста и прогнозы.

· Изучение аудитории СМИ как исследовательское и маркетинговове направление. Основные подходы и методы. Аудитория интернет, аудитория отдельных ресурсов. Понятия – аудитория Интернет, пользователь, посетитель, сообщество пользователей, аудитория Рунет. Динамика понятия пользователь Интернет в последние 10 лет.

· Количественные характеристики мировой и российской сети. Методы изучения и инструментарий. Способы получения данных о тенденциях развития Интернета: экспертные оценки; данные провайдеров; данные статистики служб Интернета; опросы в Интернете; опросы вне Интернета; Интернет - панели. 

· Свойства мировой и российской аудиторий Интернета. Проблематика, методы изучения.
· Практика изучения аудитории Интернета в России. Исследовательские центры и компании, применяемые ими методы изучения, обоснованность методов. Проблемы сопоставимости и открытости результатов.
· Факторы, которые ограничивают аудиторию сети или способствуют ее росту. «Потенциальная аудитория сети». Прогнозы и сценарии роста аудитории Интернет в России и мире. 

· Аудитория сайта. Способы сбора и анализа информации по аудитории ресурса. Методики и инструментарий.
5. Стратегия интернет-маркетинга компании. Типы целей компании в Интернет. Целевая аудитория. Достижимость аудитории. Корпоративный сайт.

· Особенности коммуникации с использованием Интернета. Место интернет-маркетинга в маркетинговом плане компании. Определение целей и задач интернет-маркетинга, построение модели интернет-маркетинга компании. Схемы коммуникации в интернет-маркетинге. Типы целей компании в интернете, определение типов целей, соответствующих стратегии компании. 

· Целевая аудитория в интернете. Типы целевой аудитории, методы определения целевой аудитории, методы исследования целевой аудитории. 

· Планирование сайта. Сайт, как отражение модели интернет-маркетинга, основные принципы конструирования модели сайта. Системы управления контентом. Индивидуальное решение или CMS ?

· Рынок создания сайтов. Технологии, дизайн, контент, usability.

6. Медиапланирование и размещение рекламы в сети, сопутствующие мероприятия. Особенности планирования рекламных кампаний в сети Интернет
· Преимущества и недостатки рекламных носителей. Подготовка сайта к рекламе. Креатив в интернет рекламе. Типы рекламных площадок. Места размещения баннеров на странице. Создание медиаплана

· Критерии отбора ресурсов, схемы и времени размещения. 

· Ценовые модели размещения рекламы в сети. Скидки и ценовая политика площадок и агентств. 

· Системы управления рекламой. 

· Оценка эффективности рекламных кампаний: 

· критерии эффективности; 

· методология сбора и анализа данных; 

· инструментарий. 

· Распространенные маркетинговые техники в сети: event маркетинг, affiliate программы, e-mail маркетинг, search engine optimization, virus маркетинг и другие. 

7. Медийная реклама: виды, особенности, возможности использования

· Медийная интернет-реклама в России: динамика и эволюция через таргетинг. Реклама с широким охватом. Разные типы баннерной рекламы. Новые технологии и возможности медийной рекламы для проведения кампаний.

· Динамика объема рынка, категории рекламодателей и прогнозы. Эволюция таргетинга в Сети - от естественного к искусственному. Виды таргетинговых настроек и ограничений. Социально-демографический таргентинг. Поведенческий таргетинг
· Поведенческие технологии в баннерной рекламе, или Глобальная матрица интересов аудитории

· Интеллектуальные типы таргетингов, основанные на анализе поведенческих профилей пользователей. Новые подходы к планированию и проведению рекламных кампаний, с использованием ретаргетинговых технологий. Сравнение показателей рекламных кампаний, с использованием стандартных и аудиторных таргетингов для некоторых секторов рынка. 

· Специальные проекты: цели, задачи, возможности измерения эффективности. 
8. Контекстная реклама: инструменты, технологии и возможности.
· Провайдеры (сервисы) контекстной рекламы:

· Google AdWords (для рекламодателей) и Google AdSense (для владельцев сайтов) 

· Яндекс.Директ (для рекламодателей) и Рекламная сеть Яндекса (для владельцев сайтов) 

· Бегун (как для рекламодателей, так и для владельцев сайтов) 

· Возможности Контекстной рекламы: Технология ключевых слов. Геотаргетинг. Временной таргетинг. Reach & Frequency. Мониторинг и оптимизация рекламных кампаний в Интернете
· Практическое занятие. 
· Подбор ключевых слов (семантический анализ) для конкретной рекламной кампании. 

· Составление плана и бюджета кампании в поисковых системах. 

· Создание текстовых объявлений 

· Определение и согласование рекламируемых страниц. 

· Настройка географического и временного таргетинга. Контроль качества тематических площадок и приходящих с них посетителей. 

· Отслеживание эффективности работы объявлений. Изменение текстов объявлений, перечня ключевых слов. Увеличение притока потенциальных клиентов на сайт. 

9. PR в Интернете 
· Становление и развитие рынка PR-услуг online в России. 

· Задачи, решаемые PR специалистами в Интернет. 

· Базовые технологии PR online. 

· Сетевые технологии распространения неформального мнения. 

· Целевые аудитории, достижимые посредством использования Интернет как канала массовых коммуникаций. 

10. Новые каналы и нестандартные проекты. Интернет-реклама в видео. Развитие рекламных технологий для мобильных устройств.
· Рекламные возможности видео - от видеорекламы до контекстных объявлений в видеороликах и рекламы на видеохостингах, например, YouTube.
· Мобильный маркетинг концентрируется на задаче конвертации случайного/разового покупателя в постоянного, лояльного. Синергетический эффект от объединения двух медиа - Интернета и мобильных медиа. Новые возможности кросс-медийных интерактивных маркетинговых кампаний.

11. Реклама в онлайн-играх и в социальных сетях. Работа в социальных сетях и коммьюнити для развития бренда и для укрепления продаж.
12. Анализ эффективности маркетинга в Интернет. Инструменты анализа эффективности. Термины и определения. Методики измерения в Интернет.

· Инструменты измерения в Интернет. Схема анализа эффективности рекламы в Интернет . 

· Анализ эффективности других маркетинговых действий в Интернет .

· Исследование эффективности интегрированных маркетинговых коммуникаций

· Анализ рекламных кампаний. Цели рекламных кампаний. Определение источников привлечения аудитории . Способы оценки результативности привлечения 

· Понятие фильтров. Виды фильтров статистики . Использование результативности поисковых запросов . Анализ покупателей . Анализ постоянной аудитории 
13. Анализ эффективности работы сайта. Анализ аудитории сайта. Анализ источников трафика. Анализ содержания сайта и достижения целей.

· Для чего нужна аналитика? 

· Обзор популярных систем 
· LiveInternet 

· Spylog 

· Google Analytics 

· Яндекс.Метрика 

· Критерии эффективности работы сайта. Конверсия и показатели конверсии. Целевые страницы и связь с конверсией. Регистрация и установка Google Analytics 
· Посетители, география, технические возможности. Отчеты по посетителям: оценка текущей аудитории сайта. 
· Анализ основных источников трафика. Анализ конверсии переходов. Анализ поисковых систем и ключевых слов . Анализ содержания сайтов . Выявление предпочтений пользователей . Анализ ссылок и дизайна . Интеграция с поисковыми системами. Цели и конверсия. Проверки правильности выбранных целей. Формирование целей по произвольным параметрам 

14. Рынок интернет-рекламы российского Интернета  и основные игроки :
· Крупные площадки, рекламные агентства, рекламодатели. Виды предприятий рекламного бизнеса в Интернет: медиаселлинговые агентсва, медиабаинговые рекламные агентства, баннерные сети.
· История, характеристики, специфика и взаимоотношения между игороками рынка. 

· Объемы рынка, тенденции. 

· Перспективы развития рынка и рекламных технологий. 

7. Литература основная и дополнительная

Методические рекомендации (материалы) преподавателю:

Создан специальный комплект методической литературы (ридер), регулярно обновляемый по мере появления новых методик и технологий. Комплект материалов охватывает весь прочитываемый курс и является основной литературой для студентов. 

Основная литература. 

Базовый учебник (и) или ридер (ы)

1. Вирин Ф. Интернет-маркетинг. Полный сборник практических инструментов. М., Эксмо, 2010.
2. Уилсон Р. Планирование стратегии Интернет-маркетинга / Ральф Ф. Уилсон – М.: Издательский дом Гребенникова, 2003. – 264 с.

3. Онлайн исследования в России: тенденции и перспективы / Под ред. Шашкина А.В. и Поздняковой М.Е. – М.: Изд-во Института социологии РАН, 2006.

4. Брайан Клифтон. Google Analytics: профессиональный анализ посещаемости веб-сайтов = Advanced Web Metrics with Google Analytics. — М.: «Диалектика», 2009. 

Дополнительная литература:

5. Авинаш Кошик. Веб-аналитика: анализ информации о посетителях веб-сайтов = Web Analytics: An Hour a Day. — М.: «Диалектика», 2008. 

6. Джерри Ледфорд, Мэри Э. Тайлер. Google Analytics 2.0: анализ веб-сайтов = Google Analytics 2.0. — М.: «Диалектика», 2008. 

7. Гусев В. С. Аналитика веб-сайтов. Использование аналитических инструментов для продвижения в Интернет. — М.: «Диалектика», «Вильямс», 2008

8. Яковлев А.А. Довжиков А.А Веб-аналитика: основы, секреты, трюки. — СПб.: БХВ-Петербург, 2009. — С. 272. — ISBN 978-5-9775-0499-7 

9. Conducting Market and Opinion Research using the Internet // Esomar Research, 2005, http://www.esomar.org/uploads/pdf/ESOMAR_Codes&Guideline-Conducting_research_using_Internet.pdf
10. Ваши целевые аудитории в Интернете: анализ и рекомендации по привлечению // Агентство Promo.ru, http://www.promo.ru/research_target_audience
11. Анализ целевых аудиторий компании в сети Интернет // Promo Interactive, http://www.promo.ru/research_target_audience
12. Исследования при планировании Интернет-стратегии компании // Электронный учебник по Интернет-маркетингу, http://studyspace.ru/katalog/internet-marketing.html
13. Журнал «Интернет-маркетинг» // Электронная библиотека Издательского дома «Гребенников», http://grebennikon.ru/journal-2.html
14. Research World (ежемесячный журнал ESOMAR). Ключевые статьи доступны бесплатно на сайте: http://www.esomar.org/index.php/featured-articles.html
15. Quirks (журнал по маркетинговым исследованиям). Электронные версии статей доступны после регистрации на сайте: https://www.quirks.com/
Google Analytics Blog, analytics.blogspot.com

Проект «Медиареволюция». Раздел «Аудитория»

http://www.mediarevolution.ru/audience/
Исследования ФОМа «Интернет в России» 

http://bd.fom.ru/map/projects/internet/
Материалы конференции «Управление аудиторией и реклама в Интернете» http://www.etarget.ru/
Исследовательские компании

Российские и российские представительства:

TNS Callup; Comcon; МАСМИ; GFK-Русь; Фонд «Общественное мнение»; Romir monitoring; РОЦИТ; Левада-центр 
Международные:

Nua Internet Surveys; AC Nielsen // NetRatings; ComScore Networks ; IDC; Cyber Atlas; AdKnowledge; Internet Advertising Resource Guide

Вопросы для оценки качества усвоения дисциплины:
1. Краткая история интернет-рекламы. Характеристики и уникальные особенности. 

2. Принципы интернет-рекламы (двухступенчатая модель), нестандартные сценарии взаимодействия с аудиторией. 

3. Рекламные носители (классификация и особенности). 
4. Медиапланирование и размещение рекламы в сети, сопутствующие мероприятия. Особенности планирования рекламных кампаний в сети Интернет
5. Преимущества и недостатки рекламных носителей. Подготовка сайта к рекламе. Креатив в интернет рекламе. Типы рекламных площадок. Места размещения баннеров на странице. Создание медиаплана
6. Критерии отбора ресурсов, схемы и времени размещения. 

7. Ценовые модели размещения рекламы в сети. Скидки и ценовая политика площадок и агентств. 

8. Системы управления рекламой. 

9. Оценка эффективности рекламных кампаний: критерии эффективности; методология сбора и анализа данных; инструментарий. 

10. Распространенные маркетинговые техники в сети: event маркетинг, affiliate программы, e-mail маркетинг, search engine optimization, virus маркетинг и другие. 
11. Медийная реклама: виды, особенности, возможности использования

12. Медийная интернет-реклама в России: динамика и эволюция через таргетинг. Реклама с широким охватом. Разные типы баннерной рекламы. Новые технологии и возможности медийной рекламы для проведения кампаний.

13. Динамика объема рынка, категории рекламодателей и прогнозы. Эволюция таргетинга в Сети - от естественного к искусственному. Виды таргетинговых настроек и ограничений. Социально-демографический таргентинг. Поведенческий таргетинг
14. Поведенческие технологии в баннерной рекламе, или Глобальная матрица интересов аудитории

15. Интеллектуальные типы таргетингов, основанные на анализе поведенческих профилей пользователей. Новые подходы к планированию и проведению рекламных кампаний, с использованием ретаргетинговых технологий. Сравнение показателей рекламных кампаний, с использованием стандартных и аудиторных таргетингов для некоторых секторов рынка. 
16. Специальные проекты: цели, задачи, возможности измерения эффективности. 
17. Контекстная реклама: инструменты, технологии и возможности.

18. Провайдеры (сервисы) контекстной рекламы: Google AdWords (для рекламодателей) и Google AdSense (для владельцев сайтов) 

19. Провайдеры (сервисы) контекстной рекламы Яндекс.Директ (для рекламодателей) и Рекламная сеть Яндекса (для владельцев сайтов) 

20. Провайдеры (сервисы) контекстной рекламы: Бегун (как для рекламодателей, так и для владельцев сайтов) 

21. Возможности контекстной рекламы: Технология ключевых слов. Геотаргетинг. Временной таргетинг. Reach & Frequency. Мониторинг и оптимизация рекламных кампаний в Интернете
22. Становление и развитие рынка PR-услуг online в России. 

23. Задачи, решаемые PR специалистами в Интернет. 

24. Базовые технологии PR online. 

25. Сетевые технологии распространения неформального мнения. 

26. Целевые аудитории, достижимые посредством использования Интернет как канала массовых коммуникаций. 
27. Новые каналы и нестандартные проекты. Интернет-реклама в видео. Развитие рекламных технологий для мобильных устройств.

28. Рекламные возможности видео - от видеорекламы до контекстных объявлений в видеороликах и рекламы на видеохостингах, например, YouTube.

29. Мобильный маркетинг. Синергетический эффект от объединения двух медиа - Интернета и мобильных медиа. Новые возможности кросс-медийных интерактивных маркетинговых кампаний.
30. Реклама в онлайн-играх и в социальных сетях. Работа в социальных сетях и коммьюнити для развития бренда и для укрепления продаж

31. Рынок интернет-рекламы российского Интернета  и основные игроки :
32. Крупные площадки, рекламные агентства, рекламодатели. Виды предприятий рекламного бизнеса в Интернет: медиаселлинговые агентсва, медиабаинговые рекламные агентства, баннерные сети.
33. История, характеристики, специфика и взаимоотношения между игроками рынка. 

34. Объемы рынка интернет-рекламы, тенденции. 

35. Перспективы развития рынка интернет-рекламы и рекламных технологий. 
Самостоятельная (внеаудиторная) работа
	Разделы и темы для самостоятельного изучения
	Виды и содержание самостоятельной работы

	 Теория и практика изучения аудитории интернета. Развитие Интернета в России: основные показатели и методики исследования. Аудитория Интернет в России: количество, качество, динамика роста и прогнозы.


	Описать методику исследования аудитории интернет Фонда Общественное мнение. Преимущества и ограничения методики.

Описать методику исследования аудитории интернет MASMI. Преимущества и ограничения методики.

Описать методику исследования аудитории интернет компании TNS Геллап. Преимущества и ограничения методики.

Исследования ФОМа «Интернет в России» 

http://bd.fom.ru/map/projects/internet/
Материалы конференции «Управление аудиторией и реклама в Интернете» http://www.etarget.ru/


	Интернет как инструмент исследований. Маркетинговые исследования в сети. Количественные исследования


	Данишевская Ольга. Маркетинговые исследования в Интернете: основные подходы и принципы проведения // Журнал: "Интернет-маркетинг", № 4, 2009 г. http://grebennikon.ru/article-plyu-237.html
Ладонина Людмила Полевые исследования в интернет-маркетинге // Журнал: "Индустриальный и b2b маркетинг", №1, 2009 г. http://grebennikon.ru/article-5ord-237.html


	Качественные исследования в интернет. Проблематика, инструментарий.
	Сканави Андрей, Комогорцева Мария. Сравнение оффлайновых и интернет-исследований: от анкеты к респонденту // Журнал: "Интернет-маркетинг", № 1, 2009 г. http://grebennikon.ru/article-bzp7-237.html
Сканави Андрей, Комогорцева Мария. Онлайновые исследования: проблемы развития и сфера применения // Журнал: "Маркетинг и маркетинговые исследования", № 3, 2007 г. http://grebennikon.ru/article-e7rl-237.html


	Академические ресурсы по исследованиям аудитории Интернет: конференции, исследовательские компании, журналы, ресурсы и пр.
	Исследовательские компании. Российские и международные: TNS Callup, Comcon, МАСМИ, GFK-Русь, Фонд «Общественное мнение», Romir monitoring, РОЦИТ, Левада-центр .

Nua Internet Surveys, AC Nielsen // NetRatings, ComScore Networks , IDC, Cyber Atlas, AdKnowledge, Internet Advertising Resource Guide

Конференция «Управление аудиторией и реклама в Интернете» http://www.etarget.ru/
Проект «Медиареволюция». Раздел «Аудитория» http://www.mediarevolution.ru/audience/
Clickz http://www.Clickz.com, eMarketer http://www.emarketer.com/ 



	Веб-аналитика: анализ информации о посетителях веб-сайтов


	Клифтон, Брайан. Google Analytics: профессиональный анализ посещаемости веб-сайтов / Б. Клифтон. – М.: ООО «И.Д.Вильмс», 2009. – 400 с.: ил. –  Парал. тит. англ. ISBN 978-5-8459-1544-3 (рус)

Кошик А. Веб-аналитика: анализ информации о посетителях веб-сайтов / А.Кошик. – М.: ООО «И.Д.Вильмс», 2008. – С. 464. – ISBN 978-5-8459-1480-4

Яковлев А. Веб-аналитика: основы, секреты, трюки/А.Яковлев, А. Довжиков. – СПб.: БХВ-Петербург, 2009. – С. 272. – ISBN 978-5-9775-0499-7

Яковлев А. Веб-аналитика в Рунете [Электронный ресурс]/А.Яковлев // SeoPro. – 2009. – 6 июля. –  Режим доступа: http://www.seopro.ru/theory/2009/7/641.html
http://mediarevolution.ru/audience/demography/2443.html

Официальный сайт Google Analytics [Электронный ресурс]. – 2007 –.–  Режим доступа: http://www.google.ru/analytics/
Официальный сайт Hotlog [Электронный ресурс]. – 2001 –.–   Режим доступа: http://hotlog.ru/
Официальный сайт Liveinternet [Электронный ресурс]. – 2002 –.–  Режим доступа: http://www.liveinternet.ru/
Официальный сайт Rambler Top100 [Электронный ресурс]. – 1996 –.–   Режим доступа: http://top100.rambler.ru/
Официальный сайт Spylog [Электронный ресурс]. – 1999 –.–  Режим доступа: www.spylog.ru
Официальный сайт Top.mail [Электронный ресурс]. – 1999 –.– Режим доступа: http://top.mail.ru/

Официальный сайт Яндекс.Метрика [Электронный ресурс]. – 2009 –.–   Режим доступа:  http://metrika.yandex.ru/
Рынок веб-аналитики в США [Электронный ресурс]/Promo Interactive. – 2010. –  Режим доступа: http://trends.promo.ru/
 Справочное руководство по Google Analytics [Электронный ресурс]/ Google. –2010. –  Режим доступа: https://www.google.com/support/analytics/

 Топ-15 рекламодателей России [Электронный ресурс]. – 2008. –   Режим доступа: http://prm.mpilot.ru/analitics-view-1706.html

 Топ-50 крупнейших рекламодателей [Электронный ресурс]. – 2005.–   Режим доступа: http://www.gipp.ru/zip/11077_vizeum_adv.pdf
 E-Commerce Web Analytics Market Share (January2010) [Электронный ресурс]/ Istobe . –2010. –  Режим доступа: http://istobe.com/papers/Istobe%20E-Commerce%20Web%20Analytics%20Market%20Share%20Jan%202010.pdf
 Web Analytics Group [Электронный ресурс]. – 2009 –.–  Режим доступа: http://groups.google.com/group/web_analytics/
WebIndicator [Электронный ресурс]. – 2009 –.–  Режим доступа: http://www.webindicator.ru/



Обзор ресурсов: аналитические и исследовательские центры, академические издания, конференции и ассоциации. 
Материалы и рекомендации к самостоятельной работе студентов.

Цель данного обзора – познакомить с ресурсами для самостоятельной работы. 

Большинство академических изданий по интернет-маркетингу (и не только) доступны только по подписке, тогда как на сайте свободно доступны только рефераты статей. В международных изданиях широко практикуется система покупки отдельной статьи, которая будет выслана в виде текста по отдельному запросу. В то же время, многие издания доступны в электронной форме в библиотеке ГУ-ВШЭ бесплатно для студентов и преподавателей.

Исследовательские компании 

[image: image1.jpg]Nielsen//NetRatings




AC Nielsen // NetRatings (www.nielsen.com)

Крупнейшая мировая исследовательская компания (здесь приведена ссылка на ее подразделение по исследованию интернета). Регулярно публикует результаты исследования (в ограниченном объеме).  Основной интерес в интернете – количество и поведение пользователей. 

Nielsen//NetRatings (http://www.nielsen-netratings.com/default.htm). Сначала была компания Nielsen Media Research (http://www.nielsenmedia.com/) – пионер в области измерения телевизионной аудитории, успешно работающая уже свыше полувека в Америке и Канаде. Создавая эту фирму в 1942 году, Артур Нильсен акцентировал важность измерения коммуникационного поведения, а не того, что люди сообщают о нем. Верность этому принципу сохраняется и сейчас. Существует также ACNielsen Corporation (http://www.acnielsen.com/), играющая очень заметную роль в медиа-анализе за пределами Северной Америки; она имеет свыше девяти тысяч заказчиков в более чем сотне стран. Затем была создана NetRatings, Inc.(http://netratings.com/) – сегодняшний мировой лидер в изучении Интернета и проведении маркетинговых исследований в высоко-технологичных отраслях рынка. Фирма помогает в создании и распространении интерактивной рекламы, в планировании и организации онлайноваго бизнеса, в понимании сетевого поведения web-аудитории и т.д. 

Совместно эти  три фирмы образуют ядро Nielsen//NetRatings – одной из самых быстро развивающихся глобальных структур измерения аудитории Интернета. Руководство Nielsen//NetRatings заявляет, что только их структура изучает Интернет по трем направлениям: измерение посещаемости web-сайтов, как на уровне доменов, так и отдельных сайтов; эффективность сетевой рекламы; демографический состав посетителей сайтов в целом и их рекламных разделов. 

http://www.nielsenmedia.com/nc/portal/site/Public/
http://www.nielsen.com/
http://www.acnielsen.ru/ - Nielsen Россия

Исследования 2010 года
Global Trends in Online Shopping A Nielsen Global Consumer Report June 2010

http://hk.nielsen.com/documents/Q12010OnlineShoppingTrendsReport.pdf
http://blog.nielsen.com/nielsenwire/category/online_mobile/ - 

Раздел блога про инет и мобильную связь
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ComScore (www.comscore.com)

Один из крупнейших в мире исследователей интернета. Активно публикует результаты своих исследований. Основной интерес в интернете – количество и поведение пользователей. ComScore Networks  http://www.comscore.com/
Исследования 2010 года
http://www.comscore.com/Press_Events/Presentations_Whitepapers/2010/State_of_the_U.S._Online_Retail_Economy_in_Q3_2010
http://www.comscore.com/Products_Services/Marketing_on_the_Internet
Media Metrix (www.mediametrix.com) – это глобальная структура (США и Латинская Америка, ведущие европейские государства, Япония и Австралия), созданная в 1996 году для измерения Интернета и растущая вместе с ним. Специальная запатентованная технология позволяет фирме изучать все формы поведение сетевого сообщества в реальном времени; набюдение осуществляется за более чем 100 тысячами человек во всем мире. Определяется выбор респондентами сайтов, время пребывания на них, движение по web-пространству, отношение к сетевой рекламе. Про каждого участника наблюдений известны пол, возраст, образование, доход, место проживания, размер семьи и другое.

Свыше 750 крупнейших рекламных фирм, инвестиционных структур и участников всех типов электронного бизнеса используют результаты измерений Media Metrix для планирования и осуществления электронной коммерции и размещения рекламы. Есть специальная система изучения покупательской активности пользователей: составляется профиль потребителей, определяются типичные покупательские web-маршруты, определяется система конкурентных сайтов и продуктов. – сейчас существует как часть Comscore это http://www.comscore.com/  http://www.comscore.com/metrix/ 
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IDC (www.idc.com)

Исследовательская компания, основной интерес которой – сектор IT и коммуникаций, в частности, именно от компании IDC регулярно приходят данные по рынкам компьютеров, периферии, устройств доступа и пр. Отчеты, исследования и маркетинговые решения в основном распространяются на коммерческой основе. Пресс-релизы в открытом доступе.

IDC является ведущим поставщиком надежной и важной информации, помогающей понять тенденции развития технологий и электронного бизнеса и разрабатывать надежные стратегии ведения бизнеса. Во всем мире IDC анализирует рынки IT, тенденции развития технологий, продукты и вендоров, используя собственные исследования. Имея более 700 аналитиков в 43 странах мира, IDC имеет уникальную возможность проводить исследования на глобальном, региональном и местном уровне. Клиентами IDC являются ведущие поставщики IT, компании, работающие на рынке электронного бизнеса, финансовые и другие организации. 

Россия/СНГ (www.idc.com/russia/, http://www.idc.com/prodserv/maps/telecom.jsp), Персоналии: Роберт Фариш, Тимур Фарукшин, Елена Семеновская, Алексей Голощекин.

Garthner (www.garthner.com)

Исследовательская компания, профиль исследований которой аналогичен компании IDC, однако, ее публикации встречаются в России заметно реже. В первую очередь это связано с отсутствием интересов компании в нашей стране, а следовательно, и малым числом исследований так или иначе затрагивающих Россию. 

[image: image4.png]



ФОМ (www.fom.ru)

Российская исследовательская компания, занимающаяся исследованиями общественного мнения. Исследует интернет непрерывно на протяжении последних нескольких лет,  публикует результаты исследований ежквартально. 

Фонд «Общественное мнение» (ФОМ), начиная с осени 2002 года, осуществляет свои расчеты по методологии Nielsen / NetRatings Global Internet Trends , которая применяется во многих странах мира. Это позволяет получать сопоставимые результаты и осуществлять международные сравнения. 

Интернет в России. Действующий проект:  http://www.fom.ru/projects/23.html, http://bd.fom.ru/map/projects/internet. В рамках данного исследования впервые в России были получены данные о структуре российской аудитории Интернета и ее предпочтениях.

На основе регулярных репрезентативных опросов городского и сельского населения России Фонд "Общественное мнение" проводит регулярный анализ аудитории Интернета в нашей стране. В ходе анализа оценивается численность российской аудитории Интернета, ее структура и особенности. В исследовании применяется методика компании Nielsen//NetRatings Inc, что позволяет сопоставлять данные по России с данными по другим странам мира.

Основные результаты исследования регулярно публикуются в специальном бюллетене "Интернет в России". Бюллетень выпускается четыре раза в год (Весна, Лето, Осень, Зима). 

Исследования 2010 года
http://bd.fom.ru/report/map/bntergum07/internet/__internet1030/leto2010
КомКон Медиа (www.comcon-2.ru)

Крупная исследовательская компания, изучающая интернет в рамках постоянного исследования TGI (Target group index). Исследования интернета проводятся с 2001 года, однако, само исследование не подробное, поскольку выборка недостаточна для проведения подробного исследования интернета (только всего интернета в целом)

TNS Россия , группа компаний TNS  (ранее Gullap Media) (www.tns-global.ru)

Исследовательская компания, занимающаяся в основном медиа-измерениями (измерениями СМИ, их аудитории и влияния). В конце 2006 года в компании создан проект TNS Web Index – измерение аудитории крупнейших площадок Рунета в сопоставимых с другими медиа единицах.  Лидер.

http://www.tns-global.ru/rus/press/news/_news_article.wbp?article-id=AE8F5FC6-CDE8-46BB-A231-CB3E0E5D506E
http://www.tns-global.ru/rus/press/newsletter/102010/index.wbp
Ромир-Мониторинг (www.RMH.ru)

Исследовательская компания, исследующая интернет в среднем раз в квартал. Данные исследований выкладываются в урезанном виде в веб. http://www.rmh.ru/ 

Исследовательский холдинг ROMIR Monitoring является крупнейшей российской независимой исследовательской компанией, специализирующейся на маркетинговых и социологических исследованиях.

Компании, входящие в холдинг, являются эксклюзивными представителями международных исследовательских сетей Gallup International и Euronet. Это позволяет нам проводить исследования в более чем 70 странах мира. В России, опираясь на многолетний опыт и широко применяя как зарубежные, так и собственные методы и технологии, ROMIR Monitoring проводит все виды маркетинговых, социально-политических, медиа- и Интернет-исследований при неукоснительном соблюдении кодекса ESOMAR*.
ROMIR Monitoring является одной из первых российских исследовательских компаний, начавшей в 1999 году проводить исследования в Интернете и через Интернет.

Онлайн-исследования предоставляют возможность при оптимальных затратах быстро провести практически все виды традиционных исследований, а также использовать новые и нестандартные методики.

ROMIR Monitoring располагает собственной онлайн-панелью, в которую входят активные пользователи Интернет 14+. Это позволяет регулярно собирать и получать точную и достоверную информации о пользователях Интернет. 

Персоналии : Анна Штейнгарт, Директор исследовательской группы РОМИР Мониторинг

МАСМИ (www.online-monitor.ru)

Исследовательская компания, основное направление деятельности которой – проведение заказных исследовании на базе собственной онлайн-панели. Для набора панели проводится регулярное (раз в полгода) исследование аудитории интернета. Исследование анонсируется на крупнейших сайтах, после прохождения исследований пользователям предлагают зарегистрироваться в панели (то есть участвовать в следующих исследованиях за вознаграждение). Данные общего исследования ограниченно публикуются и используются другими исследовательскими компаниями для проведения производных исследований. 

Андрей Сканави.

J’Son & Partners (www.json.com)

Исследовательская компания, специализирующаяся на кабинетных исследованиях телекоммуникаций, в том числе и интернета. На сегодняшний момент исключительно российская, хотя изначально имела корни не в России. Основные исследуемые рынки: сотовая связь, доступ в интернет, аудитория интернета, развитие локальных сетей,  сети связи третьего поколения и пр. 

Академические издания
Journal of Interactive Advertising (www.jiad.org)

Официальный журнал факультета рекламы Мичиганского университета и Центра Интерактивной Рекламы Университета Техаса (Остин). Журнал издается раз в два года, на сайте доступны полнотекстовые версии.    

International Journal of Internet Marketing and Advertising  (IJIMA)

(http://www.inderscience.com/browse/index.php?journalCODE=ijima) Ежеквартальное издание, доступно только по подписке. 

Библиотека академических журналов по рекламе, маркетингу и исследованиям поведения потребителей на сайте Центра Интерактивной Рекламы Университета Техаса (Остин) (http://www.ciadvertising.org/ciad_html/journal.html)

Список журналов по маркетингу на сайте Американской Ассоциации маркетинга (http://www.marketingpower.com/content15789.php)

Journal of Advertising Research (www.arfsite.org/Webpages/JAR_pages/jarhome.htm) Официальное издание Американской Академии Рекламы. Издание выходит раз в два месяца. 

Journal of Consumer Research (www.journals.uchicago.edu/JCR/home.html)

Журнал научных исследований, направленный на описание потребительского поведения в широком смысле. Эмпирические данные, теоретические статьи и методология. 

Journal of Interactive Marketing (www.interscience.wiley.com/jpages/1094-9968/)

Исследовательский журнал по интерактивному маркетингу и электронной коммерции, отличиям интерактивного от традиционного маркетинга.  

Harvard Business Review (www.hbr.com/) (www.hbr-russia.ru/)

Один из ведущих мировых журналов, посвященный в основном менеджменту, в том числе и менеджменту интернет-компаний и интерактивных проектов. Доступны как английская, так и русская версии журналов. 

Electronic Journal of Communication (www.cios.org/www/ejcmain.htm)

Исследования и методологии исследований человеческих коммуникаций. Теория, философия и перспективы коммуникации. 

Journal of Communication (www3.oup.co.uk/jnlcom/)

Исследовательский журнал издательства Оксфордского университета совместно с международной ассоциацией по коммуникации. Журнал публикует статьи, выдержки из книг и пр., по теории и практике человеческой коммуникации. 

Интернет-маркетинг (www.grebennikov.ru/in_mark.phtml) 

Журнал на русском языке по интернет-маркетингу. Носит, скорее, научный характер. Единственный журнал этой тематики в России. 

Издания общего характера, отраслевые сайты

www.Clickz.com 

Одно из старейших изданий по интернет-маркетингу, исследованиям, анализу поведения аудитории. Содержит огромное количество актуальных материалов по тематике, постоянно обновляется. 




eMarketer http://www.emarketer.com/ 

Англоязычный ресурс по электронному бизнесу, содержит еженедельные новости, отчеты и много другой полезной информации. (Eng). Также одно из старейших изданий по интернет-маркетингу. Содержит большое количество исследовательской информации, так как принадлежит исследовательскому холдингу Jupiter Media Research. 

www.ImediaConnection.com
Крупное международное издание, посвященное интернет-рекламе. Именно здесь появляется все новые статьи по технологиям интернет-рекламы. 

www.searchengibewatch.com
Крупнейшее онлайн-издание, посвященное поисковым машинам и поисковой оптимизации. 

http://news.com.com/

Издание по интернет-маркетингу и IT-технологиям. Основной объем информации по IT-технологиям, но статей по интернет-маркетингу также достаточно много. 

www.habrahabr.ru 

Российское издание по интернет-маркетингу. Активно обновляется, достаточно актуально на сегодняшний день. 

Медиареволюция 

www.mediarevolution.ru
Обзорное издание по интернет-рекламе и интернет-маркетингу на русском языке. 

www.CNews.ru
Издание группы РБК, посвященное интернет-технологиям и интернет-маркетингу. На русском языке.

www.webplanet.ru
Новостное издание по интернет-маркетингу и интернет-рекламе на русском языке. 

www.searchengines.ru
крупнейший русскоязычный сайт по поисковой оптимизации. Кроме новостей и статей по оптимизации и о поисковых машинах, на сайте есть огромный раздел обсуждений, который составляет основную ценность сайта. 
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