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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ

Public relations — ñïåöèôè÷åñêèé ñåêòîð 
äåëîâîé àêòèâíîñòè, íàïðàâëåííûé íà ñîçäàíèå 
áëàãîïðèÿòíîé è äîáðîæåëàòåëüíîé ñîöèàëüíîé 
ñðåäû. Â ñîâðåìåííîì ìåíåäæìåíòå, ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâå, ïîëèòèêå, àäìèíèñòðàòèâíîé ðàáîòå 
public relations (PR) âñå áîëåå è áîëåå ÿâíî âû-
õîäèò íà ïåðâûé ïëàí, à âëàäåíèå òåõíîëîãèåé 
PR ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ òðåáîâàíèé 
ê êîìïåòåíòíîñòè ñîâðåìåííîãî äåëîâîãî ÷åëî-
âåêà (ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ìåíåäæåðà, ïîëèòèêà 
è ò. ä.).

Îñîçíàíèå ýòîãî îáñòîÿòåëüñòâà è øèðîêèé 
èíòåðåñ ê PR íàðàñòàþò èñêëþ÷èòåëüíî äèíà-
ìè÷íî. Åùå íåñêîëüêî ëåò íàçàä, êîãäà àâòîðîì 
áûëà ïîäãîòîâëåíà îäíà èç ïåðâûõ ñèñòåìàòè-
÷åñêèõ ïóáëèêàöèé î PR — ôàêòè÷åñêè ïåðâîå 
îòå÷åñòâåííîå ó÷åáíîå ïîñîáèå, — ñàìà ýòà 
òåìàòèêà âûãëÿäåëà åùå äîâîëüíî ýêçîòè÷íî. 
Ñèòóàöèÿ ðàäèêàëüíî èçìåíèëàñü.

Ñîâðåìåííàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ æèçíü, áèçíåñ, 
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ ñôåðà íåìûñëèìû áåç 
îïîðû íà òåõíîëîãèè PR. Â îñíîâíûõ âóçîâñêèõ 
êóðñàõ ïî òåõíîëîãèè ìåíåäæìåíòà (îðãàíè-
çàöèÿ, ïëàíèðîâàíèå, êîíòðîëü, ó÷åò, ðàáîòà 
ñ ïåðñîíàëîì è ò. ä.) íåîäíîêðàòíî ââîäÿòñÿ 
è çàòðàãèâàþòñÿ òåìû, ñþæåòû PR. Çäåñü ïðî-
áëåìû è êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ, è ðàáîòû ñ ïåð-
ñîíàëîì, è òåõíîëîãèè íîâîââåäåíèÿ, îñîáåííî 
â ñâÿçè ñ óïðàâëåíèåì ñîïðîòèâëåíèåì íîâî-
ââåäåíèþ — êàê âíóòðåííèì, òàê è, êîíå÷íî 
æå, âíåøíèì. Âîïðîñû PR ïðèõîäèòñÿ çàòðà-
ãèâàòü è â ìàðêåòèíãå, è â ïñèõîëîãèè óïðàâ-
ëåíèÿ, ðàçâèòèè ìîòèâàöèè. Åùå áîëåå îñòðî 
ýòà ïðîáëåìàòèêà ïðîÿâëÿåòñÿ â îðãàíèçàöèè 
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêè 
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ðóêîâîäèòåëåé. Íåèçìåííî ïðîáëåìû è íåîáõîäèìîñòü 
ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèè PR çàòðàãèâà-
þòñÿ ïðè êîíñóëüòèðîâàíèè, ïðîâåäåíèè ñåìèíàðîâ ñ ìå-
íåäæåðàìè, ðàáîòíèêàìè ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû, 
â êîììåð÷åñêèõ øêîëàõ.

Ïðåäëàãàåìàÿ ðàáîòà ñîäåðæèò ïîïûòêó ñèñòåìàòè-
÷åñêîãî ðàññìîòðåíèÿ PR îðãàíèçàöèè — öåëåé è òåõ-
íîëîãèè ýòîé äåÿòåëüíîñòè, àíàëèçà åå ýôôåêòèâíîñòè. 
Êíèãà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî 
çíàêîìñòâà ñ PR, òàê è äëÿ ïðåïîäàâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ êóðñîâ è òåì, ñâÿçàííûõ ñ ìåíåäæìåíòîì è ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâîì.

Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé PR â íàøè äíè ñòàëî îñîçíàíèå 
ñïåöèôè÷íîñòè ïðèìåíåíèÿ ýòîé òåõíîëîãèè â ðàçëè÷íûõ 
ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. Ïðîøëî òî âðåìÿ, êîãäà ìîæíî áûëî 
ãîâîðèòü î «PR âîîáùå» è ïèñàòü êíèãè â äóõå «PR — ÷òî 
ýòî òàêîå» èëè «PR — êîìó ýòî íóæíî». Òàê æå êàê íåò 
ñëåñàðÿ «âîîáùå», à åñòü ñëåñàðü-ðåìîíòíèê, ñëåñàðü-
àâòîìåõàíèê, ñëåñàðü-ñàíòåõíèê è ò. ä., íåò ìåíåäæìåíòà 
«âîîáùå», à åñòü îáùèé ìåíåäæìåíò, ìåíåäæìåíò àäìèíè-
ñòðàòèâíûé, ôèíàíñîâûé, òîðãîâëè, òóðèçìà è ò. ä., òàê 
è «PR âîîáùå» íå ñóùåñòâóåò. Ýòà òåõíîëîãèÿ â íåñêîëüêî 
ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì ñëåñàðíîå äåëî èëè ìåíåäæìåíò, 
ïðèâÿçàíà ê ñïåöèôèêå êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè, íî 
êîíêðåòèêà ïðîôåññèîíàëèçìà PR â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ 
âñå-òàêè èìååòñÿ. Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò ðàçëè÷àòü PR 
â áèçíåñå è â ïîëèòèêå. È â ýòîé ñâÿçè — íåñêîëüêî âàæ-
íûõ çàìå÷àíèé.

Â ìàññîâîì ðîññèéñêîì îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè PR 
ïðî÷íî ñâÿçàëñÿ ñ ïîëèòèêîé. Ñåðèÿ èçáèðàòåëüíûõ 
êàìïàíèé ïî ôîðìèðîâàíèþ ìåñòíûõ, ðåãèîíàëüíûõ 
è ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè, èñïîëüçîâàíèå â íèõ 
íåîäíîçíà÷íûõ «èçáèðàòåëüíûõ òåõíîëîãèé» ïðèâåëè 
ê òîìó, ÷òî â ñîçíàíèè ïóáëèêè è â ïóáëèöèñòèêå PR âîñ-
ïðèíèìàåòñÿ íå èíà÷å, êàê «÷åðíûé ïèàð». Áîëåå òîãî, 
íåâîîðóæåííûì ãëàçîì è äàæå íåñïåöèàëèñòó âèäíî, ÷òî 
èìåííî â ñôåðå ïîëèòèêè «êðóòÿòñÿ» îñíîâíûå äåíüãè íà 
PR-óñëóãè, îñâàèâàåìûå ïðîôåññèîíàëàìè.

È òåì íå ìåíåå äàííàÿ êíèãà ïîñâÿùåíà â îñíîâíîì 
PR â äåëîâîé àêòèâíîñòè. Äëÿ ýòîãî èìååòñÿ íåñêîëüêî 
ñîîáðàæåíèé. Âî-ïåðâûõ, áèçíåñ-PR áîëåå òåõíîëîãè÷åí, 
÷åì ïîëèòè÷åñêèé PR. Îí áîëåå ñëîæåí è èíòåðåñåí, 
íîñèò áîëåå ñèñòåìàòè÷åñêèé õàðàêòåð. Ýôôåêòèâíîñòü 

ïîëèòè÷åñêîãî PR äîâîëüíî ïðîñòà — êîëè÷åñòâî ïîäàí-
íûõ ãîëîñîâ, ïðîâåäåíèå êîíêðåòíîãî ðåøåíèÿ. Ïîëè-
òè÷åñêèé PR ÿâëÿåòñÿ, ñêîðåå, ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìîé, 
íåæåëè ñîáñòâåííî PR. Ðå÷ü èäåò î ïðîäàæå êîíêðåòíîãî 
òîâàðà (êàíäèäàòà, ïðîãðàììû, ðåøåíèÿ) íà ïîëèòè÷åñêîì 
ðûíêå — è íå áîëåå. Áèçíåñ-PR áîëåå ñëîæåí, ñòðàòåãè-
÷åí, ñòðîèòñÿ íà äîëãîâðåìåííóþ ïåðñïåêòèâó. Íå ñëå-
äóåò òàêæå çàáûâàòü è î òîì, íà êàêèå è íà ÷üè äåíüãè 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîëèòè÷åñêèé PR äà è ïîëèòèêà â öåëîì. 
Òàê èëè èíà÷å — òî ëè â âèäå áþäæåòíûõ ñðåäñòâ, òî ëè 
â âèäå êîíêðåòíîãî öåëåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ (ëåãàëüíîãî 
èëè òåíåâîãî), — íî ïîëèòè÷åñêàÿ æèçíü îñóùåñòâëÿåòñÿ 
íà êîíêðåòíûå äåíüãè êîíêðåòíîãî áèçíåñà. Ïîýòîìó ïî-
ëèòè÷åñêèé PR è ïîëèòèêó â öåëîì ìîæíî ðàññìàòðèâàòü 
êàê ÷àñòü PR-áèçíåñà: ïîëèòèêà âîîáùå-òî íå ÷òî èíîå, 
êàê èãðà èíòåðåñîâ äåëîâîãî ìèðà è äðóãèõ ñîöèàëüíûõ 
ñèë, à ïîòîìó — ñóòü ïðîÿâëåíèå èõ ëîááèñòñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, ò. å. îäíîãî èç ñåêòîðîâ áèçíåñ-PR. 

Â áîëüøåé ñòåïåíè êíèãà îðèåíòèðîâàíà íà PR â äå-
ëîâîé àêòèâíîñòè è îñîáåííî — â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé 
íåêîììåð÷åñêîé ñôåðå. Îáóñëîâëåíî ýòî êàê ïðîôåññèî-
íàëüíûìè èíòåðåñàìè àâòîðà, òàê è òåì, ÷òî èìåííî â ýòîé 
ñôåðå òåìàòèêà PR ïðîÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ÿðêî è ïîëíî. 
Áîëåå òîãî, îñóùåñòâëåíèå PR â ïîëèòè÷åñêîé, ôèíàíñî-
âîé, ïðîìûøëåííîé, òîðãîâîé è äðóãèõ ñôåðàõ òàê èëè 
èíà÷å ïðåäïîëàãàåò îáðàùåíèå ê ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé 
ñôåðå. Ðàçëè÷íûå ôîðìû ðàáîòû ñ ïîòðåáèòåëÿìè, èí-
âåñòîðàìè, ÑÌÈ, âëàñòÿìè, íàñåëåíèåì, îáùåñòâåííûìè 
îðãàíèçàöèÿìè, ñîáñòâåííûì ïåðñîíàëîì, ñïîíñèðîâàíèå 
è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, ïðàçäíèêè, âûñòàâêè, êîíêóðñû 
è ò. ä. è ò. ï. ïî ñóòè äåëà íåìûñëèìû áåç çíàíèÿ îñîáåí-
íîñòåé ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû.

Îñîáåííî âàæíî çíàíèå òåõíîëîãèè PR äëÿ ìåíåä-
æåðîâ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Âî-ïåðâûõ, èì íå-
îáõîäèìî ôîðìèðîâàòü è ïðîäâèãàòü ðåïóòàöèþ, èìèäæ 
ñâîåé îðãàíèçàöèè, ñâîé ôèðìåííûé ñòèëü, íàëàæèâàòü 
îòíîøåíèÿ ñ âëàñòÿìè, ÑÌÈ, íàñåëåíèåì, äðóãèìè íîí-
ïðîôèòíûìè îðãàíèçàöèÿìè, â òîì ÷èñëå — çàðóáåæíûìè 
è ìåæäóíàðîäíûìè. Âî-âòîðûõ, ïðèâëåêàÿ ôèíàíñîâûé, 
ïðîìûøëåííûé, òîðãîâûé êàïèòàë, îðãàíû âëàñòè, îáùå-
ñòâåííûå îðãàíèçàöèè ê ó÷àñòèþ è ïîääåðæêå ñîöèàëüíî 
çíà÷èìûõ íåêîììåð÷åñêèõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì, íåêîì-
ìåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ïîìîãàþò âñåì ýòèì ðåàëüíûì 
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è ïîòåíöèàëüíûì äîíîðàì ôîðìèðîâàòü è ïðîäâèãàòü èõ 
èìèäæ è ðåïóòàöèþ, ïðèîáðåòàòü èçâåñòíîñòü, ïîëó÷àòü 
äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ðåêëàìû, ò. å. îñóùåñòâëÿòü 
èõ PR. Ïîýòîìó ìåíåäæåð íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè, 
äåéñòâóþùåé â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå, äîëæåí 
îðèåíòèðîâàòüñÿ êàê â âîïðîñàõ PR ñîáñòâåííîé îðãàíè-
çàöèè, òàê è PR ñâîèõ äîíîðîâ è ïàðòíåðîâ. Ðàáîòà åãî 
íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè — ïî ñóòè äåëà PR êîììåð-
÷åñêîãî ñåêòîðà. 

Àâòîð îïèðàëñÿ íà îïûò (â òîì ÷èñëå — ëè÷íûé) 
îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ PR-àêöèé è êàìïàíèé, PR-
ñîïðîâîæäåíèÿ êðóïíûõ ìåæäóíàðîäíûõ ïðîãðàìì è ïðî-
åêòîâ, ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ðÿäîì ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé, 
ðåäàêöèé, ðàäèî è ÒÂ. Àâòîðîì òàêæå áûë èñïîëüçîâàí 
ìíîãîëåòíèé îïûò ÷òåíèÿ ëåêöèé è êîíñóëüòèðîâàíèÿ 
ïî PR ôèðì, îðãàíèçàöèé, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ïîëèòè-
÷åñêèõ êàìïàíèé â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå è äðóãèõ ðåãèîíàõ 
ÐÔ. 

Â ïðèëîæåíèÿõ ê êíèãå ñîäåðæàòñÿ ìàòåðèàëû è îá-
ðàçöû äîêóìåíòîâ, âàæíûõ ïðè ïðàêòè÷åñêîé îðãàíèçà-
öèè PR.

Ñëåäóåò ïîìíèòü, îäíàêî, ÷òî íèêàêàÿ êíèãà èëè ó÷åá-
íîå ïîñîáèå íå ìîãóò îáåñïå÷èòü âñåé ïîëíîòû ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè, îñîáåííî â òàêîé òîíêîé è êîíêðåòíîé 
ñôåðå, êàê PR. Ïîýòîìó äàííàÿ ðàáîòà ââîäèò â ïðî-
áëåìíîå ïîëå PR-ïðîôåññèîíàëèçìà, çíàêîìèò ñ öåëÿìè, 
çàäà÷àìè, ìåòîäàìè è ñîäåðæàíèåì PR, îðãàíèçàöèåé 
è óïðàâëåíèåì ýòîé äåÿòåëüíîñòè, âîçìîæíîñòÿìè àíàëèçà 
åå ýôôåêòèâíîñòè — íå áîëüøå, íî, êàê íàäååòñÿ àâòîð, — 
è íå ìåíüøå.

Ýòà êíèãà — ðåçóëüòàò ðàäèêàëüíîé è ïðàêòè÷åñêè 
ïîëíîé ïåðåðàáîòêè ïðåäûäóùåãî âàðèàíòà, îïóáëèêîâàí-
íîãî â 2001 ãîäó. Ðÿä òåì, ñâÿçàííûõ ñ òåõíîëîãèåé PR, 
ðàññìîòðåí â äðóãèõ ó÷åáíûõ ïîñîáèÿõ äàííîé ñåðèè: 

«Ìåíåäæìåíò â ñôåðå êóëüòóðû» — îðãàíèçàöèîí-1. 
íàÿ êóëüòóðà è ôèðìåííûé ñòèëü;

«Ìàðêåòèíã â ñôåðå êóëüòóðû» — ñîîòíîøåíèå PR 2. 
è ðåêëàìû;

«Ìåíåäæìåíò ñïåöèàëüíûõ ñîáûòèé â ñôåðå êóëü-3. 
òóðû» — ïîäãîòîâêà è îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëüíûõ ñîáûòèé 
è ñîöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, ãîñòåïðèèìñòâî è ïðåäñòàâè-
òåëüíûå ïðèåìû; 

«Ôàíäðåéçèíã. Ïðèâëå÷åíèå ñðåäñòâ íà ïðîåêòû 4. 
è ïðîãðàììû â ñôåðå êóëüòóðû è îáðàçîâàíèÿ» — ðàáîòà 
ñ ïîòåíöèàëüíûìè è ðåàëüíûìè ñïîíñîðàìè, áëàãîòâî-
ðèòåëÿìè, ãðàíòîðàçäàþùèìè ñòðóêòóðàìè è îðãàíèçà-
öèÿìè. 

Íåîáõîäèìûå ññûëêè äàíû â òåêñòå. Â ýòîì ïëàíå ñëå-
äóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî äàííîå ïîñîáèå íå ïðîñòî äîïîëíÿåò 
ñåðèþ. Òåìàòèêà PR ïðîíèçûâàåò âñå äðóãèå äèñöèïëèíû 
öèêëà, ïðèäàâàÿ èì ñèñòåìíûé õàðàêòåð. 

Ïîëíîå, ñèñòåìíîå è íàãëÿäíîå ïðåäñòàâëåíèå î PR êàê 
ïðîôåññèîíàëüíîé äèñöèïëèíå äàåò ïðèëàãàåìûé â êîíöå 
ïîñîáèÿ áàçîâûé îïîðíûé êîíñïåêò ïî PR.

Òîò ôàêò, ÷òî ýòîò ïðîåêò ðåàëèçîâàëñÿ, â îñíîâíîì 
çàñëóãà ìîèõ êîëëåã è äðóçåé ïî PR-ñîîáùåñòâó. Àâòîð 
ãëóáîêî è èñêðåííå ïðèçíàòåëåí êîëëåãàì ïî ïðîåêòàì 
è ïðîãðàììàì Ýêñïåðòíîãî èíñòèòóòà ÐÑÏÏ, Ìèíðåãèîíà 
ÐÔ, ïðåæäå âñåãî — À. À. Íåùàäèíó, À. Å. Íèêîëàåâó, 
Í. È. Ãîðèíó è äð. Áîëüøóþ ðîëü ñûãðàëè ìîå ñîòðóä-
íè÷åñòâî ñ òàêèìè íåñëó÷àéíûìè è ïî-ðàçíîìó âàæíûìè 
äëÿ îòå÷åñòâåííûõ PR ñïåöèàëèñòàìè, êàê Ì. Áóëãàðè, 
À. Ô. Âåêñëåð, Ë. À. Ãðîìîâà, Ë. Ì. Çàëìàíîâ, Ã. Ã. Ïî-
÷åïöîâ, À. Â. Óëüÿíîâñêèé, À. Â. ×å÷óëèí, Â. È. Øèí-
êóíàñ, Ò. À. ×åðíîâà; ó÷àñòèå â òàêèõ ñåòåâûõ ïðîåêòàõ, 
êàê «Ìåãàðåãèîí», «E-xecutive», «West-West», ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ êîíêóðñàõ «Ñåðåáðÿíûé ëó÷íèê», «PRîáà» 
è «Õðóñòàëüíûé àïåëüñèí». Îòäåëüíàÿ è îñîáàÿ áëàãîäàð-
íîñòü — À. Ð. Ôàòõóëëèíó. Áåç îáùåíèÿ ñ ìîèìè çàêàç-
÷èêàìè, àñïèðàíòàìè è ñòóäåíòàìè, ñëóøàòåëÿìè êóðñîâ 
è ó÷àñòíèêàìè ñåìèíàðîâ, äåëîâûõ èãð â ÑÏá ÃÓÊÈ, 
ÑÏáÔ ÃÓ-ÂØÝ, ôàêóëüòåòå ãóìàíèòàðíûõ èñêóññòâ è íàóê 
ÑÏáÃÓ, ìóçôàêå ÐÃÏÓ, íå ïîÿâèëèñü áû íåêîòîðûå íîâûå 
âàæíûå èäåè. Ìîé íèæàéøèé ïîêëîí êîëëåãàì ÑÏá ôè-
ëèàëà ÃÓ-ÂØÝ, ÑÏá ÃÓÊÈ, ÐÃÏÓ. Ìîè ðîäíûå è áëèçêèå 
ñâîèì äîëãîòåðïåíèåì, à òî è íåòåðïåíèåì â íåìàëîé ñòå-
ïåíè ñïîñîáñòâîâàëè îïòèìèçàöèè ñòèëÿ è ñðîêîâ ðàáîòû. 
È, ðàçóìååòñÿ, îãðîìíîå ñïàñèáî êîëëåêòèâó èçäàòåëüñòâà 
«Ëàíü» âî ãëàâå ñ À. Ë. Êíîïïîì. 
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1.
ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÉ 

ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ È PR

×òî æå òàêîå PR? Êàêèå çàäà÷è ðåøàåò ýòà 
äåÿòåëüíîñòü? Êàê îíà ñîîòíîñèòñÿ ñ ôîðìèðîâà-
íèåì è ïðîäâèæåíèåì èìèäæà (îáðàçà è ðåïóòà-
öèè) ôèðìû? Ïî÷åìó â íàøå âðåìÿ òàê âîçðîñëà 
ðîëü PR â ìåíåäæìåíòå, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, 
ïîëèòèêå è äðóãèõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè? 
Êàêèå âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëÿåò PR ìåíåä-
æìåíòó â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ? Êàê ìîæåò 
áûòü èñïîëüçîâàí ïîòåíöèàë ñôåðû êóëüòóðû 
â ðåàëèçàöèè PR â äðóãèõ îáëàñòÿõ? È, íàêî-
íåö, ïî÷åìó ýòó äåÿòåëüíîñòü ïðèõîäèòñÿ òàê 
ïðè÷óäëèâî èìåíîâàòü, äà åùå â àíãëèéñêîé 
òðàíñêðèïöèè?

1.1. 
ÂÛÁÎÐ ÈÌÅÍÈ

Äðåâíèå (Êîíôóöèé, Ïëàòîí) ãîâîðèëè, ÷òî 
ëþáóþ äåÿòåëüíîñòü íàäî íà÷èíàòü ñ «èñïðàâëå-
íèÿ èìåí», òî åñòü ñ ïðàâèëüíîãî óñòàíîâëåíèÿ 
íàçâàíèÿ âåùåé, ñìûñëà èñïîëüçóåìûõ ñëîâ. 
Â ïîëíîé, åñëè íå â îñîáîé ìåðå, îòíîñèòñÿ ýòî 
è ê ïðåäìåòó äàííîãî ðàññìîòðåíèÿ. Âîêðóã PR 
óæå óñïåëî îáðàçîâàòüñÿ, îñîáåííî â îòå÷åñòâåí-
íîé ïðàêòèêå è òåîðèè, ìíîæåñòâî äâóñìûñëåí-
íîñòåé, íåòî÷íîñòåé, ÷ðåâàòûõ èíîãäà ñåðüåçíûìè 
ïðîñ÷åòàìè, è ïîðîæäåííûõ èìåííî íåêîððåêò-
íûì ïîíèìàíèåì è èñïîëüçîâàíèåì òåðìèíîâ. 

Мнения и опыт

Приведу пафосный пример — заметку в газете «Финан-

совые Известия» П. Шихирева: «Говорите с общественностью 

по-русски, и тогда вас поймут».

В России стремительно множится число агентств и служб, самоопре-

деляющихся в различных словосочетаниях с помощью термина «Пи-Ар» 

(PR). Весьма часто работники этих агентств расшифровывают сокращение 

по-английски «паблик рилейшнз» (public relations). Если собеседник не 

знает английского, то «паблик рилейшнз» для него столь же загадочно, 

как и «Пи-Ар».

Складывается парадоксальная ситуация: служба, ставящая одной из 

своих главных задач формирование ясного, яркого и недвусмысленного 

образа, сама для себя такого образа не выработала. Выход из этого по-

ложения некоторые пытаются найти в более знакомых терминах: отдел по 

связям с общественностью, служба по работе с общественностью и т. д. 

Это понятнее, но создает другую проблему, связанную с пониманием 

и интерпретацией термина «общественность». Семантический ряд в дан-

ном случае загружается довольно далекими смыслами: общественное 

мероприятие, общественная работа, общественность не поймет. Все 

эти смыслы возникли в определенной политической среде и искажают 

должное представление о функциях организации в наше время. Лишь 

в некоторых случаях такое название выражает подлинный, довольно узкий 

смысл деятельности, направленной на разъяснение целей и политики 

организации.

Если такое положение сохранится еще пару лет, то термины «Пи-Ар» 

и «паблик рилейшнз» могут застрять в русском языке, и не только засо-

рят его без необходимости, но, что более существенно, поведут саму 

деятельность служб и организаций, идентифицирующих себя с помощью 

этих терминов, по ложному пути.

В этом плане нельзя недооценивать работы П. Флоренского о смысле 

имен, нельзя не вспомнить о роли, которая придается имени в восточной 

цивилизации, наконец, работы современных социальных психологов 

о влиянии имени человека на его отношения с окружающими. В самом 

деле, попробуйте представить шансы кандидата в президенты России 

с именем Аполлон Иванович Дыркин.

Однако при всей важности этого психосоциолингвистического диа-

лекта он тоже не самый главный. Более существенно то, что и на родине 

этого термина, в США, он все менее соответствует реальному содержанию 

работы вследствие развития общества и новых функций, которые взяли 

на себя службы «Пи-Ар». Не получится ли так, что в России закрепится 

термин, выходящий из употребления на Западе, и не стоит ли опередить 

ход событий, предложив нечто более общеизвестное реальной практике 

и ее будущему?

О том, в каком направлении оно развивается, говорит опыт США, где 

в указанной сфере занято около 200 тыс. человек, а библиография книг, 

статей, учебников исчисляется тысячами наименований несмотря на от-

носительную молодость отрасли как самостоятельной сферы.

Принято считать, что область «Пи-Ар» проходила через четыре этапа, 

для каждого из которых была характерна одна из следующих доминирую-

щих моделей.

1. 1850–1990 гг. Модель рекламы или «publicity» (еще один термин). 

Этот этап отличается односторонним, манипуляторским подходом. «Сбыть 
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и смыться» — таков девиз этапа. Сейчас эта модель применяется в 12–14% 

практики, в основном в сфере шоу-бизнеса.

2. 1900–1920 гг. Модель общественной информации. Ее черты: рас-

пространение в обществе информации относительно целей той или иной 

организации, большое внимание к правдивости сообщений. Тем не менее 

односторонность процесса коммуникации сохраняется. Занимает ныне 

около 50% практики, применяется наиболее широко государственными 

и некоммерческими организациями.

3. 1920–1960 гг. Двусторонняя асимметричная модель. Для нее ха-

рактерно изучение установок аудитории с целью их изменения. Таким 

образом, поведение и внутреннее состояние объекта влияния учитывается 

гораздо больше, чем в предыдущих двух моделях, но манипуляторские 

тенденции все же преобладают. Это пропагандистская модель. Она при-

меняется передовыми областями производства товаров и услуг в 15-30% 

практики.

4. С 1960 года по настоящее время. Двусторонняя симметричная 

модель. Ее принципы: взаимопонимание и партнерство с заказчиком, 

максимальный учет интересов и мотивации аудитории, возрастающая 

роль этического аспекта, отказ от обмана и фальсификаций. Вес модели 

увеличивается и в настоящее время. Она занимает 12–15% практики. По 

всем прогнозам, за ней будущее.

Строго говоря, термин «Пи-Ар» описывает первые две и отчасти 

третью модель. На протяжении последних 10 лет все чаще слышны при-

зывы к изменению термина, например на «управление общественными 

связями», «культивирование общественных связей» и т. п. Они учиты-

вают основную тенденцию изменения отношения к объекту влияния 

и к заказчику от манипуляторского к равноправному и партнерскому. 

В свете приведенных выше соображений наиболее перспективным 

и обоснованным представляется следующее определение: «развитие 

общественных связей» или сокращенно — РОС. Аргументы в пользу 

этого термина следуют из изложения контраргументов относительно 

«Пи-Ар». Они таковы:

1. Термин «общественные связи» имеет более широкое и менее бю-

рократическое или политизированное значение; в него включается смысл 

коммуникации, двустороннего общения, учитываются многообразные 

связи, в том числе внутри организации.

2. «Развитие» указывает на ориентацию деятельности, перспективу 

и задачу совершенствования общественных связей, в том числе партнер-

ские отношения службы РОС, заказчика и общества, их динамики. Тем 

самым учитывается логика эволюции «Пи-Ар» в мире.

3. Наконец, термин звучит совершенно ясно по-русски как в расшиф-

ровке, так и в сокращении.

Если в ближайшее время мы не перейдем к этому термину, то вскоре 

нас ожидает примерно такой язык, на котором бывшие российские граж-

дане дают советы вновь прибывшим землякам: «возьми себе в лизинг 

юзаный кар, не смотри на майлаж и паркуй, где захочешь».

Может быть, в таком случае перейти вообще на английский? Тем бо-

лее что в недалеком будущем сами американцы, скорее всего, откажутся 

от «Пи-Ар» в пользу «public relations development», что будет точным 

переводом с русского предлагаемого термина «развитие общественных 

связей».

Понятия и идеи

Â ÷åì-òî àâòîð ýòîé çàìåòêè ïðàâ, íî, äóìàåòñÿ, ñè-
òóàöèÿ íåñêîëüêî ñëîæíåå. Î÷åâèäíî, ÷òî «èñïðàâëåíèå 
èìåí» â ýòîì ñëó÷àå — äåëî âðåìåíè, õîòÿ ïðè÷èíû, ïî-
ðîäèâøèå ýòè ïðîáëåìû, äàëåêî íå ïðîñòû, è êîðåíÿòñÿ 
îíè â îñîáåííîñòÿõ ðîññèéñêîãî è ñîâåòñêîãî èñòîðè-
÷åñêîãî è äóõîâíîãî îïûòà, îñîáåííîñòÿõ ìåíòàëèòåòà 
è äèñêóðñà.

Äåëî â òîì, ÷òî PR — êðîâü îò êðîâè, ïëîòü îò ïëîòè 
ðåàëüíîãî è, ãëàâíîå, ðàçâèòîãî è çðåëîãî îïûòà ðû-
íî÷íîãî ñïîñîáà âåäåíèÿ õîçÿéñòâà è ñîîòâåòñòâóþùèõ 
îòíîøåíèé. Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî â Ðîññèè, â òîì ÷èñëå 
è ñîâåòñêîãî ïåðèîäà, íå ïðàêòèêîâàëèñü PR-òåõíîëîãèè. 
Íî ýòî áûë ñïåöèôè÷åñêèé îïûò, â êîòîðîì îäíè öåëè, 
çàäà÷è, ñîäåðæàíèå, ñàìè äåéñòâèÿ áûëè ïîëèòèçèðî-
âàíû è èäåîëîãèçèðîâàíû, à äðóãèå íàïðî÷ü èãíîðèðî-
âàëèñü èëè äàæå ïðåñåêàëèñü. Îá ýòîì, îäíàêî, áóäåò 
ñïåöèàëüíûé ðàçãîâîð. À ïîêà äîñòàòî÷íî îòìåòèòü, ÷òî 
îïûò ïîëíîìàñøòàáíîãî, îñîçíàííîãî è òåõíîëîãè÷åñêè 
âûñòðîåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ PR â òîòàëèòàðíîì îáùå-
ñòâå ñ àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïðåäåëèòåëüíîé ýêîíîìèêîé 
îòñóòñòâîâàë ïî îäíîé ïðîñòîé ïðè÷èíå — â ñèëó åãî íå-
âîñòðåáîâàííîñòè.

Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ïîðîæäàåò, íà ïåðâûé âçãëÿä, ÷èñòî 
òåõíè÷åñêóþ, à íà ñàìîì äåëå — ñóùåñòâåííóþ ñîäåðæà-
òåëüíóþ ïðîáëåìó. Ðå÷ü èäåò î íåâîçìîæíîñòè àäåêâàòíîãî 
ïåðåâîäà íà ðóññêèé ÿçûê âûðàæåíèÿ public relations 
â åãî òî÷íîì òåðìèíîëîãè÷åñêîì çíà÷åíèè. Áóêâàëüíûé 
ðóññêèé ïåðåâîä — «ïóáëè÷íûå îòíîøåíèÿ» — âûçûâà-
åò äóøåðàçäèðàþùèé êîìïëåêñ ñìûñëîâûõ àññîöèàöèé, 
âûçâàííûé ïðåæäå âñåãî äèñêóðñîì ñëîâà «ïóáëè÷íûé» 
(÷òî îáóñëîâëåíî ïîìèìî ïðî÷åãî è íåãàòèâíîé îöåíêîé 
â ÿçûêîâîé ïðàêòèêå ñëîâà «ïóáëèêà»: â «îçàáî÷åííîì 
âëàñòüþ» îáùåñòâå ïóáëè÷íîñòü, ò. å. îòêðûòîñòü îáñóæäå-
íèþ, íåæåëàòåëüíà). Êðîìå òîãî, «ïóáëè÷íûå îòíîøåíèÿ» 
â ðóññêîì äèñêóðñå àññîöèèðóþòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ èõ 
«âûÿñíåíèÿ», «ïóáëè÷íûìè ðàçáîðêàìè», ò. å. èìååò 
ñêàíäàëüíûé îòòåíîê. Âàðèàíò áóêâàëüíîãî ïåðåâîäà 
«îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ» áûë â ñâîå âðåìÿ àíãàæèðîâàí 
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è íàãðóæåí ñîîòâåòñòâóþùèì ñîöèîëîãè÷åñêèì è ïîëèòè-
÷åñêèì ñîäåðæàíèåì, íå èìåþùèì îòíîøåíèÿ ê PR.

Íå ÿâëÿåòñÿ óäà÷íûì è ðàñïðîñòðàíåííûé ïåðåâîä 
«ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ». Âî-ïåðâûõ, íóæäàåòñÿ â äî-
ïîëíèòåëüíîì óòî÷íåíèè ïîíÿòèå «îáùåñòâåííîñòü», çà 
êîòîðûì â ðóññêîì ÿçûêå ïðî÷íî çàêðåïèëèñü ðåàëèè 
ïîëèòè÷åñêîé æèçíè, ãäå ïîä îáùåñòâåííîñòüþ ïîíèìà-
ëèñü îðãàíèçàöèè, îò êîòîðûõ ìàëî ÷òî çàâèñåëî. Îíè 
ñîçäàâàëèñü ïîä êîíòðîëåì âëàñòåé, à èõ äåÿòåëüíîñòü 
îïÿòü-òàêè æåñòêî êîíòðîëèðîâàëèñü. Êðîìå òîãî, òåðìèí 
«îáùåñòâåííîñòü» â ðóññêîì äèñêóðñå âûçûâàåò ñìûñëî-
âûå àññîöèàöèè ñ íåïðîôåññèîíàëüíîñòüþ, äèëåòàíòèç-
ìîì è ìàëîé âìåíÿåìîñòüþ. Âî-âòîðûõ, íåóäà÷åí òåðìèí 
«ñâÿçè» — ñâîåé ñòàòè÷íîé ñòðóêòóðíîñòüþ ïðåæäå âñåãî. 
Â íåì íå óëàâëèâàåòñÿ ñìûñëîâîå áîãàòñòâî àíãëèéñêîãî 
«relations», èìåþùåãî íå òîëüêî ñòðóêòóðíî-ñòàòè÷íûé, 
íî è äèíàìè÷íî-ïðîöåññóàëüíûé îòòåíîê — íå ïðîñòî 
ñâÿçè, à îòíîøåíèÿ, èõ ðàçâèòèå è ò. ä. Â-òðåòüèõ, â òåð-
ìèíå «ñâÿçè» óòðà÷èâàåòñÿ îöåíî÷íûé ìîìåíò çàíèìàíèÿ 
ïîçèöèè, îòíîøåíèÿ ê îðãàíèçàöèè, ëèöó è ò. ä. â îáùå-
ñòâåííîì ìíåíèè, íà ó÷åò è ôîðìèðîâàíèå êîòîðîãî íà-
ïðàâëåí PR.

×óòü áîëåå òî÷íûì áûëî áû èñïîëüçîâàíèå âûðàæåíèÿ 
«îáùåñòâåííûå ñâÿçè», íî, îïÿòü æå, «ñâÿçè» íå ïåðåäàþò 
âñåé òåõíîëîãè÷åñêîé ñîäåðæàòåëüíîñòè PR, à â ñî÷åòàíèè 
ñ «îáùåñòâåííûå» ïîðîæäàþò àññîöèàöèè ñî «ñâÿçÿìè 
â îáùåñòâå», «÷åëîâåêîì ñî ñâÿçÿìè» è ò. ï., ÷òî èìååò 
â PR îòíîøåíèå ëèøü ê îäíîìó èç àñïåêòîâ — îáåñïå÷å-
íèþ âëèÿíèÿ.

Ïîõîæå, ÷òî ñ PR ñëîæèëàñü òà æå ñèòóàöèÿ, ÷òî 
è ñ ðÿäîì äðóãèõ òåðìèíîâ, âûðàæàþùèõ êîíêðåòíîå 
ñîäåðæàíèå òåõíîëîãèé äåëîâîé àêòèâíîñòè â óñëîâèÿõ 
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Ïîïðîáóéòå, íàïðèìåð, ïåðåâåñòè 
íà ðóññêèé «ìàðêåòèíã»! «Ðûíî÷èâàíèå»? «Òîðãàøåñòâî»? 
Òà æå èñòîðèÿ ñ «ëèçèíãîì», «ñïîíñîðñòâîì» (êîòîðîå 
ó íàñ ñïëîøü è ðÿäîì ïóòàþò ñ áëàãîòâîðèòåëüíîñòüþ) 
è ò. ï. Íàâåðíîå, ôîðìèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùåé ðóñ-
ñêîé òåðìèíîëîãèè — òîæå äåëî âðåìåíè. À ïîêà, ÷òîáû 
íå ãîâîðèòü ìåòàôîðàìè, íå äîïóñòèòü ìíîãîçíà÷íîñòè, 
íå óòðàòèòü îïðåäåëåííîñòü, ïðèõîäèòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ 
èíîÿçû÷íûìè çàèìñòâîâàíèÿìè. Íî âåäü, ñîáñòâåííî, òàê 
è ïðîèñõîäèò â ëþáîé íàó÷íîé äèñöèïëèíå — òåðìèíû 
âíåíàöèîíàëüíû.

Íå ÿâëÿåòñÿ, î÷åâèäíî, èñêëþ÷åíèåì è PR êàê îáëàñòü 
òåîðèè è ïðàêòèêè ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà. Òåì áîëåå 
÷òî ñ PR ñâÿçàíà ëþáîïûòíàÿ äåòàëü — ïðàêòè÷åñêè âî 
âñåõ äðóãèõ ÿçûêàõ òåðìèí ýòîò èñïîëüçóåòñÿ â àíãëî-
ÿçû÷íîì íàïèñàíèè: public relations èëè â âèäå àááðåâèà-
òóðû PR. Â íàó÷íîé, ó÷åáíîé ëèòåðàòóðå, ïóáëèöèñòèêå, 
îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòàõ ãîâîðèòñÿ î PR-òåõíîëîãèÿõ, 
PR-ñïåöèàëèñòàõ è ò. ï. Äà è ïî-ðóññêè, ÷åñòíî ãîâîðÿ, 
ïèñàòü «ïàáëèê ðèëåéøíç» ðóêà êàê-òî íå ïîäíèìàåò-
ñÿ — ýòà çàïèñü íå òîëüêî êîðîáèò, íî è ïðîñòî ñîçäàåò 
èçëèøíþþ ÷óæäîñòü.

Òåì íå ìåíåå íåêîòîðûå îòå÷åñòâåííûå àâòîðû ïîëü-
çóþòñÿ ðóññêîÿçû÷íûì íàïèñàíèåì «ïàáëèê ðèëåéøíç» 
èëè äàæå (ÿâíî ïîä àíãëîÿçû÷íûì âëèÿíèåì) — «Ïàáëèê 
Ðèëåéøíç», à òàêæå àááðåâèàòóðîé ÏÐ. Ýòî íå òîëüêî 
íåñêîëüêî ðåæåò ãëàç, íî è ïîðîæäàåò êàçóñû, âðîäå 
÷òåíèÿ àááðåâèàòóðû êàê «ÏèÝð», ò. å. ïåðâîé áóêâû ïî-
àíãëèéñêè, à âòîðîé ïî-ðóññêè, ÷òî óæ è âîâñå êîìè÷íî. 

Æèçíü, îäíàêî, êàê âñåãäà, íåñêîëüêî íåîæèäàííî 
âíîñèò ñâîè ïîïðàâêè. Ïîõîæå, ÷òî â «ñïîðå îá èìåíè» 
âåðõ áåðåò íåäàâíî ïîÿâèâøååñÿ ðóññêîå ñëîâî «ïèàð». 
Íå òîëüêî â ïðîôåññèîíàëüíîì æàðãîíå, íî è â ïóáëèöè-
ñòèêå ýòî ñóùåñòâèòåëüíîå ìóæñêîãî ðîäà óïîòðåáëÿåòñÿ 
âñå øèðå. Ïîÿâèëèñü äàæå ïðîèçâîäíûå ñëîâà, â òîì ÷èñ-
ëå — ãëàãîëû: ïèàðèòü, íàïèàðèëè, çàïèàðèëèñü. Øèðîêî 
èçâåñòíî è âûðàæåíèå «÷åðíûé ïèàð». Áóäóùåå, âèäèìî, 
èìåííî çà «ïèàðîì». Ïîêà æå ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â èç-
ëèøíå ðàñøèðèòåëüíîì åãî òîëêîâàíèè â îáùåñòâåííîì 
ñîçíàíèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîä «ïèàðîì» ïîíèìàåòñÿ 
è ðåêëàìà, è ïðîïàãàíäà, è ïðîïàãàíäèñòñêîå ïðèêðûòèå 
ñïåöîïåðàöèé (÷åðíûé ïèàð). 

Ïîýòîìó, íå íàñòàèâàÿ íà îêîí÷àòåëüíîñòè ðåøåíèÿ, 
â äàííîé ðàáîòå, â êà÷åñòâå âûíóæäåííîé, õîòÿ, âîçìîæíî, 
è âðåìåííîé ìåðû, èñïîëüçóåòñÿ îáùåìèðîâàÿ òðàäèöèÿ 
è ñòàíäàðò êàê ïîëíîé çàïèñè, òàê è àááðåâèàòóðû. Èìå-
þòñÿ è åùå àðãóìåíòû, íî èõ ðàçâåðòûâàíèå â ýòîì ðàçäåëå 
áûëî áû íåñêîëüêî ïðåæäåâðåìåííûì. 

Âñå ýòè îáúÿñíåíèÿ ïîíàäîáèëèñü äëÿ òîãî, ÷òîáû 
ïîÿñíèòü, ÷òî äåëàåòñÿ ýòî íå îò íèçêîïîêëîíñòâà ïåðåä 
Çàïàäîì èëè îò àâòîðñêîé ëåíîñòè óìà è äóøè, èëè â ïî-
ãîíå çà äóðíîé ìîäîé, à èñêëþ÷èòåëüíî â öåëÿõ òåðìè-
íîëîãè÷åñêîé òî÷íîñòè, ñòîëü âàæíîé â ïðåäâàðèòåëüíîì 
çíàêîìñòâå ñ ïðåäìåòîì.
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ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

Â ÷åì ìîãóò áûòü íåäîñòàòêè èñïîëüçîâàíèÿ òåðìè-1. 
íîëîãèè èíîñòðàííîãî ïðîèñõîæäåíèÿ? 

Êàê âû îòíîñèòåñü ê ïðèâåäåííûì â òåêñòå ïðåä-2. 
ëîæåíèÿì Â. Øèõèðåâà îòíîñèòåëüíî òåðìèíîëîãèè, 
ñâÿçàííîé ñ PR?

Â êàêèõ ñëó÷àÿõ è ïî÷åìó, íà âàø âçãëÿä, îïðàâäà-3. 
íû çàèìñòâîâàíèÿ èíîñòðàííîé òåðìèíîëîãèè?

Ïîäóìàéòå, ìîæåò áûòü ó âàñ èìååòñÿ ìíåíèå îò-4. 
íîñèòåëüíî âîçìîæíûõ óäà÷íûõ ðóññêèõ ýêâèâàëåíòîâ 
òåðìèíó Public Relations? 

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ ÏÎ ÒÅÌÅ

Áëýê Ñ.1.  Ââåäåíèå â ïàáëèê ðèëåéøíç. — Ðîñòîâ-íà-
Äîíó.: Ôåíèêñ, 1998. — 318 c.

Áîðèñîâ Á.2.  Ë. Òåõíîëîãèÿ ðåêëàìû è PR. — Ì.: 
ÔÀÈÐ-ÏÐÅÑÑ, 2001. — 624 ñ.

Êàòëèï Ñ., Ñåíòåð À., Áðóì Ã.3.  Ïàáëèê ðèëåéøíç: 
òåîðèÿ è ïðàêòèêà. — Ì.: Âèëüÿìñ, 2000. — 624 ñ.

Êîíäðàòüåâ Ý. Â., Àáðàìîâ Ð. Í.4.  Ñâÿçè ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ. — Ì.: Àêàäåìè÷åñêèé ïðîåêò, 2003. — 416 ñ.

Ñàéòýë Ô. Ï.5.  Ñîâðåìåííûå Ïàáëèê ðèëåéøíç. — Ì.: 
ÈÌÈÄÆ-Êîíòàêò; ÈÍÔÐÀ-Ì, 2002. — XII, 592 ñ.

Íåâçëèí Ë. Á.6.  «Public relations» — êîìó ýòî íóæ-
íî? — Ì.: Ýêîíîìèêà, 1993. — 222 c.

Ïî÷åïöîâ Ã. Ã.7.  Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíà-
ëîâ. — Ì.—Êèåâ.: Ðåôë-áóê-Âàêëåð, 1999. — 624 ñ.

Øèøêèíà Ì. À.8.  Ïàáëèê Ðèëåéøíç â ñèñòåìå ñîöè-
àëüíîãî óïðàâëåíèÿ. — ÑÏá.: Èçä-âî ÑÏá Óí-òà, 1999.

1.2. 
ÑÓÙÍÎÑÒÜ, ÖÅËÈ È ÇÀÄÀ×È PR

Ñïîðèòü îá ýòèìîëîãèè è ïåðåâîäàõ ìîæíî î÷åíü äîëãî, 
íî ðåàëüíîå çíà÷åíèå èìååò òî÷íûé ñìûñë, ñâÿçûâàåìûé 
ñ êîíêðåòíûìè òåðìèíàìè. Ãëàâíîå íå ñòîëüêî ñëîâà, 
ñêîëüêî îïðåäåëåíèå ïîíÿòèé, ýòèìè ñëîâàìè îáîçíà÷àå-
ìûõ.

Понятия и идеи 

Ñïåêòð îïðåäåëåíèé PR äîâîëüíî øèðîê. PR ìîæåò 
ïîíèìàòüñÿ è êàê óïðàâëåíèå âíåøíèì è âíóòðåííèì ñî-
ïðîòèâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, è êàê ôîðìèðîâàíèå 

è ïðîäâèæåíèå ïðèâëåêàòåëüíîãî èìèäæà ôèðìû; è êàê 
óïðàâëåíèå ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèåé ôèðìû. Â äàí-
íîé ðàáîòå ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ ïîíèìàíèþ PR, âîñ-
õîäÿùåìó ê Ñ. Áëýêó — îñíîâàòåëþ è äîëãîå âðåìÿ 
ðóêîâîäèòåëþ Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè PR. Ñîãëàñíî 
áëýêîâñêîé òðàêòîâêå, PR — ýòî äåÿòåëüíîñòü ïî äîñòè-
æåíèþ ãàðìîíèè èíòåðåñîâ îðãàíèçàöèè è åå ñîöèàëüíîé 
ñðåäû íà îñíîâå ïðàâäèâîé èíôîðìàöèè. Ýòî, ïîæàëóé, 
íàèáîëåå ïîëíîå îïðåäåëåíèå PR íóæäàåòñÿ òåì íå ìåíåå 
â óòî÷íåíèÿõ.

Ïðåæäå âñåãî îòíîñèòåëüíî íåêîòîðîãî «ðîìàíòèçìà», 
êîòîðûé, íà ïåðâûé âçãëÿä, âûðàæåí â êðèòåðèè ïðàâäèâî-
ñòè. Ðå÷ü íå èäåò î ïîëíîì ðàñêðûòèè âñåé «êóõíè» ðàáîòû 
ôèðìû. Íî ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ, 
êàæäàÿ èíñòàíöèÿ, êàæäîå ëèöî, âñòóïàþùèå èëè íàìåðå-
âàþùèåñÿ âñòóïèòü â êàêèå-òî îòíîøåíèÿ ñ ôèðìîé, îáÿçà-
òåëüíî áóäóò èíòåðåñîâàòüñÿ åå ôèíàíñîâûì ïîëîæåíèåì, 
âîçìîæíîñòÿìè, ðåïóòàöèåé, êîìïåòåíòíîñòüþ ìåíåäæåðîâ 
è ò. ä. è ò. ï. È èñòî÷íèêè, èç êîòîðûõ áóäåò ÷åðïàòüñÿ ýòà 
èíôîðìàöèÿ, íå îáÿçàòåëüíî áóäóò äîáðîæåëàòåëüíûìè. 
Ïîýòîìó èìååòñÿ ïðÿìîé ñìûñë ñàìèì ïîçàáîòèòüñÿ îá 
èíôîðìàöèè, ñàìîìó ñòàòü èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ äðó-
ãèì ñâåäåíèé. È óæ ïî êðàéíåé ìåðå íå âûçûâàåò äîâåðèÿ 
ôèðìà, êîòîðàÿ ñêðûâàåò èíôîðìàöèþ î ñåáå. 

Мнения и опыт 

Попробуйте поинтересоваться у некоторых наших деловых людей 

уставным капиталом их фирмы, итогами финансового года, объемом 

продаж... В ответ вы услышите многозначительное «Это наша коммер-

ческая тайна». Наивные люди. Тот, кто захочет получить интересующие 

его сведения, все равно их получит. Или воспользуется слухами. Не слу-

чайно ведь в приемных офисах серьезных компаний почти обязательно 

лежит финансовый отчет предыдущего года. А иногда такой отчет даже 

издается и распространяется через газетные киоски. Разумеется, это об-

работанные материалы, они не раскрывают всей бухгалтерии фирмы, но 

содержат главные сведения, которые могут заинтересовать обществен-

ность, власти, прессу, партнеров и конкурентов. К этой препарированной, 

возможно — не полной, информации предъявляется единственное тре-

бование — она не должна быть ложной. Пойманная на дезинформации 

фирма наносит серьезнейший урон своей репутации.

А таинственность иногда сводит на нет усилия даже довольно мощной 

деятельности по PR. 

Так, печально известная «МММ» (в основном, кстати, очень грамотно 

и успешно проводящая рекламные кампании и программы PR) в на-

чале своей деятельности провела традиционную и давно уже хорошо 
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зарекомендовавшую себя PR-акцию. «МММ» купила один день в метро. 

Такая относительно недорогая акция (по крайней мере — в то время) при-

носит результат практически мгновенно. Так и в этом случае — однажды 

москвичи и гости столицы, даже если они до сих пор не подозревали 

о существовании «МММ», узнали, что есть такая фирма и что она способна 

подарить им день разъездов в метрополитене. К полудню представители 

почти всех СМИ, аккредитованных в столице, были в офисе «МММ» — все 

жаждали сведений о загадочной компании. Вроде бы, вот он — звездный 

час! Выходи и отвечай на вопросы, рассказывай то, что считаешь нужным 

сказать. Ведь собственно для этого и проводятся такие акции. Однако 

вышедший к журналистам работник сказал, что решением правления 

ему запрещено давать какие-либо сведения о деятельности компании, 

извинился и ушел. Можно представить себе обескураженность и даже 

негодование журналистов. Эта история надолго испортила отношения 

«МММ» и лично г-на Мавроди с журналистским корпусом. Да и в даль-

нейшем таинственность во многом навредила компании в отношениях 

с властями. Фирма была вынуждена покупать дорогостоящие рекламные 

площади и время в СМИ для пространных объяснений направлений дея-

тельности фирмы, ее состоятельности и т. д.

Что же касается сферы культуры, социально значимой и публичной 

деятельности, такая таинственность просто противопоказана. Это не озна-

чает, что нет коммерческой тайны и авторского права, интеллектуальной 

собственности. Но, если мы хотим, чтобы о нас знали, чтобы нас правильно 

понимали, надо вести соответствующую работу. 

Понятия и идеи

Íà ÷òî íàïðàâëåíà PR-äåÿòåëüíîñòü? Ðàçóìååòñÿ, ýòî, 
ïðåæäå âñåãî — êîììóíèêàöèÿ îðãàíèçàöèè ñ åå ñî öèàëü-
íîé ñðåäîé: ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îáùå-
ñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, ïàðòèÿìè, îðãàíàìè âëàñòè, 
íàñåëåíèåì, ïàðòíåðàìè, ðàáîòíèêàìè ñàìîé îðãàíèçàöèè. 
Êàêèõ ðåçóëüòàòîâ îíà ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü?

Ãëàâíîé öåëüþ ýòîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ äîñòèæå-
íèå publicity — èçâåñòíîñòè è óçíàâàåìîñòè, êîòîðûå, 
â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿþòñÿ ïðåäïîñûëêîé äàëüíåéøåãî ðàç-
âèòèÿ ýôôåêòèâíûõ PR. Publicity ìîæåò áûòü îñíîâàíà 
è íà ñêàíäàëüíîé èçâåñòíîñòè — ýòî øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ 
â øîó-áèçíåñå, èíîãäà è â ïîëèòèêå. Ê ïîëíîöåííûì PR 
îòíîñèòñÿ âñå æå â áîëüøåé ñòåïåíè ïîçèòèâíàÿ è êîíñòðóê-
òèâíàÿ èçâåñòíîñòü. Ñêàíäàë æå ÷àùå âñåãî ïðîòèâîïîêàçàí 
èíòåðåñàì ôèðìû è óæ ïî êðàéíåé ìåðå öåëÿì åå PR. 

Äîñòèæåíèå èçâåñòíîñòè è óçíàâàåìîñòè ïðåäïîëàãàåò 
èíôîðìèðîâàíèå î ñåáå è ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Åñëè ìû õî-
òèì, ÷òîáû î íàñ çíàëè, ìû äîëæíû î ñåáå ðàññêàçûâàòü. 
È ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è — îäíà èç ôóíêöèé PR. Ìû äàâíî 

óæå æèâåì â èíôîðìàöèîííîì è äàæå ïîñòèíôîðìà öèîí-
íîì îáùåñòâå. Ýòî íå ïðîñòî îáùåñòâî, «â êîòîðîì ìíîãî 
èíôîðìàöèè». Ñðåäè èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëåííîé ÑÌÈ, 
ñàìèìè æóðíàëèñòàìè ñîáðàíî íå áîëåå 12–15% ýòîé èí-
ôîðìàöèè. Îñòàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ — ïðåäîñòàâëåííàÿ èëè 
èíèöèèðîâàííàÿ êåì-òî. Áîëåå òîãî, äëÿ ñâûøå 40% ñîáû-
òèé, î êîòîðûõ ðàññêàçûâàþò ÑÌÈ, õàðàêòåðíî ñëåäóþùåå: 
î íèõ ðàññêàçûâàåòñÿ íå ïîòîìó, ÷òî îíè ïðîèçîøëè, à îíè 
ïðîèçîøëè äëÿ òîãî, ÷òîáû î íèõ ðàññêàçûâàëîñü. Ìîæíî 
äîëãî æäàòü, ÷òîáû î íàñ ñîîáùèëè, íàïèñàëè, è… íå äî-
æäàòüñÿ ýòîãî. Â íàøå âðåìÿ íóæíî ñîçíàòåëüíî è öåëåíà-
ïðàâëåííî èíôîðìèðîâàòü îáùåñòâî î ñâîèõ ðåçóëüòàòàõ, 
äîñòèæåíèÿõ, ïëàíàõ, ïåðñïåêòèâàõ. 

Ïðè÷åì ðå÷ü ìîæåò è äîëæíà èäòè íå î ïðîñòîì èíôîð-
ìèðîâàíèè, à î ðàçúÿñíåíèè, íàïðàâëåííîì íà äîñòèæåíèå 
ïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ íàøåé äåÿòåëüíîñòè. Êîãäà ìû 
ìîæåì ñêàçàòü, ÷òî ìû ïîíèìàåì ýòîãî ÷åëîâåêà? Òîëüêî 
â ñëó÷àå çíàíèÿ åãî íàìåðåíèé è âîçìîæíîñòåé — ýòî 
çíàíèå äåëàåò ïîâåäåíèå ýòîãî ÷åëîâåêà ïîíÿòíûì è ïðåä-
ñêàçóåìûì. Íî òàê îáñòîèò äåëî ñ îáùåíèåì íå òîëüêî 
ìåæäó ëþäüìè, íî è ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè. È âûøå óæå 
ãîâîðèëîñü î ðîëè ïðàâäèâîé èíôîðìàöèè â äîñòèæåíèè 
ïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ. 

Ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèè äîñòèãàåòñÿ áëàãîäàðÿ 
âçàèìîïîíèìàíèþ, âçàèìîóâàæåíèþ, âçàèìîîòâåòñòâåí-
íîñòè è â êîíå÷íîì ñ÷åòå áëàãîäàðÿ ôîðìèðîâàíèþ ïîëî-
æèòåëüíîé ðåïóòàöèè, ïðèâëåêàòåëüíîãî îáðàçà îðãàíè-
çàöèè, åå ïåðâûõ ëèö â ãëàçàõ îáùåñòâà. Íåäàðîì îäíèì èç 
ïîíèìàíèé PR ÿâëÿåòñÿ òðàêòîâêà ýòîé äåÿòåëüíîñòè êàê 
ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçà (èìèäæà) îðãàíèçàöèè è åå ïåðâûõ 
ëèö êàê «õîðîøèõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà». Õîðîøèõ — çíà÷èò 
îòâåòñòâåííûõ, âûçûâàþùèõ óâàæåíèå è äîâåðèå. Îäíà 
èç ïåðâîêóðñíèö òàê îòâåòèëà íà ïðåäëîæåíèå äàòü ñâîå 
òîëêîâàíèå PR: «PR — ýòî óìåíèå âåñòè ñåáÿ òàê, ÷òîáû 
ñ òîáîé õîòåëîñü îáùàòüñÿ åùå».

×òîáû äîáèòüñÿ ýòîãî êîìïëåêñà öåëåé, PR ðåøàåò ðÿä 
êîíêðåòíûõ çàäà÷. Ïðåæäå âñåãî ýòî èçó÷åíèå îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî îðãàíèçàöèè è åå äåéñòâèé, 
â òîì ÷èñëå è ïðåäïîëàãàåìûõ. Òàêîé àíàëèç ïðåäïîëàãàåò 
ïîñòîÿííûé, åæåäíåâíûé ìîíèòîðèíã ÑÌÈ è ýëåêòðîííûõ 
ðåñóðñîâ. Òî÷íûì èíäèêàòîðîì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ 
ÿâëÿþòñÿ ñëóõè. Ïðè÷åì îòñëåæèâàòü ñëåäóåò íå òîëü-
êî òî, ÷òî ãîâîðèòñÿ, ïèøåòñÿ, ïîêàçûâàåòñÿ î íàñ, íî 
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è 2–3 íàøèõ ðåàëüíûõ êîíêóðåíòîâ, ÷òîáû ëó÷øå ñåáå 
ïðåäñòàâëÿòü íàøå ïîçèöèîíèðîâàíèå â èíôîðìàöèîííîì 
ïðîñòðàíñòâå. 

Òàêîé àíàëèç ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ðåøåíèÿ äðóãîé çà-
äà÷è — ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ýòî ïðåäïî-
ëàãàåò íå òîëüêî èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñòè î íàøèõ 
öåëÿõ, ñîñòîÿíèè, íàìåðåíèÿõ, ïåðñïåêòèâàõ. Çàäà÷åé PR 
ÿâëÿåòñÿ è ïðîôèëàêòèêà âîçìîæíûõ êîíôëèêòîâ è íåäî-
ðàçóìåíèé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, áîðüáà ñ íåæåëàòåëüíûìè 
ñëóõàìè îòíîñèòåëüíî îðãàíèçàöèè è åå äåÿòåëüíîñòè. Â òî 
æå âðåìÿ çàäà÷åé PR ÿâëÿåòñÿ è èñïîëüçîâàíèå ñëóõîâ, 
íàïðèìåð, äëÿ çîíäèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî 
ïîâîäó ïðåäïîëàãàåìûõ ðåøåíèé è äåéñòâèé ôèðìû (ïðè 
óñëîâèè, ðàçóìååòñÿ, ÷òî çàïóñêàåìûé «ïðîáíûé øàð» íå 
áûë äåçèíôîðìàöèåé). Èíîãäà, íàïðèìåð, â øîó-áèçíåñå, 
ïîëèòèêå èñïîëüçîâàíèå è äàæå ôîðìèðîâàíèå ñëóõîâ 
î ñåáå ñòàíîâèòñÿ íåïðåìåííûì è âàæíåéøèì óñëîâèåì 
óñïåøíîãî ïðîäâèæåíèÿ ôèðìû èëè îòäåëüíîãî ëèöà 
(ñöåíè÷åñêèé îáðàç, ïîëèòè÷åñêèé èìèäæ è ò. ä.).

Ñàìîñòîÿòåëüíîé çàäà÷åé PR ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ 
ïðåäñòàâèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè (îáåñïå÷åíèå ïðèåìà, 
êàê òåêóùåãî, òàê è ñïåöèàëüíîãî), ïðåçåíòàöèé. Âàæ-
íåéøåé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ðàñøèðåíèå âëèÿíèÿ ôèðìû 
â îáùåñòâå, îñîáåííî íà ñîöèàëüíûå ãðóïïû è èíñòàíöèè, 
îò êîòîðûõ çàâèñèò óñïåõ äåëà.

Íåñîìíåííîé çàäà÷åé PR ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå êðó-
ãà äðóçåé îðãàíèçàöèè ñðåäè àâòîðèòåòíûõ, èçâåñòíûõ 
è âëèÿòåëüíûõ ïîëèòèêîâ, ó÷åíûõ, äåÿòåëåé èñêóññòâà, 
êóëüòóðû, îáðàçîâàíèÿ — èçâåñòíûõ ëþäåé ñ ïðèëè÷íîé 
ðåïóòàöèåé. Ïîêàçàòåëüíà â ýòîì ïëàíå áóêâàëüíàÿ îõîòà 
çà òàêèìè ëþäüìè â ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ èçáèðàòåëüíûõ 
êàìïàíèé. Êàæäàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ ïàðòèÿ è ãðóïïèðîâ-
êà ñòðåìÿòñÿ çàïîëó÷èòü â ñâîé ïàðòèéíûé ñïèñîê èç-
âåñòíûõ àðòèñòîâ, ïèñàòåëåé, ó÷åíûõ. Ïîìèìî ïðÿìîé 
ïîëüçû (â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ, âîçìîæíûõ ïðîâîäíèêîâ 
èíòåðåñîâ îðãàíèçàöèè, äëÿ ïîääåðæêè â ïîèñêàõ èíâå-
ñòîðîâ, ñïîíñîðîâ), óâàæàåìûå â îáùåñòâå ëþäè â êà÷åñòâå 
äðóçåé îðãàíèçàöèè, íåñîìíåííî, ñïîñîáñòâóþò ðîñòó åå 
ðåïóòàöèè. Ñëåäóåò òîëüêî ïîìíèòü, ÷òî äðóçüÿ íå ïðè-
îáðåòàþòñÿ çà äåíüãè. Âî-ïåðâûõ, çà äåíüãè ýòî áóäóò óæå 
íå äðóçüÿ, à íå÷òî èíîå. Âî-âòîðûõ, â ðÿäå ñòðàí ââåäåí 
çàêîíîäàòåëüíûé çàïðåò íà ôèíàíñèðîâàíèå èç êîðïîðà-
òèâíûõ ñðåäñòâ äåéñòâóþùåãî ïîëèòèêà. Äà è â äðóãèõ 

ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè àâòîðèòåòíîå ëèöî âðÿä ëè 
çàõî÷åò ïîéòè íà ðèñê íàíåñòè óùåðá ñâîåé ðåïóòàöèè, 
çàñëóæèòü óïðåê â êîððóìïèðîâàííîñòè. Ïîýòîìó ðå÷ü 
èäåò î ðàáîòå (êñòàòè, òðåáóþùåé çàòðàò è èíîãäà — íå-
ìàëûõ) èìåííî ïî âûñòðàèâàíèþ îáùíîñòè èíòåðåñîâ, 
ðàáîòå òîíêîé, òàêòè÷íîé è õîðîøî ïðîäóìàííîé. Ñòàòóñ 
äðóçåé îðãàíèçàöèè äîëæåí áûòü íå òîëüêî ïðèëè÷íûì, íî 
è ñàìî ïî ñåáå ïðèâëåêàòåëüíûì. Â ýòîì ïëàíå ó÷ðåæäåíèÿ 
è îðãàíèçàöèè ñôåðû êóëüòóðû, äà âîîáùå äåÿòåëüíîñòü 
â ýòîé ñôåðå îáëàäàþò íåñîìíåííûì «ïàáëèñèòíûì êàïè-
òàëîì» — îíè ïðèâëåêàòåëüíû â ïëàíå ñâîåé ïóáëè÷íîñòè 
è ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè. 

Ïðàâîâóþ îñíîâó PR-äåÿòåëüíîñòè çàäàåò ðÿä ìåæäó-
íàðîäíûõ àêòîâ è ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ ÐÔ: Äåêëàðàöèÿ 
ïðàâ ÷åëîâåêà, Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ, Çàêîí î ÑÌÈ, Çàêîí 
î ðåêëàìå, Çàêîí î íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, Çàêîí 
î âûáîðàõ, Çàêîí î áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Âàæ-
íóþ ðîëü èãðàåò è ìåñòíîå çàêîíîäàòåëüñòâî. Ïðàâîâûå 
íîðìû, ðåãóëèðóþùèå PR, íå îãðàíè÷èâàþòñÿ çàêîíàìè 
è âêëþ÷àþò óñòàâû ôèðì, äîãîâîðû, ñîãëàøåíèÿ, ïðî-
òîêîëû, çàêëþ÷àåìûå ñòîðîíàìè. 

Âîîáùå îðãàíèçàöèÿ PR — ðàáîòà î÷åíü ñïåöèôè÷-
íàÿ, ó÷èòûâàþùàÿ àäìèíèñòðàòèâíîå, õîçÿéñòâåííîå 
è ãðàæäàíñêîå ïðàâî (íàïðèìåð, çàêîíû, ðåãóëèðóþùèå 
çàùèòó ÷åñòè è äîñòîèíñòâà, îò êëåâåòû, àâòîðñêèå ïðàâà, 
êîììåð÷åñêóþ òàéíó è ò. ä.).

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

Êàêîå èç ïðèâîäèìûõ â ëèòåðàòóðå îïðåäåëåíèé PR 1. 
êàæåòñÿ âàì íàèáîëåå òî÷íûì? Ïî÷åìó?

×òî ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ãëàâíîé öåëüþ PR-äåÿòåëü-2. 
íîñòè? Ïî÷åìó?

Êàêèå ãëàâíûå çàäà÷è ïîçâîëÿåò ðåøàòü PR? Îõà-3. 
ðàêòåðèçóéòå èõ?

Êàêîâû îñíîâíûå îñîáåííîñòè PR êàê äåÿòåëüíîñòè? 4. 
Â êàêîì ñìûñëå ýòà äåÿòåëüíîñòü — «íå íà ðåçóëüòàò»? 
Ñîãëàñíû ëè âû ñ ýòèì óòâåðæäåíèåì?
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1.3. 
ÌÅÑÒÎ PR Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÅ 

È ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÒÂÅ

Ïðåæäå ÷åì ïåðåõîäèòü ê íåïîñðåäñòâåííîìó ðàññìî-
òðåíèþ òåõíîëîãèé, ñðåäñòâ è ìåòîäîâ PR, öåëåñîîáðàçíî 
õîòÿ áû âêðàòöå óïîìÿíóòü òî, ÷òî ïîðîäèëî âîçíèêíîâåíèå 
è áóðíîå ðàçâèòèå PR, ñòèìóëèðóÿ âñå âîçðàñòàþùóþ âîñòðå-
áîâàííîñòü ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó, åñëè óæ ïåðåõîäèòü 
ê äåëó, — òàê áóêâàëüíî ê «äåëó», äåëîâîé àêòèâíîñòè, 
áèçíåñó, ðàçâèòèå êîòîðîãî è âûçâàëî ê æèçíè PR.

ÝÂÎËÞÖÈß ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÃÎ ÁÈÇÍÅÑÀ

Áèçíåñ — äåëîâàÿ àêòèâíîñòü, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, 
óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü — âîçíèê îäíîâðåìåííî 
ñ ÷åëîâå÷åñêèì îáùåñòâîì. Â èñòîðèè âñåãäà áûëè âûäàþ-
ùèåñÿ ïðîìûøëåííèêè, êóïöû, õîçÿåâà, â äåÿòåëüíîñòè 
êîòîðûõ äî ñèõ ïîð ìîæíî íàõîäèòü ïðèìåðû óñïåøíîãî 
óïðàâëåíèÿ, âåäåíèÿ äåë. Ïîýòîìó ïðè æåëàíèè åãî èñòî-
ðèþ ìîæíî âåñòè ñ äîïîòîïíûõ âðåìåí. 

Îäíàêî ÷òîáû ãîâîðèòü î áèçíåñå â ñîâðåìåííîì ïî-
íèìàíèè è ñäåëàòü íåîáõîäèìûé ýêñêóðñ êîíêðåòíûì 
è îáîçðèìûì, íà÷íåì ñî âòîðîé ÷åòâåðòè XIX âåêà. Èìåííî 
òîãäà âîçíèêëè ïåðâûå ôèðìû — ñîöèàëüíûå îðãàíèçàöèè 
(ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû), äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ íàïðàâëåíà 
íà ðåàëèçàöèþ ñîáñòâåííî äåëîâîé àêòèâíîñòè. Èìåííî 
ñ ýòîãî âðåìåíè íà÷àëàñü ïîäãîòîâêà ñïåöèàëüíî îáó÷åí-
íûõ ïðîôåññèîíàëîâ áèçíåñà — ìåíåäæåðîâ. È ñ ýòîãî 
âðåìåíè, íåñìîòðÿ íà îòíîñèòåëüíóþ èñòîðè÷åñêóþ êðàò-
êîñòü ïåðèîäà, ïðîôåññèîíàëüíûé áèçíåñ — êàê ñâîáîäíàÿ 

äåëîâàÿ àêòèâíîñòü, âåäóùàÿñÿ íà ðûíêå ñâîáîäíûõ îáìå-
íîâ, — ïðîøåë èíòåíñèâíóþ è ðàäèêàëüíóþ ýâîëþöèþ. 

Â ýòîì ðàçâèòèè ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ýòàïîâ, 
ðàçëè÷àåìûõ ïî ïðîñòîìó, íî ÿñíîìó è ýôôåêòèâíîìó 
êðèòåðèþ. Ýòî ôàêòîðû, îò êîòîðûõ ðåøàþùèì îáðàçîì 
çàâèñèò óñïåõ äåëà. Áèçíåñ âåäåòñÿ íå ðàäè êîíêóðåíöèè. 
Êîíêóðèðóþò òîëüêî íåäàëüíîâèäíûå. Áèçíåñ âåäåòñÿ 
ðàäè ïîëó÷åíèÿ õîòÿ áû âðåìåííîãî, íî ìîíîïîëüíîãî 
ïðåèìóùåñòâà. Èñ÷åðïûâàåòñÿ ïðåèìóùåñòâî — è ðå-
ñóðñ êîíêóðåíöèè âûäàâëèâàåòñÿ íà ñëåäóþùèé óðîâåíü 
áîðüáû çà íîâûå âîçìîæíîñòè. À åñëè ìåíÿþòñÿ ôàêòîðû 
óñïåõà, òî ìåíÿþòñÿ òåõíîëîãèè ýôôåêòèâíîãî áèçíåñà, 
à çíà÷èò, ìåíÿþòñÿ è òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëèçìó 
ìåíåäæåðîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé.

I. Ðåñóðñíûé ýòàï. Äî âòîðîé ïîëîâèíû XIX ñòîëåòèÿ 
ðåøàþùèì ôàêòîðîì óñïåõà â áèçíåñå ôàêòè÷åñêè áûë 
äîñòóï ê ðåñóðñàì: ïîëåçíûì èñêîïàåìûì, ëåñó, õëîïêó 
è ò. ä. Äîñòóï ê ñûðüþ ñîçäàâàë ìîíîïîëüíîå ïðåèìóùå-
ñòâî. Èíîãäà äàæå íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèëî ìåñòîðàñïî-
ëîæåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîèçâîäñòâà. Ýòî íå òîëüêî 
èñòîðèÿ Ðîêôåëëåðîâ è Ãåòòè — ïîêàçàòåëåí â ýòîì ïëàíå 
îïûò ïåðâûõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé íà Óðàëå, 
â Äîíáàññå, Ñèáèðè è ò. ä. 

II. Òîâàðíûé ýòàï. Îäíàêî ñ çàâåðøåíèåì ýïîõè êîëî-
íèàëüíûõ çàõâàòîâ ïðàêòè÷åñêè âñå ïðèðîäíûå ðåñóðñû 
áûëè òàê èëè èíà÷å ïîäåëåíû. Ýòî ñîâïàëî è ñ ôîðìèðî-
âàíèåì â Åâðîïå è íà ñåâåðå Àìåðèêè ðàçâèòûõ ðûíî÷íûõ 
ýêîíîìèê. È íà ïåðâûé ïëàí âûøåë èíîé ôàêòîð óñïåõà 
äåëà — óâåëè÷åíèå ïîëåçíîñòè òîâàðà ïðè ñîõðàíåíèè ñòî-
èìîñòè çàòðàò íà åãî ïðîèçâîäñòâî. Ýòîò ýòàï ïðîäîëæàëñÿ 
ïðèìåðíî äî íà÷àëà ÕÕ âåêà. Íà ýòîé ñòàäèè, êîãäà ðûíîê 
åùå íå áûë íàñûùåí, à èíîãäà äàæå è íå ñôîðìèðîâàí, 
ðåøàþùèì ìîìåíòîì áûëî íàëè÷èå èäåè òîâàðà èëè óñëó-
ãè è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè 
ýòîé èäåè. Íåäàðîì íàèáîëåå óñïåøíûå áèçíåñìåíû òîãî 
âðåìåíè — èçîáðåòàòåëè-îäèíî÷êè, ñóìåâøèå ðàçâåð-
íóòü ñîîòâåòñòâóþùåå ïðîèçâîäñòâî (èñòîðèÿ íåêîòîðûõ 
âåäóùèõ ñîâðåìåííûõ êîìïàíèé è êîðïîðàöèé âîñõîäèò 
ê òàêèì ôèðìàì). Íè â ìàðêåòèíãå, íè â èíòåíñèâíîé 
ðåêëàìå íåîáõîäèìîñòè ôàêòè÷åñêè íå áûëî.

III. Òåõíîêðàòè÷åñêèé ýòàï. Ñëåäóþùàÿ — òðåòüÿ — 
ñòàäèÿ äëèëàñü ñ íà÷àëà ÕÕ ñòîëåòèÿ äî 1930-õ ãîäîâ. 
Ðûíîê ïðîèçâîäèòåëåé íà÷àë óïëîòíÿòüñÿ, è ðåøàþùèì 
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ôàêòîðîì óñïåõà ñòàëà âîçìîæíîñòü îáåñïå÷èòü ìàêñè-
ìàëüíûé âûõîä òîâàðà ïðè ìèíèìàëüíûõ èçäåðæêàõ. 
Ìåíåäæåð äîëæåí áûë ïðåæäå âñåãî îòëè÷íî çíàòü òåõ-
íîëîãèþ è îðãàíèçîâûâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ íåþ ïðîèç-
âîäñòâî. Öåíòðû âëàñòè â ôèðìàõ ñêîíöåíòðèðîâàëèñü 
â òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ñëóæáàõ. Ðûíîê æå 
àêòèâíî ïîãëîùàë ïðîèçâîäèìîå. Ê ýòîìó âðåìåíè îò-
íîñèòñÿ ñòàâøàÿ çíàìåíèòîé ôðàçà Ã. Ôîðäà-ñòàðøåãî: 
«Àìåðèêàíöó àáñîëþòíî âñå ðàâíî, êàêîé àâòîìîáèëü ïî-
êóïàòü — áûë áû îí ÷åðíûé». È òîò, êòî, ïîäîáíî ñàìîìó 
Ôîðäó ñ åãî çíàìåíèòîé ìîäåëüþ Ò, îáåñïå÷èâàë ìàêñè-
ìàëüíûé âûïóñê ÷åðíûõ àâòîìîáèëåé ñ ìèíèìàëüíûìè 
èçäåðæêàìè, äåðæàë â ðóêàõ êîëåñî Ôîðòóíû. Ýòî áûëî 
âðåìÿ ìåíåäæåðîâ-òåõíîêðàòîâ, îðãàíèçàòîðîâ ïðîèçâîä-
ñòâà. Íîðìèðîâàíèå òðóäà, êîíâåéåð, íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ 
òðóäà (ÍÎÒ) — îòêðîâåíèÿ èìåííî òîãî âðåìåíè. Òåîðèÿ 
è ïðàêòèêà ìàðêåòèíãà íà ýòîì ýòàïå åùå íå ñôîðìèðî-
âàëèñü. Ïåðâûå ñëóæáû ìàðêåòèíãà ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ 
òîëüêî ïåðåä Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíîé, äà è òî ëèáî êàê 
ñëóæáû, îáåñïå÷èâàþùèå ïðåîäîëåíèå çàòîâàðèâàíèÿ ïðî-
äóêöèåé, ëèáî òàêæå êàê ñëóæáû âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè.

IV. Ìàðêåòèíãîâûé ýòàï. Ãðîì ãðÿíóë â 1930-å ãîäû. 
Âåëèêèé êðèçèñ è Âåëèêàÿ äåïðåññèÿ ýòèõ ëåò èìåëè 
õîðîøî èçâåñòíûå ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è ïîëè-
òè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ âî âñåì ìèðå. Ýòî áûë íå ïðîñòî 
ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ, êàêèå áûëè, åñòü è áóäóò. Íî òîãî, 
÷òî ïðîèçîøëî â 1930-å ãîäû, íå áóäåò áîëüøå íèêîãäà — 
ìèðîâîé áèçíåñ «ñòóêíóëñÿ» î ñòàâøèé ïëîòíûì ðûíîê. 
Ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî äàæå åñëè ó òåáÿ îòëè÷íàÿ èäåÿ, 
äîñòàòî÷íî ñðåäñòâ äëÿ åå ðåàëèçàöèè, òû èìååøü äîñòóï 
ê ñûðüþ è òû áëåñòÿùå íàëàäèë ïðîèçâîäñòâî, òî òû âñå 
ðàâíî ïðîâàëèøüñÿ, åñëè òû ïðîèçâîäèøü òî, ÷òî íå áóäåò 
ïîëüçîâàòüñÿ ñïðîñîì, è íå ñòèìóëèðóåøü ýòîò ñïðîñ. Ïðà-
âèëî «íå ïðîäàâàòü òî, ÷òî ïðîèçâîäèøü, à ïðîèçâîäèòü 
òî, ÷òî áóäåò ïðîäàíî» ñòàëî ðåâîëþöèîííîé ñìåíîé âåõ. 
Êàê ãðèáû ïîñëå äîæäÿ ñòàëè âîçíèêàòü ìàðêåòèíãîâûå 
ñëóæáû, çàíèìàþùèåñÿ èçó÷åíèåì ñïðîñà, ïðåäëàãàþùèå 
ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîãðàììû äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçóþ-
ùèå ñáûò, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ è ò. ï. Öåíòðû âëàñòè 
â ôèðìàõ î÷åíü áûñòðî ïåðåøëè â ýòè ñëóæáû. 

Äëÿ îñìûñëåíèÿ ýòîé ýôôåêòèâíîé ïðàêòèêè âîçíèêëà 
òåîðèÿ ìàðêåòèíãà. Ìàðêåòèíãîâûé ýòàï äàë êîëîññàëü-

íûé ðîñò ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ïðèâåäøèé ê ñåðüåçíîìó 
îòðûâó ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàí, à íåêîòîðûõ èç 
íèõ — ê ïðîöâåòàíèþ. Âñÿ äàëüíåéøàÿ ýâîëþöèÿ áèç-
íåñà ïî ñóòè äåëà ÿâëÿåòñÿ ýâîëþöèåé ìàðêåòèíãîâîé 
òåõíîëîãèè. È ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü ïðèíöèïèàëüíî äâà 
îáñòîÿòåëüñòâà, âàæíûõ äëÿ íàøåãî ðàññìîòðåíèÿ. 

Âî-ïåðâûõ, ìàðêåòèíã — îòíþäü íå ïðîñòî îäíà èç 
ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà íàðÿäó ñ îðãàíèçàöèåé, ïëàíèðî-
âàíèåì, ðàáîòîé ñ ïåðñîíàëîì, — à òàêîå ìíåíèå äîâîëü-
íî ÷àñòî ïðåäñòàâëåíî â ëèòåðàòóðå. Ìàðêåòèíã — ýòî 
è àíàëèç, è ïëàíèðîâàíèå, è îðãàíèçàöèÿ, è ôèíàíñîâûé 
êîíòðîëü, è òðåáîâàíèÿ ê ïåðñîíàëó. Ôàêòè÷åñêè ìàð-
êåòèíã — ñèñòåìîîáðàçóþùèé ôàêòîð áèçíåñà, îïðåäå-
ëåííàÿ, ÷ðåçâû÷àéíî èíòåãðèðîâàííàÿ è ýôôåêòèâíàÿ 
òåõíîëîãèÿ ìåíåäæìåíòà, ïîäõîä ê ìåíåäæìåíòó, åñëè 
íå ôèëîñîôèÿ ìåíåäæìåíòà è áèçíåñà â öåëîì.

Âî-âòîðûõ, ìàðêåòèíã íà÷èíàåòñÿ ñ èçó÷åíèÿ ïîòðåáè-
òåëÿ, åãî îáðàçà æèçíè, îáúåìà, èíòåíñèâíîñòè è ñïîñîáîâ 
ïîòðåáëåíèÿ, òî åñòü ôàêòè÷åñêè — êîíêðåòíîãî ñîäåð-
æàíèÿ êîíêðåòíîé êóëüòóðû. Ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè 
èñõîäÿò èç àíàëèçà îáðàçà æèçíè ïîòðåáèòåëåé, âêëþ÷àÿ 
íàöèîíàëüíî-ýòíè÷åñêèå, âîçðàñòíûå, ïðîôåññèîíàëü-
íûå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïðî÷èå ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíûå ôàêòîðû, îáñòîÿòåëüñòâà è îñîáåííîñòè. Áîëåå 
òîãî, è íàïðàâëåíû-òî ýòè ñòðàòåãèè ôàêòè÷åñêè íà ôîð-
ìèðîâàíèå îáúåìà è èíòåíñèâíîñòè, ôîðì ïîòðåáëåíèÿ, 
ò. å. òîãî æå îáðàçà æèçíè. Íà âûõîäå ìàðêåòèíãîâîé 
òåõíîëîãèè — ñáûò, ðåàëèçàöèÿ, äðóãèìè ñëîâàìè — 
ïðîãðàììèðîâàíèå îáúåìà è õàðàêòåðà ïîòðåáëåíèÿ, 
îáðàçà æèçíè ïîòðåáèòåëÿ, ò. å. ðåçóëüòàòû îïÿòü-òàêè 
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî õàðàêòåðà. Ôàêòè÷åñêè ìàðêåòèíã 
íà÷èíàåòñÿ è çàêàí÷èâàåòñÿ êîíêðåòíîé êóëüòóðîé êîí-
êðåòíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Âñåðüåç, ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, 
ìàðêåòèíã ìîæíî è ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê òåõíîëî-
ãèþ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî íîâîââåäåíèÿ. Òåõíîëîãèÿ 
ýòà ÷ðåçâû÷àéíî èíòåãðèðîâàíà è ýôôåêòèâíà. Íåäàðîì 
â çàïàäíîì ìèðå åùå äî Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû íà÷àëè 
âîçíèêàòü îáùåñòâà çàùèòû îò àãðåññèâíîãî ìàðêåòèíãà. 
Â ìàðêåòèíãå âïåðâûå ïðîÿâèëàñü (è â äàëüíåéøåì âî âñå 
áîëüøåé ñòåïåíè âûõîäèëà íà ïåðâûé ïëàí) êóëüòóðàëü-
íàÿ çàâèñèìîñòü, «íàãðóæåííîñòü» áèçíåñà. 

V. Áðåíäîâûé (èìèäæåâî-êóëüòóðàëüíûé) ýòàï. Ê êîí-
öó 1950-õ — íà÷àëó 1960-õ ãîäîâ îòíîñèòñÿ íà÷àëî ýòàïà, 
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çíàìåíóþùåãî ñëåäóþùóþ ðàäèêàëüíóþ ñìåíó âåõ â òåõ-
íîëîãèè ìåíåäæìåíòà. Íà ýòîì ýòàïå òåíäåíöèè, äåéñòâî-
âàâøèå ðàíåå, óñèëèëèñü è ðàñïðîñòðàíèëèñü. Äëÿ íåãî 
õàðàêòåðåí ñâåðõïëîòíûé ðûíîê — êàê ïðîèçâîäñòâà, 
òàê è ïîòðåáëåíèÿ. Ïîòðåáèòåëü ñòàë ðàçáîð÷èâ, ïðèâûê 
ê îïðåäåëåííûì ìàðêàì, òðàäèöèÿì. Ïîýòîìó äîáèòüñÿ 
óñïåõà ñòàëî âîçìîæíûì, òîëüêî ëèáî ïðåäëîæèâ ñî-
âåðøåííî íîâûé òîâàð (íà êîòîðûé ïðîñòî åùå íå áûëî 
ñïðîñà), ëèáî òðàäèöèîííûé òîâàð, íî — ñóïåðêà÷åñòâà, 
êîòîðîãî íå ìîæåò îáåñïå÷èòü íèêòî èç êîíêóðåíòîâ, 
ëèáî òðàäèöèîííûé òîâàð òðàäèöèîííîãî êà÷åñòâà, íî 
ñ íå èìåþùåé àíàëîãîâ ïîñëåïðîäàæíîé îòâåòñòâåííîñòüþ 
(èíîãäà äî òðèäöàòè ëåò) èëè ñîïóòñòâóþùèìè óñëóãàìè. 
Î÷åâèäíî, ÷òî ýòà ñèòóàöèÿ ñóùåñòâåííûì îáðàçîì ìåíÿåò 
è áèçíåñ, è ìàðêåòèíã: íå ñòîëüêî èçó÷àòü ñïðîñ, ñêîëüêî 
ñâîèìè ðóêàìè åãî ñîçäàâàòü. Ýòî òðåáóåò êîëîññàëüíûõ 
çàòðàò íà ðåêëàìó, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ, íà íîâûå 
ðàçðàáîòêè, ïðèâëå÷åíèå ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ, èõ çà-
èíòåðåñîâàííîñòü. 

Ìíîãîå ñòàëî çàâèñåòü îò ïåðñîíàëà è ñïåöèàëèñòîâ, 
èõ êâàëèôèêàöèè è ìîòèâàöèè, îò íàëè÷èÿ êîìàíäû åäè-
íîìûøëåííèêîâ, ñïîñîáíûõ ê àãðåññèâíîìó ðûíî÷íîìó 
ïîâåäåíèþ, ñïîñîáíûõ äîáèâàòüñÿ ðåàëèçàöèè íîâåéøèõ 
èäåé ñ íàèâûñøèì êà÷åñòâîì. Ðå÷ü èäåò îá óïðàâëåí÷å-
ñêèõ òåõíîëîãèÿõ, â êîòîðûõ ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì âû-
õîäèò íà ïåðâûé ïëàí. Èõ òàê è íàçûâàþò: «ïåðñîíàë-
îðèåíòèðîâàííûå òåõíîëîãèè». Ïîìèìî ïðî÷åãî, îíè âêëþ-
÷àþò â ñåáÿ è äåÿòåëüíîñòü ïî ðàçúÿñíåíèþ öåëåé, çàäà÷ 
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, âîâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ â ïðèíÿòèå 
ðåøåíèé, ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è òðàäèöèé 
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî õàðàêòåðà, ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçà-
öèîííîé (êîðïîðàòèâíîé) êóëüòóðû, êîðïîðàòèâíîãî äóõà, 
îáåñïå÷èâàþùåãî ëîÿëüíîñòü ïåðñîíàëà.

Ìíîãî õîðîøèõ èäåé è ïðîåêòîâ îêàçàëèñü íåðåà-
ëèçîâàííûìè èìåííî â ñèëó âíóòðåííåãî è âíåøíåãî 
ñîïðîòèâëåíèÿ èõ îñóùåñòâëåíèþ. Ñòàëî ÿñíî, ÷òî ñîâðå-
ìåííûé ìåíåäæåð äîëæåí áûòü íå òîëüêî òåõíîêðàòîì, 
ôèíàíñèñòîì è ìàðêåòîëîãîì, è äàæå êóëüòóðîëîãîì, 
íî è ïîëèòèêîì, îáùåñòâåííûì äåÿòåëåì, áûòü ãîòîâûì 
ê ïóáëè÷íîìó øèðîêîìó äèàëîãó ñ îáùåñòâîì.

Íà ýòîé ñòàäèè ê òðàäèöèîííûì ïðîáëåìàì áèçíåñà 
äîáàâèëèñü ïðîáëåìû ýêîëîãèè, äåôèöèòà ñûðüÿ, êâà-
ëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ, çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé 

è ïåðñîíàëà. Î÷åíü ìíîãîå ñòàëî çàâèñåòü îò ðåïóòàöèè, 
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íå òîëüêî è íå ñòîëüêî î òîâàðå, 
ñêîëüêî î ñàìîé êîìïàíèè, à, âîçìîæíî, è î åå ðóêîâîä-
ñòâå. 

Êîíêóðåíöèÿ âûøëà çà ïðåäåëû ðûíî÷íîé ñðåäû 
â ñîöèàëüíóþ ñðåäó. Íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò íå ñòîëüêî 
òî, ×ÒÎ èìåííî äåëàåò ôèðìà, ñêîëüêî òî, ÊÀÊ îíà äåé-
ñòâóåò â ðàçëè÷íûõ çîíàõ äåëîâîé àêòèâíîñòè. Ïîëüçóÿñü 
óäà÷íîé ìåòàôîðîé Ý. Ôðîììà, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî åñëè 
åùå ïîñëåâîåííûé ìåíåäæìåíò îñóùåñòâëÿëñÿ â ìîäóñå 
«èìåòü» (to have, haben), òî óæå ê íà÷àëó 1980-õ ìåíåä-
æìåíò îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â ìîäóñå «áûòü» 
(to be, sein). Êîìïàíèÿ âî âñå áîëüøåé ñòåïåíè ïðåäñòàåò 
êàê ñóáêóëüòóðà èëè äàæå êàê ïëåìÿ — â áóêâàëüíîì, 
òåðìèíîëîãè÷åñêîì ñìûñëå ñëîâà: ñî ñâîèìè öåííîñòÿìè, 
íîðìàìè, òðàäèöèÿìè, ðèòóàëàìè, ãåðîÿìè, ìèôàìè, ëå-
ãåíäàìè, ôîëüêëîðîì, ñóáêóëüòóðàìè è ò. ï. Ôèðìåííûé 
ñòèëü, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, äóõ êîðïîðàöèè èç 
ìåòàôîð î÷åíü áûñòðî ïðåâðàòèëèñü â êîíêðåòíûå òåõíî-
ëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ. 

Ïî äàííûì ìíîãèõ ñïåöèàëèñòîâ, çà ïîñëåäíèå 30–
50 ëåò äîëÿ ñòîèìîñòè ðåïóòàöèè â îáùåé ñòîèìîñòè 
êîìïàíèè âûðîñëà ñ 15 äî 82 %. Ïðè ýòîì ñíèæåíèå ðå-
ïóòàöèè íà 1 ïîçèöèþ äàåò ïàäåíèå ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè 
ôèðìû â ñðåäíåì íà 3 %. 

Êàê íèêîãäà, ïîæàëóé, îêàçàëèñü ñïðàâåäëèâû ñëîâà 
À. Ñ. Ïóøêèíà:

È âîò îáùåñòâåííîå ìíåíüå! 
Ïðóæèíà ÷åñòè, íàø êóìèð! 
È âîò íà ÷åì âåðòèòñÿ ìèð!

Âñå âîçðàñòàþùóþ ðîëü â ñîâðåìåííîì áèçíåñå íà÷àëè 
èãðàòü «íåïîòðåáèòåëè» — ñîöèàëüíûå ãðóïïû, îðãàíû 
âëàñòè, îðãàíèçîâàííàÿ è íåîðãàíèçîâàííàÿ îáùåñòâåí-
íîñòü. Èìåííî îíè âûñòóïàþò â êà÷åñòâå èíèöèàòîðîâ íàè-
áîëåå âàæíûõ è ïåðñïåêòèâíûõ íîâîââåäåíèé. Áèçíåñ âñå 
áîëåå èíòåãðèðóåòñÿ ñ äðóãèìè ñôåðàìè æèçíè îáùåñòâà: 
ïîëèòèêîé, êóëüòóðîé, íàóêîé, îáðàçîâàíèåì, èñêóññòâîì, 
ñïîðòîì. Âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè ñïîíñîð-
ñòâî è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, ïàòðîíàæ. Ýòî íå òîëüêî ðåçêî 
èçìåíèëî è îáîãàòèëî ñâîèì ñîäåðæàíèåì òåõíîëîãèþ 
ìåíåäæìåíòà, ïðèäàëî åìó õàðàêòåð ñîöèàëüíî è êóëü-
òóðîëîãè÷åñêè îðèåíòèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè.
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Èìåííî ýòîò ïåðèîä è âûäâèíóë íà ïåðåäíèé ïëàí 
public relations (PR), äî òåõ ïîð — îäèí èç ìåòîäîâ 
ìàðêåòèíãà, êàê èíôîðìàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñòðà-
òåãèè ïðîäâèæåíèÿ. Ôîðìèðîâàíèå îáùíîñòè èíòåðåñîâ 
ñ ïàðò íåðàìè, ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè, ñðåäñòâàìè 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, 
ôîðìèðîâàíèå ðåïóòàöèè ôèðìû â ñòðàíå è çà ðóáåæîì, 
â äàííîé ìåñòíîñòè, â ãëàçàõ ñîáñòâåííîãî ïåðñîíàëà ñòàëè 
âåäóùèìè ôóíêöèÿìè â ñîäåðæàíèè òðóäà ìåíåäæåðîâ. 
Áîëåå òîãî, çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå PR ïðåâðàòèëñÿ 
â òåõíîëîãèþ è ôèëîñîôèþ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåí-
òà, ïðèäàâàÿ åìó âñå áîëåå ÿâíî âûðàæåííûé õàðàêòåð 
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé òåõíîëîãèè. Òàê æå êàê 1930-å 
âûçâàëè ê æèçíè ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä ê ìåíåäæìåíòó, 
òàê ïîñëåäíèå ãîäû ïîðîäèëè PR-îôîðìëåííûé ìåíåäæ-
ìåíò. 

Ê êîíöó ýòîãî ýòàïà îêîí÷àòåëüíî ñôîðìèðîâàëàñü 
êîíöåïöèÿ áðåíäà (îò brand — êëåéìî, òàâðî, êîòîðûì 
êëåéìèëè ñêîò) — óñòîé÷èâîé ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé çà-
âèñèìîñòè ïîòðåáèòåëÿ îò ìàðêè òîâàðà. Äà è ïðåäìåòîì 
ïîòðåáëåíèÿ ñòàë óæå íå ïðîñòî òîâàð, à íåêèé «ñèìóëÿêð», 
èìåííî îïðåäåëåííûé îáðàç, ìå÷òà, ëåãåíäà, ñîöèàëüíûé 
ìèô, ïðåäñòàâëåíèÿ î ñòèëå æèçíè, ñòàòóñíûå ïðèòÿçàíèÿ. 
Íå øîêîëàäíûå âàôëè Wispa, à «âêóñ íåæíîñòè», íå àâòî-
ìîáèëü, à ñîöèàëüíóþ èäåíòè÷íîñòü, íå ïðîñòî ñèãàðåòû, 
à îïðåäåëåííûé ñòèëü. Ñòèëü Marlboro, Camel èëè Kent — 
ýòî óæå íå òîëüêî ñèãàðåòû, íî è îäåæäà, ÷àñû, îáóâü, 
àâòîìîáèëè. Â ðàçâèòûõ áðåíäàõ ñëèâàþòñÿ ñîáñòâåííî 
òîâàð, åãî ìàðêà, èìèäæ ôèðìû, ñèñòåìà öåííîñòåé, îá-
ðàçóþùèõ êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó ôèðìû, è ôðàãìåíòû 
ñîöèàëüíîé êóëüòóðû (ñóáêóëüòóðà ïîòðåáèòåëåé) êàê îáðàç 
è ñòèëü æèçíè. 

Áèçíåñ ïðåäñòàë â êà÷åñòâå ìîùíîãî ôàêòîðà êóëü-
òóðîãåíåçà — îáðàçîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ íîâûõ êóëüòóð, 
ôîðìèðóþùèõñÿ âîêðóã îïðåäåëåííîãî áðåíäà. Äîñòàòî÷íî 
ïðèâåñòè ïðèìåðû òàêèõ áðåíäîâ, êàê Nike, McDonald’s, 
Harley Davidson, Sony. Ïîä ôëàãîì áðåíäîâ áèçíåñ, íà÷àâ 
ñ ìíîãîïðîôèëüíîñòè, ïðèñòóïèë ê øèðîêîé ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíîé èíòåãðàöèè, ýêñïàíñèè â ðàçëè÷íûå ñôåðû 
îáùåñòâåííîé æèçíè: ñïîðò, êóëüòóðó, èñêóññòâî, îáðà-
çîâàíèå, íàóêó, ïîëèòèêó.

VI. Ãëîáàëüíî-èíôîðìàöèîííûé ýòàï. Ê êîíöó ÕÕ ñòî-
ëåòèÿ îôîðìèëèñü ÷åðòû ñëåäóþùåãî ýòàïà, ñâÿçàííûå 

ñ äâóìÿ îáñòîÿòåëüñòâàìè. Íà ýòîé ñòàäèè, âî-ïåðâûõ, ñî-
âðåìåííûé ðûíîê âñå áîëåå ÿâíî ãëîáàëèçèðóåòñÿ. Ãëîáà-
ëèçàöèÿ ñîçäàåò èñêëþ÷èòåëüíûå âîçìîæíîñòè ðàçäåëåíèÿ 
òðóäà è ïðèâëå÷åíèÿ îïòèìàëüíûõ ðåñóðñîâ. Íà÷èíàåòñÿ 
òîòàëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ âñåõ ñî âñåìè. Ïîñêîëüêó òîëüêî 
óíèêàëüíîå ãëîáàëüíî, ïîñòîëüêó íà ïåðâûé ïëàí íà÷è-
íàåò âûõîäèòü ñïîñîáíîñòü çàíÿòü ñâîå óíèêàëüíîå ìåñòî 
â ñåòè ãëîáàëüíûõ ðûíî÷íûõ ñâÿçåé. À ýòî âîçìîæíî òîëü-
êî ïðè óñëîâèè ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê ñâîåìó áèçíåñó, 
äîñòèæåíèÿ èçâåñòíîñòè ëþáûìè ñðåäñòâàìè. 

Â ýòîé ñâÿçè âàæíî, ÷òî âñå ýòè îñîáåííîñòè ïðîÿâ-
ëÿþòñÿ íà ôîíå áóðíîãî ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, èíôîðìàòèçàöèè è êîìïüþòåðè-
çàöèè, ìóëüòèìåäèà, îñâîåíèÿ âîçìîæíîñòåé Èíòåðíåòà, 
áåç êîòîðîãî íåìûñëèìû óæå ñîâðåìåííàÿ ðåêëàìà, PR, 
äðóãèå áèçíåñ-òåõíîëîãèè. Ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà ñâÿçè, 
òåëåêîììóíèêàöèÿ è äðóãèå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè 
äàþò èñêëþ÷èòåëüíûå âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ áèçíåñà.

Â ðåçóëüòàòå ñîâðåìåííûé áèçíåñ, êàê, âïðî÷åì, è ïî-
ëèòèêà, âñå áîëåå ñáëèæàþòñÿ ïî ñâîåé òåõíîëîãèè ñ øîó-
áèçíåñîì è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòüþ â öåëîì. 
Áðåíä îòðûâàåòñÿ îò ïîðîäèâøåé åãî êóëüòóðû êîðïîðà-
öèè, ïðåâðàùàÿñü â ôåíîìåí ñîöèàëüíîé æèçíè è êóëü-
òóðû. Â ñâîåì òåõíîëîãè÷åñêîì ñîäåðæàíèè ñîâðåìåííûé 
ìåíåäæìåíò ôàêòè÷åñêè îêîí÷àòåëüíî ïðèîáðåë ÷åðòû 
è ôîðìû òåõíîëîãèè ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòè. 
Ýòî ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî, ïîõîæå, áèçíåñ è îáùåñòâî 
â öåëîì âñòóïàþò â êà÷åñòâåííî íîâûé ýòàï.

VII. Èíòåãðàëüíî-ñåòåâîé ýòàï. Â óñëîâèÿõ èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà è òåõíîòðîííîé öèâèëèçàöèè òîâàðîì 
îêîí÷àòåëüíî ñòàíîâèòñÿ èíôîðìàöèÿ. Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ íå 
òîëüêî è íå ñòîëüêî â òîì, ÷òî íàóêîåìêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ 
äîìèíèðóåò óæå äàæå â áûòîâûõ òîâàðàõ. Ïðîäàåòñÿ óæå íå 
èçäåëèå, à èìåííî áðåíä — ñ «èñòîðèåé», êóëüòóðàëüíûì 
ñþæåòîì, ôàêòè÷åñêè — öåííîñòíàÿ äåêëàðàöèÿ. 

Òîâàðîì ñòàíîâèòñÿ äàæå íå ïðîñòî èíôîðìàöèÿ êàê 
çíàíèå, èìåííî îáðàç, ìå÷òà, ýìîöèÿ, ìèô, âîçìîæíîñòè 
ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè. Ðàäèêàëüíî òðàíñôîðìèðóåòñÿ 
ñàì õàðàêòåð ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, àêòèâíî ôîðìèðóþò-
ñÿ ðûíêè ïðèêëþ÷åíèé (òóðèçì, Camel, Nike), äóõîâíîé 
áëèçîñòè (ñåòè êàôå, ïèâî, êîôå, ÷àé), ëþáâè è ñåìüè, 
çàáîòû. È, ñàìîå ãëàâíîå, íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûé ðûíîê 
ñàìîîïðåäåëåíèÿ (êóëüòóðíîé èäåíòè÷íîñòè) ëè÷íîñòè, 
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ðûíîê «êòî-ÿ-òàêîé». Ïîñòåïåííî, íî íåóêëîííî èíôîð-
ìàöèîííîå îáùåñòâî òðàíñôîðìèðóåòñÿ â îáùåñòâî ìå÷òû. 

Áðåíäû íà÷èíàþò çàìåíÿòü íàöèè, âûñòóïàÿ ôàêòî-
ðîì ñîöèàëüíîé è êóëüòóðíîé èäåíòè÷íîñòè, êîìïàíèè 
ôîðìèðóþò óæå íå ïðîñòî êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, 
à èìåííî ñîöèàëüíûå îáùíîñòè, íîâûå ïëåìåíà, ýòíîñû, 
à íåêîòîðûå — íîâûå èìïåðèè. 

Ñàì áèçíåñ, êàïèòàë îòõîäèò íà âòîðîé ïëàí, ñòàíî-
âÿñü ïîòðåáèòåëåì èíôîðìàöèè, ñòàíîâÿñü çàâèñèìûì îò 
èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè è åå îïåðàòîðîâ. Èíôîðìàöèÿ 
ñòàíîâèòñÿ áîëåå çíà÷èìîé, ÷åì äåíüãè, îòòåñíÿÿ êàïèòàë 
íà âòîðîé ïëàí. Áîëåå òîãî, ïðîäàííàÿ èíôîðìàöèÿ âî 
ìíîãîì óòðà÷èâàåò ñâîå çíà÷åíèå. Íàèáîëüøèì âëèÿíèåì 
â îáùåñòâå íà÷èíàþò ïîëüçîâàòüñÿ íå áîãàòûå âëàäåëüöû 
êðóïíûõ ñîñòîÿíèé, à ïðîèçâîäèòåëè è àêêóìóëÿòîðû 
ýêñêëþçèâíîé èíôîðìàöèè — êóðàòîðû èíôîðìàöèîííûõ 
ñåòåé. Ôèãóðàíòû ñïèñêîâ Forbes ñòàíîâÿòñÿ ÷åì-òî âðîäå 
Ðàåâñêèõ ñî ñâîèì «âèøíåâûì ñàäîì», ðîäîâîé àðèñòî-
êðàòèåé â óñëîâèÿõ áóðíî ðàçâèâàþùåãîñÿ êàïèòàëèçìà, 
èëè âåòåðàíîâ ÊÏÑÑ âî âðåìåíà ïðèâàòèçàöèè. 

Ðåàëüíûì ìîòîðîì öèâèëèçàöèè, ïðîèçâîäèòåëåì, àê-
êóìóëÿòîðîì è îðãàíèçàòîðîì åå êðîâîòîêà — èíôîðìà-
öèè — ñòàíîâÿòñÿ èíôîðìàöèîííûå ñåòè, êîòîðûå íà÷èíàþò 
ïîãëîùàòü áèçíåñ ñî ÑÌÈ, èíòåãðèðóÿ èõ â åäèíóþ ñèñòåìó. 
Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî â òîì, ÷òî áèçíåñ ïîêóïàåò ÑÌÈ 
èëè ïîñëåäíèå ïðîäàþòñÿ áèçíåñó. Íåêîòîðûå ìàññ-ìåäèà 
ñàìè ñòàíîâÿòñÿ àêòèâíûìè áðåíäàìè (MTV, ÀèÔ). Â èòîãå 
ÑÌÈ ñòàíîâÿòñÿ íå ñòîëüêî øèðîêîâåùàòåëüíûìè, ñêîëüêî 
«óçêîâåùàòåëüíûìè» ñïåöèàëèçèðîâàííûìè èíôîðìàöèîí-
íûìè êàíàëàìè, ïðåâðàùàþòñÿ â ïðÿìûå àíàëîãè ðåêëàì-
íûõ àãåíòñòâ ñî ñâîèìè öåëåâûìè ãðóïïàìè, òåìàòèçàöèåé 
è ñòèëèñòèêîé. Â ðåçóëüòàòå ÑÌÈ ñëèâàþòñÿ ñ ðåêëàìîé, 
êîòîðàÿ ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì æàíðîì òåëå- è ðàäèîâåùà-
íèÿ, æóðíàë èëè ãàçåòà ñòàíîâÿòñÿ ïîäîáíûìè ðåêëàì-
íûì êàòàëîãàì, à êàòàëîã ñòàíîâèòñÿ ïîäîáíûì æóðíàëó.

Ñàìîå ãëàâíîå — ïðîèñõîäèò «èíòåðíåòèçàöèÿ» ÑÌÈ. 
Òðàäèöèîííûì ÑÌÈ òðóäíî êîíêóðèðîâàòü ñ Èíòåðíåòîì 
â ïëàíå ñèíòåçà íîâîñòíîé è ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè, 
îïåðàòèâíîñòè ïåðåõîäà îò îäíîé ê äðóãîé. È äåëî íå 
â òîì, ÷òî êàæäîå ÑÌÈ èìååò ñâîé ýëåêòðîííûé ðåñóðñ 
â êà÷åñòâå àíàëîãà æóðíàëó, ãàçåòå, ðàäèîñòàíöèè, òåëå-
êàíàëó. Äåëî â òîì, ÷òî îñíîâîé ñòàíîâèòñÿ èìåííî ýòîò 
ýëåêòðîííûé ðåñóðñ (ïîðòàë, ñåðâåð, ñàéò). Èìåííî íà 

íåì àêêóìóëèðóåòñÿ è ïåðåðàáàòûâàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, 
à äðóãèå êàíàëû èíôîðìàöèè ñòàíîâÿòñÿ ñêîðåå âñïîìî-
ãàòåëüíûìè. Â ðåçóëüòàòå òðàäèöèîííûå ÑÌÈ ñòàíîâÿòñÿ 
áóìàæíûìè èëè ðàäèî-òåëåâèçèîííûìè âåðñèÿìè ãëàâíûõ 
ýëåêòðîííûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ. 

Åñëè òðàäèöèîííûå ÑÌÈ íîñÿò õàðàêòåð ñêîðåå ìîíî-
ëîãà ïî îòíîøåíèþ ê çðèòåëþ, ñëóøàòåëþ èëè ÷èòàòåëþ, 
òî ìóëüòèìåäèà è Èíòåðíåò îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü 
èíòåðàêòèâíîãî ðåæèìà êîììóíèêàöèè, êîãäà ïîëüçî-
âàòåëü, ïîòðåáèòåëü ñàì ñòàíîâèòñÿ ïðîèçâîäèòåëåì íî-
âîé èíôîðìàöèè, àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì îáðàçóþùåãîñÿ 
ñåòåâîãî ñîîáùåñòâà. Ïðè÷åì ýòè èíôîðìàöèîííûå ñåòè 
àêòèâíî èíòåãðèðóþòñÿ ñ ýëåêòðîííîé êîììåðöèåé, ìàð-
êåòèíãîâûìè òîðãîâûìè ñåòÿìè. 

Áîëåå òîãî, ýòîò ýëåêòðîííûé ñèíòåç ÑÌÈ è áèçíåñà 
íà÷èíàåò ïîãëîùàòü ïîëèòèêó è ãîñóäàðñòâåííóþ âëàñòü. 
Íóæäàÿñü â ïóáëè÷íîñòè, ôîðìèðîâàíèè îáùåñòâåííîãî 
ìíåíèÿ, âëàñòü ñòàíîâèòñÿ âî âñå áîëüøåé ñòåïåíè çàâè-
ñèìîé îò òàêèõ ñåòåé, ôàêòè÷åñêè — àòðèáóòîì ðàçâëå÷å-
íèé. Íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò íîâàÿ ýëèòà — netoêðàòèÿ 
(net — ñåòü). Ïðèâû÷íûå ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû è öåí-
íîñòè, òàêèå êàê íàöèÿ, ãîñóäàðñòâî, äåìîêðàòèÿ, ãóìà-
íèçì, ïåðåæèâàþò êðèçèñ, ïîäâåðãàÿñü â ýòèõ óñëîâèÿõ 
ñåðüåçíûì èñïûòàíèÿì. 

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ýâîëþöèÿ, íûíåøíåå ñî-
ñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî áèçíåñà, 
êàê ïîêàçàëî ïðîâåäåííîå ðàññìîòðåíèå, ÿâëÿþòñÿ çàêîíî-
ìåðíûì âûðàæåíèåì äåéñòâèÿ âíóòðåííèõ òåíäåíöèé ðàç-
âèòèÿ ñàìîãî áèçíåñà è ìåíåäæìåíòà êàê åãî òåõíîëîãèè. 
È ãëàâíûì âûðàæåíèåì, èòîãîì ýòîé ýâîëþöèè ñòàë âûõîä 
íà ïåðåäíèé ïëàí PR — èíôîðìàöèîííûõ ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíûõ òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ èíòåãðàöèþ 
áèçíåñà â øèðîêèé êðóã ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé. 
Â áóêâàëüíîì ñìûñëå: «×òî íàøà æèçíü? — PR!» 

Ñîâðåìåííûé áèçíåñ ïðîèçâîäèò íå ïðîäóêòû, íå 
òîâàðû è óñëóãè è äàæå óæå íå áðåíäû. Îí ïðîèçâîäèò 
ñîáñòâåííî ïîòðåáèòåëåé, îïðåäåëåííûå òèïû ëè÷íîñòè 
è èõ îáðàç æèçíè, êóëüòóðó è åå íîñèòåëåé.

Îäíîâðåìåííî è ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ ñîâåðøèëà 
êà÷åñòâåííûé ñêà÷îê îò ïðîèçâîäñòâà èíôîðìàöèè äëÿ 
îáåçëè÷åííîé ìàññû ïîòðåáèòåëåé ê ãëîáàëüíûì ìàñøòà-
áàì èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ â ñî÷åòàíèè ñ ïåðñî-
íàëüíûì ïîäõîäîì ê êàæäîìó ïîëüçîâàòåëþ. Âñòàåò âîïðîñ 
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î ïîëíîé ïåðñîíèôèêàöèè ìàññîâîãî êîììóíèêàòèâíîãî 
âîçäåéñòâèÿ ïðè åãî îáùåé óíèôèêàöèè. Èíà÷å ãîâîðÿ, 
â íàøè äíè îäíîâðåìåííî ðåàëèçóþòñÿ äâå òåíäåíöèè: 
ãëîáàëüíûé ìàñøòàá äåÿòåëüíîñòè (ãëîáàëèçàöèÿ) è ïåð-
ñîíàëüíûé ïîäõîä ê êàæäîìó ïîòðåáèòåëþ (óíèêàëèçàöèÿ 
êàê ïåðñîíèôèêàöèÿ). 

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

Êàêîâû îñíîâíûå ýòàïû ýâîëþöèè ñîâðåìåííîãî 1. 
áèçíåñà è òåõíîëîãèè ìåíåäæìåíòà?

×åì âûçâàíà ýòà ýâîëþöèÿ?2. 
Îõàðàêòåðèçóéòå êàæäûé èç ýòàïîâ ðàçâèòèÿ áèç-3. 

íåñà è òåõíîëîãèè ìåíåäæìåíòà â ïîñëåäíèå òðè ñòîëå-
òèÿ.

Êàêîâû ïðåäïîñûëêè è óñëîâèÿ ôîðìèðîâàíèÿ 4. 
òåõíîëîãèè PR íà êàæäîì èç ýòèõ ýòàïîâ?
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ýëèòà è æèçíü ïîñëå êàïèòàëèçìà. — ÑÏá., 2004.

Éåíñåí Ð.2.  Îáùåñòâî ìå÷òû. Êàê ãðÿäóùèé ñäâèã îò 
èíôîðìàöèè ê âîîáðàæåíèþ ïðåîáðàçèò áèçíåñ. — ÑÏá., 
2004. 

Êëÿéí Í.3.  No logo. Ëþäè ïðîòèâ áðåíäîâ. — Ì., 
2003. 

Êîíäðàòüåâ Ý. Â., Àáðàìîâ Ð. Í.4.  Ñâÿçè ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ. — Ì., 2003 è äàëåå.

Íîðäñòðåì Ê., Ðèääåðñòðàëå É.5.  Áèçíåñ â ñòèëå 
ôàíê. Êàïèòàë ïëÿøåò ïîä äóäêó òàëàíòà. — ÑÏá., 2000. 

Ïåðìèíîâà Ñ. Â.6.  Êóëüòóðà â ñèñòåìå ðàçâèòèÿ äåëî-
âîé àêòèâíîñòè. ×àñòü I. Áèçíåñ, ìåíåäæìåíò è êóëüòó-
ðà. — ÑÏá., 2001. — 172 ñ. Êóëüòóðà â ñèñòåìå ðàçâèòèÿ 
äåëîâîé àêòèâíîñòè. ×àñòü II. Êóëüòóðà è ëè÷íîñòü â ñî-
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Ê ÈÑÒÎÐÈÈ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎ PR. ÒÐÈ ÈÑÒÎ×ÍÈÊÀ PR

Мнения и опыт 

Образцы успешных PR можно найти в Древней Греции, Риме, еще 

ранее — на Древнем Востоке, в Китае. Много примеров можно найти 

и в Новое время. Этой деятельностью занимались и неизвестные в наши 

дни люди, и такие знаменитости, как Будда и первоапостолы (особенно 

замечательна в этом плане фигура апостола Павла — фактического созда-

теля христианства как внеэтнической конфессии), Платон и Маккиавели, 

Ч. Диккенс и Наполеон, Битлз — вместе и в отдельности, А. Б. Пугачева 

и В. В. Жириновский...

Само выражение public relations впервые использовал Т. Джефферсон, 

когда в 1807 г. в черновике своего «Седьмого обращения к Конгрессу» впи-

сал его вместо вычеркнутого «public opinion». Но этот эпизод так и остался 

единичным более чем на столетие, пока Айви Ледбеттер Ли (начал свою ка-

рьеру в конце 1890-х репортером нью-йоркской «Уорлд», с 1903 г. газетный 

агент, с 1914 — личный советник Д. Рокфеллера, с 1910 г. — руководитель 

филиала американского банка в Лондоне, консультант общества Красного 

Креста в годы Первой мировой войны) не начал с 1919 г. систематически 

употреблять это выражение для обозначения определенной деятельно-

сти, которую он связывал с информированием общественности о целях 

и возможностях корпораций.

А. Л. Ли по праву считается «отцом» PR. В 1903 г. он возглавил кам-

панию демократа С. Лоу по перевыборам мэра Нью-Йорка. В 1904 г. он 

вместе с бывшим журналистом Д. Паркером создал фирму «Паркер энд 

Ли», ставшую своеобразной вехой в истории PR. От ее имени Ли была 

сформулирована в виде обращения к газетным издателям «Декларация 

принципов» — своеобразный первый профессиональный манифест PR. 

Помимо прочего, в ней говорилось: «Это не секретное пресс-бюро. Всю 

нашу работу мы выполняем гласно. Если вы считаете, что какой-либо ваш 

материал более подошел бы вашему отделу рекламы, не обращайтесь 

к нам. Наше дело — точность. Мы оперативно и с радостью предоставим 

дополнительную информацию по любому освещаемому нами вопросу, мы 

с радостью поможем каждому редактору лично проверить любой упомя-

нутый факт. Кратко говоря, наша цель заключается в том, чтобы искренне 

и откровенно от имени деловых кругов и общественных организаций давать 

прессе и общественности США своевременную и точную информацию по 

вопросам, представляющим для общественности ценность и интерес».

В 1906 г. А. Л. Ли, объявив себя общественным консультантом по раз-

решению конфликтов между обществом и бизнесом, организовал в прессе 
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кампанию против одной из дочерних фирм финансовой империи Мор-

ганов, заставив ее держать ответ перед общественным мнением. В том 

же году, после крупнейшей катастрофы на Пенсильванской железной 

дороге, он организовал за счет компании поездку журналистов на место 

происшествия. Ознакомившись с достоверными фактами, пресса смогла 

объективно разобраться в ситуации и соответственно информировать 

общественность. А. Л. Ли была даже сформулирована и опубликована 

«Декларация о принципах», которая может считаться фактически первой 

попыткой осмысления и формулировки «правил игры» PR. Примерно в те 

же годы А. Л. Ли предложил и реализовал целую программу публикаций 

и действий, направленную на преодоление негативных последствий серии 

публикаций, посвященных сомнительным фактам из предыстории Standard 

Oil и семейства Рокфеллеров в целом — в начале века в журналистике 

был весьма активен жанр «разгребания грязи». Благодаря энергичным 

действиям, инспирированным А. Л. Ли, удалось добиться перелома 

в общественном мнении и даже сформировать во многом позитивный 

имидж корпорации. Впоследствии А. Л. Ли стал личным консультантом 

Д. Рокфеллера.

Особого внимания заслуживает проведенная А. Л. Ли разъяснитель-

ная кампания в 1914 г., когда на рокфеллеровских рудниках в Колорадо 

было применено оружие против забастовщиков:

Был привлечен эксперт по вопросам трудовых отношений для вы-

яснения причин, приведших к гибели нескольких горняков, послужившей 

причиной забастовки.

Был создан специальный комитет рабочих и руководства компании 

для внимательного рассмотрения всех жалоб горняков.

Специальный штат нанятых сотрудников готовил статьи, памфлеты 

и брошюры, которые распространялись среди горняков и населения, 

выпускался специальный бюллетень «Факты борьбы в Колорадо», кото-

рый по утвержденным спискам рассылался в органы власти, редакторам 

газет, учителям.

Специальный комплекс мероприятий был проведен по трансформа-

ции имиджа Рокфеллера-старшего, представшего не жестоким магнатом, 

а глубоко религиозным пожилым джентльменом, заботливым семьянином, 

любящим хорошую шутку, — публикации в различных газетах и журналах 

подавались дифференцированно и специализированно по отношению 

к профилю издания (женского, детского, религиозного).

Широко освещалась благотворительная деятельность Рокфеллеров.

Кстати, деятельность «разгребателей грязи», среди которых были 

известные писатели и публицисты (Э. Синк лер, Л. Стеффенс, Д. Филипс, 

И. Тарбель и др.), которые предавали широкой огласке неблаговидные 

дела то одной, то другой компании, в немалой степени способствовала 

тому, что корпорации активно занялись информационной работой с об-

щественностью в целях защиты своих интересов и контрпропаганды.

К этому этапу эволюции современного бизнеса относятся редкие 

случаи использования отдельных средств и приемов PR: киносьемки, 

моделей для экспозиции и т. д. И все же технологическое становление 

PR связано в большей мере с миром политики, чем с миром бизнеса. 

Первое бюро publicity было открыто в Гарвардском университете (Бо-

стон), а publicity office — в Пенсильванском университете. Первая служба 

PR (первоначально как Комитет по общественной информации) была 

создана при правительстве США президентом В. Вильсоном с целью 

мобилизации общественного мнения внутри страны на поддержку уча-

стия США в Первой мировой войне, а также миротворческих усилий 

самого президента, поскольку по отношению к участию США в войне 

общество резко поляризовалось. Одновременно проводилась мас-

штабная PR-кампания по организации государственного «Займа сво-

боды», руководитель которой Г. Эмерсон впоследствии стал пионером 

PR в банковском деле. В результате, например, если в начале войны 

американский Красный Крест насчитывал менее 500 тыс. чел., а его 

фонды составляли $200 тыс., то к концу войны в нем состояло 20 млн 

чел., а фонды возросли до $400 млн. Если весной 1917 г. облигациями 

упомянутого государственного займа владели 350 тыс. американцев, то 

уже через полгода — 10 млн чел. 

И в дальнейшем, до Второй мировой войны, PR-служ бы создавались 

преимущественно при государственных структурах в целях информа-

ционного влияния на общественное мнение. В 1930-е годы приемами 

PR широко пользовалась администрация президента Ф. Д. Рузвельта. 

К поддержке его усилий убедить общественное мнение в необходимости 

предпринятых мер по выходу общества из депрессии, стимулированию 

экономической активности, широко привлекались предприниматели. 

Удачным примером в этом плане является кампания под лозунгом «Что 

помогает бизнесу, помогает и нам». Каждая мера рузвельтовского «Но-

вого курса» широко комментировалась и разъяснялась общественности. 

Сам президент (несмотря на инвалидность) не упускал случая предстать 

перед соотечественниками уверенным и счастливым — каким и хотели 

видеть американцы своего президента в трудное для себя время. Для 

этого использовались не только пресса, но кинохроника, радио, ему по-

свящались песни, он даже стал персонажем музыкальной комедии. В том, 

что Рузвельт четырежды избирался президентом США, возглавляя страну, 

и в годы депрессии и в годы Второй мировой войны, — немалая заслуга 

его советника по PR Л. Хоу. 

Возможности СМИ, и прежде всего телевидения, обратили на 

себя пристальное внимание во время первой избирательной кампании 

Д. Ф. Кеннеди. Эксперты и люди, слышавшие теледебаты молодого 

сенатора и матерого политика, действующего вице-президента Р. Ник-

сона, говорят, что сами дебаты закончились то ли победой Никсона, то 

ли вничью. Зато те, кто видели эти дебаты по телевизору, однозначно 

отдали победу Кеннеди. После этих теледебатов Кеннеди по результатам 

опросов стал уходить в отрыв. А телевизионщики только через несколько 

лет сознались, что давали понравившегося им обаятельного сенатора 

прямой камерой на средних планах, а Никсона — крупным планом чуть 

снизу, что фокусировало внимание зрителя на тяжелой нижней челюсти, 

поте, волосах в ноздрях… 

Потом США получили PR-президента Р. Рейгана. Тогда впервые был 

озвучен имидж «тефлонового президента» — президента, к которому «не 
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пристает». Причем Рейган стал президентом уже в пожилом возрасте, 

с признаками синдрома Альцгеймера. Но этот человек с профессиональ-

ными навыками коммуникатора (актера, ведущего массовых мероприятий, 

телерадиокомментатора) блестяще сыграл роль президента. Причем на 

каждом сроке — по-разному. На первом сроке это был «твердый парень» 

(он и ходил в ковбойках с расстегнутым воротником, небрежно выбритым), 

который хотел вернуть нации утраченную уверенность: «Что это мы рас-

кисли после Вьетнама — мы же великая нация!» Главное — смог вернуть 

эту уверенность. А на втором сроке это был застегнутый на все пуговицы 

протестантский пастор — отец и учитель нации, победитель «империи зла».

Не так давно и Россия получила своего президента, к которому «не 

пристает» — что бы ни случилось. И это тоже было результатом реализации 

конкретного проекта, опиравшегося на нетривиальное знание особен-

ностей российского общественного мнения. 

PR-службы в бизнесе стали появляться, как уже отмечалось, с конца 

1920-х годов. Прежде всего — в коммерческих структурах, в том числе 

в таких крупных корпорациях, как «Дженерал Моторс», «Юнайтед Стейтс 

Стил», «Бетлехем Стил», «Нью-Йорк Сентрал Рейлроуд» и др. Растет чис-

ло специальных агентств и фирм PR, обслуживающих большой бизнес. 

В 1936 г. в США была создана ассоциация руководителей паблисити, 

в 1939 г. — Совет по PR, а в 1948 г. обе эти организации объединились 

в Американскую Ассоциацию PR (PRSA). В военное время в США появи-

лось много фирм PR, а с конца 1940-х годов службы PR, бюро, агентства 

стали создаваться повсеместно во многих странах. Эта работа стала 

энергично утверждаться в качестве полноценной и перспективной про-

фессии. В 1944 г. супругами Денни и Гленн Грисвуд был основан первый 

журнал PR. С этого времени началась систематически описываемая 

история профессии. В 1946 г. 300 учебных заведений США предлагали 

различные курсы по PR, а уже в 1949 г. 100 американских университетов 

и колледжей готовили специалистов по PR. В США существуют специали-

зированные (отраслевые) ассоциации PR, действующие в промышлен-

ности, сфере образования, религии, здравоохранения и социального 

обеспечения, спорта, сельском хозяйстве; общество PR студентов 

Америки. В 1953 г. Международная торговая палата учредила комиссию 

по PR. Первого мая 1955 г. была создана Международная Ассоциация 

PR-специалистов — IPRA. В 1961 году этой ассоциацией был выработан 

и принят Кодекс PR, приведенный в нашем приложении. В 1962 году 

образован Профессиональный комитет PRSA по разбору этических про-

блем. С 1964 года действует Программа аккредитации, обязательная 

для всех членов IPRA.

Происхождение public relations (PR) обычно увязывается с двумя вида-

ми деятельности: бизнесом и политикой. «И это правильно», — как говорил 

один известный персонаж отечественного политического театра.

Технологическое, организационное и даже концептуальное форми-

рование PR в сферах бизнеса и политики шло фактически одновременно 

и вполне может быть представлено в виде двух параллельно идущих про-

цессов, интенсивное сближение которых началось перед Второй миро-

вой войной. 

Однако, как представляется, этот общепризнанный канон станов-

ления PR несколько неполон, поскольку не учитывает еще одну сферу 

деятельности, в которой практически в то же время происходит не менее 

бурное становление PR-технологии, достижения и даже терминология 

которой вошли в общий арсенал, стали широко заимствоваться в бизнесе 

и в политике. Речь идет о шоу-бизнесе, переживавшем — опять-таки 

в США — не менее интенсивное становление в период между двумя 

войнами. Именно в это время окончательно оформились система «звезд», 

идея сценического имиджа, технология раскрутки звезд, коллективов, 

исполнителей, программ и проектов, имиджевая реклама, стилистика 

publicity как скандала, бродвейская модель спектакля и его информа-

ционного продвижения и многое другое.

А. Л. Ли был первым, кто начал активную практику PR, но решаю-

щий вклад в становление профессии и ее статуса в глазах общества 

внес Э. Бернейс — не только консультант, но и автор первых книг по PR, 

автор первого учебного курса по PR, прочитанного им в Нью-Йоркском 

университете. Показательны факты биографии Э. Бернейса, сына ав-

стрийских эмигрантов, племянника З. Фрейда. Отец — зажиточный 

экспортер зерна — готовил его к соответствующей карьере и послал 

изучать сельское хозяйство в Корнуэльском университете. Но Э. Бернейс 

с детства интересовался искусством, прежде всего — театром и музыкой, 

и в 25 лет он руководил публичными аспектами визита в США в 1916 г. 

Сергея Дягилева и его Русского Балета, организовал представительство 

известного тенора Энрико Карузо в США, которого он сопровождал 

в турне по стране. И хотя свой нью-йоркский офис Э. Бернейс открыл 

только в 1920 г., термином public relations он впервые воспользовался 

в том же 1916 г., когда назвал так свой род занятий, давая свидетельские 

показания в суде.

Э. Бернейс, один час консультации которого официально стоил 1000 

долларов и которого журнал «Тайм» назвал одним из 100 американцев, 

имевших наибольшее влияние в ХХ столетии, консультировал знамени-

тых артистов, крупнейшие корпорации, предпринимателей, выдающихся 

политиков, включая американских президентов, но отверг приглашения 

диктаторов Франко, Гитлера и Сомосы, которые хотели быть его клиента-

ми. И он очень расстроился, когда узнал, что одну из его книг постоянно 

держал на своем столе Геббельс — гитлеровский министр пропаганды. 

Шоу-корни PR можно обнаружить еще раньше — во второй по-

ловине XIX в., когда известный циркач, руководитель передвижного 

цирка Барнум эффективно использовал приемы publicity: не только 

в плане активного формирования общественного мнения с широким 

привлечением прессы, преподнесения массам исключительно только 

того, что они желают, и внушения им определенных желаний, но и для 

формировании знаменитостей, рекламного их продвижения и одно-

временно их использования в своих целях. Чтобы привлечь внимание 

публики к своему цирку, он в 1835 г. стал выставлять напоказ 80-летнюю 

бывшую темнокожую рабыню, возраст которой составлял будто бы 160 

лет, заявляя при этом, что 100 лет назад она была няней Д. Вашингтона. 

У публики постоянно подогревали интерес с помощью писем в газеты, 
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написанных под чужими именами. Да и сам Барнум постоянно и умело 

оказывался в центре внимания прессы. 

Таким образом, можно говорить о «трех источниках» PR: бизнесе, по-

литике и шоу-бизнесе — относительно независимых сферах деятельности, 

в которых формировались технологии, приемы, методы, терминология, 

профессиональная среда, слияние которых в одну мощную и хорошо ин-

тегрированную деятельность состоялось на наших глазах в самом конце 

XX века. 

На протяжении всего столетия достижения технологии PR в сфе-

ре шоу-бизнеса, будучи перенесенными в политику, особенно с ис-

пользованием электронных СМИ, сыграли решающую роль в политике. 

Президентство Ф. Рузвельта, избирательные кампании Д. Ф. Кеннеди, 

впоследствии — Р. Никсона, и особенно — оба президентства Р. Рейгана, 

президентства Б. Клинтона — тому наглядные и убедительные примеры. 

Новейшая российская история подарила нам PR-овский второй срок 

президентства Б. Н. Ельцина, во многом обеспеченный шоу-кампанией 

«Голосуй, а то проиграешь!», PR-овские выборы в Госдуму 1999 года 

с откровенной шоу-стилистикой скандала и последующего PR-овского 

исполняющего обязанности, а затем — президента. 

То же самое можно сказать и о сфере бизнеса, где в настоящее время 

шоу-приемы используются чрезвычайно широко. Поэтому представляется, 

что полноты и справедливости ради следует говорить не о двух, а именно 

о трех основных источниках PR, в которых вызревала технология PR, пред-

ставления о ее эффективности и профессиональная среда. 

Убедительным подтверждением этого соображения является и чрез-

вычайно интенсивное становление PR в современной России, где отече-

ственные традиции идейно-политического агитпропа и эстрады чрез-

вычайно быстро переплелись с причудливым «new russian business» 

и породили специфически российский вариант манипулятивной модели 

PR, которая, как известно, характерна именно для первоначального этапа 

развития PR в любом обществе.

В советской России, как и во всем СССР, отдельные приемы PR ис-

пользовались, как уже говорилось, достаточно широко. Почти всегда они 

были направлены на выстраивание хороших отношений с отраслевым 

руководством (особенно со столичным), а также отношений с местным 

партийно-советским руководством. Для выстраивания этих отношений 

использовались базы отдыха, знаменитые «сауны», «охотничьи домики», 

подарки и сувениры, зачастую переходящие грань подношений и взяток. 

Широко практиковались различного рода многочисленные «показушные» 

мероприятия (выставки, смотры, конкурсы, празднования, юбилеи, широко 

освещавшиеся в СМИ), которые вносили свой весомый вклад в прове-

дение всех этих кампаний и в которых активно участвовали учреждения 

культуры. На каждом предприятии оформлялись доски почета, «Ленин-

ские комнаты», музеи организаций и предприятий, писались их истории. 

В каждой организации это делали специальные работники, занимавшие 

должности где инженеров научно-технической информации, где отделов 

кадров, где других служб; где-то эту работу вели работники профко-

мов, но организовывалась, контролировалась эта работа везде и всегда 

партийными комитетами. К реальным нуждам предприятий эта работа 

имела отношение в лучшем случае косвенное, и полноценным PR эта 

деятельность не являлась. И дело отнюдь не в отсутствии названия (если 

не считать за таковое слово «показуха»). Эта деятельность не охватывала 

все секторы социальной среды. Например, практически отсутствовала 

работа с потребителями — в условиях распределительной экономики 

от них ничего не зависело, их оценки и мнения никак не могли сказаться 

на работе предприятий и организаций. Тем более отсутствовала работа 

с населением. Со СМИ контакты устанавливались эпизодически и опо-

средованно через партийное руководство.

Если такую деятельность и можно условно назвать PR, то это был 

сильно деформированный, если не извращенный PR. Оценка и успех 

дела полностью зависели от отраслевой вертикали (плановые зада-

ния, их корректировка, выделение ресурсов и средств) и партийной 

горизонтали (утверждение в должности и распределение социальных 

благ). Исключительно по этим векторам и выстраивались отношения. 

Единственной целью этого «PR» было установить у руководства хорошие 

отношения с начальством, от которого исходила благодать выделения 

средств и утверждения в должности. Короче говоря, советский PR был 

не что иное как часть общей идеологической работы, идеологического 

обеспечения партийно-административного руководства. И в этом плане 

мы имели хрестоматийные образцы PR.

Äàæå ýòîò êðàòêèé ýêñêóðñ ïîêàçûâàåò, ÷òî PR ñî-
ïðîâîæäàåò ëþáîé ìåíåäæìåíò, äàæå ñòîëü ãèïåðòðî-
ôèðîâàííî èäåîëîãèçèðîâàííûé è àäìèíèñòðàòèâíî äå-
ôîðìèðîâàííûé, êàê â ñîâåòñêîå âðåìÿ. Ïîýòîìó òåì 
áîëåå âàæíî ïîíÿòü, ïî÷åìó ýòîò ïðîïàãàíäèñòñêèé PR 
íå ÿâëÿëñÿ ïîëíîöåííûì, ïî êðàéíåé ìåðå â ïðèìåíåíèè 
ê õîçÿéñòâåííîìó ìåíåäæìåíòó.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òîëüêî â ÑØÀ áîëåå 5 000 ôèðì 
çàíèìàþòñÿ PR-êîíñóëüòèðîâàíèåì. Ïðèáûëü íåêîòîðûõ 
èç íèõ äîñòèãàåò ñîòíè ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ åæåãîäíî. 
Ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ êðóïíûõ ôèðìàõ äåéñòâóþò ñëóæ-
áû, îñóùåñòâëÿþùèå ôóíêöèè PR (áîëåå 5040). Â ýòîé 
ñôåðå çàíÿòî ñâûøå 250 000 ðåêëàìèñòîâ è áîëåå 130 000 
æóðíàëèñòîâ. Áîëåå 200 óíèâåðñèòåòîâ è êîëëåäæåé 
ãîòîâÿò ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ. Ïðè ñðåäíåé 
çàðïëàòå ïî ñôåðå îêîëî $50 000 â ãîä çàðïëàòà âåäóùèõ 
ñïåöèàëèñòîâ PR äîñòèãàåò øåñòèçíà÷íîé öèôðû — 
$100000–$350000. Àìåðèêàíñêèå PR â íàøè äíè — 
ìîùíûé ìíîãîìèëëèàðäíûé áèçíåñ ñ ïîòðÿñàþùèìè 
ïåðñïåêòèâàìè ðàçâèòèÿ.

Íà ðóáåæå XX è XXI ñòîëåòèé ñôîðìèðîâàëñÿ çðåëûé, 
íàñûùåííûé ðûíîê PR-óñëóã è â äðóãèõ ðåãèîíàõ ìèðà. 
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Òàê, â Çàïàäíîé Åâðîïå òîí çàäàþò êðóïíåéøèå àãåíòñòâà, 
òàêèå êàê Burson-Marstell, Schandwicke Europe, ERIC, 
Porter Novelli Intern., Hill&Knowlton, GCI Europe è äð. 
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èäåò èíòåíñèâíàÿ èíòåãðàöèÿ ðûíêà 
PR-óñëóã: êàê âåðòèêàëüíàÿ (ñîçäàíèå àãåíòñòâ ñ äî÷åðíèìè 
ñòðóêòóðàìè, â êîòîðûõ õîëäèíãó ïðèíàäëåæèò áîëåå 50% 
àêöèé), òàê è ãîðèçîíòàëüíàÿ èëè àññîöèèðîâàííàÿ (ñîç-
äàíèå ñåòè àãåíòñòâ ñ ìåíåå 50% àêöèé, ïðèíàäëåæàùèõ 
õîëäèíãó, èëè ñâÿçàííûõ ïàðòíåðñêèìè ñîãëàøåíèÿìè). 

Îáùåìèðîâûìè òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî 
PR ÿâëÿþòñÿ èíòåíñèâíûå ïðîöåññû íå òîëüêî èíòåãðà-
öèè, íî è ãëîáàëèçàöèè, ñâÿçàííûìè ñ íåþ ìåæêóëüòóð-
íûå êîíòàêòû, îñîçíàíèå ðîëè è çíà÷åíèÿ ó÷åòà íàöèî-
íàëüíûõ è ýòíè÷åñêèõ äåëîâûõ êóëüòóð, íàöèîíàëüíîãî 
äóõîâíîãî îïûòà. 

Ðîññèéñêèé ðûíîê âåñüìà àêòèâíî ôîðìèðóåòñÿ. Âûøå 
óæå îòìå÷àëîñü ñâîåîáðàçèå «PR» ñîâåòñêîãî ïåðèîäà. 
Åñëè ãîâîðèòü î ïðîôåññèîíàëüíîì PR â óñëîâèÿõ ðûí-
êà ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã, òî â Ðîññèè äîâîëüíî áûñòðî 
áûë ïðîéäåí ïåðèîä 1988–1991 ãîäîâ, êîãäà íà ðûí-
êå ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã äîìèíèðîâàëè çàðóáåæíûå 
àãåíòñòâà è ñîçäàâàëèñü ïåðâûå îòå÷åñòâåííûå ñëóæáû 
PR. Â 1989 ãîäó áûëî ñîçäàíî ïåðâîå êðóïíîå àãåíòñòâî 
«Íèêêîëî Ì», â 1990-ì — «Èìèäæëåíä», â 1991 ãîäó 
â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå — «Áàëò-Àðò». Ïåðâè÷íàÿ èíñòèòó-
öèîíàëèçàöèÿ, ñîçäàíèå è ðîñò ðîññèéñêèõ PR-àãåíòñòâ 
â îñíîâíîì ïðîèçîøëè â 1991–1995 ãîäû. Â 1991 ãîäó áûëà 
ñîçäàíà ÐÀÑÎ (Ðîññèéñêàÿ Àññîöèàöèÿ Ñâÿçåé ñ Îáùå-
ñòâåííîñòüþ), ÿâëÿþùàÿñÿ ñ 1997 ã. ÷ëåíîì Êîíôåäåðàöèè 
PR è àêòèâíî ñîòðóäíè÷àþùàÿ ñ IPRA. 1995–1998 ãîäû — 
âðåìÿ ðåêëàìíîãî áóìà â Ðîññèè. Îäíîâðåìåííî — âðåìÿ 
ïîÿâëåíèÿ «÷åðíîãî ïèàðà» è «äæèíñû», êîãäà ïîÿâëåíèå 
íåîáõîäèìîãî ñþæåòà â ïðîãðàììå «Âðåìÿ» ñòîèëî îò $5 
äî $50 000.

Íåñìîòðÿ íà êðèçèñ, ïåðåæèòûé âñåì ðåêëàìíûì 
áèçíåñîì ïîñëå àâãóñòà 1998 ãîäà, ðîññèéñêèé ñåêòîð PR 
ïðîäîëæàë èíòåíñèâíî ðàçâèâàòüñÿ. Â 1997 ãîäó Òîðãîâî-
ïðîìûøëåííîé ïàëàòîé ÐÔ, Ñîþçîì æóðíàëèñòîâ Ðîññèè 
è ÐÀÑÎ áûëà ó÷ðåæäåíà ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïðåìèÿ «Ñå-
ðåáðÿíûé ëó÷íèê». Â 1999 ãîäó áûëà ñîçäàíà Àññîöèàöèÿ 
êîìïàíèé — êîíñóëüòàíòîâ PR. Ñ ýòîãî æå ãîäà àãåíòñòâî 
ÐÎÌÈÐ ñòàëî ôîðìèðîâàòü è ïóáëèêîâàòü ïðîôåññèîíàëü-
íûå ðåéòèíãè.

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

Êîãäà è êåì âïåðâûå áûë óïîòðåáëåí òåðìèí PR? 1. 
Ïî êàêîìó ïîâîäó?

Êòî è êîãäà âïåðâûå ñòàë ïðàêòèêîâàòü òåõíîëîãèþ 2. 
PR?

Ïî÷åìó âîçíèêøèé â ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå òåðìèí 3. 
ïåðåøåë â ñôåðó áèçíåñà? Åñëè ýòîò ôàêò îçíà÷àåò ñáëèæå-
íèå áèçíåñà è ïîëèòèêè, òî â ÷åì ýòà áëèçîñòü âûðàæàåòñÿ 
è ñ ÷åì ñâÿçàíà? 

Ñ êàêîãî âðåìåíè ìîæíî ãîâîðèòü î PR êàê ïðî-4. 
ôåññèè?

Êîãäà è ãäå íà÷àëàñü ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ïî 5. 
PR?

Ìîæíî ëè â íàøè äíè ãîâîðèòü î ñëîæèâøåéñÿ ñè-6. 
ñòåìå ñàìîîðãàíèçàöèè ïðîôåññèîíàëîâ PR? Ïî÷åìó?

Ìîæíî ëè ãîâîðèòü î ðåàëüíîì ñïðîñå íà ñïåöèàëè-7. 
ñòîâ ïî PR â Ðîññèè? Â âàøåì ðåãèîíå?

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ ÏÎ ÒÅÌÅ

Áëýê Ñ.1.  Ââåäåíèå â Ïàáëèê ðèëåéøíç. — Ðîñòîâ-íà-
Äîíó: Ôåíèêñ, 1998.

Êàòëèï Ñ., Ñåíòåð À., Áðóì Ã.2.  Ïàáëèê ðèëåéøíç: 
òåîðèÿ è ïðàêòèêà. — Ì.: Âèëüÿìñ, 2000. — 624 ñ.

Ïî÷åïöîâ Ã. Ã.3.  Êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè äâàä-
öàòîãî âåêà. — Ì.—Êèåâ: Ðåôë-áóê, Âàêëåð, 1999. — 
352 ñ.

Ïî÷åïöîâ Ã. Ã.4.  Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíà-
ëîâ. — Ì.—Êèåâ: Ðåôë-áóê, Âàêëåð, 1999. — 624 ñ.

Øèøêèíà Ì. À.5.  Ïàáëèê ðèëåéøíç â ñèñòåìå ñîöè-
àëüíîãî óïðàâëåíèÿ. — ÑÏá., 1999. — 444 ñ.

ßêîâëåâ Èãîðü.6.  Ïàáëèê ðèëåéøíç â îðãàíèçàöè-
ÿõ. — ÑÏá: Ïåòðîïîëèñ, 1997. — 150 ñ.

PR È ÏÐÎÏÀÃÀÍÄÀ

Íå ÿâëÿåòñÿ ëè PR ïðîïàãàíäèñòñêèì âîçäåéñòâèåì, 
ðåàëèçóåìûì òîëüêî â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè 
ñ ñîîòâåòñòâóþùåé íåèçáåæíîé ñïåöèôèêîé? Íåðåäêî 
â ïóáëèöèñòè÷åñêèõ ìàòåðèàëàõ, â ëåêöèÿõ íåêîòîðûõ 
ñïåöèàëèñòîâ ìîæíî âñòðåòèòü èìåííî òàêîå ïîíèìàíèå 
PR. È âðîäå áû äëÿ ýòîãî åñòü îñíîâàíèÿ — õîòÿ áû óïîìÿ-
íóòûé ñîâåòñêèé îïûò. Òàê íå ÿâëÿåòñÿ ëè PR ïî-íîâîìó 
íàçâàííîé õîðîøî èçâåñòíîé ïðîïàãàíäîé ñî âñåìè åå 
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ïîêàçóøíûìè àêöèÿìè, ïðèåìàìè, ïðåññ-êîíôåðåíöèÿìè, 
èíòåðâüþ è ò. ï.? 

Понятия и идеи

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïîäîáíàÿ êâàëèôèêàöèÿ PR ÿâ-
ëÿåòñÿ â êîðíå îøèáî÷íîé, ÷òî ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì 
â ñëó÷àå çðåëîãî ïîäõîäà ê PR. Ïðîïàãàíäà èìååò öåëüþ 
ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ íà îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ îïðåäå-
ëåííûõ óáåæäåíèé. PR íå ñòàâèò öåëüþ êîãî-òî â ÷åì-òî 
óáåæäàòü èëè ïåðåóáåæäàòü. Íàîáîðîò, ïóñòü êàæäûé 
îñòàåòñÿ ïðè ñâîèõ óáåæäåíèÿõ. Ãëàâíîå, ÷åãî ìû õîòèì, 
ïðèìåíÿÿ PR, ýòî ÷òîáû íàñ ïðàâèëüíî ïîíèìàëè: íàøè 
öåëè, íàìåðåíèÿ, âîçìîæíîñòè. PR íå ïîáóæäàåò äàæå 
ê ñîòðóäíè÷åñòâó — îíî ìîæåò ñòàòü âîçìîæíûì íà îñíîâå 
ñâîáîäíîãî ðåøåíèÿ, îñîçíàíèÿ îáùíîñòè èíòåðåñîâ. Íî 
íóæíî ñîçäàòü óñëîâèÿ, ïðåäïîñûëêè äëÿ òàêîãî îñîçíà-
íèÿ — âîò ýòî è åñòü ïîëå PR. Íåäàðîì ðàáîòó ïî PR íà 
ïðîôåññèîíàëüíîì æàðãîíå èíîãäà íàçûâàþò «îêó÷èâàíè-
åì». Ñîçäàíèå ïî÷âû äëÿ áëàãîïðèÿòíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà 
äåéñòâèòåëüíî îäíà èç ãëàâíûõ çàäà÷ PR.

Ïîýòîìó åñëè ïðîïàãàíäà âñåãäà âûäåëÿåò è ïðîòèâî-
ïîñòàâëÿåò ïî òèïó «ìû òàêèå õîðîøèå, à îíè âîí êàêèå 
ïëîõèå», òî PR òàêèå ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ è ïðîòèâîñòîÿ-
íèÿ ïðîòèâîïîêàçàíû. Åñëè òû ñòðåìèøüñÿ ê ïîíèìàíèþ 
è ñîãëàñèþ, ê êîíñòðóêòèâíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó, òî òåáå 
íåçà÷åì èñêàòü è ñîçäàâàòü âðàãîâ.

Áîëåå òîãî, åñëè â ïðîïàãàíäå ñïëîøü è ðÿäîì âîçìîæ-
íà äåçèíôîðìàöèÿ, à òî è ëîæü, øåëüìîâàíèå îïïîíåíòîâ, 
òî èíôîðìàöèÿ â PR, â ñèëó ñêàçàííîãî ðàíåå, íå ìîæåò 
áûòü íåãàòèâíîé. Èíôîðìàöèÿ PR — ïðåèìóùåñòâåííî 
«õîðîøèå íîâîñòè», íî áåç äåçèíôîðìàöèè, ïîòîìó ÷òî 
ïîñëåäíÿÿ ðàçðóøàåò PR.

È åùå. Â ïðîïàãàíäå õàðàêòåðíû äâîéíàÿ ìîðàëü 
(äëÿ ñâîèõ è äëÿ ÷óæèõ, äëÿ «íàøèõ» è «íå-íàøèõ», 
äâóëè÷èå, ñêðûòíîñòü). PR æå ïðåäïîëàãàåò èñêðåííîñòü 
è îòêðûòîñòü. Ïîñëåäíåå íå îçíà÷àåò îòêðûòîñòè â óùåðá 
ñîáñòâåííûì èíòåðåñàì èëè èíòåðåñàì ñâîèõ ïàðòíåðîâ, 
ýòàêîé íàèâíîé îòêðîâåííîñòè. Ðå÷ü èäåò î ñòðåìëåíèè 
ê âçàèìîïîíèìàíèþ è îáùíîñòè èíòåðåñîâ. Íî îíè âîç-
ìîæíû òîëüêî íà îñíîâå äîâåðèÿ. Äîâåðèå — ýòî ìèíèìóì 
è îäíîâðåìåííî ìàêñèìóì, íåîáõîäèìûé â ÷åëîâå÷åñêèõ 
âçàèìîîòíîøåíèÿõ. Áåç äîâåðèÿ íå áûëî áû íè ëþáâè, íè 
äðóæáû, íè äåëîâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Íî äîâåðèå âûçûâàþò 

ëè÷íîñòè è îðãàíèçàöèè, ïðîÿâëÿþùèå èñêðåííèé èíòåðåñ 
ê íàì. Ëþäè ìîãóò ïðîñòèòü ìíîãîå èëè ïî÷òè âñå, êðîìå 
îäíîãî — êîãäà îíè âèäÿò, ÷òî èìè èãðàþò, ÷òî ñ íèìè 
íåèñêðåííè, èõ èñïîëüçóþò è èìè ìàíèïóëèðóþò ïîìèìî, 
à òî è âîïðåêè èõ âîëå. Òàê âîò, PR òåì è îòëè÷àåòñÿ îò 
ïðîïàãàíäû, ÷òî íà îñíîâå äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà, â ïðàâîâûõ ðàìêàõ è ïðè ñîáëþäåíèè èíòåðåñîâ 
ñòîðîí âåäåò ÷åñòíóþ è èñêðåííþþ èãðó, íàöåëåííóþ íà 
âçàèìîïîíèìàíèå. Ðàçëè÷èå íå â ôîðìå è ìåòîäàõ — îíè 
ìîãóò ñîâïàäàòü. Ðàçíèöà â íðàâñòâåííîì ïîñûëå, åñëè 
óãîäíî — â ìåòàôèçèêå íðàâñòâåííîñòè, èñõîäíîé óñòàíîâ-
êå íà îòíîøåíèå ê äðóãèì — èëè êàê îáúåêòàì èãðû áåç 
ïðàâèë, èëè ñâîáîäíûì (è îòâåòñòâåííûì) ïàðòíåðàì.

Ñêàçàííîå äëÿ áîëüøåé íàãëÿäíîñòè ìîæíî ñâåñòè 
â òàáëèöó:

Ïðîïàãàíäà Public relations

Óáåæäåíèå Ïîíèìàíèå

Ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ Ñîãëàñèå

Âûäåëåíèå è ïðîòèâîñòîÿíèå Êîíñòðóêòèâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî

Âîçìîæíû äåçèíôîðìàöèÿ, 
øåëüìîâàíèå, ëîæü

Ïðåäïî÷òèòåëüíà ïîçèòèâíàÿ 
èíôîðìàöèÿ

Äâóëè÷èå, ñêðûòíîñòü Èñêðåííîñòü, îòêðûòîñòü

Íàâÿçûâàíèå âîëè, ïðîèçâîë Ýòèêà ñâîáîäû è îòâåòñòâåííîñòè

ÏÐÎÁËÅÌÀ «×ÅÐÍÎÃÎ ÏÈÀÐÀ»

Îäíàêî ïîëíîñòüþ ðàçâåñòè PR è ïðîïàãàíäó íåâîç-
ìîæíî, äà, íàâåðíîå, è íå íóæíî. Ýòî õîðîøî âèäíî íà 
ïðèìåðå «÷åðíîãî ïèàðà» — äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé 
íà ðàçðóøåíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà äðóãèõ ôèðì èëè ëèö. 
Èñïîëüçóåìûå ïðè ýòîì ìåòîäû íàõîäÿòñÿ íà ãðàíè, à òî 
è çà ãðàíüþ íîðì ïðàâà è ìîðàëè. Ìîæíî ëè ðàññìàòðè-
âàòü «÷åðíûé ïèàð» â êà÷åñòâå PR? 

Íå ÿâëÿåòñÿ ëè ýòî ñëîâîñî÷åòàíèå — «÷åðíûé» 
è «ïèàð» — âîîáùå íîíñåíñîì âðîäå «êðóãëûé êâàäðàò» 
èëè «æåëåçíàÿ äåðåâÿøêà»? Èëè «÷åðíûé ïèàð» — ïðè-
ìåð ðàçíóçäàííîé ïðîïàãàíäû? Èëè ýòî PR, îñóùåñò-
âëÿåìûé íà «÷åðíûé íàë», ò. å. íà äåíüãè ñîìíèòåëüíîãî 
ïðîèñõîæäåíèÿ? Èëè ýòî è òî, è äðóãîå, è òðåòüå? Èëè 
ýòî è åñòü ñîáñòâåííî PR?

Èìåííî ïîñëåäíÿÿ òî÷êà çðåíèÿ äîìèíèðóåò â ñîçíà-
íèè ðîññèéñêîãî îáûâàòåëÿ. Ñåðèÿ èçáèðàòåëüíûõ êàì-
ïàíèé, ïðîâåäåííàÿ â êðàéíå ðàçâÿçíîé (èëè, êàê ñåé÷àñ 
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ãîâîðÿò — îòâÿçíîé) ìàíåðå, î÷åâèäíàÿ àãðåññèâíàÿ è íå-
ñêðûâàåìàÿ ïðîäàæíîñòü íåêîòîðûõ ÑÌÈ è æóðíàëèñòîâ 
ïðèâåëè ê çàêðåïëåíèþ â ìàññîâîì ñîçíàíèè ñòåðåîòèïà: 
åñëè ïèàð, òî îáÿçàòåëüíî ÷åðíûé. 

Â ïðèíöèïå, PR ïëîõî óêëàäûâàåòñÿ â îñîáåííîñòè 
ðîññèéñêîãî äóõîâíîãî îïûòà. Íå ïðàâîñëàâíîå ýòî äåëî — 
ðàáîòàòü íàä ðåïóòàöèåé, èìèäæåì. Ïîëó÷àåòñÿ òî ëè ñâîå 
«èñòèííîå» ëèöî ñêðûòü ÷åëîâåê õî÷åò, òî ëè õî÷åò ëè÷èíó 
êàêóþ-òî íàäåòü. Òî ëè ëèöåìåðèå, òî ëè ñàìîçâàíñòâî ïî-
ëó÷àåòñÿ. Òîãäà êàê ãëàâíîå — î äóøå äóìàòü íàäî. È, êàê 
ãîâîðèë êëàññèê ðóññêîé ëèòåðàòóðû, «ïîëþáèòå íàñ ñå-
ðåíüêèìè, ÷èñòåíüêèìè-òî íàñ êàæäûé ïîëþáèò».

Ïîòîìó PR ïðèîáðåòàåò â ìàññîâîì îáùåñòâåííîì ñî-
çíàíèè íåãàòèâíûé îòòåíîê, ÷òî, â îáùåì-òî, ñîîòâåòñòâóåò 
îñîáåííîñòÿì ðóññêîãî äèñêóðñà ñ åãî ÿðêîé îöåíî÷íîñòüþ 
ëåêñèêè, êîãäà îöåíî÷íîå ïðèëàãàòåëüíîå âõîäèò â ñìûñ-
ëîâîå ñîäåðæàíèå: ñîêîë — ÿñíûé, äåâèöà — êðàñíàÿ 
(íå ïóòàòü ñ äåâèöåé), ìîëîäåö — äîáðûé, îáëàêî — ÷èñòîå, 
ñîëíöå — ëó÷èñòîå… Ïîýòîìó, åñëè ïîëèòèê, òî ïðîäàæ-
íûé, à åñëè ïèàð, òî ÷åðíûé. 

Íî îäíî äåëî — ìàññîâîå ñîçíàíèå îáûâàòåëÿ. Áåäà, 
êîãäà òàêèå ïðåäñòàâëåíèÿ äîìèíèðóþò â ñîçíàíèè ïðî-
ôåññèîíàëîâ PR, æóðíàëèñòîâ, ïðåäïðèíèìàòåëåé, ìåíåä-
æåðîâ è ïîëèòèêîâ, êîãäà îíè êëàäóòñÿ â îñíîâó ó÷åáíûõ 
êóðñîâ è ïðàêòèêóìîâ, êîãäà â òàêîì êëþ÷å ïèøóòñÿ 
ó÷åáíèêè è ðåêîìåíäàöèè.

Ñëóõè î âñåìîãóùåñòâå «÷åðíîãî ïèàðà» ñèëüíî ïðåóâå-
ëè÷åíû. Î÷åíü ÷àñòî îí ïðèâîäèò ê ïðîòèâîïîëîæíîìó 
ðåçóëüòàòó. Â ñâîå âðåìÿ ïèàð-êàìïàíèÿ ïî äèñêðåäèòàöèè 
ãëàâû «Ãàçïðîìà» À. Ìèëëåðà, ïðîõîäèâøàÿ, ïî ìíåíèþ 
ýêñïåðòîâ, ñ ïîäà÷è ãëàâû «Ìåæðåãèîíãàçà» Í. Ãîðíîâ-
ñêîãî, ïðèâåëà ê îòñòàâêå ã-íà Ãîðíîâñêîãî. Àãðåññèâíûé 
èíôîðìàöèîííûé «íàåçä» «Ðóñàëà» íà «Èëèì Ïàëï» 
ñ öåëüþ åãî ïîãëîùåíèÿ ïðèâåë ê ýíåðãè÷íîé ïîääåðæêå 
è äàæå äîïîëíèòåëüíîé èçâåñòíîñòè æåðòâû â ñî÷åòàíèè 
ñ íåãàòèâíîé îöåíêîé äåéñòâèé àãðåññîðà. 

×òî òîìó ïðè÷èíîé? Âî-ïåðâûõ, àâòîðû çàêàçíûõ ìà-
òåðèàëîâ, äóìàÿ òîëüêî î òîì, êàê áû çàðàáîòàòü äåíåã, 
íå óòðóæäàþò ñåáÿ çíàíèåì ôàêòîâ. Íî òî, ÷òî ïðîõîäèò 
â ïîëèòèêå, â áèçíåñ-ñðåäå íå ðàáîòàåò. Àóäèòîðèÿ òàêèõ 
ìàòåðèàëîâ — íå øèðîêàÿ ïóáëèêà, íå «ýëåêòîðàò», 
à ëþäè, ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ. Ýòî òåëåçðèòåëè ãîëîñóþò 
ñåðäöåì, âïå÷àòëèâøèñü ýìîöèîíàëüíûìè êîììåíòàðèÿìè 

ïî ïîâîäó ïðîòåçà êàíäèäàòà èëè íàìåêàìè íà åãî ñîó÷à-
ñòèå â èçíàñèëîâàíèè ëþáèìîé êîøå÷êè çâåçäû ýñòðàäû. 
Íà òàêóþ èíôîðìàöèþ ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ â áèç-
íåñå, íå êóïèøü. Âî-âòîðûõ, ñåðüåçíûå ëþäè ïðèíèìàþò 
îòâåòñòâåííûå ðåøåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíî. Äëÿ íèõ øóì 
è âèçã, ïîäíÿòûé â ÑÌÈ, — ÿâíûé ïðèçíàê ñëàáîñòè

Î÷åâèäíî, íåîáõîäèìî åùå îäíî âàæíîå óòî÷íåíèå. 
Â áèçíåñå, êàê è â ïîëèòèêå, âñåãäà áûëà è áóäåò «ïîäâîä-
íàÿ ÷àñòü», ñâÿçàííàÿ ñ êðèçèñíûì ìåíåäæìåíòîì, ïðî-
âåäåíèåì ñïåöîïåðàöèé. Â íûíåøíåé ðîññèéñêîé ñèòóàöèè 
PR ïðî÷íî ñðîññÿ ñ íèìè. «×åðíûé ïèàð» ýòî íå òîëüêî 
ëîæü, äåçèíôîðìàöèÿ, îí ÷àñòî ñî÷åòàåòñÿ ñ ïðîâîêàöèÿ-
ìè, çàïóãèâàíèÿìè, à òî è ïðÿìûì íàñèëèåì.

Â ýòîé ñâÿçè â ïðîôåññèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå ñôîð-
ìèðîâàëèñü äâå îñíîâíûå ïîçèöèè. Ñîãëàñíî ïåðâîé, 
ñëåäóåò ÷åòêî ðàçëè÷àòü PR è êðèçèñíûé ìåíåäæìåíò. 
Åñëè ïîñëåäíèé ïîäîáåí ñïåöíàçó, îñóùåñòâëÿþùåìó 
ñïåöîïåðàöèè, èëè õèðóðãó, âûïîëíÿþùåìó áîëåçíåí-
íóþ, íî íåîáõîäèìóþ îïåðàöèþ, òî PR ïîäîáåí òåðàïåâòó 
èëè ðîòå ïî÷åòíîãî êàðàóëà. Ó íèõ âñå ðàçíîå: ïðîôåñ-
ñèîíàëèçì, èíñòðóìåíòû è îðóæèå, íà÷àëüñòâî. È òîãäà 
ëó÷øå ïèàðìåíó íå áðàòüñÿ çà êðèçèñíûé ìåíåäæìåíò. 
Ýòî áóäåò ïîäîáíî ïîðó÷åíèþ ðîòå ïî÷åòíîãî êàðàóëà 
ïðîâåäåíèÿ äèâåðñèîííîé îïåðàöèè. È äåëî íå ñòîëüêî 
â êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå, íî è â êîñâåííûõ ïîñëåäñòâè-
ÿõ. Ïðîôåññèîíàëó, çàñâåòèâøåìóñÿ â íåîäíîçíà÷íîì 
êîíòåêñòå, áóäåò óæå ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî âåñòè 
ïóáëè÷íóþ äåÿòåëüíîñòü: åãî ñëîâà, äåéñòâèÿ óæå áóäóò 
âîñïðèíèìàòüñÿ è èíòåðïðåòèðîâàòüñÿ êàê ÷àñòü íåêîåé 
íîâîé «ñïåöîïåðàöèè». 

Ñîãëàñíî æå äðóãîé òî÷êå çðåíèÿ, êðèçèñíûé ìåíåä-
æìåíò ïðî÷íî âîøåë â PR, è ïîïûòêè îòäåëèòü èõ — ïðî-
ñòîå îãîðàæèâàíèå «ñûòíîé ãðÿäêè», ïîñêîëüêó çà PR 
â ñî÷åòàíèè ñ êðèçèñíûì ìåíåäæìåíòîì ñòîÿò ñëèøêîì 
áîëüøèå äåíüãè.

Äóìàåòñÿ, ÷òî ñòîðîííèêè îáåèõ òî÷åê çðåíèÿ è ïðà-
âû è íåïðàâû îäíîâðåìåííî. Âî-ïåðâûõ, â áèçíåñå, êàê 
è â ïîëèòèêå, èìååòñÿ êàê ïóáëè÷íàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, òàê 
è ÷àñòü, ñêðûòàÿ îò ïóáëèêè. PR — äåÿòåëüíîñòü, ïî îïðå-
äåëåíèþ îðèåíòèðîâàííàÿ íà êîðïîðàòèâíóþ è øèðîêóþ 
îáùåñòâåííîñòü. Ýòî äåÿòåëüíîñòü èìèäæåâàÿ, ïóáëè÷íàÿ. 
Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî PR íå ìîæåò îáåñïå÷èâàòü êðèçèñíûé 
ìåíåäæìåíò, âûñòóïàÿ åãî ïóáëè÷íûì èíôîðìàöèîííûì 
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ïðèêðûòèåì. Íî è â ýòîì ñëó÷àå ëó÷øå, ÷òîáû ïóáëè÷íóþ 
è íåïóáëè÷íóþ ÷àñòü êðèçèñíîãî ìåíåäæìåíòà îñóùåñò-
âëÿëè ðàçíûå ëþäè. 

Âî-âòîðûõ, ïîçèòèâíûé èìèäæ ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ 
íå òîëüêî çà ñ÷åò äåìîíñòðàöèè ñâîèõ äîñòîèíñòâ, íî è çà 
ñ÷åò äèñêðåäèòàöèè íåñîñòîÿòåëüíûõ êîíêóðåíòîâ. È òà-
êàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò áûòü âåñüìà ñîöèàëüíî çíà÷èìîé. 
Ðàçâå äëÿ îáùåñòâà íå âàæíû ðàçîáëà÷åíèå íå÷åñòíîãî 
áèçíåñà, ïðîäàæíîñòè ïîëèòèêà? Íî òîëüêî ïðè óñëîâèè, 
÷òî ýòè ðàçîáëà÷åíèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ íà îñíîâå ôàêòîâ, 
ïîäòâåðæäàåìûõ îáñòîÿòåëüñòâ, áåç èíñèíóàöèé è ïðî÷èõ 
íàðóøåíèé äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà. 

Â ýòîé ñâÿçè ìîæíî ñäåëàòü âàæíûé âûâîä: â PR åñòü 
íå òîëüêî ïîçèòèâíûå, íî è íåãàòèâíûå òåõíîëîãèè. Èñ-
ïîëüçîâàíèå òåõ è äðóãèõ, ýôôåêòèâíîñòü òàêîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ çàâèñÿò îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è öåëåé. È òîãäà 
«÷åðíûé ïèàð» — â êàêîé-òî ñòåïåíè PR, íî â áîëüøåé 
ñòåïåíè — ïðîïàãàíäà ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðåèìóùåñòâåííî 
íåãàòèâíûõ òåõíîëîãèé. 

PR È ÐÅÊËÀÌÀ. ÁÐÅÍÄÈÍÃ

Íå ìåíåå âàæíî è óòî÷íåíèå ñîîòíîøåíèÿ PR è ðåêëà-
ìû. Èíîãäà PR ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðåêëàìà (òî÷íåå — 
ñàìîðåêëàìà) èëè êàê êîñâåííàÿ ðåêëàìà (íàïðèìåð, 
â âèäå èíòåðâüþ, ïðîáëåìíîé ñòàòüè, êîòîðûå çà÷àñòóþ 
äàþò ðåêëàìíûé ýôôåêò íàìíîãî áîëüøèé, ÷åì èñïîëü-
çîâàíèå ðåêëàìíîãî âðåìåíè ýôèðà èëè ðåêëàìíûõ ïëî-
ùàäåé â ïðåññå). 

Мнения и опыт

Сегодня еще мало кто видит разницу между рекламой и PR. Одна из 

моих выпускниц попыталась завязать контакты с тульской прессой, позна-

комившись с двумя журналистами. И что же? Тульские СМИ, как оказалось, 

в отношении PR страдают «синдромом рекламы»: любую информацию от 

не только коммерческих организаций пытаются разместить за деньги. 

«Информация, конечно, интересная, но моя контора требует денег» — 

таков был ответ на предложение о сотрудничестве...

Понятия и идеи 

Äåéñòâèòåëüíî, ÷åòêèõ ãðàíèö ìåæäó PR è ðåêëàìîé 
ïðîâåñòè íåëüçÿ: è òî è äðóãîå ñëóæèò ïðîöåññó äåëîâîé 
êîììóíèêàöèè. Ýòè äâà ïîíÿòèÿ, äâå òåõíîëîãèè òåñíî 
ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé. 

Óìåòü ñåáÿ ïîäàòü, ñâîèìè æå ñèëàìè èëè ñ ïîìîùüþ 
ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, ñòàíîâèòñÿ æèçíåííîé íåîáõîäèìî-
ñòüþ. Áåç ïîääåðæêè âíèìàíèÿ ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû ëþáàÿ 
äåÿòåëüíîñòü îáðå÷åíà íà ïðîâàë.

Åñëè ìû çàäóìàëè ïðîâåñòè ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ñîá-
ñòâåííûìè ñèëàìè, íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó ñëåäóþùåå. 
Íóæíî ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü, íà êàêóþ àóäèòîðèþ (íà ÿçûêå 
ñîöèîëîãîâ îíà íàçûâàåòñÿ öåëåâîé ãðóïïîé ðåêëàìíîãî 
âîçäåéñòâèÿ) áóäåò íàïðàâëåíà ðåêëàìà. Ñîîòâåòñòâåííî 
íåîáõîäèìî ñ÷èòàòüñÿ ñî âêóñàìè è èíòåðåñàìè äàííîé 
àóäèòîðèè, ò. å. ðåêëàìà äîëæíà ïîíðàâèòüñÿ â ïåðâóþ 
î÷åðåäü ëþäÿì, à íå åå ñîçäàòåëÿì. Íóæíî õîðîøî ïðåä-
ñòàâëÿòü, êàêèå ãàçåòû, æóðíàëû, òåëå-, ðàäèîïåðåäà÷è 
íàèáîëåå ïîïóëÿðíû ó ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Äàëåå 
ñëåäóåò ñïëàíèðîâàòü ñðîêè êàìïàíèè òàêèì îáðàçîì, 
÷òîáû ðåêëàìà â ïîäõîäÿùèé ìîìåíò ïîäñêàçàëà ïî-
êóïàòåëþ, ÷òî èìåííî ìû ðàñïîëàãàåì âîçìîæíîñòÿìè 
óäîâëåòâîðèòü åãî ïîòðåáíîñòè. Äëÿ ýòîãî íàäî ïðîâîäèòü 
ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ (ðåêëàìà — îäíà èç ñîñòàâ-
íûõ ÷àñòåé ìàðêåòèíãà íàðÿäó ñ PR). Èìåííî êîìïëåêñ 
äàííûõ ìåðîïðèÿòèé áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïðîäâèæåíèþ 
íàøèõ óñëóã, òîâàðîâ, áðåíäîâ íà ðûíêå. Î÷åíü âàæíà 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïîäà÷è ðåêëàìû ñ ñîáëþäåíèåì åäè-
íîãî ñòèëÿ â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà êàìïàíèè — ïðîöåññ 
ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè äåëî âåñüìà 
òîíêîå è äëèòåëüíîå. Êàæäîå ïðîôåññèîíàëüíî èñïîë-
íåííîå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå — íå îäèíî÷íûé âûñòðåë, 
à äîëãîñðî÷íûé âêëàä â çàêðåïëåíèå òîðãîâîé ìàðêè, 
áðåíäà, çâåíî â öåëîé ñåðèè îáðàùåíèé, àäðåñîâàííûõ 
îäíèì è òåì æå ïîòðåáèòåëÿì, ÷àñòèöà ïîñòîÿííîé ëî-
ãè÷åñêè ïîñëåäîâàòåëüíîé êàìïàíèè. Êðóïíàÿ ñîëèäíàÿ 
îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå ñîäåðæàòü ðåêëàìíûé 
îòäåë, ïðîôåññèîíàëüíûõ ðåêëàìèñòîâ. Íåáîëüøèå îðãà-
íèçàöèè, à òàêîâûõ â ñôåðå êóëüòóðû áîëüøèíñòâî, íå 
â ñîñòîÿíèè ñàìè ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ 
â îáëàñòè ðåêëàìû, äàáû èõ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ áûëà 
óñïåøíîé. Äà è ïðîâåäåíèå ðåêëàìíûõ àêöèé òðåáóåò 
îïðåäåëåííûõ íàâûêîâ è óìåíèé. Â ëþáîì äåëå âàæåí 
ïðîôåññèîíàëèçì: îò êà÷åñòâà ðåêëàìû çàâèñèò èìèäæ 
îðãàíèçàöèè è îòíîøåíèå îáùåñòâåííîñòè ê íåé. Ðåêëàìà 
íèçêîãî êà÷åñòâà ñîâåðøåííî åñòåñòâåííî âûçûâàåò îòðè-
öàòåëüíûå ýìîöèè îáùåñòâåííîñòè, êîòîðûå ïåðåíîñÿòñÿ 
íà ñàìó îðãàíèçàöèþ.
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PR íåñåò âñå ïðèçíàêè ðåêëàìû, êðîìå îäíîãî: PR 
íå ñâÿçàí ñ íåìåäëåííîé ïðîäàæåé òîâàðîâ è óñëóã, ñ íå-
ìåäëåííîé ðåàëèçàöèåé ïðîïîâåäóåìûõ èäåé. PR åñëè 
è ðåêëàìà, òî äàëüíåãî äåéñòâèÿ, ãîòîâÿùàÿ áóäóùèé 
ðûíîê, áóäóùåå ñîñòîÿíèå óìîâ, ïðåäñòîÿùèå äåéñòâèÿ. 
Ðåêëàìà ðàññ÷èòàíà íà ìãíîâåííóþ ðåàêöèþ ïîòðåáè-
òåëÿ, à PR — íà ôîðìèðîâàíèå äîëãîñðî÷íîãî îáðàçà, 
ðåïóòàöèè. Ýôôåêò îò ðåêëàìû âèäåí ñðàçó, à ýôôåêò îò 
PR íå î÷åâèäåí, âåðíåå, î÷åâèäåí îáðàòíûé ýôôåêò — 
êîãäà íèêàêîãî PR íåò. Ðåêëàìà óâåëè÷èâàåò ïðîäàæè, 
à PR — ëîÿëüíîå îòíîøåíèå. Ðîëü ðåêëàìû â ïîääåðæà-
íèè èìèäæà îãðîìíà. 

È âñå-òàêè, ïðè âñåé áëèçîñòè ðåêëàìû è PR, èìåþòñÿ 
òðè îòíîñèòåëüíî ÷åòêèõ êðèòåðèÿ èõ ðàçëè÷èÿ. 

Âî-ïåðâûõ, ðåêëàìà îáû÷íî ñâÿçàíà ñ ïîçèöèîíèðîâà-
íèåì òîâàðà, óñëóãè íà ðûíêå, ñ íåîáõîäèìîñòüþ èõ ïðî-
äâèæåíèÿ (promotion) íà ðûíêå, ïîáóæäåíèåì ïîòðåáèòåëÿ 
ê èõ ïîòðåáëåíèþ. PR æå îðèåíòèðîâàí íà ïðîäâèæåíèå 
íå ñòîëüêî òîâàðà, ñêîëüêî îðãàíèçàöèè (âêëþ÷àÿ è åå 
ïåðâûõ ëèö), è íå ñòîëüêî íà ðûíêå, ñêîëüêî â îáùåñòâå 
â öåëîì. Èíà÷å ãîâîðÿ, àäðåñàò ó ðåêëàìû îäèí — ïîòðå-
áèòåëü, êëèåíò — ðåàëüíûé è ïîòåíöèàëüíûé. Àäðåñàòîâ 
æå PR-âîçäåéñòâèÿ íà ïîðÿäîê áîëüøå, ýòî è ïîòðåáèòåëè, 
è ïàðòíåðû, è êîíêóðåíòû, è îðãàíû âëàñòè, è ïîòåíöè-
àëüíûå ñïîíñîðû, èíâåñòîðû, êðåäèòîðû, è îðãàíèçîâàí-
íàÿ îáùåñòâåííîñòü, è îáùåñòâåííîñòü íåîðãàíèçîâàííàÿ… 
Ïîýòîìó-òî è îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü PR íàìíîãî ñëîæíåå, 
÷åì ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû, ïðÿìî çàâÿçàííóþ íà îáú-
åì ðåàëèçàöèè, âûðó÷êó, äîõîä è äðóãèå êîíå÷íûå ïî-
êàçàòåëè äåëîâîé àêòèâíîñòè. PR òîæå äåéñòâóåò íà ýòè 
ðåçóëüòàòû, íî êîñâåííî, îïîñðåäîâàííî. 

Âî-âòîðûõ, èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ ðåêëàìû è PR 
îáû÷íî ðàçëè÷íû. Ðåêëàìíûå ðàñõîäû îáû÷íî íåïîñðåä-
ñòâåííî âõîäÿò â èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà îïðåäåëåííîãî 
òîâàðà, è, òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìà ó÷àñòâóåò â öåíîîáðàçî-
âàíèè. Èíà÷å ãîâîðÿ, çàòðàòû íà ðåêëàìó ìîæíî ïåðåêëà-
äûâàòü íà ïîòðåáèòåëÿ. Ñðåäñòâà æå íà PR áåðóòñÿ îáû÷íî 
èç ñòðàòåãè÷åñêîãî áþäæåòà îðãàíèçàöèè, â ðîññèéñêèõ 
óñëîâèÿõ — èç ôîíäà ðàçâèòèÿ è, òàêèì îáðàçîì, ïðè 
ðàñ÷åòå öåí ó÷èòûâàþòñÿ âåñüìà îïîñðåäîâàííî. 

Íàêîíåö, â-òðåòüèõ, îòëè÷èÿ è âçàèìîñâÿçü PR è ðå-
êëàìû îñîáåííî ÿðêî ïðîÿâëÿþòñÿ â èõ ñîîòíîøåíèè ïðè 
ôîðìèðîâàíèè è ïðîäâèæåíèè áðåíäîâ.

Â áðåíäèíãå (ôîðìèðîâàíèè è ïðîäâèæåíèè ýôôåê-
òèâíûõ áðåíäîâ) ôóíêöèè ðåêëàìû è PR àêöåíòèðîâà-
íî ðàçëè÷íû: ôîðìèðóþòñÿ áðåíäû ïðåèìóùåñòâåííî 
PR-ìåòîäàìè, à ðåêëàìà íåîáõîäèìà äëÿ ïîääåðæàíèÿ 
âíèìàíèÿ ê áðåíäàì óæå ñôîðìèðîâàííûì. Äîâîëüíî 
÷àñòî áðåíäèíã ñâÿçûâàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ñ ðåêëàìîé, 
è ðåøåíèå î çàïóñêå íîâîãî áðåíäà ïðèíèìàåòñÿ â çà-
âèñèìîñòè îò ñòîèìîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Ïðè ýòîì 
PR îòâîäèòñÿ âòîðîñòåïåííàÿ ðîëü, åñëè òîëüêî îá ýòîì 
âñïîìèíàþò âîîáùå, ñâÿçûâàÿ PR èñêëþ÷èòåëüíî ñ ïðî-
ïàãàíäîé è êðèçèñíûìè ñèòóàöèÿìè. Ïîäîáíûé ïîäõîä íå 
òîëüêî ïðèíöèïèàëüíî íåâåðåí, åãî ðåàëèçàöèÿ ÷àùå âñåãî 
ïðèâîäèò ê íåïîìåðíûì è ñîâåðøåííî íåïðîäóêòèâíûì 
òðàòàì íåìàëûõ ñðåäñòâ. Îí ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî íà ýòàïå 
ñîçäàíèÿ áðåíäà ñëèøêîì ìíîãî ðàñõîäóåòñÿ íà ðåêëàìó, 
êîãäà äåíüãè íàäî âêëàäûâàòü â PR, è ñëèøêîì ìàëî, êîãäà 
áðåíä óæå ñëîæèëñÿ è íóæäàåòñÿ â ðåêëàìíîé ïîääåðæ-
êå1. Âñå ñåðüåçíûå óñïåõè è ïðîðûâû íà ðûíêå ïîñëåäíåãî 
âðåìåíè áûëè äîñòèãíóòû ñ ïîìîùüþ PR, à îòíþäü íå ðå-
êëàìû. Âîò òîëüêî íàèáîëåå ÿðêèå è èçâåñòíûå ïðèìåðû: 
Walmart, Microsoft, Yahoo!, Amazon.com, Body shop, «Ãàððè 
Ïîòòåð», PlayStation, Oracle, FaceBook…. Walmart ñòàëà 
êðóïíåéøåé â ìèðå ðîçíè÷íîé ñåòüþ, ïðàêòè÷åñêè íå òðà-
òÿñü íà ðåêëàìó. Óñïåõ Microsoft áûë äîñòèãíóò íå çà ñ÷åò 
ðåêëàìû: áðåíä ñîçäàííîé ñ íóëÿ ôèðìû áûë îáåñïå÷åí òåì 
âíèìàíèåì, êîòîðîå óäåëèëè ÑÌÈ ïðîäóêòàì êîìïàíèè, 
ïîïóòíî âíèìàíèå ÑÌÈ ê ïåðñîíå êîìïàíèè ñôîðìèðîâàëî 
ìîùíûé ïåðñîíàëüíûé áðåíä Áèëëà Ãåéòñà.

Ãëàâíîå îòëè÷èå PR îò ðåêëàìû ñîñòîèò â èñïîëüçî-
âàíèè íåçàâèñèìûõ îò ïðîèçâîäèòåëÿ èñòî÷íèêîâ èíôîð-
ìàöèè. Ñ ðîñòîì îáúåìîâ è àãðåññèâíîñòè ðåêëàìû ëþäè 
ñòàíîâÿòñÿ ïîäîçðèòåëüíû è îñòîðîæíû. Îíè îáðàùàþòñÿ 
çà ñîâåòîì è èíôîðìàöèåé ê íåçàâèñèìûì àâòîðèòåòíûì 
èñòî÷íèêàì. Ëþäè áîëüøå âåðÿò èíôîðìàöèè, êîòîðóþ 
ïîëó÷àþò íå â ðåêëàìíîå âðåìÿ è íà ðåêëàìíûõ ïëîùàäÿõ 
ÑÌÈ, à íîâîñòíûì ìàòåðèàëàì, ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, çíàìå-
íèòîñòåé, ñâîèõ äðóçåé, íàêîíåö, ñàìèì ñåáå. Ñòàëêèâàÿñü 
ñ ðåêëàìîé, ýòîò ÷åëîâåê äóìàåò: «Åñëè áû òî, î ÷åì ãîâî-
ðÿò ýòè ðåáÿòà, áûëî ïðàâäîé, òî ÿ îá ýòîì îáÿçàòåëüíî áû 

1  Ïîäðîáíî ñîîòíîøåíèå ðåêëàìû è PR â áðåíäèíãå ðàññìîò-
ðåíî â ó÷åáíîì ïîñîáèè «Ìàðêåòèíã â ñôåðå êóëüòóðû». — ÑÏá: 
Ëàíü, 2009, ñ. 298–307. 
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çíàë». Äëÿ ñòàðòà ðàñêðóòêè áðåíäà èíîãäà äîñòàòî÷íî 
îäíîé áëàãîñêëîííîé ôðàçû â ñòàòüå èëè òåëåïåðåäà÷å, 
óïîìèíàíèÿ â âûñòóïëåíèè ïîïóëÿðíîãî ïîëèòèêà èëè 
çâåçäû êèíî èëè ýñòðàäû. Èõ ìîæíî áóäåò áåñêîíå÷íîå 
÷èñëî ðàç èñïîëüçîâàòü â ðàçëè÷íûõ ïóáëèêàöèÿõ è ïåðå-
äà÷àõ, öèòèðóÿ è ñòàâÿ íà ñàìîå âèäíîå ìåñòî. Ïîýòîìó, 
÷òîáû ðåêëàìà áûëà ýôôåêòèâíîé, åé íåîáõîäèìî ïðåäâà-
ðèòåëüíîå ïîäòâåðæäåíèå, ÷òîáû ÷åëîâåê óæå çíàë îá ýòîì 
èç íåçàâèñèìûõ èñòî÷íèêîâ, æåëàòåëüíî — àâòîðèòåòíûõ 
äëÿ íåãî. Ëó÷øèå ðåêëàìíûå ïðîåêòû óñòðîåíû ïî ïðèí-
öèïó: «ß ýòî çíàë, íî õîðîøî, ÷òî âû íàïîìíèëè». 

Êîíå÷íî, ìîæíî ïîíèìàòü PR êàê ñâîåîáðàçíóþ ðåêëà-
ìó, îðèåíòèðîâàííóþ íå ñòîëüêî íà ðûíîê, ñêîëüêî íà îá-
ùåñòâî â öåëîì, è ñâÿçàííóþ íå ñòîëüêî ñ òîâàðîì, ñêîëüêî 
ñ ðåïóòàöèåé ôèðìû è åå ïåðâûõ ëèö, ò. å. êàê «èìèäæåâóþ 
ðåêëàìó». Íî â ýòîì ñëó÷àå ïîíÿòèþ ðåêëàìû äàåòñÿ, êàê 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ, èçëèøíå øèðîêîå ïîíèìàíèå. 

Ðàçóìååòñÿ, ïîëíîå ðàçâåäåíèå ðåêëàìû è PR íå 
íóæíî è äàæå âðåäíî. Îáå òåõíîëîãèè îòíîñÿòñÿ ê ìàð-
êåòèíãîâûì êîììóíèêàöèÿì è äîëæíû ïîääåðæèâàòü 
äðóã äðóãà, äåéñòâîâàòü â ñâÿçêå. Ðåêëàìíûå ïðèåìû 
ìîãóò (è äîëæíû) èñïîëüçîâàòüñÿ â PR, íî íå êàê ãëàâåí-
ñòâóþùèå. Â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèåìû è ýëåìåíòû PR ìîãóò 
èñïîëüçîâàòüñÿ â ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì 
êîíêðåòíûõ òîâàðîâ. Íî àêöåíòèðîâêà ðàçëè÷èé íå ìåíåå 
âàæíà. Íåêîòîðûå ìåòîäû (âûñòàâêè, âèäåîìàòåðèàëû 
è ò. ï.) èíîãäà ïðîñòî ñîâïàäàþò. Îäíàêî è â ýòîì ñëó÷àå 
îòëè÷èÿ ñòîëü æå òîíêè, ñêîëü è ñóùåñòâåííû.

Ïîâåðõíîñòíîå è ëåãêîìûñëåííîå îòíîøåíèå ê ñïå-
öèôèêå è ðàçëè÷èÿì ðåêëàìû è PR ÷àñòî ïðèâîäèò ê ñå-
ðüåçíûì îøèáêàì. 

Мнения и опыт 

Так, в связи с непростой ситуацией вокруг Ирака в 2001 году по-

мощником госсекретаря США К. Пауэлла была назначена Ш. Бирс, 

прославившаяся как один из наиболее успешных бренд-менеджеров. 

В ее биографии были серьезные достижения в таких компаниях, как 

Uncle Ben’s, Ogilvy&Mather и др. Задачей Ш. Бирс было сформировать 

привлекательный имидж США в странах исламского мира. Инициаторы 

назначения исходили из того, что коли уж Ш. Бирс так блестяще удались 

рекламные кампании супов Campbell, полуфабрикатов Uncle Ben’s, 

шампуня Head&Schoulder и дорожных чеков American Express, то бренды 

«USA» и «добрый ислам» она раскрутит по полной программе. Однако то, 

что сработало для «Uncle Ben’s», дало сбой на «Uncle Sam». Не помогли 

ни неограниченный кредит доверия и поддержка со стороны прави-

тельства, ни колоссальный профессиональный опыт и безграничные 

амбиции, помноженные на выделенные $479 млн. Телеролики с амери-

канской пропагандой в исламских странах просто запретили, сочтя их 

непристойными — авторы сняли их без учета норм исламской морали. 

Приезды Ш. Бирс в страны Ближнего Востока неизменно заканчивались 

антиамериканскими митингами. В результате престиж США в арабском 

мире упал настолько, что, согласно опросам, большинство египтян стали 

считать, что атака на США 11 сентября — дело рук самих американцев, 

а на место Ш. Бирс была назначена П. Харрисон, глава бюро Госдепа по 

вопросам образования и культуры.

Есть не менее яркий и отечественный пример. При утверждении 

инвестиционной программы «Газпрома» в 2003 году разразился нешуточ-

ный скандал вокруг статьи «Административные и рекламные расходы», 

на которые в проекте было заложено 35 млрд рублей, т. е. свыше $1100 

млн. Для сравнения: крупнейший в мире рекламодатель Procter&Gamble, 

производящий почти все продвигаемые в России моющие средства, 

зубные пасты, гигиенические прокладки и даже чипсы, тратит на реклам-

ную поддержку продвижения своих товаров на российском рынке чуть 

более $100 млн. А самый крупный российский рекламодатель — ком-

пания «Вимм-Билль-Данн» использует на рекламные нужды примерно 

$30–40 млн. 

Уточнение руководства «Газпрома», что из $1 млрд на рекламу пойдет 

только $100 млн, т. е. 3,2 млрд рублей, мало что прояснило. По россий-

ским расценкам на такой рекламный бюджет «Газпром» мог позволить 

себе крутить телерекламу круглосуточно в течение более двух месяцев; 

забить на месяц рекламный эфир более 3100 российских радиостанций; 

покрыть своими модулями свыше 4500 полос в центральных газетах. 

Более того, на эти деньги можно дважды проспонсировать общемиро-

вую рекламную кампанию нового фильма «Властелин колец». Самые 

масштабные рекламные бюджеты в России дотягивают максимум до $50 

млн в год. Такой бюджет позволяет завесить всю страну рекламными 

щитами, запустить телешоу вроде «Последнего героя», разместить мно-

жество телероликов, которые бы транслировались по 10 раз на дню. 

Получается, что при всем желании «Газпром» мог, расходуя с размахом 

свой рекламный бюджет, издавая роскошные отчеты, календари, раз-

даривая огромное количество сувенирной продукции, освоить только 

примерно половину этого бюджета. 

Кроме того, возникает естественный вопрос — а зачем «Газпрому» 

реклама на российском рынке? Разве от того, что будут висеть щиты и кру-

титься рекламные ролики, потребители будут дольше кипятить чайник? 

Или энергетики будут дольше крутить турбины? Но даже если признать 

«обоснованными» $100 млн на рекламу, то все равно остается вопрос — на 

что пойдет оставшийся $1 млрд?

Вывод специалистов был однозначен — речь идет прежде всего 

о средствах на избирательные кампании по выборам в Государственную 

Думу и Президента РФ, выделяемых корпорацией, в совете директоров 

которой внушительно представлена государственная власть. Понятно, 
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что мимо такого ресурса по финансовому обеспечению «избирательных 

технологий» государство пройти не могло. Фактически «Газпром» выделял 

деньги на работу по формированию органов власти — важный вектор 

бизнес-PR. Но в этом случае средства на выборы надо закладывать не 

в рекламном бюджете, а тратить средства иных статей бюджета компании: 

например, непредвиденные или региональные расходы и т. п. 

В любом случае скандал выявил, с одной стороны, непрофессиона-

лизм менеджмента компании, а с другой — причины повышенного вни-

мания, проявляемого государством к крупным корпорациям с гарантиро-

ванным доходом. Внимания, превращающего эти корпорации фактически 

в некоммерческие организации, в которых все доходы идут на покрытие 

расходов. Недаром «Газпром» не каждый год выплачивает акционерам 

дивиденды, а если и наскребает средств на эти выплаты, то выглядят они 

почти издевательски.

×àùå æå âñåãî ñâåäåíèå PR ê ðåêëàìå îáîðà÷èâàåòñÿ 
áàíàëüíîé «äæèíñîé», çàêàçóõîé, ïóáëèêàöèåé îïëà÷åí-
íûõ ìàòåðèàëîâ. Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ðîññèéñêîå àãåíòñòâî 
Promaco PR ïîøëî íà ïðîâîêàöèþ, óñòðîèâ ñâîåîáðàçíûé 
òåñò âåäóùèì îòå÷åñòâåííûì ÑÌÈ — ïðåäëîæèâ èì îïó-
áëèêîâàòü ïîä âèäîì ðåäàêöèîííûõ ìàòåðèàëîâ ôàêòè-
÷åñêóþ ðåêëàìó íåñóùåñòâóþùåãî ìàãàçèíà «Ñâåòîôîð». 
13 ãàçåò è æóðíàëîâ ñîãëàñèëèñü íà òàêóþ ïóáëèêàöèþ, 
âûñòàâèâ ôèíàíñîâûå óñëîâèÿ, è ñîîáùèëè îá îòêðûòèè 
ïî íåñóùåñòâóþùåìó àäðåñó ïåðâîãî ìàãàçèíà èç ñåòè 
íåñóùåñòâóþùèõ «Ñâåòîôîðîâ». Ëèøü åäèíèöû äàëè 
ýòó èíôîðìàöèþ â ðàìêå, ò. å. êàê îïëà÷åííóþ ðåêëàìó. 
Î ðåçóëüòàòàõ àêöèè Promaco PR ñîîáùèëî â Ìèíèñòåð-
ñòâà ïî àíòèìîíîïîëüíîé ïîëèòèêå è ïî äåëàì ïå÷àòè. 
Ïîñëåäîâàëè ñêàíäàë è àäìèíèñòðàòèâíûå ìåðû. Ñâîè 
äåéñòâèÿ àãåíòñòâî îáúÿñíèëî ñòðåìëåíèåì ê î÷èùåíèþ 
ðûíêà PR-óñëóã. 

Òàêèì îáðàçîì, ñâåäåíèå PR ê ðåêëàìå òðåáóåò ëèáî 
èçëèøíå ðàñøèðèòåëüíîãî ïîíèìàíèÿ ðåêëàìû, ëèáî 
ñâåäåíèÿ PR èñêëþ÷èòåëüíî ê èçëèøíå îãðàíè÷åííîé 
òðàêòîâêå ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîé ñâÿçè, î÷åâèäíî, íå-
îáõîäèìî óòî÷íèòü ñîîòíîøåíèå PR ñ ñèñòåìîé ìàðêåòèí-
ãà. Ýòî âàæíî, òåì áîëåå ÷òî PR èíîãäà ðàññìàòðèâàåòñÿ 
êàê îäèí èç êîìïîíåíòîâ ìàðêåòèíãà — êàê ÷àñòü åãî 
êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè.

PR È ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

Äåéñòâèòåëüíî, PR â áèçíåñå ïîÿâèëñÿ êàê ñîâîêóï-
íîñòü ïðèåìîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó 

(èëè ãàñÿùèõ ñîïðîòèâëåíèå â îáùåñòâå) êîíêðåòíûì 
òîâàðíûì ïðîãðàììàì è ïðîåêòàì. Íî îáùåñòâåííîå 
ìíåíèå ïî îòíîøåíèþ ê òîâàðó îáóñëàâëèâàåòñÿ øèðî-
êèì êîíòåêñòîì ñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà, îòíîøåíèÿ ê ôèðìå 
â öåëîì, åå ðóêîâîäñòâó è åãî âçãëÿäàì. Ïîýòîìó êðóã 
âîïðîñîâ, ðåøàåìûõ äàæå òàêèì, óçêî ïîíÿòûì PR, âû-
õîäèò äàëåêî çà ðàìêè êîìïåòåíòíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ìàðêåòèíãîâûõ ïîäðàçäåëåíèé íà óðîâåíü ïåðâûõ ëèö 
ôèðìû, îêàçûâàþòñÿ ñâÿçàííûìè íå ñòîëüêî ñ îòäåëü-
íûìè ìàðêåòèíãîâûìè ñòðàòåãèÿìè, ñêîëüêî ñ îáùåé 
ñòðàòåãèåé è ìèññèåé ôèðìû.

Äðóãîé ðàçãîâîð, ÷òî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òðàíñ-
ôîðìàöèþ ñàìîãî ìàðêåòèíãà. Ñîâðåìåííûé ìàðêåòèíã 
âûøåë äàëåêî çà ðàìêè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 
Ñôîðìèðîâàëñÿ ñåêòîð äåÿòåëüíîñòè ðàçíîîáðàçíûõ íå-
êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ôèíàíñèðóåìûõ ïðåèìó-
ùåñòâåííî ïî ôàíäðåéçèíãîâîé ñõåìå (çà ñ÷åò ñïîíñîð-
ñòâà, ïàòðîíàæà, áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, ãðàíòîâ ôîíäîâ 
è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé) ñî ñâîèì ñïåöèôè÷åñêèì 
ìàðêåòèíãîì. Âñå áîëüøåå ðàçâèòèå ïîëó÷àåò ñîöèàëü-
íàÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà. Â ýòîì ïëàíå ìàðêåòèíã 
«ïåðåðàñòàåò ñàìîãî ñåáÿ», âûõîäÿ äàëåêî çà ðàìêè 
ñîáñòâåííî ðûíî÷íîé ñðåäû («ìàðêåòà»), ïðèîáðåòàÿ âñå 
áîëåå îò÷åòëèâûå ÷åðòû ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé òåõíîëî-
ãèè. Ïðè òàêîì ðàñøèðèòåëüíîì ïîíèìàíèè ìàðêåòèíãà 
PR ìîæíî ïîíèìàòü êàê ñðåäñòâî «ñîöèàëüíî-ýòè÷íîãî 
ìàðêåòèíãà», êàê òåõíîëîãèþ «ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî 
ïðîäâèæåíèÿ».

Î÷åíü ñêîðî äåÿòåëüíîñòü ïî îðãàíèçàöèè PR ïåðåðîñ-
ëà ðàìêè ìàðêåòèíãà è îôîðìèëàñü êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ 
ôóíêöèÿ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà. Êàê ñîñòàâíóþ ÷àñòü 
ìàðêåòèíãà PR ìîæíî ðàññìàòðèâàòü òîëüêî ïðè óñëîâèè 
ðàñøèðèòåëüíîãî òîëêîâàíèÿ ìàðêåòèíãà — êàê ñîöè-
àëüíîãî ìàðêåòèíãà ôèðìû â öåëîì. Ëèáî ìîæíî òðàêòî-
âàòü PR êàê ñòðàòåãèþ è òåõíîëîãèþ èíôîðìàöèîííîãî 
ìàðêåòèíãà, èíôîðìàöèîííîãî ïðîäâèæåíèÿ (promotion) 
îðãàíèçàöèè â öåëîì, åå èìèäæà, ðåïóòàöèè è òîâàðîâ 
â îáùåñòâå. Íî è â ýòîì ñëó÷àå òàêîå âêëþ÷åíèå âðÿä ëè 
êîððåêòíî è îïðàâäàíî — ìàðêåòèíã âñå-òàêè íàöåëåí íà 
ñäåëêó è äàæå â ñîöèàëüíîì ìàðêåòèíãå ôèðìà âûñòóïàåò 
êàê ñâîåîáðàçíûé òîâàð. PR æå — äåÿòåëüíîñòü íà ãðàíè 
áèçíåñà è ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè, è ïîýòîìó ñîâïàäàåò 
ñ ìàðêåòèíãîì ëèøü ÷àñòè÷íî.
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Понятия и идеи

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå äî-
âîëüíî ÷àñòî PR îòäåëÿåòñÿ îò ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà 
è äàæå ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ èì. Òàê, íàïðèìåð, èíîãäà 
òðàäèöèîííûì PR ïðîòèâîïîñòàâëÿþòñÿ èíòåãðèðîâàí-
íûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè (IMC — Integrative 
Marketing Communications), â êîòîðûõ íåêîòîðûå àâòîðû 
âèäÿò äàæå «íîâûé èíòåãðàòèâíûé ïðèíöèï». Îäèí èç 
íàèáîëåå ñèëüíûõ àðãóìåíòîâ ãëàñèë, ÷òî ðàçðîçíåííàÿ 
ðåàëèçàöèÿ ðåêëàìû è PR äîðîãà, òðåáóåò ìíîãî âðå-
ìåíè è íåýôôåêòèâíà. Ïîýòîìó ñåé÷àñ ýôôåêòèâíûé 
ìåíåäæìåíò òðåáóåò íå ñòîëüêî òðàòèòü äåíüãè íà ðå-
êëàìó è ÑÌÈ, ñêîëüêî ïðèëàãàòü óñèëèÿ ê ñîçäàíèþ 
ñîáûòèé, îáëàäàþùèõ ðåêëàìíûì è èíôîðìàöèîííûì 
ïîòåíöèàëîì.

Íå îñïàðèâàÿ òåðìèíîëîãèþ (ìîäíûå òåðìèíû âñåãäà 
áóäóò ïîÿâëÿòüñÿ, è ýòî î÷åíü åñòåñòâåííî), õî÷åòñÿ îò-
ìåòèòü âàæíóþ ñìåíó àêöåíòîâ â çàðóáåæíîì è îñîáåííî 
îòå÷åñòâåííîì êîììóíèêàöèîííîì ìåíåäæìåíòå. Ïðåæäå 
âñåãî — è ýòî î÷åíü îòðàäíî — ðå÷ü ìîæåò èäòè î ïðåîäî-
ëåíèè ïîâåðõíîñòíîãî, îãðàíè÷åííîãî è òîðìîçÿùåãî 
ñòåðåîòèïà â ïîíèìàíèè ïîä PR èñêëþ÷èòåëüíî ðàáîòó 
ñî ÑÌÈ. 

Íåäîâîëüñòâî PR êàê æóðíàëèçìîì âåñüìà ïîêàçà-
òåëüíî. Îíî ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïîäñïóäíîå, 
íå âñåãäà îñîçíàííîå ïîíèìàíèå îãðàíè÷åííîñòè êîì-
ìóíèêàöèè áåç îáðàòíîé ñâÿçè, çàòðàòíîñòè è íåýôôåê-
òèâíîñòè áèçíåñà, ðàñõîäóþùåãî íåìàëûå ñðåäñòâà íà 
ïðîñòîå èíôîðìèðîâàíèå î ñåáå. Áîëåå ýôôåêòèâíî íå 
òðàòèòü äåíüãè íà æóðíàëèñòîâ, à ñîçäàâàòü ñîáûòèÿ, 
ïðèêàðìëèâàþùèå ÑÌÈ èõ ïðîôåññèîíàëüíûì õëå-
áîì — íîâîñòÿìè.

Ïîýòîìó ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ìîæíî äèàãíîñòèðîâàòü 
äîçðåâàíèå îòå÷åñòâåííîãî áèçíåñ- è PR-ñîîáùåñòâà äî 
ïîëíîöåííîãî PR — áóêâàëüíî êàê îáùåñòâåííûõ îò-
íîøåíèé. PR ýòî ïðåæäå âñåãî — relations, è íå òîëüêî 
è íå ñòîëüêî ñ æóðíàëèñòàìè, ñêîëüêî ïî âñåì âåêòîðàì 
ñîöèàëüíîé ñðåäû ôèðìû.

Áîëåå òîãî, ôàêòè÷åñêè ñàì PR — íå ÷òî èíîå êàê 
ìàðêåòèíã, âûøåäøèé çà ïðåäåëû ìàðêåòà, ýòàêèé âíåìàð-
êåòîâûé ìàðêåòèíã. Ýòî ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî î÷åâèäíûì 
â ñèòóàöèÿõ, êîãäà êîíêóðåíöèÿ èñ÷åðïûâàåò ñâîé ðûíî÷-
íûé ðåñóðñ è âûäàâëèâàåòñÿ âî âíåðûíî÷íóþ ñðåäó. 

Мнения и опыт 

ТРИ ПРИМЕРА:

(А) В Новосибирске по инициативе основных игроков пивного рынка 

был проведен радиоконкурс на самую разбитую улицу, вызвавший по-

вышенный отклик населения. После этого был организован автопробег 

по этой улице старых советских автомобилей в духе ильфо-петровского 

«Ударим автопробегом по бездорожью и разгильдяйству!». В итоге были 

получены роскошная пресса, огромное внимание горожан, а власти срочно 

привели улицу в порядок.

(Б) Промстройбанк и Сбербанк в Питере одновременно реализовы-

вали маркетинговые программы по привлечению молодежной, прежде 

всего — студенческой клиентуры. ПСБ по данным ректоратов провел 

конкурс среди лучших студентов, которым были вручены в офисе банка 

ценные подарки. Сама акция и ее информационное обеспечение получи-

лись весьма затратными. Сбербанк тоже провел аналогичный конкурс, 

победители которого получали бесплатную подписку на «КоммерсантЪ», 

о чем заинтересованный «Ъ» дважды давал бесплатные материалы. 

Студенты получили качественную прессу, газета — подписчиков, а банк 

реально подправил имидж в глазах молодежи, причем за существенно 

меньшие деньги, чем ПСБ. 

(В) Один из моих студентов незадолго до окончания вуза открыл 

с друзьями магазин в небольшом городке на севере Карелии. Магазин 

был отнюдь не первым и не единственным в городке. Поэтому завоевание 

позиций на местном рынке потребовало соответствующей ценовой мар-

кетинговой стратегии: ориентации на более низкие цены, чем у конкурен-

тов, и на доход с оборота. Реализация такой стратегии, помимо прочего, 

предполагала и завоевание позитивной репутации, привлечение внимания 

жителей поселка к новому магазину. Проблема была решена несколько 

неожиданным, но изящным и очевидным для местных условий образом. 

В городке не была налажена работа по сбору бытового мусора: баки есть, 

но не отремонтированы (нет средств), и люди часами при любой погоде 

вынуждены с пакетами ожидать спецмашину. По согласованию с мэрией 

магазином была реализована программа, включившая ремонт и покраску 

баков, приобретение пластмассовых ведер для мусора, которые были раз-

несены по квартирам в качестве подарков. Поскольку реализация програм-

мы совпала с перевыборами мэра, то на ведра и баки, помимо символики 

фирмы, было нанесено упоминание «При поддержке мэра». В результате 

этой провинциальной и немного комичной PR-акции магазин приобрел по-

пулярность, мэр был избран на новый срок, жители избавились от мусора, 

а выпускник подготовил на этом материале хорошую дипломную работу.

Ïîëíîöåííûé è ïîëíîìàñøòàáíûé PR âêëþ÷àåò îò-
íîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè è âëàñòÿìè, ÑÌÈ è èíâåñòî-
ðàìè, êîíêóðåíòàìè è îðãàíèçîâàííîé îáùåñòâåííîñòüþ, 
íàñåëåíèåì è ñîáñòâåííûì ïåðñîíàëîì. Ïîýòîìó çàâåäîìî 
áîëåå ýôôåêòèâíûì PR áóäåò íå òðàòà äåíåã íà «ïîêóïêó 
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æóðíàëèñòîâ», «çàêàçóõó» è «äæèíñó», à ïëåòåíèå îáù-
íîñòè èíòåðåñîâ, âûðàæàþùååñÿ â ñîáûòèÿõ è àêöèÿõ, 
âûçûâàþùèõ æèâåéøóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü îáùåñòâà. 

Äóìàåòñÿ, ÷òî çà èíòåðåñîì ê IMC ñòîÿò:
Çàñòàðåëîå ñâåäåíèå PR ê ñóãóáî èíôîðìàöèîííîé 1. 

ðàáîòå.
Ñòðåìëåíèå ê áîëåå øèðîêîìó ïîíèìàíèþ ñîöèàëü-2. 

íîé êîììóíèêàöèè.
ßâíûé è îòðàäíûé äðåéô ê PR êàê ñîöèàëüíîìó 3. 

ïàðòíåðñòâó.
Êðîìå òîãî, íåñîìíåííûé âêëàä êîíöåïöèè IMC ñî-

ñòîèò â êîììóíèêàòèâíîì ðàññìîòðåíèè ðàçâèòèÿ âñåãî 
ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñà, ÷òî îòêðûâàåò âîçìîæíîñòè 
åäèíîé ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ýòîãî ðàçâèòèÿ, èíòåãðèðî-
âàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè. 

Ãëàâíàÿ æå îñîáåííîñòü PR â òîì, ÷òî ýòî ðàáîòà íå íà 
ðåçóëüòàò, à íà ïðîöåññ, ýôôåêò îò íåå — íå íåïîñðåäñòâåí-
íûé. Îïÿòü-òàêè, â îòëè÷èå îò ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû, îíà 
íå ïðåäïîëàãàåò ðåçóëüòàò «çäåñü è ñåé÷àñ». Âàæíî, ÷òîáû 
îíà áûëà. Àêöèè è ìåðû PR, âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ è îáÿ-
çàòåëüíî, ïðèíîñÿò ðåçóëüòàòû â âèäå ïîäïèñàííûõ êîí-
òðàêòîâ, çàêëþ÷åííûõ ñäåëîê è ò. ï., íî íå îíè ÿâëÿþòñÿ 
öåëÿìè PR. Âñå îíè — âàæíûé, íî ïîáî÷íûé ðåçóëüòàò. 
Ñîãëàñíî îäíîìó àôîðèçìó, äåòè — «ïîáî÷íûé ïðîäóêò» 
ëþáâè. È ýòîò «ïîáî÷íûé» ðåçóëüòàò íàìíîãî âàæíåå «ïðî-
öåññà», íî åñëè áû íå áûëî «îñíîâíîãî ïðîöåññà», òî íå 
áûëî áû è «ïîáî÷íîãî ðåçóëüòàòà». Òàê è ñ PR, êîòîðûé 
íå «ïðî äåòåé», à «ïðî ëþáîâü». Ýòà ðàáîòà âàæíà ñàìà ïî 
ñåáå — êàê óñòàíîâëåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå äîâåðèòåëüíûõ 
îòíîøåíèé, ðîñò ðåïóòàöèè, ðàñøèðåíèå âëèÿíèÿ è ò. ä., 
ïðèíîñÿùèå â äàëüíåéøåì êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû.

Íà ýòî ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå. Ñî ñòîðîíû PR ìîæåò 
âûãëÿäåòü êàê ïåðìàíåíòíàÿ «òóñîâêà», íåïðåðûâíîå îáùå-
íèå ñ íåÿñíûìè öåëÿìè è íåîäíîçíà÷íûìè ðåçóëüòàòàìè. 
Ïðè âñåé ÿðêîñòè, øóìíîñòè íåêîòîðûõ àêöèé PR — íå-
çàìåòíàÿ òåêóùàÿ ðàáîòà. Â ýòîì ïëàíå PR ïîäîáåí õîðî-
øåé ìåäèöèíå. Êîíå÷íî, íåîáõîäèìî îáðàùàòüñÿ ê âðà÷ó 
â îñòðûõ ñèòóàöèÿõ, íî íàìíîãî âàæíåå — ïðîôèëàêòèêà 
è çäîðîâûé îáðàç æèçíè. Òàê è â PR. Íèêàêàÿ ÿðêàÿ âû-
ñòàâêà, ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ èëè ïðåçåíòàöèÿ íå âîññòàíîâÿò 
ðåíîìå ôèðìû, åñëè âû óìóäðèëèñü èãíîðèðîâàòü PR, 
èñïîðòèëè îòíîøåíèÿ ñ ïðåññîé è äàëè ïîâîä ìíîæåñòâó 
ïîäòâåðæäàþùèõñÿ íåæåëàòåëüíûõ ñëóõîâ. Íà Âîñòîêå 

â ñâîå âðåìÿ âëàñòèòåëü ïëàòèë ïðèäâîðíûì âðà÷àì òîëüêî 
çà âðåìÿ ñâîåãî çäîðîâüÿ — ïðèíöèï âïîëíå â äóõå PR.

Òàêèì îáðàçîì, PR íå ìîæåò çàìåíèòü ðåêëàìó, íî 
ìîæåò åå ïîääåðæàòü. Îí íå ìîæåò ñîçäàòü ðåïóòàöèþ «çà 
ðàç», åäèíîâðåìåííî, íî ìîæåò åå âûñòðîèòü â èòîãå ñèñòå-
ìàòè÷åñêîé ïðîäóìàííîé ðàáîòû. Íå ìîæåò îí è îáåñïå-
÷èòü íåçàñëóæåííóþ ðåïóòàöèþ — îíà âñåãäà äîëæíà áûòü 
ïîäêðåïëåíà äåëàìè. Íå ìîæåò PR è îïðàâäàòü ïëîõóþ 
ïîëèòèêó èëè ïðåâðàòèòü åå â õîðîøóþ, íåïîñðåäñòâåííî 
ìàíèïóëèðîâàòü êëèåíòàìè, íî ìîæåò èõ ñîðèåíòèðîâàòü 
â íåîáõîäèìîì íàïðàâëåíèè. PR íå ìîæåò óâåëè÷èòü îáú-
åì ðåàëèçàöèè (ïðîäàæ), îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûå ðåøåíèÿ 
îðãàíîâ âëàñòè, çàñòàâèòü êðåäèòîðîâ, èíâåñòîðîâ, ñïîí-
ñîðîâ è àêöèîíåðîâ âêëàäûâàòüñÿ â âàø áèçíåñ, íî ìîæåò 
âåñüìà ýôôåêòèâíî âñåìó ýòîìó ñïîñîáñòâîâàòü.

PR ìîæåò ñîçäàòü ïîçèòèâíûé ïðèâëåêàòåëüíûé èìèäæ 
îðãàíèçàöèè è åå ïåðâûõ ëèö â ãëàçàõ ðàçëè÷íûõ ãðóïï 
îáùåñòâåííîñòè, âûñòðîèòü ñ ãðóïïàìè âëèÿíèÿ, îò êî-
òîðûõ çàâèñèò óñïåõ äåëà, äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ. 
Îí ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ 
î äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ðàñøèðåíèþ ñôåð è âîçìîæíîñòåé 
âëèÿíèÿ, óñòàíîâëåíèþ ïîñòîÿííûõ è äîâåðèòåëüíûõ 
îòíîøåíèé ñî ÑÌÈ è îðãàíàìè âëàñòè, îáåñïå÷åíèþ 
áëàãîïðèÿòíûõ âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ îòíîøåíèé. PR — 
âàæíûé ïîääåðæèâàþùèé ôàêòîð ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû, 
íåéòðàëèçàöèè è ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ, ñêàíäàëîâ, 
êðèçèñíûõ ñèòóàöèé.

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

×òî ñáëèæàåò PR è ïðîïàãàíäó? ×òî èõ ðàçëè÷àåò?1. 
Êàê ñîîòíîñÿòñÿ PR è ðåêëàìà? Êàê âû ñ÷èòàåòå, íå 2. 

ÿâëÿåòñÿ ëè PR ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ðåêëàìû? Ïî÷åìó?
Íå çàâèñèò ëè òðàêòîâêà ñîîòíîøåíèÿ PR è ðåêëàìû 3. 

îò ïðåäïî÷èòàåìîé ìîäåëè PR? Êàê ñîîòíîñÿòñÿ ðåêëàìà, 
ïðîïàãàíäà è PR â ìàíèïóëÿöèîííîé ìîäåëè PR, â ìîäåëè 
âçàèìîïîíèìàíèÿ è â ìîäåëè ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà?

Ïðèâåäèòå èçâåñòíûå âàì ïðèìåðû ñâåäåíèÿ PR 4. 
ê ïðîïàãàíäå èëè ê ðåêëàìå.

Êàê ñîîòíîñÿòñÿ PR è ìàðêåòèíã? Ìîæåò ëè òåõ-5. 
íîëîãèÿ PR âõîäèòü â ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ ôèðìû? 
Â êàêîì ñìûñëå? Ïî÷åìó?

Ïðèâåäèòå èçâåñòíûå âàì ïðèìåðû PR êàê èíôîð-6. 
ìàöèîííîãî ïðîäâèæåíèÿ ôèðìû è åå òîâàðîâ. 
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×ÅÒÛÐÅ ÌÎÄÅËÈ PR 

Понятия и идеи

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî âîñïðèÿòèå, ïîíèìàíèå 
è ïðàêòèêà PR ñóùåñòâåííî çàâèñÿò îò ýêîíîìè÷åñêîé 
ñèòóàöèè, çðåëîñòè îáùåñòâà. Ïî ìåðå âíåäðåíèÿ òåõíî-
ëîãèè PR, ðàñøèðåíèÿ ñôåðû åå ïðèìåíåíèÿ è íàêîïëå-
íèÿ îïûòà òðàêòîâêà íàçíà÷åíèÿ PR ïðîõîäèò íåñêîëüêî 
ñòàäèé, êàæäîé èç êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò ñâîé îáðàç 
PR. Â öèòèðîâàííîé âûøå çàìåòêå èç «Ôèíàíñîâûõ Èç-
âåñòèé» ïðèâîäèëàñü ïðèíÿòàÿ â àìåðèêàíñêîé ëèòåðà-
òóðå ïåðèîäèçàöèÿ ðàçâèòèÿ PR, â êîòîðîé ðàçëè÷àþòñÿ 
÷åòûðå îñíîâíûõ ýòàïà. Äóìàåòñÿ, ÷òî ñêîðåå ìîæíî 

ãîâîðèòü î ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ìîäåëÿõ (òðàêòîâêàõ) PR 
è ñîîòâåòñòâóþùèõ èì ïîäõîäàõ:

1. Ìàíèïóëÿòèâíàÿ ìîäåëü (ìàíèïóëÿöèÿ, ïðîïàãàí-
äà) — «öèíè÷íîå» ïîíèìàíèå PR êàê ìàíèïóëÿöèè îáùå-
ñòâåííûì ìíåíèåì, åãî îäíîíàïðàâëåííîé îáðàáîòêè äëÿ 
äîñòèæåíèÿ êîììåð÷åñêèõ èëè èíûõ öåëåé. Ãëàâíûìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè ýòîé ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ:

Èñïîëüçîâàíèå ëþáûõ ñðåäñòâ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíè-1. 
ìàíèÿ îáùåñòâåííîñòè è îêàçàíèÿ äàâëåíèÿ íà íåå.

Èãíîðèðîâàíèå ïðàâäèâîñòè, îáúåêòèâíîñòè, ýòè-2. 
÷åñêèõ àñïåêòîâ.

ßâíîå èëè íåÿâíîå ïîíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ (êàê 3. 
è ïðî÷èõ àäðåñàòîâ PR) êàê ïðîñòîãî îáúåêòà («æåðòâû») 
èíôîðìàöèîííîé è ìàðêåòèíãîâîé àãðåññèè.

Ïðåäïî÷òåíèå ÑÌÈ êàê ãëàâíîãî èíñòðóìåíòà.4. 
PR âûãëÿäèò êàê ðÿä èìïóëüñèâíûõ ñïîðàäè÷å-5. 

ñêèõ àêöèé «îäíîðàçîâîãî ïðèìåíåíèÿ». 
Ïðè ìàíèïóëÿòèâíîì ïîäõîäå óñèëèÿ ïî PR èìåþò 

ïðîïàãàíäèñòñêî-ðåêëàìíûé õàðàêòåð (ñì. íèæå). PR-
àêöèè îðèåíòèðîâàíû öåëèêîì è ïîëíîñòüþ âîâíå è îñó-
ùåñòâëÿþòñÿ îáû÷íî ïðèâëåêàåìûìè ñòîðîííèìè ñïåöèà-
ëèñòàìè, ïî ïðåèìóùåñòâó — æóðíàëèñòàìè. Íåñëó÷àéíî 
äëÿ òàêîãî ïîäõîäà õàðàêòåðíû èìåííî æóðíàëèñòñêèå 
ïðèåìû PR. Äàííûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åííûì, îñî-
çíàíèå ÷åãî ðàíî èëè ïîçäíî íàñòóïàåò.

Åùå â 1930-å ãîäû, êîãäà îòíîøåíèå îáùåñòâåííîñòè 
ê áîëüøîìó áèçíåñó áûëî äîâîëüíî ïðîõëàäíûì, åñëè íå 
íåäîáðîæåëàòåëüíûì, Ï. Ãýððåò, ïîëó÷èâøèé îò ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ «Äæåíåðàë ìîòîðñ» ïðåäëîæåíèå (è 1 ìëðä 
äîëëàðîâ íà åãî âûïîëíåíèå) èçìåíèòü íàñòðîåíèÿ ëþ-
äåé, îòêàçàëñÿ, ìîòèâèðóÿ îòêàç òåì, ÷òî èçìåíåíèÿ íå-
îáõîäèìû ïðåæäå âñåãî â ñàìîì áèçíåñå. Íà íàñòðîåíèÿ 
ëþäåé è îáùåñòâåííîå ìíåíèå ìîæíî âëèÿòü íå ñîçäàíèåì 
ôàëüøèâîãî èìèäæà, à ðåàëüíûìè äåëàìè, ó÷åòîì èíòå-
ðåñîâ è çàáîò ïîòðåáèòåëåé. Âî âðåìÿ ïîëóòîðàìåñÿ÷íîé 
çàáàñòîâêè Ï. Ãýððåò è äðóãèå ñïåöèàëèñòû ïî PR âñòàëè 
íà ñòîðîíó ïðîôñîþçà, êîòîðûé â êîíå÷íîì ñ÷åòå äîáèëñÿ 
ñâîåãî ó «Äæåíåðàë ìîòîðñ». Îäíàêî áëàãîäàðÿ ýíåðãè÷íîé 
äåÿòåëüíîñòè òîãî æå Ï. Ãýððåòà â îáùåñòâåííîì ìíåíèè 
áûëè ñôîðìèðîâàíû ïîçèòèâíûé îáðàç êîðïîðàöèè è äî-
áðîæåëàòåëüíîå îòíîøåíèå ïóáëèêè. Ï. Ãýððåò, ñòàâøèé 
êëàññèêîì PR, â ñâîåé çíàìåíèòîé ñòàòüå î PR êàê ÷àñòè 
êîðïîðàòèâíîé ïîëèòèêè («Fortune», 1939 ã.) ñòàâèë 
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ïåðåä ïðåäïðèíèìàòåëÿìè çàäà÷ó «ïðîáóäèòüñÿ îò ñíà è ñ 
ïîìîùüþ PR ñäåëàòü àìåðèêàíñêóþ ýêîíîìèêó óñòîé÷è-
âîé», äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç äîëãîâðåìåííîé 
ïðîãðàììû âûÿâëåíèÿ òîãî, ÷òî íðàâèòñÿ è íåîáõîäèìî 
ëþäÿì.

Îäíàêî íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé 
ýêîíîìèêè ìàíèïóëÿöèîííàÿ òðàêòîâêà PR îêàçûâàåòñÿ 
ôàêòè÷åñêè íåèçáåæíîé. Ýòî óáåäèòåëüíî ïîäòâåðæäàåò 
è ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ PR â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì 
ìåíåäæìåíòå. È äåëîâûìè ëþäüìè, è èçðÿäíîé ÷àñòüþ 
æóðíàëèñòîâ PR ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê «êîñâåííàÿ ðå-
êëàìà», êàê ïðîïàãàíäà, íå ÷óðàþùàÿñÿ èñêàæåíèåì 
èíôîðìàöèè, à òî è äåçèíôîðìàöèåé îáùåñòâåííîñòè. 
Îáóñëîâëåíî ýòî íå òîëüêî íèçêîé ëè÷íîé êóëüòóðîé, 
çà÷àòî÷íûì ñîñòîÿíèåì ýòèêè áèçíåñà, à ïðåæäå âñåãî — 
êðàòêîâðåìåííîñòüþ öåëåé áèçíåñà. Íå ñëåäóåò çàáûâàòü 
è îá èíåðöèè ïðîïàãàíäèñòñêî-ìàíèïóëÿòèâíîãî îòíîøå-
íèÿ ê èíôîðìàöèè, ñîõðàíèâøåãîñÿ ñ ñîâåòñêèõ âðåìåí. 
Îäíàêî ïî ìåðå âûçðåâàíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ñòà-
áèëèçàöèè ýêîíîìèêè, ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé æèçíè 
âñå áîëåå îò÷åòëèâî ïðîÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî óùåðáíîñòü 
è íåäàëüíîâèäíîñòü òàêîãî ïîíèìàíèÿ íàçíà÷åíèÿ PR, 
íî åãî íåïîñðåäñòâåííàÿ îïàñíîñòü äëÿ äîëãîâðåìåííûõ 
èíòåðåñîâ è öåëåé ôèðìû.

Äàæå â ïîëèòèêå âîçìîæíîñòè ìàíèïóëÿòèâíîé ìî-
äåëè âåñüìà îãðàíè÷åíû. Êàê ãîâàðèâàë Ó. ×åð÷èëëü, 
ìîæíî äîëãî îáìàíûâàòü íåìíîãèõ ëþäåé, íî íèêîìó 
åùå íå óäàâàëîñü ïîñòîÿííî îáìàíûâàòü âåñü íàðîä. Î÷å-
âèäíûå ïðîâàëû èíôîðìàöèîííûõ äåéñòâèé ðîññèéñêîãî 
ïðàâèòåëüñòâà åùå â ñèòóàöèè ñ ãèáåëüþ ïîäâîäíîãî àòîì-
íîãî êðåéñåðà «Êóðñê» óáåäèòåëüíî ïîêàçàëè, ÷òî â PR 
ãëàâíîå — íå ñàìîóäîâëåòâîðåíèå âëàñòè, à ëîÿëüíîñòü 
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Åñëè æå ïðåññà è îáùåñòâåí-
íîñòü âîçìóùàþòñÿ èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêîé âëàñòè, 
òî ìåíÿòü íàäî íå ïðåññó, à ïîëèòèêó. Ìîæíî, êîíå÷íî, 
îçëîáëÿòüñÿ íå íà òåõ, êòî ïîäñòàâèë, à íà òåõ, êòî ýòî 
çàìåòèë. Òîëüêî âðÿä ëè ýòî ïîéäåò íà ïîëüçó êàê âëàñòè, 
òàê è îáùåñòâó è ÑÌÈ. 

2. Ìîäåëü èíôîðìèðîâàíèÿ. Åå ñóùåñòâåííûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ìîìåíòû: 

Ïîÿâëÿåòñÿ îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè ñèñòåìàòè÷å-1. 
ñêîé ðàáîòû ñî ÑÌÈ.

Ãëàâíîé öåëüþ PR ñòàíîâèòñÿ èíôîðìèðîâàíèå 2. 
îáùåñòâåííîñòè: ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î äåÿòåëü-
íîñòè ôèðìû;

Èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ òî÷íîé è ïðàâäèâîé, õîòÿ 3. 
è âîçìîæíî — íåïîëíîé, íåãàòèâíûå ôàêòû è ñîáûòèÿ 
çàìàë÷èâàþòñÿ.

Èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, íåîáõîäèìîñòü îá-4. 
ðàòíîé ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ íå ïðåäïîëàãàåòñÿ.

PR òðàêòóåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî êàê çàíÿòèå æóð-5. 
íàëèñòîâ, «ïðîïèñàâøèõñÿ» â îðãàíèçàöèè.

Êàê è ïðåäûäóùàÿ, äàííàÿ ìîäåëü íîñèò îäíîíà-
ïðàâëåííûé (àñèììåòðè÷íûé), îäíîêàíàëüíûé õàðàêòåð. 
Â ÑØÀ ýòó ìîäåëü íàçûâàþò «æóðíàëèçìîì». PR ñâîäèòñÿ 
ê ðàññûëêå ðåëèçîâ, âûñòðàèâàíèþ îòíîøåíèé ñ ìåäèà, 
ïðèãëàøåíèþ æóðíàëèñòîâ íà ñâîè ìåðîïðèÿòèÿ è ò. ï. 

3. Ìîäåëü «âçàèìîïîíèìàíèÿ» (àñèììåòðè÷íàÿ äâó-
ñòîðîííÿÿ). Äëÿ ýòîé ìîäåëè PR õàðàêòåðåí ïåðåõîä îò 
îäíîíàïðàâëåííîãî ïðîïàãàíäèñòñêî-ðåêëàìíîãî âîçäåé-
ñòâèÿ ê èíôîðìèðîâàíèþ îáùåñòâåííîñòè â öåëÿõ ðàçúÿñ-
íåíèÿ íàìåðåíèé è âîçìîæíîñòåé ôèðìû äëÿ òîãî, ÷òîáû 
ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôèðìû ïðàâèëüíî ïîíèìàëà è àäåêâàòíî 
ðåàãèðîâàëà íà äåéñòâèÿ ôèðìû, ïîëîæèòåëüíî îòíîñèëàñü 
ê íåé è ïîääåðæèâàëà åå. Ãëàâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè 
ýòîé ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ìîìåíòû:

Øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíå-1. 
íèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ, êàêàÿ èíôîð-
ìàöèÿ âûçîâåò ïîëîæèòåëüíóþ ðåàêöèþ îáùåñòâåííîñòè.

PR ñòàíîâèòñÿ äåÿòåëüíîñòüþ äâóñòîðîííåé, äèà-2. 
ëîãîâîé.

Ìîäåëü òåì íå ìåíåå îñòàåòñÿ àñèììåòðè÷íîé, ïî-3. 
ñêîëüêó îò êîììóíèêàöèè âûèãðûâàåò òîëüêî ôèðìà, åå 
èíòåðåñû èìåþò äîìèíèðóþùèé õàðàêòåð — â ëó÷øåì 
ñëó÷àå, äîñòèãàåòñÿ íåêîòîðàÿ âçàèìíàÿ âûãîäà.

Ðå÷ü èäåò, òàêèì îáðàçîì, î ñìåíå ìàíèïóëÿöèîííî-
óáåæäàþùåé óñòàíîâêè íà áîëåå ìÿãêóþ (íî áîëåå ýôôåê-
òèâíóþ!) óñòàíîâêó íà äîñòèæåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ. Ïî-
òðåáèòåëü èç æåðòâû àãðåññèâíûõ PR-àêöèé ïðåâðàùàåòñÿ 
â àäðåñàòà ñîöèàëüíî-ðàçúÿñíèòåëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî 
âîçäåéñòâèÿ, ò. å. ÿâëÿåòñÿ ñòîðîíîé â èçâåñòíîé ñòåïåíè 
âñå-òàêè ïàññèâíîé.

4. Ìîäåëü ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà (äâóñòîðîííÿÿ, ñèì-
ìåòðè÷íàÿ). Ýòà íàèáîëåå çðåëàÿ ìîäåëü PR, îðèåíòèðîâàíà 
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íå ñòîëüêî íà «âûõîä», ñêîëüêî íà «âõîä» ñèñ òå ìû, íà 
èçó÷åíèå, àíàëèç è îñìûñëåíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ñî-
öèàëüíîé ñðåäû â öåëîì. Äëÿ íåå õàðàêòåðíû ñëåäóþùèå 
îñîáåííîñòè:

Ïðèñóòñòâóåò îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè íå òîëüêî 1. 
âçàèìîïîíèìàíèÿ, íî è ñîòðóäíè÷åñòâà ôèðìû ñ åå ñî-
öèàëüíîé ñðåäîé.

Èìååòñÿ «ñèììåòðè÷íîñòü», ò. å. âûñòðàèâàíèå áàëàí-2. 
ñà èíòåðåñîâ ôèðìû è êîìïîíåíòîâ åå ñîöèàëüíîé ñðåäû.

PR èç ïðèëîæåíèÿ ê ðåêëàìå è ìàðêåòèíãó ñòàíî-3. 
âèòñÿ âàæíåéøåé êîìïîíåíòîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè, 
âûðàáîòêè è ðåàëèçàöèè äîëãîâðåìåííûõ öåëåé, ñâÿçàí-
íûõ íå ñòîëüêî ñ êðàòêîâðåìåííûìè êîììåð÷åñêèìè ïðî-
åêòàìè è òîâàðàìè, ñêîëüêî ñ äîëãîâðåìåííûìè öåëÿìè 
ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Äîìèíèðîâàíèå «æóðíàëèçìà» ñìåíÿåòñÿ áîëåå 4. 
øèðîêîé ïàëèòðîé PR-òåõíîëîãèé.

Äîìèíèðîâàíèå ñòîðîííèõ ñïåöèàëèñòîâ è êîíñóëü-5. 
òàíòîâ ñìåíÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèåì ñîáñòâåííûõ ñëóæá PR, 
è âëèÿíèå ýòèõ ñëóæá è ñïåöèàëèñòîâ âñå âîçðàñòàåò.

Àêöåíò ñìåùàåòñÿ ñ îòäåëüíûõ ñïîðàäè÷íûõ PR-6. 
êàì ïàíèé íà íåïðåðûâíóþ ñèñòåìàòè÷åñêóþ ðàáîòó íàä 
ïðîäâèæåíèåì îáðàçà è ðåïóòàöèè ôèðìû, åå ïåðâûõ ëèö.

Îò ðåàãèðîâàíèÿ â ïîæàðíîì ñòèëå ad hoc ôèðìà 7. 
ïåðåõîäèò ê ïðîôèëàêòèêå âîçìîæíûõ ×Ï è êîíôëèê-
òîâ, àíàëèçó ïåðñïåêòèâ è âûðàáîòêå ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ðåêîìåíäàöèé.

Àäðåñàò PR ïðè ýòîì âîñïðèíèìàåòñÿ íå ñòîëüêî êàê 8. 
ïàññèâíàÿ ñòîðîíà, ñêîëüêî ãëàâíûé îðèåíòèð âûðàáîòêè 
ñòðàòåãèè ôèðìû, êàê ñîöèàëüíûé ïàðòíåð.

Ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè PR-äåÿòåëüíîñòè ó÷è-9. 
òûâàþòñÿ íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, íî è ñî-
öèàëüíûå, «íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû».

Êàæäàÿ èç ïåðå÷èñëåííûõ ìîäåëåé, âçÿòàÿ ñàìà ïî 
ñåáå, — íå õîðîøà è íå ïëîõà. Íî êàæäàÿ èç íèõ ìîæåò 
áûòü ýôôåêòèâíîé èëè íåò. È çàâèñèò ýòî íå îò ìîäåëåé, 
à îò îáùåñòâåííîé ñèòóàöèè, â êîòîðîé îíà ïðèìåíÿåòñÿ. 
Òàê æå êàê è íà òåëåãó ìîæíî ïîñòàâèòü ðåàêòèâíûé 
äâèãàòåëü — òåëåãà äàëåêî íå óåäåò, òàê è èñïîëüçóåìûå 
ìîäåëè PR äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü òåêóùåé ñèòóàöèè. 
Òàê, â ðîññèéñêèå 1990-å, â ïåðèîä ïåðâîíà÷àëüíîãî íà-
êîïëåíèÿ, êîãäà ìûñëè áûëè «êîðîòêèìè», — «íàì áû 
òîëüêî íî÷ü ïðîñòîÿòü, äà äåíü ïðîäåðæàòüñÿ» — ìîãëà 

óñïåøíî ðàáîòàòü ïðåèìóùåñòâåííî ìàíèïóëÿòèâíàÿ 
ìîäåëü. Êñòàòè, ýòî îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó òåõíîëîãèÿ PR, 
íà÷àâøàÿñÿ ïðèìåíÿòüñÿ â òîãäàøíåé Ðîññèè, îòîæäå-
ñòâèëàñü ñ «÷åðíûì ïèàðîì». 

Íî ïî ìåðå ñòàáèëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷å-
ñêîé ñèòóàöèè íà ïåðâûé ïëàí ñòàëà âûõîäèòü èíôîðìà-
öèîííàÿ ìîäåëü — íåäàðîì â ñîâðåìåííîé Ðîññèè PR ïî-
íèìàåòñÿ èìåííî êàê «æóðíàëèçì». Â íåêîòîðûõ îòðàñëÿõ 
è ðåãèîíàõ íà ãëàçàõ âîçíèêàþò ðîñòêè ðàçúÿñíèòåëüíîé 
ìîäåëè è äàæå ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà. Êñòàòè — åùå 
îäèí àðãóìåíò äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ àááðåâèàòóðû PR — 
â ýòîì ñëó÷àå åå ìîæíî ðàñêðûòü íå òîëüêî êàê Public 
Relations, íî è êàê Public Responsibility. 

Ïîýòîìó êàæäàÿ èç ìîäåëåé â êàêèå-òî ìîìåíòû âûõîäèò 
íà ïåðâûé ïëàí â ðåàëüíîé ïðàêòèêå PR äëÿ êîíêðåòíîé 
îðãàíèçàöèè, êîíêðåòíîãî ðûíêà, îòðàñëè, ðåãèîíà, ñòðà-
íû â öåëîì, à òî è â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå. Ñâÿçü ìîäåëåé 
ñ ïåðèîäèçàöèåé ðàçâèòèÿ PR î÷åâèäíà. Ðàññìîòðåííûå 
ìîäåëè (ïîíèìàíèÿ, òîëêîâàíèÿ, îáðàçû) è ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå èì ïîäõîäû ê PR íàïîìèíàþò ÷åòûðå âîçðàñòà ÷åëî-
âåêà, õàðàêòåðèçóþùèå åãî îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè. 
Ïåðâûé âîçðàñò — «ß õî÷ó!», ÷ðåâàòûé îòâåòîì: «õîòåòü 
íå âðåäíî». Âòîðîé âîçðàñò: «Òû ñî ìíîé èãðàåøü èëè òû 
ñî ìíîé íå èãðàåøü?». Åìó íà ñìåíó ïðèõîäèò òðåòèé âîç-
ðàñò — «Òû ìåíÿ ïîíèìàåøü èëè òû ìåíÿ íå ïîíèìàåøü?». 
Ðàíî èëè ïîçäíî åìó íà ñìåíó ïðèõîäèò ÷åòâåðòûé âîç-
ðàñò — «Òû ìåíÿ óâàæàåøü èëè òû ìåíÿ íå óâàæàåøü?» 
Êàê è âî âçàèìîóâàæåíèè, â çðåëîé PR-äåÿòåëüíîñòè ñî-
õðàíÿþòñÿ ýëåìåíòû äðóãèõ ïîäõîäîâ: ìàíèïóëÿòèâíîãî 
(ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ) è âçàèìîïîíèìà-
íèÿ (ðàçúÿñíåíèå è èíôîðìàöèÿ). Îäíàêî îíè èíòåãðè-
ðóþòñÿ â áîëåå ñëîæíûé êîìïëåêñ öåëåé è ìîòèâàöèé. 

Ïîýòîìó ïîëíîñòüþ ðàçâåñòè ïîíÿòèÿ PR è ðåêëàìà, 
PR è ïðîïàãàíäà òðóäíî, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî, äà, 
íàâåðíîå, è íå íóæíî, â ýòîì ïðîñòî íåò íåîáõîäèìîñòè. 
Óíèâåðñàëüíî ÷èñòîé ìîäåëè PR íåò. Ñóùåñòâóþò ìîäåëè 
PR, âûçðåâàþùèå â êîíêðåòíîì îáùåñòâå ñî ñâîéñòâåí-
íîé äàííîìó îáùåñòâó êóëüòóðîé, êîíêðåòíîé ïîëèòèêî-
ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèåé.

À ñêîðåå âñå-òàêè ñëåäóåò ïîìíèòü î ÷åòûðåõ ìîäåëÿõ 
PR, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïî-ñâîåìó ýôôåêòèâíà è äåéñòâåí-
íà — â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Êîãäà-òî 
õîðîøà ìèêñòóðà, êîãäà-òî — áåñåäà ïñèõîàíàëèòèêà, 
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ëó÷øå âñåãî — çäîðîâûé îáðàç æèçíè è ïðîôèëàêòèêà, 
íî êîãäà-òî íå îáîéòèñü è áåç ñêàëüïåëÿ. 

Ðåàëüíàÿ ïðîáëåìà ñîñòîèò â îñîáåííîñòÿõ íûíåøíåé 
ðîññèéñêîé ñèòóàöèè. Ñîâðåìåííàÿ Ðîññèÿ — îáùåñòâî, 
ïåðåæèâàþùåå ðàäèêàëüíóþ è èíòåíñèâíóþ òðàíñôîðìà-
öèþ ïî ìíîãèì âåêòîðàì: â ýêîíîìèêå, ïîëèòèêå, íðàâ-
ñòâåííîñòè. Ñìåíà ñîáñòâåííîñòè, èçäåðæêè íåîäíîçíà÷íîãî 
ïåðâîíà÷àëüíîãî íàêîïëåíèÿ, ïðàêòèêóåìûå ïåðåäåëû 
ñîáñòâåííîñòè, ñëàáîñòü íå ïîñïåâàþùåãî çà æèçíüþ çà-
êîíîäàòåëüñòâà, ïðîòèâîðå÷èâîñòü, òðóäíîñòè, à òî è íå-
æåëàíèå âûïîëíÿòü äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî, ðàç-
ãóë íà ýòîì ôîíå êîððóïöèè è êðèìèíàëà, æèçíü íå ïî 
çàêîíó, à «ïî ïîíÿòèÿì» — âñå ýòî ïîðîæäàåò ìîùíóþ 
ýíåðãåòèêó ìàíèïóëèðîâàíèÿ. Äà è ïðàêòèêà, îïûò ñî-
âðåìåííîé ðîññèéñêîé ïîëèòèêè, ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè, 
ðåàëüíîãî áèçíåñà ïîêàçûâàþò, ÷òî ýôôåêòèâíûé áèçíåñ 
«ïî-ðóññêè» — «êèíóòü», «âïàðèòü», «çàìî÷èòü», «çàêîíû 
ïèñàíû äëÿ äóðàêîâ» è ò. ï. Î êàêîì ñîöèàëüíîì ïàðòíåð-
ñòâå èëè äàæå âçàèìîïîíèìàíèè ìîæíî ãîâîðèòü â òàêîé 
ñèòóàöèè, êîãäà «ìîðàëü — âûäóìêà ñëàáûõ, æàëîáíûé 
ñòîí íåóäà÷íèêîâ»? Î÷åâèäíî, ÷òî â òàêîì ðàñêëàäå íàèáî-
ëåå ýôôåêòèâíà, àäåêâàòíà èìåííî ìàíèïóëÿòèâíàÿ ìîäåëü 
PR. Íàäî òîëüêî îòäàâàòü ñåáå îò÷åò, ÷òî ýòà ñèòóàöèÿ íîñèò 
âðåìåííûé õàðàêòåð è ìåíÿåòñÿ íà ãëàçàõ.

Óòèëèòàðèçì, ò. å. îðèåíòàöèÿ íà ïðÿìóþ ïîëüçó è âû-
ãîäó, èìååò è ïîçèòèâíûé ïîòåíöèàë. Îí ïðîÿâëÿåòñÿ è âî 
âñå ãëóáæå ïðîíèêàþùåì â ñîçíàíèå ëþäåé ïîíèìàíèè 
îòâåòñòâåííîñòè çà ñåáÿ è ñâîèõ áëèçêèõ, íåîáõîäèìîñòè 
ðàñ÷åòà ñâîèõ ñèë. Èç ýòîãî íàïðÿìóþ ñëåäóåò ÿñíîå îñî-
çíàíèå ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ è âîçìîæíîñòåé è, êàê 
ñëåäñòâèå, îñîçíàíèå, ñ êåì è ïî êàêîìó ïîâîäó âîçíèêàåò 
îáùíîñòü èíòåðåñîâ. «Îáùíîñòü èíòåðåñîâ âàæíåå ðàçãî-
âîðîâ î äðóæáå». Ñïðàâåäëèâîñòü ýòèõ ñëîâ óáåäèòåëüíî 
äåìîíñòðèðóåò èíòåíñèâíûé îïûò íîâîãî ðîññèéñêîãî 
áèçíåñà.

Â 1991–1992 ãîäû êîëè÷åñòâî ñ÷åòîâ è óñòàâîâ ðåçêî 
ïðèáëèçèëîñü ê ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ è èìåëî ÿâíóþ 
ïåðñïåêòèâó åå ïðåâûøåíèÿ. Íå ó÷ðåæäàëñÿ ðàçâå ÷òî 
ëåíèâûé. Âñå ñêîëà÷èâàëè ÿùèêè è ïîòîì óäèâëÿëèñü — 
ïî÷åìó â íèõ íåò àïåëüñèíîâ èëè õîòÿ áû ëóêà, âåäü 
è ñ÷åò åñòü, è áóõãàëòåð, è ïå÷àòü… Î÷åíü ñêîðî íàñòóïèë 
ìîìåíò èñòèíû — îñîçíàíèå, ÷òî ó÷ðåæäàòüñÿ íå îáÿçà-
òåëüíî, ÷òî íå ñòðóêòóðû ïîðîæäàþò ïðîåêòû è ïðîãðàììû, 

à íàîáîðîò — ïðîãðàììû ïîðîæäàþò ñòðóêòóðû. Ëþáîé 
ïðîåêò ïðè æåëàíèè ìîæíî ðåàëèçîâàòü íà êàêèõ óãîäíî 
óæå ñóùåñòâóþùèõ ñòðóêòóðàõ, è òîëüêî â ñëó÷àå íåîá-
õîäèìîñòè ìîæåò âñòàòü âîïðîñ îá ó÷ðåæäåíèè ñòðóêòó-
ðû. Íó à ïðîãðàììû è ïðîåêòû-òî îòêóäà? Êîíå÷íî æå, 
èõ ïðèíîñÿò ëþäè. Ýòî áûë ñëåäóþùèé ýòàï âçðîñëåíèÿ 
îòå÷åñòâåííîãî áèçíåñà: ñîçíàíèå òîãî, êàêóþ ðîëü â áèç-
íåñå èãðàåò îáùíîñòü èíòåðåñîâ. Äðóçüÿ èëè ðîäñòâåííèêè 
ó÷ðåäèëè ôèðìó, ïðîõîäèò ïîëãîäà, è íà÷èíàþòñÿ ñþæåòû: 
«à òû êòî òàêîé?», «äàé ïîðóëèòü!», «ñáåæàë ñ ïå÷àòüþ» 
è ò. ï. Îêàçàëîñü, ÷òî ó ïàðòíåðîâ áûëè ðàçíûå èíòåðåñû, 
à îáùíîñòü èíòåðåñîâ âàæíåå ðàçãîâîðîâ î äðóæáå. 

Áèçíåñ íà÷èíàåòñÿ íå ñ äåíåã, íå ñ îáîðóäîâàíèÿ. Ìîæ-
íî èìåòü äåíüãè, ïðèëè÷íóþ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ 
áàçó, äàæå îòëè÷íóþ òîâàðíóþ èäåþ, íî âñå ïîéäåò ïðà-
õîì, åñëè íå áûëî âûÿñíåíî, êàêèå ó êîãî èç ó÷àñòíèêîâ 
èíòåðåñû è ìîòèâû. Ïîýòîìó âàæíî ñíà÷àëà ðàçîáðàòüñÿ, 
êòî ÷åãî õî÷åò, ñïëåñòè ðåàëüíóþ îáùíîñòü èíòåðåñîâ. Íî 
òîãäà ðàíî èëè ïîçäíî, íî íåèçáåæíî íàñòóïèò ñëåäóþùèé 
ìîìåíò èñòèíû: ïðåæäå ÷åì ïëåñòè îáùíîñòü èíòåðåñîâ 
ñ äðóãèìè, íåîáõîäèìî ðàçîáðàòüñÿ ñ ñàìèì ñîáîé: à òû 
ñàì-òî ÷åãî õî÷åøü? Êòî òû òàêîé? Çà êîãî òû äåðæèøü 
ëþäåé è ñàìîãî ñåáÿ? Ïîýòîìó, åñëè îáðàòèòü âíèìàíèå 
íà íåèçáåæíî âîçíèêàþùóþ ïðîáëåìó ñàìîñîçíàíèÿ è ñà-
ìîèäåíòèôèêàöèè, ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåëåííîé êóëü-
òóðå, íåîáõîäèìîñòü íðàâñòâåííîé ðåôëåêñèè, ñòàíîâèòñÿ 
ÿñíûì, ÷òî èíäèâèäóàëèçì è ãåäîíèçì óòèëèòàðèçìà 
î÷åíü è î÷åíü íåáàíàëüíû. Íå ñëó÷àéíî óñïåøíûå ïðåä-
ïðèíèìàòåëè è ìåíåäæåðû âñå áîëüøå ãîâîðÿò îá îáùå-
ñòâåííîé ìîðàëè êàê ãëàâíîì óñëîâèè ýêîíîìè÷åñêîãî 
ðîñòà è äåëîâîé àêòèâíîñòè.

Ó íàñ íà ãëàçàõ âûçðåâàåò íîâàÿ íðàâñòâåííàÿ êóëüòó-
ðà ðîññèéñêîãî áèçíåñà è îáùåñòâà â öåëîì: èíîãäà ãðóáî 
öèíè÷íàÿ, èíîãäà ïðîñòîâàòî-ðàñ÷åòëèâàÿ. Íî èìåííî 
îíà, óòèëèòàðèñòñêàÿ ìîäåëü, ãðóáàÿ, íî âíÿòíàÿ, ñîçäàåò 
ïðåäïîñûëêè äàëüíåéøåãî ðîñòà è ñîçðåâàíèÿ ëè÷íîñòè 
è íðàâñòâåííîé êóëüòóðû: îò îñîçíàíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíî-
ñòåé è èíòåðåñîâ ê ñàìîñîçíàíèþ, îò ìîòèâàöèè óñïåõà-
äîñòèæåíèÿ ê óñïåõó-ïðåîäîëåíèþ è ñàìîñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ, îòêóäà óæå ðóêîé ïîäàòü äî îñîçíàíèÿ ïðèçâàíèÿ 
è íðàâñòâåííîãî äîëãà.

È ïóñòü íàøè íåçàäà÷ëèâûå ðóêîâîäèòåëè è ðåôîðìà-
òîðû «õîòåëè êàê ëó÷øå, à ïîëó÷èëîñü êàê âñåãäà». Ýòèêà 
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äåëîâîé àêòèâíîñòè â Ðîññèè, êàê è íðàâñòâåííàÿ êóëüòó-
ðà âñåãî ðîññèéñêîãî îáùåñòâà, «ïîñòàâëåíà íà ñ÷åò÷èê» 
ìåòàôèçèêè íðàâñòâåííîñòè. «Ïðîöåññ ïîøåë».

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

Êàêèå ìîäåëè PR ñôîðìèðîâàëèñü íà ïðàêòèêå? 1. 
Îõàðàêòåðèçóéòå èõ.

Êàêàÿ ìîäåëü PR ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàì íàèáîëåå 2. 
ýôôåêòèâíîé ïðèìåíèòåëüíî ê íûíåøíèì ðîññèéñêèì 
óñëîâèÿì? Â âàøåì ðåãèîíå? Â âàøåé ôèðìå èëè ó÷åáíîì 
çàâåäåíèè? Ïî÷åìó?

Êàê âû ïîíèìàåòå ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî? Íå 3. 
ÿâëÿåòñÿ ëè èäåÿ ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà ðîìàíòè÷åñêîé 
óòîïèåé? Èìååò ëè îíà ðåàëüíîå ïðàêòè÷åñêîå ñîäåðæàíèå 
è çíà÷åíèå?

Êàêàÿ èç ìîäåëåé PR â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñïî-4. 
ñîáñòâóåò êîíñîëèäàöèè îáùåñòâà?

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ ÏÎ ÒÅÌÅ

Âóéìà À. Þ. 1. ×åðíûé PR. Çàùèòà è íàïàäåíèå â áèç-
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PR ÊÀÊ ÊÓËÜÒÓÐÀ È ÔÈËÎÑÎÔÈß 
ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÃÎ ÁÈÇÍÅÑÀ

Понятия и идеи

Ïîäâîäÿ ïðîìåæóòî÷íûé èòîã, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî 
PR âûðàæàåò íàèáîëåå õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè ñîâðåìåí-
íîé ðàçâèòîé è çðåëîé äåëîâîé àêòèâíîñòè. Â íåêîòîðîì 

ñìûñëå, PR — âûðàæåííàÿ â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèÿõ íðàâñòâåííàÿ êóëüòóðà ñîâðåìåííîãî áèçíåñà. Ýòî 
îáñòîÿòåëüñòâî íàñòîëüêî âàæíî, ÷òî íåëüçÿ íå îáðàòèòü 
íà íåãî ñïåöèàëüíîãî âíèìàíèÿ.

«ßïîíñêèé âûçîâ» íàãëÿäíî ïðîäåìîíñòðèðîâàë âñåìó 
ìèðó, ÷òî âî âòîðîé ïîëîâèíå ÕÕ ñòîëåòèÿ ÿâëÿåòñÿ ãëàâ-
íûì â óñïåõå ëþáîãî äåëà. Ñòðàíà, ïðàêòè÷åñêè ëèøåííàÿ 
ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ, ïåðåæèâøàÿ âîåííîå ïîðàæåíèå, 
åäèíñòâåííàÿ â ìèðå ñòðàíà, ïîäâåðãíóòàÿ äâóì àòîìíûì 
áîìáàðäèðîâêàì, ñ 1984 ãîäà âûøëà íà âòîðîå ìåñòî â ìèðå 
ïî âàëîâîìó íàöèîíàëüíîìó ïðîäóêòó (!), à ïî ðÿäó äðóãèõ 
ïîêàçàòåëåé (ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, óðîâåíü æèçíè 
è ò. ä.) óïîðíî óäåðæèâàåò ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå. Çà ñ÷åò 
÷åãî? Äåëî îêàçàëîñü â ÷åëîâå÷åñêîì ôàêòîðå. Çàèíòåðåñî-
âàííûé òðóä, ìîòèâèðîâàííûé ïîèñêîì íîâîãî è ñòðåìëå-
íèåì ê íàèâûñøåìó êà÷åñòâó, ñîçäàåò ïðîöâåòàíèå è óñïåõ 
ãðàæäàí, ôèðì, à çíà÷èò, è îáùåñòâà.

Íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ ê ñîöèàëüíîé 
ñðåäå, ðåïóòàöèè ôèðìû — îòêðîâåíèå ïîñëåäíèõ äåñÿòèëå-
òèé. Èííîâàöèîííûé õàðàêòåð ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà, 
ïðåäñòàþùåãî ïåðìàíåíòíûì íîâîââåäåíèåì, ïîðîæäàåò 
íåîáõîäèìîñòü óïðàâëåíèÿ ñîïðîòèâëåíèåì ýòèì íåïðå-
ðûâíî èäóùèì íîâîââåäåíèÿì — êàê ñîïðîòèâëåíèåì âíó-
òðèôèðìåííûì, òàê è ñîïðîòèâëåíèåì âíåøíåé ñîöèàëüíîé 
ñðåäû. Î÷åâèäíî, ÷òî âîçìîæíîñòè ìåíåäæåðîâ ïî òàêîìó 
óïðàâëåíèþ ñîïðîòèâëåíèåì âåñüìà îãðàíè÷åííû. Îíî 
íå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ àäìèíèñòðàòèâíî (ñîöèàëüíàÿ 
ñðåäà âíå êîìïåòåíöèè àäìèíèñòðàöèè), ñòîëü æå îãðàíè-
÷åíû è ýêîíîìè÷åñêèå ðû÷àãè. Îäíàêî ìîæíî ïûòàòüñÿ 
ñîçäàâàòü áëàãîïðèÿòíûå äèñïîçèöèè, ìîòèâàöèè â ñîöè-
àëüíîé ñðåäå, ñîçäàâàÿ óñëîâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè è ïðîäâè-
æåíèÿ ñâîèõ ïðîåêòîâ, ïðîãðàìì è äðóãèõ íîâîââåäåíèé. 

Ïîäîáíàÿ ïðîôèëàêòèêà êîíôëèêòîâ, êîòîðûõ âïîëíå 
ìîæíî èçáåæàòü, åñëè çàðàíåå ïîçàáîòèòüñÿ î ðàçúÿñíåíèè 
ñîáñòâåííûõ íàìåðåíèé è ïîèíòåðåñîâàòüñÿ íàìåðåíèÿìè 
äðóãèõ ñòîðîí, âûñòðàèâàíèå áàëàíñà èíòåðåñîâ íå òîëüêî 
ñ êîíêóðåíòàìè, íî è ñ ñîöèàëüíûìè ñèëàìè, äåéñòâóþ-
ùèìè â îáùåñòâå, ó÷åò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, âëèÿíèå 
íà ïðèíÿòèå ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé, ôîðìèðîâàíèå è ïðî-
äâèæåíèå ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè è åå ïåðâûõ ëèö — âñå 
ýòî îêàçûâàåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî òðóäîåìêèì, íî è ÷ðåçâû-
÷àéíî ýôôåêòèâíûì óïðàâëåíèåì âíåøíèì ñîïðîòèâëåíè-
åì. Òåõíîëîãèåé òàêîãî óïðàâëåíèÿ è ÿâëÿåòñÿ PR.
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Íî òàê æå è âíóòðè îðãàíèçàöèè ðàáîòà ïî ðàçúÿñíå-
íèþ íàìåðåíèé è âîçìîæíîñòåé ðóêîâîäñòâà, ñîçäàíèå 
ìîòèâàöèîííûõ óñëîâèé, ÷óâñòâà ñîïðè÷àñòíîñòè îáùå-
ìó äåëó ó êàæäîãî ðàáîòíèêà — ïîäõîä, ðåàëèçóåìûé 
îïÿòü-òàêè ìåòîäàìè PR, — îêàçûâàåòñÿ áîëåå ýôôåê-
òèâíûì äëÿ óïðàâëåíèÿ âîçìîæíûì ñîïðîòèâëåíèåì, ÷åì 
àäìèíèñòðàòèâíî-ñèëîâûå ìåòîäû.

Ïðàêòèêà ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà è PR â îñîáåí-
íîñòè óáåäèòåëüíî ñâèäåòåëüñòâóåò î ñóùåñòâîâàíèè äâóõ 
îñíîâíûõ òèïîâ ìåíåäæìåíòà, äâóõ ìîäóñîâ óïðàâëåí÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè: óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì (öåëåâîå óïðàâëå-
íèå) è óïðàâëåíèÿ ïî öåííîñòÿì (íîðìàòèâíî-öåííîñòíûé 
ìåíåäæìåíò).

Â ïåðâîì ñëó÷àå ðåøåíèÿ è äåÿòåëüíîñòü îïðåäåëÿþòñÿ 
êîíêðåòíûìè öåëÿìè. Ãëàâíûé âîïðîñ òàêîãî ìåíåäæìåí-
òà — «÷òî». Âñÿ ðàáîòà îðèåíòèðîâàíà íà äîñòèæåíèå 
æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà. Åñëè ïåðåôðàçèðîâàòü èçâåñòíóþ 
ìåòàôîðó Ý. Ôðîììà, òàêîé ìåíåäæìåíò ìîæíî íàçâàòü 
ìåíåäæìåíòîì â ìîäóñå «èìåòü» (to have, haben). Ýòî îáå-
ñïå÷èâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ öåëåâûõ ïðîãðàìì è êîíòðîëÿ èõ 
èñïîëíåíèÿ. Êîìïëåêñ öåëåé äåÿòåëüíîñòè âîïëîùàåòñÿ 
â ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèè ôèðìû. Ãëàâíûé àêöåíò â ìå-
íåäæìåíòå äåëàåòñÿ íà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå, ñ ñî-
îòâåòñòâóþùåé èåðàðõèåé äîëæíîñòåé è îòâåòñòâåííîñòè. 
Èíôîðìàöèÿ íîñèò ñèãíàëüíûé (ïîáóæäàþùèé) õàðàêòåð: 
ïðèêàçû, ðàñïîðÿæåíèÿ, èíñòðóêöèè è ò. ä.

Âî âòîðîì ñëó÷àå íà ïåðâîì ïëàíå íå öåëè, à öåííîñò-
íûå íîðìû, íà øêàëå êîòîðûõ è îïðåäåëÿþòñÿ êîíêðåòíûå 
öåëè. Ìåíåäæìåíò îðèåíòèðîâàí íå ñòîëüêî íà ðåçóëüòàò, 
ñêîëüêî íà ïðîöåññ. Ãëàâíûé âîïðîñ íå «÷òî», à «êàê». 
Ñòàíîâèòñÿ âàæíûì íå ñòîëüêî òî, ÷åì çàíèìàåòñÿ îð-
ãàíèçàöèÿ, à åå òðàäèöèè, ðåïóòàöèÿ, èìèäæ — ÷åì áû 
ýòà îðãàíèçàöèÿ íè çàíèìàëàñü (î÷åíü õàðàêòåðíî äëÿ 
ñîâðåìåííîãî äèâåðñèôèöèðîâàííîãî áèçíåñà). Òàêîé ìå-
íåäæìåíò ìîæíî íàçâàòü ìåíåäæìåíòîì â ìîäóñå «áûòü» 
(to be, sein). Îí ñòðîèòñÿ íå íà îðãàíèçàöèîííîé èåðàðõèè, 
à íà íåôîðìàëüíûõ îòíîøåíèÿõ, ñîïðè÷àñòíîñòè îáùå-
ìó äåëó, ñîçíàíèè íåêîåãî «ìû». Èíôîðìàöèÿ íîñèò íå 
ñòîëüêî ñèãíàëüíûé, ñêîëüêî çíàêîâûé (ñèìâîëè÷åñêèé) 
õàðàêòåð.

Ñêàçàííîå ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå òàáëèöû, õàðàê-
òåðèçóþùåé îñîáåííîñòè äâóõ îñíîâíûõ ïîäõîäîâ ê ñî-
âðåìåííîìó ìåíåäæìåíòó:

Óïðàâëåíèå ïî öåëÿì Óïðàâëåíèå ïî öåííîñòÿì

Öåëè Öåííîñòíûå íîðìû

Ðåçóëüòàò Ïðîöåññ

«×òî?» «Êàê?»

«Èìåòü» «Áûòü»

Èåðàðõèÿ è êîíòðîëü Ñîïðè÷àñòíîñòü

Ïðèíóæäåíèå Ïîíèìàíèå

Ôîðìàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ Íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ

Ñèãíàë  Çíàê (ñèìâîë)

Ðàçëè÷åíèå ýòî äîñòàòî÷íî óñëîâíî: ðåàëüíûé ìå-
íåäæìåíò íåèçáåæíî ñîäåðæèò â ñåáå îáà êîìïîíåíòà. 
Íî ìîæíî è íóæíî ãîâîðèòü î ðàññòàíîâêå àêöåíòîâ. 
È î÷åâèäíî, ÷òî â ñîâðåìåííîì ìåíåäæìåíòå è áèçíåñå 
â öåëîì íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò èìåííî ìîäóñ «áûòü», 
òåõíîëîãè÷åñêèì âûðàæåíèåì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ PR. 
Íåäàðîì â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå âñå ÷àùå âñòðå÷àåòñÿ 
òðàêòîâêà ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà êàê ïðåèìóùåñòâåí-
íîãî «êóëüòóðàëüíîãî».

Òåõíîëîãèÿ PR îñíîâàíà íà äâóõ ïðèíöèïàõ ðàçâèòîãî 
è çðåëîãî áèçíåñà: ïàðòíåðñòâà è îòâåòñòâåííîñòè. Äîâåðèå 
ê áèçíåñó ïàäàåò, êîãäà îí óâëåêàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ðî-
ñòîì ïðèáûëåé, óêëîíÿåòñÿ îò ó÷àñòèÿ â ðåøåíèè âàæíûõ 
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, ïðîÿâëÿåò áåçîòâåòñòâåííîñòü, äàåò 
ìåíüøå, ÷åì îáåùàåò, è ò. ä. Áèçíåñ íå òîëüêî äîëæåí 
áûòü ñîöèàëüíûì èíñòèòóòîì — îí òàêîâûì ÿâëÿåòñÿ â ñî-
âðåìåííîì îáùåñòâå, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ïîíèìàåò 
ëè ýòî ðóêîâîäñòâî êàæäîé ôèðìû. Ñîöèàëüíàÿ ñòàáèëü-
íîñòü èëè ñîöèàëüíûå êîíôëèêòû — è êàê ñëåäñòâèå 
ïîëèòè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü èëè ïîòðÿñåíèÿ, — ïðåäìåò 
âûáîðà äåëîâîãî ìèðà, áûòü ìîæåò, â áîëüøåé ñòåïåíè, 
÷åì ðÿäîâûõ ãðàæäàí.

Îäíà èç âàæíåéøèõ ïðè÷èí âðàæäåáíîñòè — áåñ-
ïîìîùíîñòü è îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè íà ÷òî-òî ïîâëèÿòü 
íà ôîíå äåìîíñòðàòèâíîé áåñêîíòðîëüíîñòè è áåçíàêàçàí-
íîñòè. Â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ ýòî îáñòîÿòåëüñòâî óñóãó-
áëÿåòñÿ, åñëè íå ôàêòîðèçóåòñÿ îòñóòñòâèåì ðåàëüíûõ 
òðàäèöèé è ïðàêòèêè äåìîêðàòèè, ïðàâîâîãî ãîñóäàðñòâà 
è ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà. Áîëüøèíñòâî ôèðì ñòðåìèòñÿ 
ëþáîé öåíîé äîáèòüñÿ ðîñòà äîõîäîâ, ðàññìàòðèâàÿ ïîòðå-
áèòåëÿ íå êàê ïàðòíåðà, à êàê ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ öåëåé, 
êàê îáúåêò îòêðîâåííîé ýêñïëóàòàöèè. Íåóäèâèòåëüíà 
ïîýòîìó è îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.
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×òîáû áèçíåñó äîâåðÿëè, îí äîëæåí áûòü ñîöèàëüíî 
îòâåòñòâåííûì è äîêàçûâàòü ýòî äåëîì. Áîëåå òîãî, äîâåðèå 
âûçûâàåò òîëüêî òîò, êòî îòêðûò è èñêðåíåí, ÷üå ïîâåäåíèå 
ïðåäñêàçóåìî, êòî ñ÷èòàåòñÿ ñ ìíåíèåì î íåì îêðóæàþ-
ùèõ. Áèçíåñ, è ñîâðåìåííûé â îñîáåííîñòè, ïðåæäå âñåãî 
äåðæèòñÿ íà ðåïóòàöèè. Óðîí, íàíåñåííûé ðåïóòàöèè, 
â îòëè÷èå îò ìàòåðèàëüíîãî óùåðáà çà÷àñòóþ íåâîñïîëíèì. 

Áèçíåñ — íå íàâÿçûâàíèå ñâîåé âîëè äðóãèì, à ñâî-
áîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ íèìè.

Åñòü ñèòóàöèÿ ñâîáîäû è åñòü ñèòóàöèÿ âîëè. Â ñè-
òóàöèè âîëè ÿ ñâîáîäåí òàì, ãäå ÿ ïðèíèìàþ ðåøåíèÿ. 
Ãðàíèöû ñâîáîäû è îòâåòñòâåííîñòè îäíè è òå æå. ß è îò-
âå÷àþ òîëüêî òàì è çà òî, ãäå ÿ ïðèíèìàë ðåøåíèÿ, à íå 
âûïîëíÿë ÷åé-òî ïðèêàç. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå è îòâåò-
ñòâåííîñòü ñ ìåíÿ ñíèìàåòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, êàê ÿ ìîãó 
ñòàòü ñâîáîäíåå? Òîëüêî ðàñøèðèâ ñôåðó ñâîåé ñâîáîäû-
îòâåòñòâåííîñòè. Íî êàê ÿ ìîãó ýòî ñäåëàòü ïîìèìî è âî-
ïðåêè âîëå äðóãèõ? Íèêàê. Òîëüêî îòíîñÿñü ê íèì, êàê 
ê òàêèì æå ñâîáîäíûì ñóáúåêòàì, ñîîòíåñÿ èõ èíòåðåñû ñî 
ñâîèìè, ïåðåïëåòÿ èõ, íàéäÿ îáùíîñòü èíòåðåñîâ, ìîæíî 
ñòàòü âçàèìíî ñâîáîäíåå. Â ñèòóàöèè ñâîáîäû ñîöèàëüíîå 
ïðîñòðàíñòâî âñþäó ïëîòíî ñòðóêòóðèðîâàíî âçàèìîñâî-
áîäíûìè (âçàèìîîòâåòñòâåííûìè) îòíîøåíèÿìè. Åñëè ýòî 
ïåðåíåñòè â ðûíî÷íóþ òåðìèíîëîãèþ, òî î÷åâèäíî, ÷òî 
ñâîáîäíîå îáùåñòâî ïîòîìó è áîãàòååò, ÷òî ýòî îáùåñòâî 
âçàèìíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ âçàèìíîãî ñïðîñà.

È åñòü ñèòóàöèÿ âîëè. Ýòî êîãäà ó ìåíÿ åñòü èäåÿ. 
Èíòåðåñû äðóãèõ ìåíÿ íàïðî÷ü íå èíòåðåñóþò — èäåÿ 
õîðîøà íàñòîëüêî, ÷òî îïðàâäàåò ëþáûå ñðåäñòâà. (Î÷åíü 
ðîññèéñêèé ñþæåò: «Íå ñîãðåøèøü — íå ïîêàåøüñÿ, íå 
ïîêàåøüñÿ — íå ñïàñåøüñÿ».) Ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî 
íå ñòðóêòóðèðîâàíî âçàèìíîé îòâåòñòâåííîñòüþ. Â íåì 
íîñÿòñÿ ñàìîçâàíöû ñî ñâîèìè èäåÿìè, íàòàëêèâàþòñÿ, 
îòñêàêèâàþò äðóã îò äðóãà äî òåõ ïîð, ïîêà íå ïîÿâèòñÿ 
ñóïåðñàìîçâàíåö, êîòîðûé âñòðÿõíåò âñåõ è âûñòðîèò ïî 
àäìèíèñòðàòèâíî-âëàñòíîìó ðàíæèðó.

Î÷åâèäíî, ÷òî â Ðîññèè äî ñèõ ïîð äåëîâàÿ àêòèâíîñòü 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â ñèòóàöèè âîëè. Íî 
ýòî îáñòîÿòåëüñòâî âðåìåííîå. È ñàìîñòîÿòåëüíûé ðîñò, 
è âõîæäåíèå â ìèðîâóþ ýêîíîìèêó ðàíî èëè ïîçäíî ïðè-
âåäóò ðîññèéñêîå îáùåñòâî â ñèòóàöèþ îòâåòñòâåííîé ñâî-
áîäû, îäíèì èç íàèáîëåå õàðàêòåðíûõ âûðàæåíèé êîòîðîé 
â òåõíîëîãèè ìåíåäæìåíòà è ÿâëÿåòñÿ PR.

Îäíî èç îòêðîâåíèé áèçíåñà êîíöà XX ñòîëåòèÿ — òî, 
÷òî èñòî÷íèêîì äåëîâîé àêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ íå ñòîëüêî 
íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ ñðåäñòâ, ðåñóðñîâ, áàçû è ò. ï., 
ñêîëüêî «ìåòàôèçèêà íðàâñòâåííîñòè», åñëè óãîäíî — 
îñìûñëåíèå ìèðà, ñåáÿ â íåì è ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê äðó-
ãèì. Ñàìîïîçíàíèå è îáúÿñíåíèå ñåáÿ äðóãèì íå òîëüêî 
çàëîã óñïåøíîé áèîãðàôèè, ëè÷íîé æèçíè, íî è äåëîâîãî 
ïðîöâåòàíèÿ ôèðìû. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ PR ìîæåò òðàê-
òîâàòüñÿ êàê ïðàêòè÷åñêàÿ ôèëîñîôèÿ íðàâñòâåííîñòè 
ñîâðåìåííîãî áèçíåñà.

Ïîæàëóé, òîëüêî ïîñëå òàêèõ ïðåäâàðèòåëüíûõ (èñòî-
ðè÷åñêèõ è äàæå ôèëîñîôè÷åñêèõ) ñîîáðàæåíèé ìîæíî 
ïåðåõîäèòü ê ðàññìîòðåíèþ êîíêðåòíûõ PR-òåõíîëîãèé.

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

Â êàêîì ñìûñëå PR âûðàæàåò ãëàâíûå îñîáåííîñòè 1. 
ñîâðåìåííîãî áèçíåñà è òåõíîëîãèè ñîâðåìåííîãî ìåíåä-
æìåíòà?

Ïî÷åìó PR èíîãäà íàçûâàþò ôèëîñîôèåé èëè êóëü-2. 
òóðîé ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà?

Êàê, íà âàø âçãëÿä, ñîîòíîñÿòñÿ PR è ýòèêà áèçíåñà?3. 
Âîçìîæåí ëè âîîáùå ÷åñòíûé áèçíåñ? Ïðè êàêèõ 4. 

óñëîâèÿõ? 
×òî ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü íðàâñòâåííîìó îçäîðîâ-5. 

ëåíèþ ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî áèçíåñà è ìåíåäæìåíòà?
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1.4. 
PR, ÊÓËÜÒÓÐÀ È ÑÔÅÐÀ ÊÓËÜÒÓÐÛ

Ìåæäó PR è êóëüòóðîé êàê ñèñòåìîé ïîðîæäåíèÿ, 
õðàíåíèÿ è òðàíñëÿöèè ñîöèàëüíîãî îïûòà èìååòñÿ ãëó-
áîêàÿ è ìíîãîïëàíîâàÿ ñâÿçü.

Âî-ïåðâûõ, ñàìà PR-äåÿòåëüíîñòü — ïðîÿâëåíèå îïðåäå-
ëåííîé, çðåëîé è ðàçâèòîé êóëüòóðû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 
è ìåíåäæìåíòà, ïðîÿâëåíèå îïðåäåëåííîãî ñòèëÿ, èìèäæà 
îðãàíèçàöèè, óòâåðæäàåìûõ â åå äåÿòåëüíîñòè öåííîñòåé 
è òðàäèöèé, ìàíåðû ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäñòâà è ïåðñîíà-
ëà, èõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ñîáîé è ñ îáùåñòâîì. 

Âî-âòîðûõ, PR âûâîäèò äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè 
â øèðîêèé ñîöèàëüíûé êîíòåêñò (ñîöèàëüíóþ ñðåäó), 
îñóùåñòâëÿÿ «ïîãðóæåíèå» îðãàíèçàöèè â êóëüòóðó äàí-
íîãî îáùåñòâà, à âîçìîæíî, è ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè 
â öåëîì.

Â-òðåòüèõ, êîíêðåòíûå àêöèè è ìåðîïðèÿòèÿ PR 
øèðîêî èñïîëüçóþò ñôåðó êóëüòóðû è èñêóññòâà, îïèðà-
þòñÿ íà òâîð÷åñòâî àðòèñòîâ, õóäîæíèêîâ, èñïîëíèòåëåé, 
êîëëåêòèâîâ è ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ 
ó÷àñòèå ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû, èñïîëíèòåëåé è êîëëåê-
òèâîâ â PR (÷åðåç ñïîíñèðîâàíèå, ïàòðîíàæ, ìåöåíàòñòâî) 
êîììåð÷åñêîé, ïðîèçâîäñòâåííîé, ïîëèòè÷åñêîé è äðóãèõ 

ñôåð ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì, åñëè íå ãëàâíûì èñòî÷íèêîì 
ôèíàíñèðîâàíèÿ êóëüòóðû è èñêóññòâà. 

Íàêîíåö, â-÷åòâåðòûõ, ó÷ðåæäåíèÿ, îðãàíèçàöèè, äåé-
ñòâóþùèå íåïîñðåäñòâåííî â ñôåðå êóëüòóðû, ñàìè î÷åíü 
øèðîêî ïîëüçóþòñÿ PR. 

Áîëåå òîãî, êîíöåðòû, ñïåêòàêëè, âûñòàâêè, ïðàçä-
íèêè, äðóãèå ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûå ó÷ðåæäåíèÿìè 
è îðãàíèçàöèÿìè ñôåðû êóëüòóðû, — ðàçâå îíè íå PR àð-
òèñòîâ, èñïîëíèòåëåé, êîòîðûå ôîòîãðàôèðóþòñÿ â êîñòþ-
ìàõ, âêëþ÷àþò ýòè ôîòî- è âèäåîñåññèè â ñâîè ïîðòôîëèî? 
À äëÿ àâòîðîâ? À äëÿ âëàäåëüöåâ ïëîùàäîê? Ðàçâå âñå ýòî 
íå PR êðóïíûõ ÷èíîâíèêîâ, äåïóòàòîâ, ïîëüçóþùèõñÿ 
ñëó÷àåì íàïîìíèòü î ñåáå? À äëÿ ñïîíñîðîâ è áëàãîòâî-
ðèòåëåé, î êîòîðûõ óïîìèíàþò â ïðîãðàììàõ è áóêëåòàõ, 
áëàãîäàðÿò ñî ñöåíû? Íåëüçÿ çàáûâàòü è î òîì, ÷òî ýòî 
PR äëÿ æóðíàëèñòîâ, êîòîðûå ïîòîì ïèøóò îá ýòèõ ìå-
ðîïðèÿòèÿõ êàê î ñîáûòèÿõ, îá èñêóññòâîâåäàõ è ïðî÷èõ 
ýêñïåðòàõ, êîòîðûå íàïîìíÿò î ñåáå ñâîèìè êâàëèôèöè-
ðîâàííûìè ìíåíèÿìè â ÑÌÈ è ñïåöèàëüíûõ èçäàíèÿõ. 
Âñå ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ñòàíîâÿòñÿ ñîáûòèÿìè ðàçëè÷íîãî 
ìàñøòàáà, ñïëîøü è ðÿäîì ðåàëèçóþò ðàçëè÷íûå ôîðìû 
ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà, ÿâëÿþòñÿ îòëè÷íûìè ïîâîäàìè 
äëÿ óñòàíîâëåíèÿ è íàëàæèâàíèÿ ëè÷íûõ êîíòàêòîâ, èíî-
ãäà ñ î÷åíü íåïðîñòûìè ëþäüìè.

Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ñàìè «ïðîäóêòû» äåÿòåëüíîñòè â ñôå-
ðå êóëüòóðû ïðîíèçàíû è ñîòêàíû èç PR. Êóëüòóðà — 
ñôåðà ïóáëè÷íîé è ñîöèàëüíî çíà÷èìîé äåÿòåëüíîñòè. Îíà 
ñîçäàåò õîðîøèå ïîçèòèâíûå íîâîñòè, ÿâëÿåòñÿ «õîðîøèì 
íüþñìåéêåðîì». Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî îíà ïðîèçâîäèò 
èìåííî PR â ñàìîì áóêâàëüíîì è ïîëíîì ñìûñëå ñëîâà.

Íå ëèøíèì áóäåò íàïîìíèòü, ÷òî ñôåðà êóëüòóðû 
Ðîññèè, ñëîæèâøàÿñÿ â ñîâåòñêîå âðåìÿ, áûëà øèðîêî 
âòÿíóòà â ñïåöèôè÷åñêèé PR. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ÷ðåç-
âû÷àéíî ðàçâåòâëåííîé ñåòè êëóáíûõ ó÷ðåæäåíèé (äîìîâ 
è äâîðöîâ êóëüòóðû, ñåëüñêèõ, ãîðîäñêèõ è ðàéîííûõ 
êëóáîâ). Íàèáîëåå ìîùíóþ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ áàçó 
ñðåäè íèõ èìåëè òàê íàçûâàåìûå ïðîôñîþçíûå ó÷ðåæäå-
íèÿ êóëüòóðû, ãëàâíîé ôàêòè÷åñêîé ôóíêöèåé êîòîðûõ 
áûëî ïðåäñòàâèòåëüñòâî ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåäïðèÿòèé, 
èõ ïàðòèéíîé, ïðîôñîþçíîé è êîìñîìîëüñêîé îðãàíèçà-
öèé, ïðîâåäåíèå èõ ìåðîïðèÿòèé. Ôàêòè÷åñêè ýòèì æå çà-
íèìàëèñü è ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû, òîëü-
êî ñ áîëüøåé îðèåíòàöèåé íà ìåñòíûå ãîñóäàðñòâåííûå 
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è ïàðòèéíûå âëàñòè. Äåÿòåëüíîñòü âñåõ ýòèõ ó÷ðåæäåíèé 
íå ìîãëà îñóùåñòâëÿòüñÿ áåç ñâîåîáðàçíîãî ñïîíñîðñòâà 
è áëàãîòâîðèòåëüíîñòè ñî ñòîðîíû ïðîìûøëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Çà÷àñòóþ òàêàÿ 
ïîääåðæêà îñóùåñòâëÿëàñü ïî ðàçíàðÿäêå, à òî è ïîä 
ïðÿìûì äàâëåíèåì ñî ñòîðîíû ïàðòèéíûõ îðãàíîâ. Âñå 
ýòî ñêàçàëîñü íà ñîäåðæàíèè êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè, íàøëî âîïëîùåíèå â àðõèòåêòóðå, ïëà-
íèðîâêå, èíòåðüåðàõ ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû. Çàëû äëÿ 
ìàññîâûõ ñîáðàíèé è çàñåäàíèé ñ æåñòêî çàêðåïëåííûìè 
ñèäåíèÿìè, îáÿçàòåëüíûå äîñêè ïî÷åòà, ëåíèíñêèå óãîëêè 
è ò. ï. äåëàëè è îò÷àñòè äî ñèõ ïîð äåëàþò ýòè ó÷ðåæäå-
íèÿ íåóþòíûìè, îôèöèîçíûìè, ìàëî ïðèñïîñîáëåííûìè 
äëÿ æèâîãî òâîð÷åñòâà, îòäûõà, ïðîâåäåíèÿ ïîëíîöåííîãî 
äîñóãà. Îäíàêî âñå ýòî áûëî ÿðêèì ïðîÿâëåíèåì è âî-
ïëîùåíèåì îïðåäåëåííîãî òèïà êóëüòóðû, îïðåäåëåííîãî 
òèïà îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé (èìåííî â ñìûñëå PR) 
è îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè.

Òàê è â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ ðîññèéñêàÿ ñôåðà êóëü-
òóðû, ïîæàëóé, íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðåàãèðóåò íà ñîöè-
àëüíûå è ýêîíîìè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â îáùåñòâå. Ïðè÷åì 
åñëè çà ðóáåæîì âåðáîâêà ðàáîòíèêîâ PR îñóùåñòâëÿåòñÿ 
ïðåèìóùåñòâåííî èç æóðíàëèñòñêî-óíèâåðñèòåòñêîé ñðå-
äû, òî â Ðîññèè ñïåöèôèêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ôîðìè-
ðîâàíèå ñïåöèàëèñòîâ PR íàèáîëåå àêòèâíî èäåò çà ñ÷åò 
ïðèâëå÷åíèÿ èìåííî ðàáîòíèêîâ êóëüòóðû. Îíè îêàçàëèñü 
íàèáîëåå ïîäãîòîâëåííûìè ê ýòîìó çàïðîñó âðåìåíè. Ñîá-
ñòâåííî, îíè, êàê è âñåãäà, çàíèìàþòñÿ PR: ïîäãîòîâêîé 
è ïðîâåäåíèåì âûñòàâîê, ïðàçäíèêîâ, êîíêóðñîâ, ôåñòè-
âàëåé, êîíöåðòíûõ ïðîãðàìì, âå÷åðîâ è ò. ï. Êòî êðîìå 
ðàáîòíèêîâ êóëüòóðû óæå èìååò ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò 
ïðîâåäåíèÿ òàêèõ àêöèé?

Äðóãîå äåëî, ÷òî ñóùåñòâåííî ìåíÿåòñÿ çàêàç÷èê ýòèõ 
ìåðîïðèÿòèé è àêöèé. Íåñêîëüêî îòõîäÿò ñ ïåðâîãî ïëàíà 
(âìåñòå ñ áþäæåòíûì ôèíàíñèðîâàíèåì) îðãàíû ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè. Íî êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû, áàíêè, 
ïðîìûøëåííûå è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ 
è îðãàíèçàöèè, ïàðòèè, îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ ïðî-
ÿâëÿþò âñå áîëüøóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â ñôåðå êóëüòó-
ðû. Â ýòîì ïëàíå îíè äàæå îêàçûâàþòñÿ çà÷àñòóþ áîëåå 
ãîòîâûìè ê ñîòðóäíè÷åñòâó, ÷åì ñàìà ñôåðà êóëüòóðû 
è ðàáîòíèêè êóëüòóðû, ïðèâûêøèå ê ãîñóäàðñòâåííîìó 
ôèíàíñèðîâàíèþ è äîòàöèÿì.

Мнения и опыт 

Можно в этой связи привести пример одного бывшего совхоза 

в Пермском крае, директор которого с помощью детского музыкального 

коллектива своего ДК осуществил успешную PR-кампанию (с выездом 

в Германию и Францию). Одним из итогов его благотворительности стали 

современные технологические линии по производству колбас и кон-

сервов, свое производство, снявшее мучительную проблему сдачи и до-

ставки скота на мясокомбинат. Причем сделано все это было буквально 

«на хвосте» у культурной программы поддержки этим агрокомплексом 

детского музыкального коллектива и его международных успехов. Также 

можно привести в пример предложение одного из наиболее богатых 

new russians в Челябинске финансировать подготовку и проведение двух 

общегородских праздников. 

Îáà ïðèìåðà (ìîæíî áûëî áû ïðèâåñòè è ìíîãèå äðóãèå) 
îáúåäèíÿåò îäíî: ýòè ïðåäëîæåíèÿ — è ñî ñòîðîíû ñòàðîãî 
îïûòíîãî õîçÿéñòâåííèêà, è ñî ñòîðîíû ïðåäïðèíèìàòåëÿ-
êîììåðñàíòà — áûëè ïîëíîé íåîæèäàííîñòüþ äëÿ ðàáîò-
íèêîâ êóëüòóðû, íà êîòîðûõ ýòè èíèöèàòèâû «ñâàëèëèñü» 
êàê ñíåã íà ãîëîâó.

Ñëóõè î ãèáåëüíîñòè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè äëÿ ñôåðû 
êóëüòóðû îêàçàëèñü ñèëüíî ïðåóâåëè÷åííûìè. Íåñìîòðÿ 
íà òðóäíîñòè ñ áþäæåòíûì ôèíàíñèðîâàíèåì, íàïðèìåð, 
â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå íå çàêðûëñÿ íè îäèí òåàòð, íàîáîðîò, 
îòêðûëèñü åùå äåâÿòü. Â 1997 ã. âñåì ñòàëî ïàìÿòíûì 
ÿðêîå ïðàçäíîâàíèå 850-ëåòèÿ Ìîñêâû, òàêæå ïðîâåäåííîå 
ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ íà ñðåäñòâà ñïîíñîðîâ è äðóãèõ 
äîíîðîâ. Â Ðîññèè, êàê è âî âñåì ìèðå, ïîëèòèêà, ýêî-
íîìèêà, êîììåðöèÿ íå ìîãóò ïîëíîöåííî è ýôôåêòèâíî 
äåéñòâîâàòü áåç ñîòðóäíè÷åñòâà ñî ñôåðîé êóëüòóðû.

Êðîìå òîãî, áóðíî ðàçâèâàåòñÿ êîììåð÷åñêèé ìàð-
êåòèíã è äåÿòåëüíîñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ íåêîììåð÷å-
ñêèõ (íîíïðîôèòíûõ) îðãàíèçàöèé: ôîíäîâ, äâèæåíèé, 
àãåíòñòâ, áþðî. Èõ ðàáîòà òàêæå ïðåäïîëàãàåò (à âî 
ìíîãîì è çàêëþ÷àåòñÿ) PR ñ ïðèâëå÷åíèåì ó÷ðåæäåíèé 
êóëüòóðû, òâîð÷åñêèõ ñîþçîâ, îáúåäèíåíèé, èñïîëíèòåëåé 
è êîëëåêòèâîâ.

Åùå îäíà ñïåöèôè÷åñêè ðîññèéñêàÿ ÷åðòà. Çà ðóáåæîì 
ïðèåìû, ïðåçåíòàöèè, êîíôåðåíöèè, ñåìèíàðû ïðîâîäÿòñÿ 
â îñíîâíîì íà áàçå îòåëåé. Ýòî äàâíî óæå ñëîæèâøàÿñÿ 
è óñòîé÷èâàÿ ñôåðà ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà. Â Ðîññèè æå 
ñ åå ñëàáî ðàçâèòîé ãîñòèíè÷íîé ñåòüþ, íèçêèì óðîâíåì îá-
ñëóæèâàíèÿ, îòñóòñòâèåì â ãîñòèíèöàõ íåîáõîäèìûõ äëÿ 
ïðîâåäåíèÿ ïîäîáíûõ àêöèé êîíôåðåíö-çàëîâ, áàíêåòíûõ 
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çàëîâ è ò. ä., ýòà äåÿòåëüíîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ íà áàçå 
âñå òåõ æå ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû. À êòî ëó÷øå áèáëèî-
òå÷íûõ ó÷ðåæäåíèé ïðîôåññèîíàëüíî ïîäãîòîâëåí äëÿ 
èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ, ìîíèòîðèíãà è àíàëèçà 
ïåðèîäèêè è ò. ï.?

Ñòîèò îòìåòèòü òàêæå îñîáóþ ðîëü PR äëÿ ñàìèõ 
ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû. Èõ ðàáîòà ñâÿçàíà ñ ïðåèìóùå-
ñòâåííî íåêîììåð÷åñêèìè, íî ñîöèàëüíî çíà÷èìûìè âè-
äàìè äåÿòåëüíîñòè è ïîýòîìó â áîëüøîé ñòåïåíè çàâèñèò 
îò ðåïóòàöèè ó÷ðåæäåíèÿ, åå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, 
áëàãîïðèÿòíûì îáùåñòâåííûì ìíåíèåì. Ñàìà èõ ðàáî-
òà — ñóòü PR äëÿ áàíêîâ, ïðîìûøëåííîãî è òîðãîâîãî 
êàïèòàëà, è ïîýòîìó îò óñïåõà PR ó÷ðåæäåíèÿ èëè îð-
ãàíèçàöèè êóëüòóðû çà÷àñòóþ çàâèñèò óñïåøíîñòü èõ 
ôàíäðåéçèíãà — ïðèâëå÷åíèÿ è àêêóìóëèðîâàíèÿ ñðåäñòâ 
ñïîíñîðîâ è äðóãèõ äîíîðîâ. Ïîýòîìó îòäåëüíûå ïðîåêòû 
è ïðîãðàììû â ñôåðå êóëüòóðû âñåãäà ñîïðîâîæäàþòñÿ 
àêòèâíûìè PR-ìåðîïðèÿòèÿìè1. 

Âñå ýòî óïîìÿíóòî ñ åäèíñòâåííîé öåëüþ — àðãóìåí-
òèðîâàòü ïåðñïåêòèâû, è íåìàëûå, îòêðûâàþùèåñÿ ïåðåä 
ðîññèéñêîé ñôåðîé êóëüòóðû, ó÷ðåæäåíèÿìè êóëüòóðû 
è ðàáîòíèêàìè êóëüòóðû â ñëó÷àå èõ àêòèâíîãî è êîìïå-
òåíòíîãî âêëþ÷åíèÿ â PR.

Â ýòîì ñìûñëå âñå, ÷òî ãîâîðèòñÿ î PR â ýòîé ðàáîòå, 
îòíîñèòñÿ, ðàçóìååòñÿ, è ê PR â ñôåðå êóëüòóðû. ×òî æå 
êàñàåòñÿ îñòàëüíûõ òðåõ àñïåêòîâ, òî îíè îò÷àñòè óæå 
áûëè ðàññìîòðåíû èëè çàòðîíóòû, à îò÷àñòè (îñîáåííî — 
ïåðâûé è òðåòèé) åùå áóäóò ïðåäìåòîì ñïåöèàëüíîãî 
ðàññìîòðåíèÿ.

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

Îáû÷íî êóëüòóðà ïîíèìàåòñÿ â äâóõ ñìûñëàõ: êàê 1. 
êóëüòóðà îáùåñòâà èëè ëè÷íîñòè â øèðîêîì ñìûñëå è êàê 
ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû è èñêóññòâà. 
Êàê ñîîòíîñèòñÿ PR ñ êàæäîé èç ýòèõ «êóëüòóð»?

Â êàêîì ñìûñëå PR ìîæåò ïîíèìàòüñÿ êàê êóëüòóðà 2. 
áèçíåñà?

Ñóùåñòâóåò ëè PR â ñôåðå êóëüòóðû è èñêóññòâà? 3. 
Ïðèâåäèòå ïðèìåðû.

1  Îá ýòîì ñì. Àðòåìüåâà Ò. Â., Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Ôàíäðåéçèíã. 
Ïðèâëå÷åíèå ñðåäñòâ íà ïðîåêòû è ïðîãðàììû â ñôåðå êóëüòóðû 
è îáðàçîâàíèÿ: Ó÷åáíîå ïîñîáèå. — ÑÏá.: Ëàíü, 2010. — 288 ñ.

Êàêèå âîçìîæíîñòè îòêðûâàåò òåõíîëîãèÿ PR â ñî-4. 
òðóäíè÷åñòâå ñôåðû êóëüòóðû è äåëîâîãî ìèðà? Ïðè-
âåäèòå èçâåñòíûå âàì ïðèìåðû òàêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ ÏÎ ÒÅÌÅ

Àñòàõîâà Ò. Â.1.  Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ äëÿ òðå-
òüåãî ñåêòîðà. — Ì.: Çíàê, 1996. — 32 ñ.; 

Êàòàñîíîâà Å. Ë.2.  ßïîíñêèå êîðïîðàöèè: êóëüòóðà, 
áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, áèçíåñ. — Ì.: Íàóêà, 1992.

Êóëüòóðà: îðãàíèçàöèÿ, óïðàâëåíèå, ýêîíîìèêà. — 3. 
ÑÏá., 1992.

Ðîìàíîâ À. À., Õîäûðåâ À. À.4.  Óïðàâëåí÷åñêàÿ èìèä-
æåîëîãèÿ. — Òâåðü, 1998.

Ðþòòèíãåð Ð.5.  Êóëüòóðà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. — 
Ì., 1992; 

Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë., Øåêîâà Å. Ë.6.  Ìàðêåòèíã â ñôåðå 
êóëüòóðû. — ÑÏá.: Ëàíü, 2009.

Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë., Øåêîâà Å. Ë.7.  Ìåíåäæìåíò â ñôåðå 
êóëüòóðû. — ÑÏá.: Ëàíü, 2007.

×åñòàðà Ä.8.  Äåëîâîé ýòèêåò. Public relations. — Ì., 
1997 — 336 ñ.
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1.2.
ÒÅÕÍÎËÎÃÈß PR

Êîíêðåòíîå ñîäåðæàíèå è òåõíîëîãèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè ïî îðãàíèçàöèè PR âêëþ÷àþò â ñåáÿ 
åå àäðåñàòîâ (ñîöèàëüíóþ ñðåäó ôèðìû, öåëå-
âûå ãðóïïû PR), îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó 
è ôèðìåííûé ñòèëü êàê íåîáõîäèìîå óñëîâèå 
è ñðåäñòâî îñóùåñòâëåíèÿ PR, à òàêæå êîí-
êðåòíûå ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû ñ êàæäûì èç 
àäðåñàòîâ PR.

2.1. 
ÑÎÖÈÀËÜÍÀß ÑÐÅÄÀ ÔÈÐÌÛ 

(ÊÎÍÒÀÊÒÍÛÅ ÃÐÓÏÏÛ — ÀÄÐÅÑÀÒÛ PR)

Ïîä ñîöèàëüíîé ñðåäîé îðãàíèçàöèè ïîíè-
ìàþòñÿ ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå ãðóïïû è èí-
ñòèòóòû. Òå èç íèõ, îò êîòîðûõ çàâèñèò óñïåõ 
äåëà, îáðàçóþò îñîáî âàæíûå äëÿ íàñ ãðóïïû 
âëèÿíèÿ èëè «ñòåéêõîëäåðû».

Âàæíî ðàçëè÷àòü äâå ïðèíöèïèàëüíî ðàç-
ëè÷íûå ñèòóàöèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è ðîëè 
áèçíåñà.

Åñòü ñèòóàöèÿ «õîëîäíîãî» îáùåñòâà, â êî-
òîðîì óæå ñëîæèëèñü èíñòèòóòû, ñîáñòâåííîñòü 
è ñîáñòâåííèê ëåãèòèìíû, íðàâñòâåííîìó ñî-
ìíåíèþ íå ïîäâåðãàþòñÿ, èõ ïðàâà âûðàæå-
íû è ãàðàíòèðîâàíû. Â ýòîì ñëó÷àå áèçíåñ 
îïòèìèçèðóåò ñîöèàëüíóþ ñðåäó è óñëîâèÿ 
ñâîåãî ðàçâèòèÿ, â òîì ÷èñëå — íàëàæèâàÿ 
ñîöèàëüíûå ñâÿçè è îòíîøåíèÿ, ñîöèàëüíîå 
ïàðòíåðñòâî êàê «ïî ýòó», òàê è «ïî òó ñòîðîíó 
çàáîðà» (ðèñ. 1).

Â ñèòóàöèè æå «ãîðÿ÷åãî» îáùåñòâà, â êî-
òîðîì åùå íå óñòîÿëèñü èòîãè ïåðâîíà÷àëü íîãî 

íà êîïëåíèÿ, êîãäà âåäåòñÿ áîðüáà çà óäåðæàíèå è ïåðå-
äåë ñîáñòâåííîñòè, ïîëîæåíèå îáðàòíîå: áèçíåñ ñëóæèò 
âûðàçèòåëåì è «âîïëîòèòåëåì» èíòåðåñîâ ãðóïï âëèÿ-
íèÿ. Âåêòîð ïàðòíåðñòâà äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæåí: 
íå ñòîëüêî áèçíåñ îïòèìèçèðóåò ñîöèàëüíóþ ñðåäó è ãðóï-
ïû âëèÿíèÿ, ñêîëüêî îíè — åãî (ðèñ. 2).

Èìåííî òàêîâà ñèòóàöèÿ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè. Òîëü-
êî ïî ìåðå ñòàáèëèçàöèè ñîáñòâåííîñòè, «îõëàæäåíèÿ» 
ñèòóàöèè îòå÷åñòâåííûé áèçíåñ ìîæåò ïåðåéòè ê ïîëíî-
öåííûì ìîäåëÿì PR. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî çàïàäíîå è ðîñ-
ñèéñêîå îáùåñòâà íàõîäÿòñÿ â ðàçíûõ ôàçàõ ñîöèàëüíîãî 
ïàðòíåðñòâà. Â îáùåì âèäå, ðàçóìååòñÿ, âñåãäà èìåþòñÿ 
ïðÿìûå è îáðàòíûå ñâÿçè è âëèÿíèÿ ìåæäó áèçíåñîì 
è ñîöèàëüíîé ñðåäîé (ðèñ. 3). Îäíàêî â «õîëîäíîé» è «ãî-

Ðèñ. 1 Ðèñ. 2

Ðèñ. 3
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ðÿ÷åé» ñèòóàöèÿõ àêöåíòèðîâêà âåêòîðîâ ñóùåñòâåííî 
ðàçëè÷íà. 

Â «õîëîäíîì îáùåñòâå», ãäå èíòåðåñû ñîáñòâåííèêîâ, 
ãðóïï âëèÿíèÿ óæå äàâíî ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü íå òîëüêî 
âûðàæåíèÿ, ïðîÿâëåíèÿ, íî è çàùèòû â çàêîíîäàòåëüñòâå 
è êóëüòóðå ïðàâîèñïîëíåíèÿ, — äàæå òàì ñåé÷àñ ãîâîðÿò 
î êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè! ×òî æå 
ãîâîðèòü î ðîññèéñêîé ñèòóàöèè åùå î÷åíü «òåïëîãî», íå 
îñòûâøåãî ïîñëå ïåðâîíà÷àëüíîãî íàêîïëåíèÿ îáùåñòâà, 
ãäå ñîáñòâåííèêè è ãðóïïû âëèÿíèÿ íàõîäÿòñÿ åùå â ñòà-
äèè îñîçíàíèÿ, âûðàæåíèÿ è îôîðìëåíèÿ ñâîèõ èíòåðåñîâ! 
Â ýòîé ñèòóàöèè ðîëü áèçíåñà êàê ïëîùàäêè, èíñòðóìåíòà 
êîíñîëèäàöèè è ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ èíòåðåñîâ îñîáåí-
íî âàæíà. Íå ìåíåå âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ýòà ðîëü êîí-
ñòðóêòèâíà êàê äëÿ ñàìîãî áèçíåñà, òàê è äëÿ ñîöèàëüíûõ 
ñèë, çà íèì ñòîÿùèõ, äëÿ îáùåñòâà â öåëîì. Áîëåå òîãî, 
ñàìè ïðîöåññû êîíñîëèäàöèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà è åãî 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ âî ìíîãîì çàâèñÿò îò 
ñïîñîáíîñòè è óìåíèÿ ñîçíàòåëüíî, âìåíÿåìî èñïîëüçîâàòü 
ìåõàíèçìû è ïðîöåññû êîíñîëèäàöèè, âûðàæåíèÿ è ðåà-
ëèçàöèè ýòîé îáùíîñòè èíòåðåñîâ. À ýòî è åñòü è öåëü, 
è òåõíîëîãèè PR.

Êòî æå ýòè ãðóïïû âëèÿíèÿ, ñòåéêõîëäåðû, âûñòóïàþ-
ùèå â PR ïîòåíöèàëüíûìè è ðåàëüíûìè àäðåñàòàìè PR-
âîçäåéñòâèÿ? Åñëè «PR» — «ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ», 
òî êòî æå ñîñòàâëÿåò ýòó ñàìóþ îáùåñòâåííîñòü?

Â ñàìîì îáùåì âèäå ìîæíî âûäåëèòü êðóã îñíîâíûõ 
êîíòàêòíûõ ãðóïï, îñíîâíûõ ïîòåíöèàëüíûõ àäðåñàòîâ 
PR.

ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß È ÈÄÅÈ

ÐÛÍÎ×ÍÀß ÑÐÅÄÀ — îáû÷íûé îáúåêò ìàðêåòèí-
ãîâîãî âîçäåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè — âêëþ÷àåò 
â ñåáÿ ïîòðåáèòåëåé (êëèåíòîâ), ïàðòíåðîâ, ñîèñïîëíèòå-
ëåé, ñóáïîäðÿä÷èêîâ, çàêàç÷èêîâ, ïîòåíöèàëüíûõ è ðåàëü-
íûõ èíâåñòîðîâ, êîíñóëüòàíòîâ è... êîíêóðåíòîâ, ñ êîòî-
ðûìè òàê èëè èíà÷å ïðèõîäèòñÿ âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ, 
è ëó÷øå, ÷òîáû ýòè îòíîøåíèÿ áûëè â ñîöèàëüíîì ïëàíå 
äîáðîæåëàòåëüíûìè, êîíñòðóêòèâíûìè è îòêðûâàëè áû 
ïóòè ê ñîòðóäíè÷åñòâó. Ïðèìåðîì òàêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà 
ìîãóò áûòü çàêîíîäàòåëüíûå èíèöèàòèâû, ëîááèðîâàíèå 
îáùèõ èíòåðåñîâ. Â ýòîì ïëàíå êîíêóðåíòû ÿâëÿþòñÿ ñà-
ìûìè ñîöèàëüíî áëèçêèìè ïåðñîíàæàìè. Ñîáñòâåííî, ýòà 

îáùíîñòü èíòåðåñîâ è ëåæèò â îñíîâå ñîçäàíèÿ ðàçëè÷íûõ 
áèçíåñ-àññîöèàöèé, ñîþçîâ è ò. ï.

ÂËÀÑÒÈ ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøåé öåëåâîé ãðóïïîé 
PR. Ýòî êàñàåòñÿ êàê ìåñòíîé âëàñòè, òàê è âëàñòè ðå-
ãèîíàëüíîé è ôåäåðàëüíîé. Â ñëó÷àå ìåæäóíàðîäíîé 
äåÿòåëüíîñòè, âûõîäà íà ïîòðåáèòåëåé çà ðóáåæîì ñòàíî-
âèòñÿ âàæíîé è íåîáõîäèìîé ðàáîòà PR ñ çàðóáåæíûìè 
âëàñòÿìè (ìåñòíûìè, ïðàâèòåëüñòâîì, ïàðëàìåíòàìè, 
îòäåëüíûìè êîíãðåññìåíàìè è ò. ä.). Ïðè÷åì ðå÷ü èäåò 
âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ îá îñíîâíûõ òðåõ âåòâÿõ âëàñòè: 
çàêîíîäàòåëüíîé (ïðåäñòàâèòåëüíîé), èñïîëíèòåëüíîé 
è ñóäåáíîé. Âàæíûì è ïîëåçíûì îêàçûâàåòñÿ íå òîëüêî 
ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ÷èíîâíèêàìè, èñïîëíèòåëüíîé âëàñòüþ, 
íî è ñ äåïóòàòñêèì êîðïóñîì, êîìèòåòàìè, ãîòîâÿùèìè 
çàêîíîäàòåëüíûå àêòû. Èìååòñÿ îïûò PR è ñ ñóäåáíûìè 
èíñòàíöèÿìè ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ.

ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÛÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, èëè íåêîììåð-
÷åñêàÿ ñôåðà, âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè, 
ïðîôåññèîíàëüíûå ñîþçû è îáúåäèíåíèÿ, ðåëèãèîçíûå 
îðãàíèçàöèè, îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ (ýêîëîãè÷åñêèå, 
ìîëîäåæíûå, æåíñêèå è ò. ä.), îáùåñòâåííûå ôîíäû, 
ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè. Ó÷àñòèå â èõ äåÿòåëüíîñòè, 
ñîâìåñòíûå àêöèè, ñáîð ñðåäñòâ è ò. ï. çíà÷èòåëüíî ðàñ-
øèðÿþò âîçìîæíîñòè ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè ôèðìû, 
ôîðìèðóþò îáùåñòâåííîå ìíåíèå è ðåïóòàöèþ ôèðìû.

ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÌÀÑÑÎÂÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ (ÑÌÈ, ìàññ-
ìåäèà), ò. å. ïå÷àòü, ðàäèî, òåëåâèäåíèå — íàñòîëüêî 
âàæíûé àäðåñàò PR, ÷òî ñàìó îðãàíèçàöèþ PR íåðåäêî 
ïîíèìàþò êàê ñâÿçè ñ ìåäèà. Äåéñòâèòåëüíî, îáùå-
ñòâåííîå ìíåíèå ôîðìèðóåòñÿ èìåííî ÑÌÈ èëè ïðè èõ 
àêòèâíîì ó÷àñòèè. Âëèÿíèå ÑÌÈ íà æèçíü îáùåñòâà 
íàñòîëüêî âåëèêî, ÷òî èõ íåðåäêî íàçûâàþò «÷åòâåðòîé» 
(ïîñëå çàêîíîäàòåëüíîé, èñïîëíèòåëüíîé è ñóäåáíîé) 
âëàñòüþ.

ÍÀÑÅËÅÍÈÅ, â îòëè÷èå îò äðóãèõ àäðåñàòîâ PR, 
íàèìåíåå îðãàíèçîâàííûé êîìïîíåíò ñîöèàëüíîé ñðå-
äû ôèðìû, ÷òî îòíþäü íå óìàëÿåò âàæíîñòè ðàáîòû 
ñ íèì â âèäå ïðàçäíèêîâ è êîíêóðñîâ, öåðåìîíèé, âû-
ñòàâîê, ýêñêóðñèé è ò. ä. è ò. ï. Âñå îíè îêàçûâàþòñÿ 
÷ðåçâû÷àéíî âàæíûìè äëÿ âûñòðàèâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ 
êîììóíàëüíûõ îòíîøåíèé îðãàíèçàöèè, à òàêæå îòíî-
øåíèé ñ äðóãèìè àäðåñàòàìè: ìåñòíûìè âëàñòÿìè, îáùå-
ñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è ò. ä. Ðå÷ü èäåò î íàñåëåíèè 
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òîãî ðåãèîíà, â êîòîðîì äåéñòâóåò îðãàíèçàöèÿ, à òàêæå 
ðåãèîíîâ è ìåñò, â êîòîðûõ äåéñòâóþò ôèëèàëû. Ñïå-
öèàëüíîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ðàáîòà ñ íàñåëåíèåì 
ìèêðîðàéîíà, â êîòîðîì ðàçìåùåíû çäàíèÿ è ïîìåùåíèÿ 
îðãàíèçàöèè.

ÏÅÐÑÎÍÀË ñàìîé îðãàíèçàöèè, ðîäíûå, áëèçêèå 
ñîòðóäíèêîâ, èõ ñåìüè òàêæå ïðåäïîëàãàþò êîíêðåòíóþ 
ðàáîòó ïî ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà îðãàíèçàöèè íå òîëüêî 
íà ðûíêå òðóäà, íî è êàê õîðîøåãî ÷ëåíà îáùåñòâà, àê-
òèâíî âåäóùåãî ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå è ïîääåðæêó ñâîèõ 
ðàáîòíèêîâ è âåòåðàíîâ, èõ ñåìåé, ïîìîãàÿ íå òîëüêî ïðî-
ôåññèîíàëüíîìó ðîñòó ïåðñîíàëà, íî è ðåøåíèþ ëè÷íûõ 
æèçíåííûõ ïðîáëåì ñâîèõ ðàáîòíèêîâ.

Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå 
âñåãî õàðàêòåðîì è ìàñøòàáîì åå äåÿòåëüíîñòè. Òàê, åñëè 
ðå÷ü èäåò î íåáîëüøîé îðãàíèçàöèè, äåÿòåëüíîñòü êîòîðîé 
íå âûõîäèò çà ðàìêè êîíêðåòíîãî íàñåëåííîãî ïóíêòà, 
à òî è ìèêðîðàéîíà, è ìàñøòàá åå ñîöèàëüíîé ñðåäû áóäåò 
ñîîòâåòñòâóþùèé. Åñëè æå îðãàíèçàöèÿ èìååò ôèëèàëû, 
çàíèìàåòñÿ ìåæäóíàðîäíûìè êîíòàêòàìè, òî è åå ñîöèàëü-
íàÿ ñðåäà íå áóäåò îãðàíè÷èâàòüñÿ ðåãèîíîì ðàçìåùåíèÿ 
îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè, à òî è îòå÷åñòâåííûìè ðàìêàìè 
è áóäåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ çàðóáåæíûõ êëèåíòîâ è ïîòðåáè-
òåëåé, ïàðòíåðîâ, ÑÌÈ, îðãàíû âëàñòè è ò. ä.

Ðàáîòà ñ ýòèìè êîíòàêòíûìè ãðóïïàìè (êàê îòå÷åñòâåí-
íûìè, òàê è çàðóáåæíûìè), âåäóùàÿñÿ î÷åíü êîíêðåòíî 
è äèôôåðåíöèðîâàííî è â òî æå âðåìÿ — êîìïëåêñíî, 
ñî âñåìè êîìïîíåíòàìè ñîöèàëüíîé ñðåäû, è îïðåäåëÿåò 
ïîëå äåÿòåëüíîñòè PR.

Ñïåöèàëèñòû íàñ÷èòûâàþò îêîëî 150 ãðóïï îáùåñòâåí-
íîñòè, êîòîðûå ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ðàçëè÷íûì 
ïðèçíàêàì.

Â çàâèñèìîñòè îò âàæíîñòè è ïðèîðèòåòíîñòè äëÿ 
ðàáîòû ðàçëè÷àþò îáùåñòâåííîñòü ãëàâíóþ, êîòîðàÿ 
ìîæåò ïðèíåñòè íàèáîëüøóþ ïîìîùü èëè ïðèíåñòè íàè-
áîëüøèé âðåä ôèðìå, âòîðîñòåïåííóþ, èìåþùóþ äëÿ 
ôèðìû îïðåäåëåííîå çíà÷åíèå, è ìàðãèíàëüíóþ (íàèìåíåå 
ñóùåñòâåííóþ äëÿ èíòåðåñîâ ôèðìû).

Â çàâèñèìîñòè îò ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ôèðìû ðàçëè-
÷àþò ãðóïïû îáùåñòâåííîñòè òðàäèöèîííûå, ñ êîòîðûìè 
óæå íàëàæåíû óñòîé÷èâûå ñâÿçè è îòíîøåíèÿ, è ïåð-
ñïåêòèâíûå, îòíîøåíèÿ ñ êîòîðûìè ïðåäñòîèò íàëàäèòü 
â ïåðñïåêòèâå ðàçâèòèÿ ôèðìû.

Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà îòíîøåíèé ðàçëè÷àþòñÿ 
ñòîðîííèêè, îïïîíåíòû è íåéòðàëüíûå ãðóïïû îáùå-
ñòâåííîñòè.

Ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíûì ïðîáëåìàì è ñèòóàöèÿì 
ðàçëè÷àþò ãðóïïû îáùåñòâåííîñòè, ðåàãèðóþùèå íà âñå 
ïðîáëåìû è ïî âñåì âîïðîñàì, ðàâíîäóøíóþ îáùåñòâåí-
íîñòü, îáùåñòâåííîñòü âîêðóã îäíîé êîíêðåòíîé ïðî-
áëåìû è îáùåñòâåííîñòü âîêðóã ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè 
(îáîñòðèâøåéñÿ ïðîáëåìû).

Âîçìîæíû è äðóãèå, áîëåå äèôôåðåíöèðîâàííûå 
è ãëóáîêèå êëàññèôèêàöèè, â òîì ÷èñëå ïî ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêèì ïðèçíàêàì, âîçðàñòó, íàöèîíàëüíîé 
èëè êîíôåññèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè, ïîëèòè÷åñêèì 
âçãëÿäàì è ò. ä. è ò. ï.

Ïîýòîìó, ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíîé ïåðñïåêòèâå 
èëè ñèòóàöèè, íî ðóêîâîäñòâó ôèðìû è ñïåöèàëèñòàì 
ïî PR, ñîòðóäíè÷àþùèì ñ íåþ, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü 
ïðèîðèòåòíûå êîíòàêòíûå ãðóïïû îáùåñòâåííîñòè, ðàáîòà 
ñ êîòîðûìè èìååò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå.

Òàêîé èíäåêñ ïðèîðèòåòíîñòè ìîæåò áûòü îïðåäåëåí äëÿ 
êàæäîé êîíòàêòíîé ãðóïïû îáùåñòâåííîñòè ïî ôîðìóëå:

Ï = Â + Ó,

ãäå Ï — ïðèîðèòåòíîñòü, âàæíîñòü êîíêðåòíîé ãðóïïû äëÿ 
îðãàíèçàöèè; Â — âîçìîæíîñòü âëèÿíèÿ îðãàíèçàöèè íà ýòó 
ãðóïïó (â áàëëàõ, íàïðèìåð, îò 0 äî 100 èëè â âåðîÿòíîñò-
íîì èñ÷èñëåíèè îò 0 äî 1); Ó — óÿçâèìîñòü îðãàíèçàöèè 
äëÿ äàííîé ãðóïïû âëèÿíèÿ (òàêæå â áàëëàõ èëè âåñàõ).

Èåðàðõèÿ (ðåéòèíã, ðàíã) ïðèîðèòåòíîñòè êîíêðåò-
íûõ êîíòàêòíûõ ãðóïï îáùåñòâåííîñòè óñòàíàâëèâàþòñÿ 
íå ðàç è íàâñåãäà è íà âñå ñëó÷àè æèçíè, à òîëüêî ïðè-
ìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíûì îáñòîÿòåëüñòâàì è ïåðèîäàì 
â ðàçâèòèè ôèðìû.

Òå êîíòàêòíûå ãðóïïû, êîòîðûå îêàçûâàþòñÿ ïðèîðè-
òåòíûìè, âûñòóïàþò â êà÷åñòâå êîíêðåòíûõ öåëåâûõ 
ãðóïï. Íå ëèøíèì áóäåò åùå ðàç íàïîìíèòü: åñëè â ðå-
êëàìå öåëåâàÿ ãðóïïà îäíà — ðåàëüíûå è ïîòåíöèàëüíûå 
êëèåíòû, — òî â PR â êà÷åñòâå öåëåâûõ ãðóïï â êîí-
êðåòíûõ PR-ïðîãðàììàõ è ïðîåêòàõ ìîãóò âûñòóïàòü 
ñàìûå ðàçëè÷íûå êîíòàêòíûå ãðóïïû: â êàêèå-òî ïåðèîäû 
ïðèîðèòåòíûìè ìîãóò ñòàòü ÷èíîâíèêè, â äðóãèõ îáñòîÿ-
òåëüñòâàõ æóðíàëèñòû èëè ïàðòíåðû.
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ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

×òî òàêîå ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôèðìû? Èç ÷åãî îíà 1. 
ñêëàäûâàåòñÿ?

×òî âõîäèò â ðûíî÷íóþ ñðåäó ôèðìû è ïî÷åìó 2. 
ñ ýòèìè àäðåñàòàìè íåîáõîäèìà ðàáîòà PR?

Â çàâèñèìîñòè îò êàêèõ ôàêòîðîâ è îáñòîÿòåëüñòâ 3. 
îïðåäåëÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôèðìû?

Îõàðàêòåðèçóéòå ñîöèàëüíóþ ñðåäó êîíêðåòíîé 4. 
ôèðìû (âûáðàííîé âàìè èëè ïðåïîäàâàòåëåì).

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ ÏÎ ÒÅÌÅ

Àëåøèíà È. Â.1.  Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæåðîâ — 
Ì.: ÈÊÔ ÝÊÑÌÎÑ, 2002. — 480 ñ.

Áëýê Ñ.2.  Ââåäåíèå â Ïàáëèê ðèëåéøíç. — Ðîñòîâ-íà-
Äîíó: Ôåíèêñ, 1998.

Áîðòíèê Å. Ì., Êîðîòêîâ Ý. Ì., Íèêèòàåâà À. Þ.3.  
Óïðàâëåíèå ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. — Ì.: ÈÄ ÔÁÊ-
ÏÐÅÑÑ, 2002. — 128ñ.

Ãîðêèíà Ì., Ìàìîíòîâ À., Ìàíí È.4.  PR íà 100%: 
Êàê ñòàòü õîðîøèì ìåíåäæåðîì ïî PR. — Ì.: Àëüïèíà 
Ïàáëèøåð, 2003. — 214 ñ.

Êàòëèï Ñ., Ñåíòåð À., Áðóì Ã.5.  Ïàáëèê ðèëåéøíç: 
òåîðèÿ è ïðàêòèêà. — Ì.: Âèëüÿìñ, 2000. — 624 ñ.

Êîíäðàòüåâ Ý. Â., Àáðàìîâ Ð. Í. 6. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ. — Ì.: Àêàäåìè÷åñêèé ïðîåêò, 2010. — 416 ñ.

Ïî÷åïöîâ Ã. Ã.7.  Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíà-
ëîâ. — Ì.—Êèåâ: Ðåôë-áóê, Âàêëåð, 1999.

×óìèêîâ À. Í. 8. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. — Ì., 
2001.

2.2. 
ÈÌÈÄÆ, ÐÅÏÓÒÀÖÈß È ÁÐÅÍÄÈÍÃ

Êàêîãî ðîäà èíôîðìàöèþ ìû àäðåñóåì â ïðîöåññå PR-
âîçäåéñòâèÿ, êàêîé PR-message ìû ïûòàåìñÿ äîíåñòè äî 
ñâîèõ êîíòàêòíûõ ãðóïï? Êîíå÷íî æå, ðå÷ü äîëæíà èäòè 
î òîì, ÷òî ôîðìèðóåò íàø èìèäæ, íàøó ðåïóòàöèþ â ñî-
çíàíèè ïðåäñòàâèòåëåé ýòèõ êîíòàêòíûõ ãðóïï.

ÈÌÈÄÆ È ÐÅÏÓÒÀÖÈß

Èìèäæ (îò àíãëèéñêîãî image — îáðàç) ìåíåäæåðà, 
ðóêîâîäèòåëÿ, ïîëèòè÷åñêîãî äåÿòåëÿ, àðòèñòà è ò. ä. — 
íå ÷òî èíîå êàê öåëîñòíûé îáðàç (ïðåèìóùåñòâåííî 

çðèòåëüíûé), âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå ïðîèçâîäèò ÷åëî-
âåê. Ïîìèìî ëè÷íîãî èìèäæà ìîæíî ãîâîðèòü òàêæå îá 
èìèäæå òîâàðà, òîâàðíîé ìàðêè. Â ýòîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò 
î ÿðêîì, áðîñêîì è çàïîìèíàþùåìñÿ îáðàçå êîíêðåòíîãî 
òîâàðà, óñëóãè èëè èçäåëèÿ. È ëè÷íûé èìèäæ, è èìèäæ 
òîâàðà ñâÿçàíû ïðåæäå âñåãî ñ öåëîñòíûì çðèòåëüíûì 
îáðàçîì, ñòðîÿòñÿ íà åãî îñíîâå. Èìèäæ îðãàíèçàöèè, 
ó÷ðåæäåíèÿ — äîâîëüíî òðóäíîîïðåäåëèìîå ïîíÿòèå, 
ïðåæäå âñåãî ïîòîìó, ÷òî ðå÷ü èäåò î êîìïëåêñå êà÷åñòâ 
è ñâîéñòâ, êîòîðûå ÷àùå âñåãî íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü 
â êà÷åñòâå çðèòåëüíîãî îáðàçà. Íåñëó÷àéíî ïðè âñåì 
îáèëèè ëèòåðàòóðû, ïîñâÿùåííîé ëè÷íîìó èìèäæó (ìå-
íåäæåðà, ïîëèòèêà, àðòèñòà, äåëîâîé æåíùèíû, äåëîâîãî 
ìóæ÷èíû è ò. ä.) è òîâàðíîé ìàðêå, ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ 
èìèäæó îðãàíèçàöèè, ñ÷èòàííûå åäèíèöû.

Ðàçóìååòñÿ, èìèäæ îðãàíèçàöèè — ýòî ïðåæäå âñåãî 
ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðîôèëå, âèäå åå äåÿòåëüíîñòè, î òîì, 
÷òî è êàê îíà äåëàåò, î êà÷åñòâå åå òîâàðîâ è óñëóã, èõ 
îñîáåííîñòÿõ.

Â ôèíàíñîâîé ñôåðå óìåñòåí ðåñïåêòàáåëüíûé èìèäæ, 
à ýêñòðàâàãàíòíûé ôèðìåííûé ñòèëü âïîëíå äîïóñòèì 
â ñôåðå èñêóññòâà, ðàçâëå÷åíèé, øîó-áèçíåñà. È îäíî 
äåëî — èìèäæ âîåííîé îðãàíèçàöèè (ïàðíè — íàøè 
çàùèòíèêè, âûñîêàÿ îðãàíèçîâàííîñòü è äèñöèïëèíà, 
âûñîêèå òåõíîëîãèè), à äðóãîå — èìèäæ òóðèñòè÷åñêîãî 
àãåíòñòâà (äîñòóïíîñòü öåí, øèðîêèé íàáîð óñëóã, äîáðî-
æåëàòåëüíîñòü è îòâåòñòâåííîñòü).

Мнения и опыт

Недавно довелось работать с руководителями охранных фирм. 

Сначала с их стороны проявилось глухо выраженное, но явное неприятие 

и отторжение. Довольно быстро сориентировался: PR — деятельность 

публичная, явленная широкой публике, а охранный бизнес тем более 

профессионален, чем менее публичен. Именно это в первую очередь 

определяет имидж охранной фирмы — скрытая от глаз надежность. 

Правда, это не снимает вопроса о том, что секьюрити должна учиты-

вать интересы своих клиентов, которые чаще всего являются людьми 

публичных сфер деятельности (политики, артисты, топ-менеджеры), 

и обеспечивать им возможность проявлять и продвигать собственный 

имидж.

Çàâèñèò èìèäæ è îò ìàñøòàáîâ äåÿòåëüíîñòè.Íåìàëî-
âàæíóþ ðîëü â èìèäæå îðãàíèçàöèè èãðàåò åå ôèíàíñîâîå 
ñîñòîÿíèå. Ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû èëè ïðîöâåòàíèå è ðîñò 
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ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû — âàæíåéøèå ñîñòàâ-
ëÿþùèå èìèäæà.

Ñâÿçàí èìèäæ è ñ ðåêëàìíîé ñèìâîëèêîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Èìèäæ ôèðìû — ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êàêîâà îðãà-
íèçàöèÿ â êà÷åñòâå ïàðòíåðà: ðûíî÷íîãî (â îòíîøåíèÿõ 
ñ ïàðòíåðàìè, êëèåíòàìè, êîíêóðåíòàìè, êðåäèòîðàìè) 
è ñîöèàëüíîãî (â îòíîøåíèÿõ ñ íàñåëåíèåì, âëàñòÿìè, 
ÑÌÈ, îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè).

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî èìèäæ îðãàíèçàöèè ñóùåñòâåí-
íî çàâèñèò îò ðåïóòàöèè åå âëàäåëüöåâ è ðóêîâîäèòåëåé, 
îò èõ ëè÷íîãî èìèäæà, êóëüòóðû è ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà.
Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé èìèäæà ÿâëÿåòñÿ âïå÷àòëåíèå, 
êîòîðîå ïðîèçâîäÿò ðàáîòíèêè îðãàíèçàöèè, ñòèëü èõ 
ïîâåäåíèÿ, âíåøíèé îáëèê.

Ñêàçûâàåòñÿ íà èìèäæå îðãàíèçàöèè è ìàòåðèàëüíàÿ 
ñðåäà åå äåÿòåëüíîñòè: ñîñòîÿíèå çäàíèé, ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ è îôèñíûõ ïîìåùåíèé, îáîðóäîâàíèÿ è îðãòåõíèêè, 
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è ñðåäñòâ ñâÿçè.

Ñóììèðóÿ ñêàçàííîå è íå ïðåòåíäóÿ íà îêîí÷àòåëüíîå 
è ïîëíîå òîëêîâàíèå, ïîä èìèäæåì ôèðìû ìîæíî ïîíè-
ìàòü ñèìâîëè÷åñêè âûðàæåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñâîå-
îáðàçèè è ñïåöèôèêå (âîçìîæíî — óíèêàëüíîñòè) îðãàíè-
çàöèè è åå äåÿòåëüíîñòè, ðåïóòàöèè, ñôîðìèðîâàâøèåñÿ 
â îáùåñòâåííîì ìíåíèè.

Â èìèäæå âûðàæåíû æåëàíèÿ, íàìåðåíèÿ è ñòðåìëå-
íèå îðãàíèçàöèè è åå ðóêîâîäñòâà ïðîèçâåñòè îïðåäåëåí-
íîå âïå÷àòëåíèå. Íî, êàê ãîâîðèòñÿ, «õîòåòü íå âðåäíî». 
Ðóêîâîäñòâî ìîæåò ïðåäïðèíèìàòü ðàçëè÷íûå óñèëèÿ, 
òðàòèòü ìíîæåñòâî ñðåäñòâ íà ôîðìèðîâàíèå æåëàåìîãî 
èìèäæà ñâîåé îðãàíèçàöèè, íî âñå ñèëû è ñðåäñòâà îêà-
æóòñÿ âûáðîøåííûìè íà âåòåð, åñëè îðãàíèçàöèÿ áóäåò 
ñòàðàòüñÿ êàçàòüñÿ íå òåì, ÷òî îíà åñòü íà ñàìîì äåëå. 
Ïîýòîìó íå â ìåíüøåé ìåðå èìèäæ çàâèñèò îò ðåàëüíîãî 
ïîëîæåíèÿ äåë.

Ãëàâíîå, îäíàêî, â ïðîáëåìå èìèäæà — íå òî, êàê 
áû ìû õîòåëè âûãëÿäåòü, êàêîå âïå÷àòëåíèå õîòåëè áû 
ïðîèçâåñòè è äàæå íå òî, êòî ìû åñòü íà ñàìîì äåëå. 
Ñêîðåå, çäåñü ãëàâíîå — çà êîãî íàñ äåðæàò, êàê ê íàì 
îòíîñÿòñÿ äðóãèå. Â èñòîðèè îñòàåìñÿ íå ìû, à ëåãåíäû 
î íàñ.

Âåëèêèé êíÿçü Àëåêñàíäð Íåâñêèé â æèòèéíûõ êëåé-
ìàõ èêîíîïèñè âîþåò ñ òàòàðàìè. Ôàêò íåâîçìîæíûé, ÷òî 
î÷åâèäíî ëþáîìó, êòî õîòÿ áû íåìíîãî çíàåò îòå÷åñòâåííóþ 

èñòîðèþ è ðåàëüíóþ áèîãðàôèþ Àëåêñàíäðà. Íî ñ êåì 
ìîæåò âîåâàòü åäèíñòâåííûé ðóññêèé ïðàâîñëàâíûé ñâÿ-
òîé — âîèòåëü è çàùèòíèê? Òîëüêî ñ òàòàðàìè!

Ïîýòîìó îêàçàëñÿ êàíîíèçèðîâàííûì ïîñëåäíèé ðîñ-
ñèéñêèé öàðü, öàðñòâîâàíèå êîòîðîãî íà÷àëîñü Õîäûíêîé, 
ïðîäîëæèëîñü íåíóæíîé è áåçäàðíî ïðîèãðàííîé âîéíîé 
ñ ßïîíèåé, Êðîâàâûì âîñêðåñåíüåì è ñîáûòèÿìè 1905–
1907 ãîäîâ, à çàêîí÷èëîñü áåçäàðíîé âîåííîé êàìïàíèåé, 
÷åõàðäîé ïðàâèòåëüñòâ, ðàñïóòèíùèíîé è îòðå÷åíèåì. 
Ñâÿùåííûé Ñèíîä äàæå áûë âûíóæäåí âûíåñòè ñïåöè-
àëüíîå ðåøåíèå, ÷òî äëÿ êàíîíèçàöèè æèòèå Íèêîëàÿ 
Ðîìàíîâà áûëî ðàçäåëåíî íà äâå ÷àñòè — äî è ïîñëå îò-
ðå÷åíèÿ — è êàíîíèçàöèè ïîäëåæèò òîëüêî âòîðàÿ ÷àñòü 
åãî æèçíåííîãî ïóòè. Íî òîãäà ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî êàíîíèçè-
ðîâàëè íå «áàòþøêó öàðÿ», à áåçðîïîòíî ïðèíÿâøåãî áåç-
âèííóþ è ìó÷åíè÷åñêóþ ñìåðòü ãðàæäàíèíà Ðîìàíîâà. Íî 
è ÐÏÖ, è îáùåñòâåííîñòè î÷åíü õîòåëîñü êàíîíèçèðîâàòü 
èìåííî öàðÿ — æåðòâó ðàñïðàâû «êîììóíÿê». Èäåÿ æå 
íå òî ÷òî êàíîíèçèðîâàòü, à õîòÿ áû äîñòîéíî óâåêîâå÷èòü 
ïàìÿòü îäíîãî èç íåìíîãèõ àäåêâàòíûõ ðîññèéñêèõ öàðåé, 
ðåôîðìàòîðà è îñâîáîäèòåëÿ, ïðè÷åì òàêæå ïðèíÿâøåãî 
áåçâèííóþ ìó÷åíè÷åñêóþ ñìåðòü îò òåððîðèñòîâ, â ãîëîâó 
íèêîìó íå ïðèõîäèò.

Êîðî÷å ãîâîðÿ, ðåøàþùèì îáðàçîì èìèäæ çàâèñèò 
íå îò æåëàíèé ðóêîâîäñòâà è äàæå íå îò ðåàëüíîñòè, à îò 
îæèäàíèé îáùåñòâåííîñòè. È ïåðâàÿ çàäà÷à PR — ïîäó-
ìàòü, êàê îòâåòèòü íà ýòè îæèäàíèÿ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî 
èìèäæ — ýòî «ðåàëüíîñòü â ãîëîâå», èì ìîæíî è íóæíî 
óïðàâëÿòü.

Ïðèìåíèòåëüíî ê èìèäæó ñðàáàòûâàåò ñòàðîå ìàð-
êåòèíãîâîå ïðàâèëî: «Íå ðàññêàçûâàéòå èì ïðî ñâîè 
ñåìåíà — ðàññêàæèòå èì ïðî èõ ãàçîí!» È òîãäà ñòàíî-
âèòñÿ ïîíÿòíûì, ÷òî óíèâåðñàëüíîãî «èìèäæà âîîáùå» 
íåò è áûòü íå ìîæåò. Èìèäæ èìèäæó ðîçíü è çàâèñèò îò 
òîãî, «êàêîãî èìèäæà íàäî» òåì èëè èíûì êîíêðåòíûì 
êîíòàêòíûì ãðóïïàì.

Îáîçíà÷èì, êàêèìè ìîãóò áûòü èìèäæåâûå îæèäàíèÿ 
ó êîíòàêòíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, âõîäÿùèõ â ñîöèàëüíóþ 
ñðåäó ôèðìû:

ïîòðåáèòåëè � , íàïðèìåð, âïðàâå îæèäàòü îò ôèðìû 
óäîâëåòâîðåíèÿ èõ ïîòðåáíîñòåé, äîáðîòíîñòè è äî-
ñòóïíîñòè òîâàðîâ è óñëóã, ïîñëåïðîäàæíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè;
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àêöèîíåðû, êðåäèòîðû è ïðî÷èå èíâåñòîðû �  ðàññ÷è-
òûâàþò íà ïðèáûëüíîñòü ñâîèõ âëîæåíèé, ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü áèçíåñà, êîòîðûì çàíèìàåòñÿ ôèðìà, óìåëî-
ãî, êîìïåòåíòíîãî ìåíåäæìåíòà, íàäåæíîñòè, óñòîé-
÷èâîñòè áèçíåñà;
îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè �  îáû÷íî îæèäàþò 
çàêîíîïîñëóøàíèÿ, óïëàòû íàëîãîâ, à òàêæå ïîä-
äåðæêè ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì, 
íà êîòîðûå ó âëàñòåé ñîáñòâåííûõ ñèë è ñðåäñòâ íå 
âñåãäà äîñòàòî÷íî;
äëÿ  � ÑÌÈ ôèðìà âàæíà êàê íîñèòåëü è ïîñòàâùèê 
íîâîñòåé, â ðóêîâîäñòâå ôèðìû äîëæíû áûòü ÿðêèå 
ëè÷íîñòè, àêòèâíî è ïðîôåññèîíàëüíî èäóùèå íà 
êîíòàêòû ñ ïðåññîé;
äëÿ  � îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ôèðìà âàæíà è èí-
òåðåñíà ñâîèì ó÷àñòèåì â èõ äåÿòåëüíîñòè, ó÷àñòèåì 
â ïðèíÿòèè îòâåòñòâåííûõ ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé, 
àêòèâíûì ó÷àñòèåì â ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîåêòàõ 
è ïðîãðàììàõ;
íàñåëåíèå �  òàêæå âîëíóåò íå ñòîëüêî ïðîôèëü äåÿòåëü-
íîñòè ôèðìû, ñêîëüêî îòñóòñòâèå íàðóøåíèé ýêîëîãèè, 
ó÷àñòèå â çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû, áëàãîóñòðîéñòâå, 
ïîääåðæêå íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëüíîé çàùèòå ãðóïï 
íàñåëåíèÿ (äåòåé, èíâàëèäîâ, âåòåðàíîâ);
ïåðñîíàë �  ôèðìû õîòåë áû âèäåòü â íåé äðóãà è ïî-
êðîâèòåëÿ, çàáîòëèâîãî è íàäåæíîãî, à ñàìó åå ïðî-
öâåòàþùåé è äèíàìè÷íîé, äàþùåé âîçìîæíîñòè äëÿ 
äåëîâîãî, ïðîôåññèîíàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî ðîñòà, 
ñàìîðåàëèçàöèè.
Óæå èç òàêîãî îáùåãî è ïðåäâàðèòåëüíîãî ïåðå÷íÿ 

î÷åâèäíî, ÷òî ê ðàçëè÷íûì êîíòàêòíûì ãðóïïàì îðãàíè-
çàöèÿ âñåãäà ïîâåðíóòà «ñâîèì èìèäæåì». Ïîýòîìó ñàìîå 
ãëàâíîå, ñ ÷åãî íàäî íà÷èíàòü PR, — c óÿñíåíèÿ, êîìó 
êàêîé èìèäæ îðãàíèçàöèè íóæåí, ÷åãî æäóò îò íåå òå èëè 
èíûå êîíòàêòíûå ãðóïïû åå ñîöèàëüíîé ñðåäû. Äðóãîå 
äåëî, ÷òî êîìïîíåíòû è êðàñêè, ñîñòàâëÿþùèå ýòî ñîöè-
àëüíîå ïàðòíåðñòâî, ìîãóò áûòü ðàçëè÷íû è ñïåöèôè÷íû.

Âñå ýòè ðàçëè÷íûå èìèäæåâûå îæèäàíèÿ, îäíàêî, ìî-
ãóò áûòü îáîáùåíû â îäíî: âñå õîòÿò âèäåòü â îðãàíèçàöèè 
íàäåæíîãî è îòâåòñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðà. È ýòî 
óæå íå ïðîñòî âïå÷àòëåíèÿ, à íåêèå ñóæäåíèÿ, ñâÿçàííûå 
ñ îáùåñòâåííûì ìíåíèåì. Òåì ñàìûì ìû îêàçûâàåìñÿ óæå 
â êîíòåêñòå íå ñòîëüêî èìèäæà, ñêîëüêî ðåïóòàöèè.

Õîòÿ èìèäæ è ðåïóòàöèÿ òåñíî ñâÿçàíû, ìåæäó íèìè 
åñòü íåêîòîðûå âàæíûå ðàçëè÷èÿ.

Ò à á ë è ö à  1 

Ïîêàçàòåëè Èìèäæ Ðåïóòàöèÿ

Ñîîòíîøåíèå 
îáúåêòèâí./
ñóáúåêòèâí.

Áîëåå ñóáúåêòèâåí, 
÷åì îáúåêòèâåí

Áîëåå îáúåêòèâíà, ÷åì ñóáú-
åêòèâíà

Ñîçäàíèå Àêòèâíîå ñòðåì-
ëåíèå ñîçäàòü âïå-
÷àòëåíèå, íå âñåãäà 
ñîîòâåòñòâóþùåå 
ðåàëüíîñòè

Çàñëóæåííàÿ, çàâîåâàííàÿ 
îöåíêà äåÿòåëüíîñòè îáùå-
ñòâåííîñòüþ 

Ñâÿçü 
ñ îðãàíèçàöèåé

Ëåãåíäà, ìèô Íåïîñðåäñòâåííàÿ ñâÿçü ñ ðå-
çóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè

Ïåðèîä ñîçäàíèÿ 
è äåéñòâèÿ 

Êðàòêîñðî÷íûé Äîëãîñðî÷íûé

Ñðåäñòâà, 
èíñòðóìåíòû 
ñîçäàíèÿ

Âíåøíÿÿ àòðèáóòè-
êà, ñèìâîëèêà

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, ðåàëèçîâàííàÿ 
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü. 

Ïðàêòè÷åñêàÿ öåííîñòü è çíà÷åíèå ïîçèòèâíîé ðåïó-
òàöèè îðãàíèçàöèè ñîñòîÿò â òîì, ÷òî îíà:

äîïîëíÿåò ïñèõîëîãè÷åñêóþ öåííîñòü òîâàðîâ è óñëóã  �

äàííîé îðãàíèçàöèè;
ñîêðàùàåò ðèñê ïîòðåáèòåëåé, ïðèîáðåòàþùèõ òîâàðû  �

è óñëóãè;
ïîìîãàåò ïîòðåáèòåëþ îñóùåñòâèòü âûáîð; �

ñïîñîáñòâóåò ðîñòó ðåàëèçàöèè; �

ñïîñîáñòâóåò èçâåñòíîñòè è ïðîäâèæåíèþ íîâûõ òî- �

âàðîâ è óñëóã;
óâåëè÷èâàåò óäîâëåòâîðåíèå ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè  �

îò ðàáîòû èìåííî â íåé;
ïîìîãàåò ïðèâëå÷ü áîëåå êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïå- �

öèàëèñòîâ;
îòêðûâàåò ðóêîâîäñòâó äîñòóï ê ïàðòíåðñòâó ñ íàè- �

áîëåå ïðîôåññèîíàëüíûìè è êâàëèôèöèðîâàííûìè 
ñïåöèàëèñòàìè è îðãàíèçàöèÿìè ïî ðåêàëìå, êîíñàë-
òèíãó è ò. ä.;
ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèåé ýôôåêòèâíîñòè çàêëþ÷àåìûõ êîí- �

òðàêòîâ;
äàåò øàíñ íà óñïåøíûé âûõîä èç êðèçèñíîé ñèòóàöèè; �

ïðèâëåêàåò èíâåñòîðîâ, ñïîíñîðîâ, êðåäèòîðîâ. �

Â ñâîþ î÷åðåäü, íåãàòèâíàÿ ðåïóòàöèÿ èìååò ñëåä-
ñòâèåì:
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ïîäîçðèòåëüíîñòü ïîòðåáèòåëåëåé ïî îòíîøåíèþ ê êà- �

÷åñòâó è öåíå òîâàðîâ è óñëóã;
èçëèøíå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå æóðíàëèñòîâ ê íåäî- �

ñòàòêàì â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, íåäîâåðèå ê èí-
ôîðìàöèè, èñõîäÿùåé èç íåå, îò åå ðóêîâîäñòâà;
íåäîîöåíêó àíàëèòèêàìè è ýêñïåðòàìè ðåçóëüòàòîâ  �

äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

ÁÐÅÍÄ

Íàèáîëåå ïîëíî åäèíñòâî èìèäæà è ðåïóòàöèè. Èõ 
èíòåãðàëüíîå çíà÷åíèå âûðàæàåòñÿ â òàêîé óæå óïîìè-
íàâøåéñÿ PR-òåõíîëîãèè, êàê áðåíäèíã.

«Áðåíä» — îäèí èç öåíòðàëüíûõ òåðìèíîâ ñîâðåìåííîãî 
áèçíåñà — ïðîèñõîäèò îò àíãë. brand (êëåéìî, òàâðî). Áåç 
òàêîãî «áðåíäà» áûëî íåâîçìîæíî îïîçíàòü ñêîòèíó, îñîáåí-
íî â óñëîâèÿõ åå áåñïðèâÿçíîãî ñîäåðæàíèÿ. Ïî íåêîòîðûì 
äàííûì, â ãåðìàíñêèõ ÿçûêàõ ýòîò òåðìèí èñïîëüçîâàëñÿ 
íîðìàííñêèìè êîðàáåëàìè, âûæèãàâøèìè ñâîå èìÿ íà 
ïîñòðîåííûõ èìè äðàêêàðàõ. Â ýòîì ñìûñëå áðåíä — ëè÷-
íûé, îïîçíàâàòåëüíûé çíàê ñîáñòâåííèêà, èäåíòèôèêà-
òîð òîâàðà, íåêàÿ ãàðàíòèÿ åãî ñîáñòâåííîñòè è àâòîðñòâà.

Â áèçíåñå ýòîò òåðìèí ïåðâîíà÷àëüíî èñïîëüçîâàëñÿ 
â ñõîäíîì êà÷åñòâå — êàê îáîçíà÷åíèå òîðãîâîé ìàðêè, 
èäåíòèôèêàòîð ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðà. Åùå ïðîùå — êàê 
çàðåãèñòðèðîâàííàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà. Îäíàêî â äàëüíåéøåì 
áðåíä ñäåëàë ãîëîâîêðóæèòåëüíóþ êàðüåðó. Åùå íåäàâ-
íî êëàññèê ìàðêåòèíãà Ô. Êîòëåð îïðåäåëÿë áðåíä êàê 
íàçâàíèå, òåðìèí, çíàê, ñèìâîë èëè äèçàéí, à òàêæå èõ 
êîìáèíàöèþ, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ èäåíòèôèêàöèè 
òîâàðà èëè óñëóã îäíîãî ïðîäàâöà èëè ãðóïïû ïðîäàâöîâ 
è äëÿ îòëè÷èÿ èõ òîâàðîâ èëè óñëóã îò òîâàðîâ èëè óñëóã 
êîíêóðåíòîâ. Íî óæå ñ êîíöà 1950-õ ãã. ñïåöèàëèñòû ñòà-
ëè îáðàùàòü âíèìàíèå íà ïñèõîëîãè÷åñêèå è êóëüòóðíî-
àíòðîïîëîãè÷åñêèå àñïåêòû âëèÿíèÿ áðåíäîâ íà æèçíü 
ëþäåé, à íå òîëüêî íà êîíêðåòíûå ïðîäóêòû è èõ àòðè-
áóòû. Õîòÿ áîëüøèíñòâî ôèðì ïî-ïðåæíåìó ïðîäîëæàëè 
âûïóñêàòü òîâàðû, ïîòðåáèòåëè ïîêóïàëè óæå íå ñòîëüêî 
òîâàðû, ñêîëüêî áðåíäû. È â èõ âîñïðèÿòèè Coca-Cola, 
BMW, Mercedes, äàæå ïèâî «Íåâñêîå» — áðåíäû, à «Ìî-
ñêâè÷», «Îêà», «Áàéêàë», «Êîëîêîëü÷èê» áðåíäàìè íå 
âîñïðèíèìàþòñÿ.

Äåëî â òîì, ÷òî ñîâðåìåííûé áðåíä — òîðãîâàÿ ìàðêà (çà-
ðåãèñòðèðîâàííîå íàçâàíèå), èìåþùàÿ îïðåäåëåííóþ ñòîè-

ìîñòü çà ñ÷åò öåííîñòè ñîïóòñòâóþùèõ åé èìèäæà è ðåïóòà-
öèè. Èíà÷å ãîâîðÿ, áðåíä — ýòî èìèäæåâî-ðåïóòàöèîííàÿ 
ñîñòàâëÿþùàÿ ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè ìàðêè. È íåñìîòðÿ 
íà òî, ÷òî ýòà ñîñòàâëÿþùàÿ ñóùåñòâóåò ëèøü â ïîòðåáè-
òåëüñêîì ñîçíàíèè, îíà ìîæåò áûòü îöåíåíà è ïðîäàíà.

Çà÷åì íóæåí áðåíä? Ê åãî ôóíêöèÿì (ðîëè è çíà÷å-
íèþ) îòíîñÿòñÿ:

èíôîðìàöèîííî-ñèìâîëè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ �  — çàäàíèå 
ñèñòåìû ñèìâîëèêè ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ èçâåñòíîñòè 
è óçíàâàåìîñòè îðãàíèçàöèè è ðåçóëüòàòîâ åå äåÿòåëü-
íîñòè;
ðåêëàìíàÿ ôóíêöèÿ �  — èñïîëüçîâàíèå ðåïóòàöèè, ëåã-
êî ðàñïîçíàâàåìîé, çàïîìèíàþùåéñÿ ñèìâîëèêè â ðàç-
ëè÷íûõ ðåêëàìíûõ àêöèÿõ è ïðîãðàììàõ ñïîñîáñòâóåò 
çàêðåïëåíèþ è ðàñøèðåíèþ êëèåíòóðû;
ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé �  ñ ðàç-
ëè÷íûìè êîíòàêòíûìè ãðóïïàìè PR;
áðåíä íåîáõîäèì äëÿ  � ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì ôèðìû, 
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ, 
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è ò. ä.;
ýôôåêòèâíûé áðåíä îáåñïå÷èâàåò  � ôîðìèðîâàíèå è ðåà-
ëèçàöèþ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ.
Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå âèäû áðåíäîâ:

Áðåíä ïðîäóêòà� . Òîâàð (product) — ëþáîé ïðîäóêò 
äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäèòåëåé, ïðåäëàãàåìûé äëÿ 
ïðèîáðåòåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ èëè ïîòðåáëåíèÿ, êîòî-
ðûé ìîæåò óäîâëåòâîðèòü æåëàíèå èëè ïîòðåáíîñòü. 
Òîâàðíûé áðåíä (brand product) âñåãäà âûïóñêàåòñÿ 
ïîä ñîáñòâåííûì ëîãîòèïîì, ÒÌ, áðåíäîâûì èìå-
íåì. Íàïðèìåð, àâòîìîáèëüíûé áðåíä — Mercedes, 
ñîêîâûé áðåíä — «Íèêî», êîíäèòåðñêèé áðåíä — 
áàòîí÷èêè Mars è ò. ä.
Áðåíä óñëóãè� . Óñëóãà (service) — îáúåêò ïðîäàæè 
â âèäå âûãîä, äåéñòâèé èëè óäîâëåòâîðåíèÿ. Äàí-
íûé òèï áðåíäà âîñïðèíèìàåòñÿ ïîòðåáèòåëåì íå 
÷åðåç ìàòåðèàëüíóþ âûãîäó. Íàïðèìåð, áàíêîâ-
ñêèé áðåíä — Ñáåðáàíê, ïëàòåæíàÿ êàðòà — Visa, 
òðàíñïîðòíûé áðåíä — ïîåçä «Êðàñíàÿ ñòðåëà», 
òåàòðàëüíûé áðåíä — ÀÁÄÒ èì. Ã. Òîâñòîíîãîâà, 
ðàçâëåêàòåëüíûé áðåíä — Äèñíåéëåíä.
Áðåíä ïåðñîíàëèè� . Ê ýòèì òèïàì áðåíäà ìîæíî îò-
íåñòè âñåõ òàê íàçûâàåìûõ «ïóáëè÷íûõ» ëþäåé, ÷üå 
ìíåíèå, ïîâåäåíèå, èìèäæ ñëóæàò ïðåäìåòîì ïîäðà-
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æàíèÿ èõ ñòîðîííèêîâ èëè ïîêëîííèêîâ. Ýòî «çâåç-
äû» ïîëèòèêè, ñïîðòà, êóëüòóðû, áèçíåñà, íàïðèìåð: 
ïðåçèäåíò ÐÔ Â. Â. Ïóòèí, àêàäåìèê Æ. È. Àëôåðîâ, 
ýñòðàäíàÿ àêòðèñà Àëëà Ïóãà÷åâà, ôóòáîëèñò Àí-
äðåé Àðøàâèí, òåííèñèñòêà Ìàðèÿ Øàðàïîâà è ò. ï.
Áðåíä êîìïàíèè� . Èäåíòèôèöèðóåò êîìïàíèþ, ôèð-
ìó, êîòîðàÿ ïðîèçâîäèò îïðåäåëåííûå òîâàðû èëè 
óñëóãè. ×àùå ýòîò áðåíä ñâÿçàí ñ îñîáûì íàáîðîì 
òîâàðîâ èëè óñëóã, íàïðèìåð ÂÀÇ, Xerox.

Èíîãäà îäíî íàçâàíèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ðàç-
ëè÷íûå òîâàðû è óñëóãè. Â ýòîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò 
î «çîíòè÷íîì áðåíäå». Íàïðèìåð, ïîä áðåíäîì «Äî-
ìèê â äåðåâíå» êîìïàíèÿ «Âèìì-Áèëëü-Äàíí» âû-
ïóñêàåò ìîëîêî, ñìåòàíó, êåôèð, ìàñëî è ò. ä.; ïðî-
èçâîäñòâåííàÿ êîìïàíèÿ «Àëüôà» ñîçäàåò äî÷åðíèå 
êîìïàíèè «Àëüôà-Áàíê», «Àëüôà-Òóð», «Àëüôà-
Òðàíñ». Âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ îáùíîñòü êîìïàíèé 
ïîäòâåðæäàåòñÿ áðåíäîì.

Èíîãäà áèçíåñ-ñòðóêòóðà èìååò â ñâîåì «ïîðòôåëå» 
íåñêîëüêî òîâàðíûõ áðåíäîâ, ñõîæèõ ïî êëàññó. Òàê, 
êîìïàíèÿ Procter&Gamble âëàäååò òàêèìè áðåíäàìè, 
êàê Ariel, Comet, Tide, Lenor è äð.

Áðåíä êîìïàíèè âñå ÷àùå âûõîäèò çà ðàìêè ýòèõ 
òîâàðîâ èëè óñëóã, îáðàçóÿ áðåíä ñàìîé ñòðóêòóðû: 
Ìàðèèíñêèé òåàòð, ñåòü ìàãàçèíîâ «Ïÿòåðî÷êà», 
«Ãàçïðîì».

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ òîðãîâîãî áðåíäà âîâñå íå 
îáÿçàòåëüíà æåñòêàÿ ñâÿçü ñ ïðîèçâîäèòåëåì, êàê 
â ñëó÷àå ñ îáóâíûìè ìàãàçèíàìè Åññî. Âîçìîæåí 
è áðåíä òîðãîâîé òî÷êè: «Äèêàÿ Îðõèäåÿ», ìàãàçèíû 
«Ýêîíèêà», «Ðàíäåâó», «Îáóâü XXI âåêà».
Áðåíä ìåðîïðèÿòèÿ� . Ê òàêèì áðåíäàì îòíîñÿòñÿ 
êîíêðåòíûå ìåðîïðèÿòèÿ, îãðàíè÷åííûå âðåìåíåì 
è ìåñòîì ïðîâåäåíèÿ: Îëèìïèéñêèå èãðû, ôåñòèâàëü 
«Áåëûå íî÷è».
Áðåíä ñòðàíû, ðåãèîíà� . Èõ ïîÿâëåíèþ ñïîñîáñòâîâà-
ëè ãëîáàëèçàöèÿ, ðàçâèòèå ÑÌÈ, èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé è ñðåäñòâ ñâÿçè è òðàíñïîðòà, ôîðìèðî-
âàíèå ãëîáàëüíûõ ðûíêîâ, åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî 
è êóëüòóðíîãî ïðîñòðàíñòâà, ðàçâèòèå òóðèçìà, èíäó-
ñòðèè ðàçâëå÷åíèé. Ïðèìåðû: Ñî÷è — âñåðîññèéñêàÿ 
çäðàâíèöà, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã — êóëüòóðíàÿ ñòîëèöà 
Ðîññèè, Âåëèêèé Óñòþã — ðîäèíà Äåäà Ìîðîçà.

Â çàâèñèìîñòè îò ãåîãðàôèè ïðîäàæ ðàçëè÷àþò 
áðåíäû:

ãëîáàëüíûå �  (Coca-Cola, àâòîìàò Êàëàøíèêîâà, âîäêà 
«Ñòîëè÷íàÿ»);
íàöèîíàëüíûå �  (ÐÀÎ «ÅÝÑ Ðîññèè», Ñáåðáàíê ÐÔ);
ðåãèîíàëüíûå �  (ïèâî «Ñòåïàí Ðàçèí», ôèðìåííûé ïîåçä 
«Êðàñíàÿ ñòðåëà»);
ìåñòíûå �  (ìèíåðàëüíàÿ âîäà «Ïîëþñòðîâî»).
Â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà ôîðìèðîâàíèÿ íàçâàíèÿ ðàç-

ëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû áðåíäîâ:
ìóëüòèáðåíä �  — îáîçíà÷åíèå íåñêîëüêèõ òîâàðíûõ 
áðåíäîâ, íàõîäÿùèõñÿ â îäíîé òîâàðíîé êàòåãîðèè, 
èìåþùèõ îáùåå íàçíà÷åíèå, íî ðàçíûå âûãîäû äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ èëè èíóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ (10 ðàç-
íîâèäíîñòåé êåò÷óïà «Áàëòèìîð»);
ìåãàáðåíä �  — èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âñåõ òîâàðîâ ôèðìû 
(Mercedes, Nestle, «Áàëòèêà»);
ìàñòåðáðåíä �  — èñïîëüçóåòñÿ ñîñòàâíîå íàçâàíèå äëÿ 
ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ ôèðìû («Áîðæîìè», «Áîðæîìè 
Ëàéò», «Áîðæîìè Ñïðèíò»);
ñóááðåíä �  — íîâûé òîâàð, ïðîäâèãàåìûé ôèðìîé ïîä 
èçâåñòíîé ìàðêîé è ðàññ÷èòàííûé, êàê ïðàâèëî, íà 
îõâàò (çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ êà÷åñòâà èëè öåíû) áîëåå ìàñ-
ñîâîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî ñåãìåíòà (êîìïàíèÿ Gillette 
âûïóñòèëà íîâóþ ñåðèþ Gillette Good News ñ ìîëî-
äåæíûì èìèäæåì, êîíòðàñòèðóþùèì ñ òðàäèöèîííî 
ñåðüåçíûì «ìóæñêèì ëèöîì» êîìïàíèè).
Áðåíäû ñóùåñòâåííî ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì è ïîääåðæè-

âàþò äðóã äðóãà ïðÿìûìè è îáðàòíûìè ñâÿçÿìè (ðèñ. 4).
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Â ïåðâîì ñëó÷àå, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðå÷ü èäåò î ñôåðàõ 
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î ñòðàíå (ÿïîíñêàÿ ýëåêòðîíèêà, ðóññêèé áàëåò, 
àìåðèêàíñêèå àâòîìîáèëè), à ñ äðóãîé — áðåíä ñòðàíû 
ìîæåò ñîçäàâàòü áðåíäû íåêîòîðûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè 
(ãîëëèâóäñêîå êèíî, øâåéöàðñêèå áàíêè è ò. ï.).

Âî âòîðîì ñëó÷àå íåêîòîðûå êîìïàíèè àêòèâíî ó÷à-
ñòâóþò â ôîðìèðîâàíèè áðåíäà ñòðàíû (Toyota, Sony, 
Honda äëÿ ßïîíèè), à áðåíä ñòðàíû ÷àñòî ñêàçûâàåòñÿ íà 
áðåíäå êîìïàíèè, ïðèäàâàÿ åé àâòîðèòåò èëè, íàîáîðîò — 
ñêåïòè÷åñêîå îòíîøåíèå, êàê ýòî èìåëî ìåñòî äîëãîå âðåìÿ 
ïî îòíîøåíèþ ê ÿïîíñêèì êîìïàíèÿì â ïîñëåâîåííûé 
ïåðèîä.

Â òðåòüåì ñëó÷àå ðå÷ü óæå èäåò î áîëåå ãëóáîêîé ñâÿçè 
áðåíäà ñòðàíû è îòäåëüíûõ òîâàðíûõ ìàðîê (âîäêà «Ñòî-
ëè÷íàÿ» è Ðîññèÿ).

Â ÷åòâåðòîì ñëó÷àå íåêîòîðûå îòðàñëè âûçûâàþò 
çàðàíåå ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå (êóëüòóðà è èñêóññòâî, 
íàóêà), à íåêîòîðûå — íåò (àòîìíàÿ ýíåðãåòèêà, ïðî-
èçâîäñòâî îðóæèÿ), â òî æå âðåìÿ íåêîòîðûå êîìïàíèè 
ìîãóò îïðåäåëÿòü ëèöî öåëîé îòðàñëè, ñèìâîëèçèðîâàòü 
åå («Ãàçïðîì», «ÐÀÎ ÅÝÑ Ðîññèè»).

Â ïÿòîì ñëó÷àå, ñ îäíîé ñòîðîíû, áðåíä ôèðìû ìîæåò 
èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ «çîíòèêà» áðåíäîâ («Áàëòè-
êà» äëÿ ñîðòîâ ïèâà), à ñ äðóãîé, îòäåëüíûå òîâàðû ñîçäà-
þò èìèäæ è ðåïóòàöèþ ôèðìû (ñîðòà êîëáàñíûõ èçäåëèé 
äëÿ «Ñòðåëüöà», «Íåâñêîãî òðåñòà» èëè «Ïàðíàñà»).

Â øåñòîì ñëó÷àå ÿðêèìè ïðèìåðàìè ÿâëÿþòñÿ Coca-
Cola, Xerox, McDonaldʼs.

Îöåíêà ñòîèìîñòè òàêîãî íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà, êàê 
áðåíä, âåñüìà çàòðóäíåíà. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ìåòî-
äèêè îöåíêè ñòîèìîñòè áðåíäà, è ïðàêòè÷åñêè â êàæäîé 
ôèðìå âûðàáàòûâàåòñÿ ñîáñòâåííàÿ. Ãëàâíîå, ñòîèìîñòü 
áðåíäà — ýòî íå ïðîñòî çàòðàòû (èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà). 
Ýòî çàòðàòû + çíàíèå (ïàáëèñèòè êàê èçâåñòíîñòü è óçíà-
âàåìîñòü) + óáåæäåíèÿ + óìåíèÿ. Ïðè ïîêóïêå áðåíäà 
â åãî ñòîèìîñòü âêëþ÷àåòñÿ âñÿ ñâÿçàííàÿ è â íåì âû-
ðàæåííàÿ êóëüòóðà áèçíåñà.

Ïîýòîìó, íàâåðíîå, íàèáîëåå òî÷íîå è ïðîñòîå âû-
ðàæåíèå ñòîèìîñòè áðåíäà — ðàçíèöà â öåíå, êîòîðóþ 
ãîòîâ ïëàòèòü ïîòðåáèòåëü, ïî îòíîøåíèþ ê öåíàì äðóãèõ 
ôèðì èëè äàæå ãîòîâíîñòü ïëàòèòü çà äàííûé òîâàð áîëåå 
âûñîêóþ öåíó.

Ìîáèëüíèê â ñðåäíåì ñòîèò îêîëî $120–150. Èç íèõ 
ñòîèìîñòü ìåòàëëà è ïëàñòèêà íå ïðåâûøàåò $15, ïðè-
ìåðíî $50–60 ñîñòàâëÿåò ñòîèìîñòü ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ. Îñòàëüíîå — ñòîèìîñòü áðåíäîâ (Nokia, Siemens, 
Motorola, Sony)… Êîãäà Heublein êóïèëà Smirnoff çà $13 
ìëðä, $12 ìëðä èç íèõ ñîñòàâèëà ñòîèìîñòü áðåíäà.

Ó áîëüøèíñòâà êðóïíåéøèõ êîìïàíèé äîëÿ ñòîèìîñòè 
íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì äîëÿ 
òàêèõ ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, êàê íåäâèæèìîñòü, çåìëÿ 
èëè îáîðóäîâàíèå. Ìèðîâûì ëèäåðîì ÿâëÿåòñÿ Coca-Cola, 
áðåíä êîòîðîé îöåíèâàåòñÿ â ñóììó áîëåå $70 ìëðä, ÷òî 
ñîñòàâëÿåò áîëåå 60% ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè êîìïàíèè.
Îäíàêî âûñîêàÿ ñòîèìîñòü áðåíäà ïîâûøàåò ðèñêè äëÿ 
åãî îáëàäàòåëåé. Íåðåäêî äåéñòâèÿ ñàìîé êîìïàíèè âåäóò 
ê ñíèæåíèþ ñòîèìîñòè áðåíäà è äàæå åãî ðàçðóøåíèþ.

Áðåíä — íå ïðîñòî ïðåäñòàâëåíèå îá îðãàíèçàöèè è åå 
äåÿòåëüíîñòè. Ýòî òàêîå èìÿ îáúåêòà ïîòðåáëåíèÿ è çà-
êðåïëåííûé çà íèì ñèìâîë (îðãàíèçàöèè, òîâàðà, óñëóãè, 
èäåè, ëè÷íîñòè è ò. ä.), îñîáåííîñòÿìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ 
ïîâñåìåñòíàÿ èçâåñòíîñòü è óñòîé÷èâàÿ ôèêñàöèÿ â ìàññî-
âîì ñîçíàíèè. Åñëè áðåíä — òî, ÷òî ñóùåñòâóåò â ñîçíà-
íèè ëþäåé, êàê èìèäæåâî-ðåïóòàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ 
ìàðêè, òî î÷åâèäíî, ÷òî áðåíä — ýòî òîðãîâàÿ ìàðêà «äëÿ 
êîãî-òî», êîìó îíà ïðåäíàçíà÷åíà.

Áðåíä îáåñïå÷èâàåò ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòåëåé è âû-
ðàæàåò èõ óñòîé÷èâóþ ïðèâÿçàííîñòü ê äàííûì òîâàðàì 
è óñëóãàì, èõ ïðîèçâîäèòåëþ. Íåñëó÷àéíî íà îäíîé èç 
ïîèñêîâûõ äåëîâûõ èãð âîçíèêëî ïîëóøóòëèâîå îïðåäå-
ëåíèå áðåíäà: ýòî ñèíäðîì óñòîé÷èâîé ïñèõîôèçèîëîãè-
÷åñêîé çàâèñèìîñòè îò ìàðêè òîâàðà. Íå ïðàâäà ëè, åñòü 
ñõîäñòâî ñî çíà÷åíèåì íàðêîòèêà, âåùåñòâà, ïîòðåáëåíèå 
êîòîðîãî ñïîñîáíî âûðàáîòàòü ñèíäðîì óñòîé÷èâîé ïñè-
õîôèçèîëîãè÷åñêîé çàâèñèìîñòè? Äåéñòâèòåëüíî, ïîòðå-
áèòåëü ôàêòè÷åñêè «ïîäñàæèâàåòñÿ» íà áðåíä — íà åãî 
èìèäæåâî-ðåïóòàöèîííóþ ñîñòàâëÿþùóþ, à íå íà ñàì 
òîâàð. Åùå â ãëóõîå ñîâåòñêîå âðåìÿ ïîòðåáèòåëü ãîíÿëñÿ 
çà «ôèðìîé», ìîäíûìè è ïðåñòèæíûìè òîâàðàìè íå îáÿ-
çàòåëüíî âûñîêîãî êà÷åñòâà. Ñåé÷àñ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî 
îí ãîíÿëñÿ çà áðåíäàìè.

Ðå÷ü èäåò î òðàíñôîðìàöèè âîñïðèÿòèÿ â íàïðàâëå-
íèè îò «îöåíè óìîì ìîè õîðîøèå êà÷åñòâà» ê «ïîëþáè 
ìåíÿ ñåðäöåì», «äîâåðüñÿ ìíå». Ýòà òåíäåíöèÿ ïîñòåïåí-
íî ñòàíîâèòñÿ äîìèíèðóþùåé â ïðàêòèêå îðãàíèçàöèè 
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ñîâðåìåííîãî áèçíåñà, êîãäà ïðîäàæó îïðåäåëÿåò ñâÿçü 
áðåíäà è ïîòðåáèòåëÿ: îáåùàíèå ÷åãî-òî áîëüøåãî, ÷åì 
ïðîñòî åäà, íàïèòîê èëè òàáà÷íîå èçäåëèå. Ýòî îáåùàíèå, 
óëó÷øàþùåå ñàìîîùóùåíèå ïîòðåáèòåëåé. Íå÷òî, ÷òî 
äàåò ñòàòóñ, çàáîòó, ñòèëü, óäîâîëüñòâèå, êëàññ è êà÷åñòâî. 
Ïîæàëóé, ñàìîå êîðîòêîå îïðåäåëåíèå áðåíäà ïðåäëîæèë 
Ä. Îðàåâ: áðåíä — ýòî îáåùàíèå îáåñïå÷èòü æåëàåìûå 
ïåðåæèâàíèÿ. Áðåíäû — ýòî îòâåò íà ïîæåëàíèÿ è îæè-
äàíèÿ. Áðåíäû — ýòî ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëåì. Áðåíäû — ýòî 
âåðà… Ýòî ôàêòè÷åñêè ÷òî-òî âðîäå íîâîé ðåëèãèè.

Íà îäíîì èç ñåìèíàðîâ áûëî âûðàáîòàíî îïðåäåëå-
íèå áðåíäà, êàæåòñÿ, íàèáîëåå òî÷íî ïåðåäàþùåå åãî 
òåõíîëîãè÷åñêóþ ñóòü: áðåíä — ýòî âîëøåáíàÿ èñòîðèÿ 
î ìàãè÷åñêîì àðòåôàêòå, îáëàäàíèå êîòîðûì îòêðûâàåò 
äâåðü â öàðñòâî ìå÷òû.

Ìàãè÷åñêèé àðòåôàêò â ñêàçêàõ — ýòî âîëøåáíàÿ ïà-
ëî÷êà, êîâåð-ñàìîëåò, ñêàòåðòü-ñàìîáðàíêà, æèâàÿ âîäà. 
Òàê è áðåíä âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííîé ñêàçêîé. Ïîýòîìó 
Coca-Cola — áðåíä, à «Êîëîêîëü÷èê» — íåò. Mercedes, 
BMW ñâÿçàíû ñ «âîëøåáíîé èñòîðèåé î ìàãè÷åñêîì 
àðòåôàêòå», ñîäåðæàò åå, à «Æèãóëè» — íåò. «Âñå äåëî 
â âîëøåáíûõ ïóçûðüêàõ»…

Ïîëíîöåííûé áðåíä — ýòî íå ïðîñòî óäà÷íîå íàçâà-
íèå, èìèäæ, êàðòèíêà, ëîãîòèï. Ýòî ïðåæäå âñåãî íåêèé 
íàððàòèâ, èñòîðèÿ, êîòîðóþ ìîæíî ðàññêàçàòü. «Òîêàé» — 
èñòîðèÿ âèíà èç âûíóæäåííî çàâÿëåííûõ ÿãîä, êîòîðîå 
ïîëþáèëîñü ðîññèéñêèì èìïåðàòðèöàì Åëèçàâåòå è Åêàòå-
ðèíå Âåëèêîé. À «Áû÷üÿ êðîâü» — èñòîðèÿ î ãåðîè÷åñêèõ 
çàùèòíèêàõ êðåïîñòè, ïèâøèõ ýòî âèíî.

Áðåíä — ýòî íå ïðîñòî ðàññêàç, ýòî ñêàçêà î âîïëîùå-
íèè ìå÷òàíèé, ÷àÿíèé, íàäåæä. Ñ òî÷êè çðåíèÿ áðåíäèíãà 
ïîòðåáèòåëü ïîêóïàåò íå ñòîëüêî òîâàð, íå âûãîäó, ñêîëü-
êî ñàìîîïðåäåëåíèå, ïîäòâåðæäåíèå àìáèöèé, ñàìîóäî-
âëåòâîðåíèå, ïîäòâåðæäåíèå ñîáñòâåííûõ ïðåäñòàâëåíèé 
î ñîáñòâåííîé «õîðîøåñòè».

ÁÐÅÍÄÈÍÃ È ÊÓËÜÒÓÐÀ ÌÀÑÑÎÂÎÃÎ ÎÁÙÅÑÒÂÀ

Âñå ýòî ïðèäàåò áðåíäó î÷åâèäíåéøåå êóëüòóðàëüíîå 
çíà÷åíèå. Ñîâðåìåííûå áðåíäû — áóêâàëüíî ñîöèàëüíûå 
ìèôû, à áðåíäèíã — ïðèêëàäíàÿ êóëüòóðîëîãèÿ ìèôîòâîð-
÷åñòâà. Åñëè ðàíüøå ôóíêöèè ñîöèàëüíîé ìèôîëîãèè âû-
ïîëíÿëèñü ðåëèãèåé è èäåîëîãèåé, òî â íàøè äíè, â ïîñòèí-
äóñòðèàëüíóþ ýïîõó îíà îáåñïå÷èâàåòñÿ èìåííî áðåíäàìè.

Ïðîäóêò ìàññîâîé êóëüòóðû äîëæåí, ñ îäíîé ñòîðîíû, 
îáëàäàòü íåêèìè óíèêàëüíûìè, íåïîâòîðèìûìè ñâîéñòâà-
ìè, ïîçâîëÿþùèìè åãî ëåãêî èäåíòèôèöèðîâàòü, âûäåëèòü 
ñðåäè äðóãèõ, à ñ äðóãîé — òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, 
êîòîðûå ïîçâîëÿëè áû åãî ëåãêî òèðàæèðîâàòü â ìàññî-
âûõ êîëè÷åñòâàõ ýêçåìïëÿðîâ è âàðèàöèé. Êðîìå òîãî, îí 
äîëæåí áóäèòü âîîáðàæåíèå, ÷òîáû ïîòðåáèòåëü íå ïðîñòî 
çàèíòåðåñîâàëñÿ, à áûñòðî è ïî âîçìîæíîñòè ïîëíîñòüþ 
ïîãðóçèëñÿ â âîîáðàæàåìûé ìèð. Îí äîëæåí âûçûâàòü 
èíòåíñèâíûå è íåìåäëåííûå ïåðåæèâàíèÿ, à ïîñêîëüêó 
áîëüøåé ÷àñòüþ ïðîäóêòû ìàññêóëüòà ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ 
íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå, òî ýòî äîëæíû áûòü ñòèìóëû, 
ñîîòâåòñòâóþùèå óñòîÿâøåéñÿ ñòðóêòóðå âîîáðàæåíèÿ, 
èíòåðåñîâ è óñòàíîâîê ìàññîâîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Ìàññîâàÿ êóëüòóðà ñòàëà âðåìåíåì âòîðîãî ðîæäåíèÿ 
ìèôà, âîçâðàòà ê ìèôîëîãè÷åñêîìó ìûøëåíèþ. Íî ýòî 
ìèôû, êîòîðûå íå ñòèõèéíî ðîæäàþòñÿ, à ïðîåêòèðó-
þòñÿ è ñîçíàòåëüíî ïðîäâèãàþòñÿ. Ñîâðåìåííûé ìèô 
íàìåðåííî ñîçäàåòñÿ ñ öåëüþ íå ïîçíàíèÿ, à òðàíñôîð-
ìàöèè ðåàëüíîñòè. Ïîýòîìó ãîâîðèòü ñëåäóåò íå ñòîëüêî 
î âòîðîì ðîæäåíèè ìèôà, ñêîëüêî î ñîçäàíèè íîâîãî òèïà 
ìèôîëîãèè, â êîòîðîì èñïîëüçóåòñÿ ëèøü òðàäèöèîííûé 
ìåõàíèçì, íî ïîäìåíÿþòñÿ öåëè è ôóíêöèè. ×òîáû àê-
òóàëèçèðîâàòü ìåõàíèçì ìèôîòâîð÷åñòâà, íåîáõîäèìî 
àïåëëèðîâàòü ê ñîîòâåòñòâóþùèì êîìïîíåíòàì ìàññîâîé 
ïñèõîëîãèè.

Ìàññîâàÿ êóëüòóðà ðàñòâîðÿåò ÷åëîâåêà â ñòèõèÿõ áåñ-
ñîçíàòåëüíîãî. Áîëåå òîãî, îíà âûâîäèò íà ïåðâûé ïëàí 
äâå ãëàâíûå ñèëû ýòîé ñòèõèè — Ýðîñ (æèçíåóòâåðæäàþ-
ùóþ ñåêñóàëüíîñòü) è Òàíàòîñ (ðàçðóøèòåëüíûé èíñòèíêò 
ñìåðòè), âçàèìîäåéñòâèåì êîòîðûõ ðîäîíà÷àëüíèê ïñèõî-
àíàëèçà Ç. Ôðåéä îáúÿñíÿë ñàì ôåíîìåí ïñèõèêè è æèç-
íè â öåëîì. Â îáùåñòâåííî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðå 
ðàñòóùåé íåóâåðåííîñòè ÷åëîâåêà, îò÷óæäåííîñòè åãî îò 
óñòîé÷èâûõ òðàäèöèîííûõ öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ñåêñ 
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âàæíåéøàÿ ñôåðà èíäèâèäóàëüíîãî 
ñàìîóòâåðæäåíèÿ, ÷óòü ëè íå ïîñëåäíåå óáåæèùå ÷åëîâåêà 
â îáåçëè÷åííîì è ñòàíäàðòèçèðîâàííîì ìèðå. Ó÷èòûâàÿ 
æå öåííîñòíóþ è îíòîëîãè÷åñêóþ äåñòðóêòèâíîñòü ìàñ-
ñîâîé êóëüòóðû, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îíà àêöåíòèðîâàííî 
òàíàòîëîãè÷íà, ïîñêîëüêó â íåé äîìèíèðóåò èìåííî 
Òàíàòîñ. ×åëîâåêó ìàññû ñâîéñòâåííû ýðîòè÷åñêàÿ çàâî-
ðîæåííîñòü ñìåðòüþ, ñåêñóàëüíî-äåñòðóêòèâíûå âñïëåñêè 
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àãðåññèè, à ìàññîâîé êóëüòóðå — àãðåññèâíàÿ æåñòîêîñòü, 
íàñèëèå, ïîðíîãðàôèÿ, õîððîð.

Åùå òî÷íåå áóäåò ñêàçàòü, ÷òî, ïîñêîëüêó è ñåêñóàëü-
íîñòü, è ðàçðóøàþùàÿ àãðåññèÿ âûðàæàþò â êîíå÷íîì 
ñ÷åòå îäíî è òî æå — èíñòèíêò òîðæåñòâóþùåãî îáëà-
äàíèÿ, âëàñòè, òî ìàññîâàÿ êóëüòóðà îêàçûâàåòñÿ âûïó-
ùåííûì íà âîëþ äåìîíîì âëàñòè âî âñåâîçìîæíûõ åãî 
ïðîÿâëåíèÿõ.

Áîëåå òîãî, åñëè íà çàðå ñòàíîâëåíèÿ ìàññîâîãî îá-
ùåñòâà, ñâÿçàííîãî ñ ðàçâèòèåì ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè 
â êîíêóðåíöèè, äåéñòâèòåëüíî ïîáåæäàë èíèöèàòèâíûé, 
óìíûé, ñìåëûé, ïðîíèöàòåëüíûé, òî óæå ê ñåðåäèíå ïðî-
øëîãî ñòîëåòèÿ ïîáåäèòåëåì ñòàíîâèëñÿ ïðîñòî êðóïíûé 
ïðåäïðèíèìàòåëü. Íà âåðøèíå óñïåõà ñïëîøü è ðÿäîì 
îêàçûâàþòñÿ ñîâåðøåííî çàóðÿäíûå ëè÷íîñòè, íå îáëàäàþ-
ùèå äîáðîäåòåëÿìè ãåðîè÷åñêîé ýïîõè èñòîðèè áèçíåñà. 
Â ýòîé ñèòóàöèè òåì áîëåå íåîáõîäèìî èñêóññòâåííîå ïîä-
äåðæàíèå ìèôîâ è öåííîñòíîãî åäèíñòâà, îïðàâäûâàþùåãî 
è ëåãèòèìèçèðóþùåãî ðåàëüíîñòü.

Ìàññîâàÿ êóëüòóðà ïîëíîñòüþ è âñÿ â ìèðå «çäåñü 
è ñåé÷àñ». Åå ìàëî èíòåðåñóåò ïðîøëîå è áóäóùåå, òðàíñ-
öåíäåíòíûå öåííîñòè. Ïîýòîìó áîëüøèíñòâî èññëåäîâà-
òåëåé ìàññîâîé êóëüòóðû ñõîäÿòñÿ èìåííî â «ãîðèçîí-
òàëüíîé», «ïëîñêîé» ñèñòåìå åå öåííîñòíîé îðãàíèçàöèè. 
Äóìàåòñÿ, ÷òî â ïðîñòîé êîíñòàòàöèè ýòîãî ôàêòà êðîåòñÿ 
èçðÿäíàÿ äîëÿ ïîâåðõíîñòíîñòè.

Ïðè âñåì ðàâåíñòâå öåííîñòåé, «öåííîñòíîé óïëî-
ùåííîñòè» ìàññîâîé êóëüòóðû ìîæíî ãîâîðèòü î íåêîåé 
ãèïåðöåííîñòè, ñòðóêòóðèðóþùåé âåñü öåííîñòíûé ðÿä 
ìàññîâîãî îáùåñòâà è ñëåäóþùåé èç ãëóáîêîé è ïðèíöèïè-
àëüíîé ìàðêåòèçàöèè ýòîãî îáùåñòâà. Âñå, ÷òî âîçíèêàåò, 
ñóùåñòâóåò, çàäóìûâàåòñÿ â ìàññîâîì îáùåñòâå, äîëæíî 
ïîëüçîâàòüñÿ ñïðîñîì íà ðûíêå.

Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî ìíåíèå, ÷òî ãëàâíîå â ñîâðå-
ìåííîì îáùåñòâå ñ åãî ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé — äåíüãè, 
ñòðåìëåíèå ê âûãîäå, ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ïðèáûëè. 
Ýòî ìíåíèå ïîâåðõíîñòíîå. Îíî íå çàòðàãèâàåò ñóòè äåëà. 
Â ìàññîâîì îáùåñòâå âñå äåëàåòñÿ «íà ïîòðåáó». Òîëüêî 
â ýòîì ñëó÷àå îíî ìîæåò áûòü îöåíåíî âî «âñåîáùåì ýê-
âèâàëåíòå» è ïðîäàíî. Ìàññîâîå îáùåñòâî ðåàëèçîâàëî, 
äîâåëî äî «ëîãè÷åñêîãî êîíöà», ò. å. äî àáñóðäà, ãóìà-
íèñòè÷åñêèé ëîçóíã: «Âñå äëÿ ÷åëîâåêà, âñå íà áëàãî 
÷åëîâåêà». Ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà áóêâàëüíî âîïëîòèëà 

åãî â ìåõàíèçì «âñåâîçðàñòàþùåãî óäîâëåòâîðåíèÿ âñå-
âîçðàñòàþùèõ ïîòðåáíîñòåé». Êñòàòè, èìåííî òàê ôîðìó-
ëèðîâàëñÿ «îñíîâíîé çàêîí ñîöèàëèçìà» â ïðîãðàììíûõ 
äîêóìåíòàõ ÊÏÑÑ.

Äåíüãè, ïðèáûëü âûõîäÿò íà ñöåíó, êîãäà âûÿâëÿåò-
ñÿ ñïðîñ. Ïîýòîìó ñìûñëîì ìàññîâîé êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ 
ãëóáîêàÿ ìàðêåòèçàöèÿ — ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáíîñòåé, 
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ êîòîðûõ ïðåäíàçíà÷åíû ïðîäóêòû 
ìàññêóëüòà.

Áèçíåñ, îïèðàþùèéñÿ íà øèðîêèé ñïåêòð ñîâðåìåí-
íûõ òåõíîëîãèé ìåíåäæìåíòà, âêëþ÷àÿ ðåêëàìó, public 
relations, áðåíäèíã, âñå áîëüøå ïðåâðàùàåòñÿ â ìîùíûé 
èñòî÷íèê íîâîãî êóëüòóðîãåíåçà. Äåëîâàÿ àêòèâíîñòü (áèç-
íåñ) — îäíà èç íàèáîëåå äèíàìè÷íûõ è ïëàñòè÷íûõ ôîðì 
÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Åå òåõíîëîãèÿ (ìåíåäæìåíò) 
ðàäèêàëüíî ìåíÿëàñü, îñîáåííî çà ïîñëåäíþþ ñîòíþ ëåò. 
Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî, ê ñîæàëåíèþ, íå âñåãäà ó÷èòûâàåòñÿ 
â ðîññèéñêîì îáùåñòâåííîì ìíåíèè, æèâóùåì äî ñèõ ïîð 
ïðåèìóùåñòâåííî ïðåäñòàâëåíèÿìè î ðåñóðñíîì è òåõíî-
êðàòè÷åñêîì áèçíåñå ñåðåäèíû ïîçàïðîøëîãî ñòîëåòèÿ, 
áûâøåãî ïðåäìåòîì àíàëèçà Êàðëà Ìàðêñà. Íî èìåííî 
â ïîñëåäîâàâøèé çà ýòèì ïåðèîä, êàê óæå îòìå÷àëîñü 
â ïåðâîé ãëàâå êíèãè, áèçíåñ ïðîäåëàë ñåðüåçíóþ è ðà-
äèêàëüíóþ ýâîëþöèþ.

Òàê, ìàðêåòèíã — íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî îäíà 
èç ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà, òî÷íåå, ñèñòåìîîáðàçóþùèé 
ôàêòîð, èíòåãðèðóþùèé ïðî÷èå ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà 
â åäèíóþ òåõíîëîãèþ, ïîäõîä, åñëè íå ôèëîñîôèþ ìåíåä-
æìåíòà. Ìàðêåòèíã èìååò, âîçìîæíî, è íåÿâíóþ, íî ÷åò-
êóþ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíóþ îðèåíòàöèþ. Îí íà÷èíàåòñÿ 
ñ èçó÷åíèÿ êîíêðåòíîãî ðûíêà, òî åñòü ïîòðåáëåíèÿ — åãî 
õàðàêòåðà, èíòåíñèâíîñòè, ôàêòè÷åñêè ñ àíàëèçà îáðàçà 
æèçíè êîíêðåòíîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé (èõ ïðèâû÷åê, 
ïðîáëåì, íóæä, äèñêîìôîðòîâ, æèçíåííîãî óðîâíÿ, äî-
õîäîâ). Êàê îòâåò íà êîíêðåòíûå ïðîáëåìû è ïîòðåáíîñòè 
ïîòðåáèòåëåé ôîðìóëèðóåòñÿ èäåÿ òîâàðà è îðãàíèçóþòñÿ 
åãî ïðîèçâîäñòâî, ðåàëèçàöèÿ è ñáûò, ðåêëàìà, ñòèìóëè-
ðîâàíèå ïðîäàæ è ïðî÷åå ïðîäâèæåíèå ê ïîòðåáèòåëþ. 
Ðåçóëüòàòîì ðåàëèçàöèè âñåé ýòîé òåõíîëîãè÷åñêîé öå-
ïî÷êè ÿâëÿåòñÿ êîíêðåòíîå ïî ñòðóêòóðå è èíòåíñèâ-
íîñòè ïîòðåáëåíèå êîíêðåòíûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ãðóïï, 
ò. å. êîíêðåòíûé îáðàç æèçíè ýòèõ ãðóïï. Ïî áîëüøîìó 
ñ÷åòó, áóêâàëüíî, ìàðêåòèíã — íå ÷òî èíîå êàê ìîùíàÿ 
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è ýôôåêòèâíàÿ òåõíîëîãèÿ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ íîâî-
ââåäåíèé. Íå ñëó÷àéíî åùå äî Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû 
ñòàëè âîçíèêàòü îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè è äâèæåíèÿ 
ïî çàùèòå ïîòðåáèòåëåé îò àãðåññèâíîãî ìàðêåòèíãà.

Â äàëüíåéøåì ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ 
ìàðêåòèíãà ïðîÿâèëàñü âñå áîëåå îò÷åòëèâî è äàæå âûøëà 
íà ïåðâûé ïëàí, õîòÿ ïåðâîíà÷àëüíî íå îñîçíàâàëàñü èëè 
âûíîñèëàñü çà ïðåäåëû êîíòåêñòà.

Â ñîâðåìåííîì áèçíåñå ìîæíî äîáèòüñÿ óñïåõà, èçó÷àÿ 
ñïðîñ, à ãëàâíîå — ñîçäàâàÿ åãî ñâîèìè ðóêàìè. Â óñëî-
âèÿõ ñâåðõïëîòíûõ ðûíêîâ, êîãäà ðûíî÷íûå ðåñóðñû 
êîíêóðåíöèè èñ÷åðïàíû è îíà âûäàâëåíà èç ðûíî÷íîé 
ñðåäû â áîëåå øèðîêèé, ñîöèàëüíûé êîíòåêñò, íà ïåðâûé 
ïëàí âûøëè âíåðûíî÷íûå ôàêòîðû êîíêóðåíöèè. Ìàðêå-
òèíãîâàÿ òåõíîëîãèÿ ìåíåäæìåíòà, òàêèì îáðàçîì, ïåðå-
øàãíóëà ãðàíèöû ñîáñòâåííî ðûíêà è ðàñïðîñòðàíèëàñü 
íà ñîöèàëüíóþ ñðåäó áèçíåñà.

Èçáàëîâàííûé ïîòðåáèòåëü ðåàãèðóåò íå ñòîëüêî íà 
òîâàð è äàæå íå íà åãî êà÷åñòâî, ñêîëüêî íà ìàðêó òîâà-
ðà, èìèäæ ôèðìû, ðåïóòàöèþ åå ðóêîâîäñòâà. Âîçðîñëè 
çíà÷åíèå âíåöåíîâûõ ôàêòîðîâ êîíêóðåíöèè, èìèäæåâîé 
ðåêëàìû: çàâèñèìîñòü ìåíåäæìåíòà îò îáùåñòâåííîãî 
ìíåíèÿ, îò îñâåùåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû â ÑÌÈ, îò 
îòíîøåíèé ñ èñïîëíèòåëüíîé è çàêîíîäàòåëüíîé âëàñòüþ 
ðàçëè÷íûõ óðîâíåé è ðåãèîíîâ. Óñïåõ äåëà ñòàë çàâèñåòü 
îò âîçìîæíîñòåé ïîëèòè÷åñêîãî âëèÿíèÿ ôèðìû, åå ðåïó-
òàöèè, ðåïóòàöèè è èìèäæà åå ìåíåäæåðîâ, ñïîíñîðñêîé 
è áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Äà è ïðåäëàãàåòñÿ-òî ïîòðåáèòåëþ íå ïðîñòî òîâàð èëè 
óñëóãà, à íåêèé ñèìóëÿêð, ìèô î ñòèëå æèçíè, èìèäæå-
âûå è ñòàòóñíûå îæèäàíèÿ. Íå øîêîëàäíûå âàôëè Wispa, 
à «âêóñ íåæíîñòè». Ýòî è åñòü áðåíä — íå ïðîñòî òîâàðíàÿ 
ìàðêà, à óñòîé÷èâàÿ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü 
ïîòðåáèòåëÿ îò ýòîé ìàðêè (áðåíä Coca-Cola, áðåíä Camel 
è ò. ï.).

Ïîýòîìó öåííîñòíàÿ ñòðóêòóðà àðòåôàêòîâ ìàññîâîé 
êóëüòóðû ñðîäíè ñòðóêòóðå òîâàðíîãî áðåíäà — èìèä-
æåâîé ñîñòàâëÿþùåé ìàðêè òîâàðà. Áðåíä — ýòî íå 
òîâàð, ôèðìåííûé ñòèëü, ëîãîòèï èëè óïàêîâêà. Áðåíä 
ñóùåñòâóåò â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé, ýòî íåêèå ÷àÿíèÿ, 
íàäåæäû ïîòðåáèòåëÿ, â êîíå÷íîì ñ÷åòå — åãî ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î ñîáñòâåííîé ïîçèòèâíîé èäåíòè÷íîñòè. Èìåííî 
ýòî è ïðîäàåòñÿ íà ñîâðåìåííîì ðûíêå.

Ñ ýòèõ ïîçèöèé Coca-Cola — ìåññåäæ î ìèôå, ñâÿ-
çàííîì ñ ïîñòîÿííûì ïðàçäíèêîì â îêðóæåíèè äðóçåé. 
Mercedes — î ñîëèäíîñòè, íàäåæíîñòè, ïðåñòèæíîñòè 
è äîñòàòêå.

Áóäó÷è ìèôîì ïî ñâîåé ñóòè, áðåíä íå ìîæåò áûòü 
ñîçäàí òîëüêî ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû, êîòîðàÿ íóæíà äëÿ 
ïîääåðæàíèÿ óæå ñîçäàííîãî áðåíäà. Ñíà÷àëà äîëæíà áûòü 
ñîçäàíà è ðàññêàçàíà «âîëøåáíàÿ èñòîðèÿ î ìàãè÷åñêîì 
àðòåôàêòå». È îíà äîëæíà ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå.

Ïîýòîìó ñîäåðæàíèå òàêîãî ìèôîëîãè÷åñêîãî ìåññåä-
æà, çàïóñêàþùåãî ñîîòâåòñòâóþùèé áðåíä (îí æå — î÷å-
ðåäíîé ìèô ìàññêóëüòà, îí æå — ñèìóëÿêð), äîâîëüíî 
ïðîñòî (ðèñ. 5).

Это 
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Это 
доступно

Хочу это!

Это 
престижно, 

круто

Это уникально

Ðèñ. 5

Ñîãëàñíî ñõåìå, áðåíäèíã êàê ñîçäàíèå è ïðîäâèæåíèå 
êîíêðåòíîãî áðåíäà ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ýòàïîâ:

Âûáîð öåëåâîé àóäèòîðèè.1. 
Õàðàêòåðèñòèêà ýòîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû — ïðåæäå 2. 

âñåãî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîáëåì è îæèäàíèé åå ïðåäñòàâè-
òåëåé.

Ôîðìóëèðîâêà ìåññåäæà — îïèñàíèÿ ñîäåðæàíèÿ 3. 
áðåíäà, ò. å. ñîáñòâåííî ñàìîé «âîëøåáíîé èñòîðèè î ìà-
ãè÷åñêîì àðòåôàêòå, îáëàäàíèå êîòîðûì ñïîñîáíî ðåàëè-
çîâàòü ìå÷òû».

Ïðîãðàììèðîâàíèå ïàáëèñèòè, ò. å. îáåñïå÷åíèÿ èç-4. 
âåñòíîñòè è óçíàâàåìîñòè, âêëþ÷àÿ ñåðèþ ñîáûòèé, ïðè-
âëåêàþùèõ âíèìàíèå ÑÌÈ è îáùåñòâåííîñòè, â êîòîðûõ 
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êîíêðåòèçèðîâàëàñü è ïîäòâåðæäàëàñü áû «âîëøåáíàÿ 
èñòîðèÿ».

Ïðîãðàììà ïàáëèñèòè äîëæíà ïîäêðåïëÿòüñÿ PR-5. 
äåéñòâèÿìè, äîâîäÿùèìè äî öåëåâîé ãðóïïû è îáùåñòâåí-
íîñòè èíôîðìàöèþ:

îá óñïåøíîñòè òîâàðà êàê «ìàãè÷åñêîãî àðòåôàêòà»;� 

åãî óíèêàëüíîñòè;� 

åãî ïîïóëÿðíîñòè («ýòî ìîäíî»);� 

åãî äîñòîèíñòâàõ («ýòî ëó÷øåå»);� 

åãî äîñòóïíîñòè;� 
åãî ïðåñòèæíîñòè («ýòî êðóòî»).� 

Ðå÷ü èäåò èìåííî î PR-äåéñòâèÿõ, à íå î ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè. Äîñòèæåíèå èçâåñòíîñòè, ìîäíîñòè è ò. ï. 
ïðåäïîëàãàåò âîâëå÷åíèå â ýòîò ïðîöåññ èçâåñòíûõ ëþäåé, 
çíàìåíèòîñòåé, àâòîðèòåòíûõ ëèö, ñîçäàíèå ñîáûòèé è íî-
âîñòíûõ ïîâîäîâ, à îòíþäü íå ïðîñòóþ çàêóïêó ðåêëàìíûõ 
ïëîùàäåé è ðåêëàìíîãî âðåìåíè. Ðåêëàìà ïîòðåáóåòñÿ, 
íî ïîòîì, êîãäà áðåíä â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé è îáùå-
ñòâåííîì ñîçíàíèè áóäåò óæå ñôîðìèðîâàí.

Íàèáîëåå ïðîäâèíóòûé áèçíåñ ñîçäàåò ñâîè ìèôîëîãèè, 
à íà èõ îñíîâå — äîâîëüíî ðàçâèòûå ñóáêóëüòóðû, èíî-
ãäà âûõîäÿùèå çà íàöèîíàëüíûå ãðàíèöû: McDonaldʼs, 
Harley Davidson, Coca-Cola, Microsoft. Íåñëó÷àéíî îäèí 
èç íàèáîëåå àâòîðèòåòíûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî òåõíîëîãèè 
ìåíåäæìåíòà Ì. Àîêè íàçâàë ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò 
êóëüòóðîëîãè÷åñêèì ïî ïðåèìóùåñòâó. Åùå äàëüøå èäóò 
Ê. À. Íîðäñòðåì è É. Ðèääåðñòðàëå, óòâåðæäàþùèå ïðè-
îðèòåò íå òîëüêî êóëüòóðàëüíûõ, íî è ïåðñîíîëîãè÷åñêèõ 
ôàêòîðîâ â ñîâðåìåííîì áèçíåñå. Ó íàñ íà ãëàçàõ PR êàê 
èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè, ïðåâðà-
ùàåòñÿ èìåííî â òåõíîëîãèþ è ôèëîñîôèþ ìåíåäæìåíòà. 
Ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò ïðèîáðåë ÿâíî âûðàæåííûé 
õàðàêòåð ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé òåõíîëîãèè — êàê âíóòðè 
ñàìîé ôèðìû, òàê è â åå ñîöèàëüíîé ñðåäå (òàê, ìåíåäæåðû 
ñòàíîâÿòñÿ íå òîëüêî îðãàíèçàòîðàìè è ìàðêåòîëîãàìè, 
íî è êóëüòóðîëîãàìè ïðèêëàäíîãî ïëàíà).

Ïðîâåäåííîå ñîïîñòàâëåíèå àðòåôàêòîâ ìàññîâîé êóëü-
òóðû è áðåíäà ïîêàçûâàåò, ÷òî ðåàëèçàöèÿ òàêîãî áðåíäà 
ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò îáåñïå÷åíèÿ ñòàðòîâîé èçâåñòíîñòè. 
Ïîýòîìó â ìàññîâîé êóëüòóðå ñóùåñòâóåò ñâîÿ öåííîñòíàÿ 
ñòðóêòóðà, ñòðîãî ñîáëþäàåìàÿ èåðàðõèÿ. Èçáàâèâøèñü îò 
ïðåæíèõ ñòðóêòóðíî âûñòðîåííûõ «âåðòèêàëüíûõ» èåðàð-
õè÷åñêèõ çàâèñèìîñòåé, ìàññîâàÿ êóëüòóðà ïîïàäàåò ïîä 

äèêòàò íîâîé «èåðàðõèè». Ïîçèòèâíî öåííîé çäåñü óæå 
ñ÷èòàåòñÿ íå ñòåïåíü ïðèáëèæåííîñòè ê òðàíñöåíäåíòíîìó 
èñòîêó èëè ñïîñîáíîñòü âåðíî àðòèêóëèðîâàòü óñòîé, è óæ 
òåì áîëåå — íå ïîäëèííîñòü, íî ïîäîãíàííîñòü ê îáùåé 
ñèñòåìå, à òàêæå ñïîñîáíîñòü ñïðîâîöèðîâàòü ìàêñèìàëüíî 
äëèòåëüíóþ, ïðåäåëüíî èíòåíñèâíóþ è âñåîõâàòíî äè-
âåðñèôèöèðîâàííóþ ñîáûòèéíîñòü. Õîðîøèì è öåííûì 
îêàçûâàåòñÿ íå òî, ÷òî îäàðèò íàñ òðèàäîé «èñòèíà–
äîáðî–êðàñîòà», è äàæå íå ÷òî-òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå 
â ïðîèçâîäñòâåííîì îòíîøåíèè, à òîëüêî òî, ÷òî ñóìååò 
îðãàíèçîâàòü íà ïîâåðõíîñòè âïå÷àòëÿþùåå Ñîáûòèå. Îíî 
áóäåò ïðîêàòûâàòüñÿ ïî ãîðîäàì è âåñÿì, âûçûâàÿ æèâåé-
øèé îòêëèê ìèëëèîíîâ ëþäåé, ïðèîáùàÿ èõ ê ñåáå, äåëàÿ 
èõ ñîïðè÷àñòíûìè ñåáå, âêëþ÷àÿ èõ â ñåáÿ.

Â ýòîé ñèòóàöèè ãëàâíûì îêàçûâàåòñÿ íå öåííîñòíîå 
èëè ýêçèñòåíöèàëüíîå ñîäåðæàíèå òàêîãî Ñîáûòèÿ. Ïî 
ñóòè ýòî âîîáùå íå èìååò íèêàêîãî çíà÷åíèÿ. Ïåðâîñòå-
ïåííà òåõíîëîãèÿ îðãàíèçàöèè, âîçìîæíîñòü ïîäêëþ-
÷àòü âñå íîâûå ñåêòîðû êóëüòóðíîé ðåàëüíîñòè, âíîñèòü 
ðàçäðàæàþùèå è ïðîâîêàòèâíûå èìïóëüñû è âèáðàöèè, 
«ïîäíèìàþùèå è ãîíÿùèå âîëíó», âûçûâàþùèå âñå íîâûå 
âïå÷àòëåíèÿ è ñòàíîâÿùèåñÿ òåì ñàìûì íîâîé «äåéñòâè-
òåëüíîñòüþ». Â êîíå÷íîì ñ÷åòå íàèáîëåå âàæíûìè îêà-
çûâàþòñÿ ñîáûòèÿ, ñïîñîáíûå ìàíèïóëèðîâàòü ìàññîâûì 
ñîçíàíèåì è îáùåñòâîì, ñàìîé ðåàëüíîñòüþ ïîñðåäñòâîì 
òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèè. Â ýòîì ñìûñëå ìàññîâàÿ êóëü-
òóðà — íå ÷òî èíîå êàê êóëüòóðà òîòàëüíîé ýêñïàíñèè 
òåõíîëîãèè PR, íå «ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ», à áóê-
âàëüíî — ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé.

Âîïðåêè øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîìó ìíåíèþ îòíþäü 
íå âñÿêèé ïðåäìåò ìîæåò äåòîíèðîâàòü êðóïíîìàñøòàáíîå 
ñîáûòèå. Èìåííî â ýòîì ïëàíå ìîæíî ãîâîðèòü î íîâîé 
öåííîñòíîé ñóáîðäèíàöèè, î öåííîñòíîé øêàëå ìàññîâîé 
êóëüòóðû. Î÷åâèäíî, ñóùåñòâóþò íåêèå ïðåäåëû, äàëüøå 
êîòîðûõ îïðåäåëåííûé ðîä ïðåäìåòîâ íå ìîæåò ïîäíÿòüñÿ 
â ïðèíöèïå. Íå ìåíåå î÷åâèäíî è ñóùåñòâîâàíèå ôàâî-
ðèòîâ. Øîó-èíäóñòðèÿ, ñïîðò, ïîëèòèêà, êèíåìàòîãðàô, 
èçîáðàçèòåëüíîå èñêóññòâî, òåõíè÷åñêèå íîâèíêè — èç 
÷èñëà ïðèâèëåãèðîâàííûõ ñåêòîðîâ ìàññîâîé êóëüòóðû. 
Îáðàçîâàíèå, ìàòåðèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî, ïîçèòèâíîå 
ïðîèçâîäñòâî è íàó÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü — íåèñêîðåíè-
ìûå àóòñàéäåðû â ýòîé ãîíêå «ñïåöèàëüíûõ ñîáûòèé» 
è «íîâîñòíûõ ïîâîäîâ». Ìàññîâàÿ êóëüòóðà — ýòî âñåãäà 
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Ñîáûòèÿ: ñåíñàöèÿ, ñêàíäàë, êîëîññàëüíîñòü, òåõíîëîãèÿ, 
ãèïåð- è ìåãàâîçáóæäåííàÿ íàëè÷íîñòü.

ßâëåíèå ìàññîâîé êóëüòóðû, ÷òîáû ñòàòü Ñîáûòèåì, 
äîëæíî ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, áûòü äîñòàòî÷íî ýïàòàæ-
íûì, ïðîâîêàòèâíûì, ñîçäàâàòü èíôîðìàöèîííûå ïî-
âîäû, à òàêæå îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü åãî ñåðèéíîé 
äèâåðñèôèêàöèè.

Ïîýòîìó âûñøåé öåííîñòüþ ïðåäìåòîâ, âõîäÿùèõ 
â Ñîáûòèå, ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü ê ïðîâîêàöèè êàêîãî-òî 
«äâèæåíèÿ» ïîâåðõíîñòè áûòèÿ, ñïîñîáíîñòü âêëþ÷èòü 
â ýòî «äâèæåíèå» êàê ìîæíî áîëüøå ó÷àñòâóþùèõ ëþäåé, 
èíôîðìàöèîííûõ, òåõíè÷åñêèõ, ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. 
Èìåííî ïîýòîìó ïðîÿâëåíèÿ ìàññîâîé êóëüòóðû ïî÷òè 
âñåãäà ñêàíäàëüíû, ñåíñàöèîííû, ÷ðåçìåðíû è àãðåññèâ-
íû. Íî èíûìè îíè è íå ìîãóò áûòü — â ïðîòèâíîì ñëó÷àå 
èõ ïðîñòî íåò.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ìàðêåòèçàöèè ïðî-
äóêòû ìàññîâîé êóëüòóðû äîëæíû áûñòðî ïðîèçâîäèòüñÿ, 
áûòü äîñòóïíûìè áåç ÷ðåçìåðíûõ óñèëèé, äîñòàòî÷íî 
ïðåñòèæíûìè è áûñòðî, áåç ïðîáëåì ïîòðåáëÿòüñÿ. À îä-
íàæäû ïîòðåáëåííûé òîâàð óæå öåííîñòüþ íå îáëàäàåò. 
Ïðî÷èòàííûé äåòåêòèâ èëè êîìèêñ îáû÷íî âûáðàñûâàþò-
ñÿ, ïðîñëóøàííûå äèñêè áûñòðî ñìåíÿþòñÿ íîâûìè. Ïðî-
øëîãîäíèé øëÿãåð óñòàðåë è äîëæåí ñìåíèòüñÿ íîâûì; 
îñêàðîíîñíûé áëîêáàñòåð çàìåùàåòñÿ íîâûì îáëàäàòåëåì 
ñóïåðïðåìèé. Ìàññîâûé ïîòðåáèòåëü, êàê íåíàñûòíûé 
êóêóøîíîê, òðåáóåò íîâîé è íîâîé «ñâåæåé» «äóõîâíîé» 
ïèùè, íîâèçíà êîòîðîé âåñüìà îòíîñèòåëüíà.

Ýòîò ôàêòîð ìîäíîñòè è ïðåñòèæíîñòè ñïîñîáåí ïðå-
âðàòèòü ïðîñòûå ïðåäìåòû øèðïîòðåáà ÷óòü ëè íå â äó-
õîâíûå ñèìâîëû. ×åðíûå î÷êè «êàê ó Ç. Öèáóëüñêîãî», 
âîäîëàçêà, «êàê ó Ïóòèíà/Õîäîðêîâñêîãî», ñòàíîâÿòñÿ íå 
òîëüêî ìîäíûìè âåùàìè, íî è ðåïðåçåíòèðóþò æèçíåííóþ 
ïîçèöèþ. Õîòèòå âûãëÿäåòü îáîëüñòèòåëüíîé æåíùèíîé, 
«ñåêñàïèëüíîé», «ñâîåé» â âàæíîì äëÿ âàñ îêðóæåíèè èëè 
äàæå ïðîñòî äëÿ «íåãî» — ñëåäóåò îäåâàòüñÿ, ïðè÷åñûâàòü-
ñÿ, âûãëÿäåòü è âåñòè ñåáÿ òàê, êàê ñîîòâåòñòâóþùåãî òèïà 
æåíùèíû â êèíî, â òåëåðåêëàìå, íà ñíèìêå â æóðíàëå. 
Ýòè æåíùèíû ïîòîìó è íàçûâàþòñÿ ìîäåëÿìè, ÷òî çàäàþò 
óçíàâàåìûå òèïàæè è îáðàçöû.

Ìàññîâàÿ êóëüòóðà çàäàåò ìàòðèöó ìàòåðèàëüíîãî ìèðà 
è ïîâåäåíèÿ â íåì. Â ïðåäëàãàåìûõ åþ àðòåôàêòàõ çàëîæåí 
íå òîëüêî ïðàêòè÷åñêèé óòèëèòàðíûé ïîòðåáèòåëüñêèé 

ñìûñë. Ýòè ïðåäìåòû, îáëàäàÿ öåííîñòüþ ñàìè ïî ñåáå, 
ñëóæàò òàêæå ñðåäñòâàìè äîñòèæåíèÿ äðóãèõ öåííîñòåé, 
ñâÿçàííûõ ñ àìáèöèÿìè, ïðåñòèæàìè, èäåàëàìè è íà-
äåæäàìè.

Íàïðèìåð, ðå÷ü èäåò íå ïðîñòî î çäîðîâüå, à î âå÷íîé 
ìîëîäîñòè, îáëàäàþùåé â ñîâðåìåííîì ìàññêóëüòå ñàìî-
öåííîñòüþ. Ñàìà æå ìîëîäîñòü, â ñâîþ î÷åðåäü, ñèìâî-
ëèçèðóåò íåêèé öåííîñòíîé êîìïëåêñ, òîæå âàæíûé ñàì 
ïî ñåáå: ñâåæåñòü ÷óâñòâ, æèçíåííóþ ýíåðãèþ, îòâàãó, 
ìîáèëüíîñòü, ãîòîâíîñòü ê ðèñêó, «áàðõàòèñòóþ êîæó», 
êîòîðîé «òû äîñòîéíà». À â ïåðâóþ î÷åðåäü — ãîòîâíîñòü 
ïðèíèìàòü ïåðåìåíû, «óïîåíèå íîâèçíîé». Ïîòîìó ÷òî 
ýòîò ïîòîê ïðîèçâîäñòâà–ïîòðåáëåíèÿ ìàññêóëüòà äîëæåí 
äåéñòâîâàòü áåñïåðåáîéíî è íåïðåðûâíî.

Òàêèì îáðàçîì, ìàññîâàÿ êóëüòóðà — êóëüòóðà òîð-
æåñòâà ìàðêåòèçàöèè. Â ýòîé ñâÿçè íåëüçÿ íå ïðèçíàòü, 
÷òî îò ýòîãî ñåðüåçíî ñòðàäàþò òâîð÷åñòâî â íàóêå è èñ-
êóññòâå, à òàêæå òâîðöû — ñîçäàòåëè ïîäëèííî íîâûõ 
àðòåôàêòîâ êóëüòóðû. Ìàññîâàÿ êóëüòóðà èçìåíèëà ñàìó 
ïðèðîäó òâîð÷åñòâà. Ìíîãîå ñòàëî ÷ðåçâû÷àéíî äîñòóïíî. 
Ôîòî- è âèäåîêàìåðû àâòîìàòè÷åñêè çàäàþò ôîêóñ è ýêñ-
ïîçèöèþ. Êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû ïîçâîëÿþò ñîçäàâàòü 
ëþáîé äèçàéí è ëþáûå îáðàçû, ïèñàòü ìóçûêó, ìàêåòè-
ðîâàòü êíèãè. Â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ ìîæíî ñîçäàâàòü 
àíèìàöèþ, çàïèñûâàòü êîìïàêò-äèñêè, èçäàâàòü êíèãè. 
Ñåãîäíÿ íåêîòîðûå ìóçûêàíòû ìîãóò ïðèíåñòè ãîòîâóþ 
ôîíîãðàììó, íî íå óìåþò çàïèñàòü ìóçûêó íà íîòíûõ 
ëèíåéêàõ.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìîæíî òîëüêî ðàäîâàòüñÿ òàêîìó ïðè-
îáùåíèþ ìàññ ê âîçìîæíîñòÿì ñàìîïðîÿâëåíèÿ. Ñ äðóãîé 
ñòîðîíû, èñêóññòâî ÿâíî óòðà÷èâàåò îäíî èç ñâîèõ ôóíäà-
ìåíòàëüíûõ êà÷åñòâ — ìàñòåðñòâî, êîòîðîãî äîñòèãàëè ãî-
äàìè, ïåðåäàâàëè èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå. Õóäîæíèêè 
ñîçäàâàëè óíèêàëüíûå ïðîèçâåäåíèÿ, øòó÷íûé òîâàð, 
êîòîðîìó ìîæíî áûëî ïîäðàæàòü, è ðàñòè, ïîäðàæàÿ. 
Ìàðêåòèçàöèÿ äåëàåò ñòàâêó åñëè è íà ìàñòåðñòâî, òî íå 
íà àâòîðà, à íà ïðîìîóòåðà, ïðîäþñåðà, ñóìåâøåãî ðàñ-
êðóòèòü êîíêðåòíûé áðåíä. Â íåêîòîðûõ âèäàõ òâîð÷åñòâà 
ðîëü ìàñòåðñòâà ñîõðàíèëàñü: òàê, â àðõèòåêòóðå, áàëåòå, 
îïåðå, ñïîðòå, öèðêå áåç îñâîåíèÿ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ 
ìàñòåðñòâà äåëàòü íå÷åãî. Ëèòåðàòóðà, ìóçûêà, æèâîïèñü, 
êèíåìàòîãðàô â ýòîé ñèòóàöèè îêàçàëèñü áîëåå óÿçâèìûìè 
ïåðåä íàïëûâîì äèëåòàíòîâ, ãðàôîìàíîâ.
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Êà÷åñòâî òîâàðà ìåíåå âàæíî, ÷åì êà÷åñòâî åãî ðå-
êëàìû: âàæåí ðåçóëüòàò, èçìåðÿåìûé îáúåìàìè ïðîäàæ 
è ïîëó÷åííîé ïðèáûëè. Â 1991 ãîäó ìîëîäîé àíãëèéñêèé 
õóäîæíèê À. Õåðñò çà 6 òûñÿ÷ ôóíòîâ êóïèë áîëüøóþ àêó-
ëó, çàìàðèíîâàë åå è, äàâ «ïðîèçâåäåíèþ» íàçâàíèå «Ìûñëü 
î ñìåðòè, êàæóùàÿñÿ íåäîñÿãàåìîé», ïðîäàë ðåêëàìíîìó 
àãåíòñòâó Ñàà÷è çà 50 òûñÿ÷ ôóíòîâ. Àãåíòñòâî ðàçâåðíóëî 
êàìïàíèþ ïðîäâèæåíèÿ íîâîãî íàïðàâëåíèÿ â èñêóññòâå, 
â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîÿâèëèñü ìàðèíîâàííûé òåëåíîê, ïîòîì 
ñâèíüÿ è ò. ï. Â 2005 ãîäó ìàðèíîâàííàÿ àêóëà áûëà ïðîäà-
íà Ìóçåþ ñîâðåìåííîãî èñêóññòâà â Íüþ-Éîðêå çà $14 ìëí, 
à âñå Ñîåäèíåííîå Êîðîëåâñòâî âçäûõàëî ïî óïëûâàþùåìó 
çà îêåàí øåäåâðó áðèòàíñêîãî èñêóññòâà.

Â 2004 ãîäó Daily Telegraph ïðîâåëà îïðîñ 500 õó-
äîæíèêîâ, êðèòèêîâ, èñêóññòâîâåäîâ, ãàëåðèñòîâ ñ öåëüþ 
îïðåäåëèòü 500 øåäåâðîâ èçîáðàçèòåëüíîãî èñêóññòâà 
ÕÕ ñòîëåòèÿ. Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà «Àâèíüîíñêèå äåâóø-
êè» Ï. Ïèêàññî çàíÿëè âòîðîå ìåñòî — ìåæäó çàíÿâøåé 
òðåòüå ìåñòî «Ìýðèëèí Ìîíðî» Ý. Óîðõîëà è «Ôîíòàíîì» 
Ì. Äþøàíà, âûøåäøèì íà ïåðâóþ ïîçèöèþ. Ñòîèò íàïîì-
íèòü, ÷òî «Ìýðèëèí Ìîíðî» — àëÿïîâàòî ðàñêðàøåííûé 
ôîòîïîðòðåò êèíîçâåçäû, à «Ôîíòàí» — ñòàíäàðòíûé ôà-
ÿíñîâûé ïèññóàð, ýïàòàæíî âûñòàâëåííûé «àâòîðîì» íà 
õóäîæåñòâåííîé âûñòàâêå â 1917 ãîäó. Ñîâðåìåííîå õóäî-
æåñòâåííîå òâîð÷åñòâî ñòðîèòñÿ íå ñòîëüêî íà êóëüòóðíûõ 
àññîöèàöèÿõ, ñêîëüêî «íîâèçíå» è «îðèãèíàëüíîñòè» ëþ-
áîé öåíîé, íà åðíè÷åñòâå ïî ïîâîäó êóëüòóðíîé òðàäèöèè, 
íà åå îòðèöàíèè è îñìåèâàíèè, íà «ïðèêîëüíîñòè».

Â óñëîâèÿõ ìàðêåòèçàöèè êóëüòóðû ìåíÿåòñÿ íå 
ñòîëüêî ñîäåðæàíèå öåííîñòåé, ñêîëüêî ñàìî èõ ôóíê-
öèîíèðîâàíèå. Ðàíüøå íà èõ âçðàùèâàíèå è óòâåðæäåíèå 
òðàòèëèñü óñèëèÿ ïîêîëåíèé òâîðöîâ, ïîýòîâ, õóäîæíè-
êîâ, ìûñëèòåëåé. Ïîñòåïåííîñòü ñîçäàíèÿ è âðàñòàíèÿ 
â æèçíü äåëàëè öåííîñòè óñòîé÷èâûìè è óíèâåðñàëüíûìè 
ðåãóëÿòîðàìè ñîöèàëüíîé æèçíè. Ñåãîäíÿ îíè çàâèñÿò îò 
ïëàòåæåñïîñîáíîñòè çàêàçà. Îòíûíå öåííîñòè íå âûðàáà-
òûâàþòñÿ âíóòðè ñîöèóìà, à âíåäðÿþòñÿ â íåãî. Ñåãîäíÿ 
ìîæåò ïî÷èòàòüñÿ òîëåðàíòíîñòü, çàâòðà — ðåëèãèîçíàÿ 
íåòåðïèìîñòü, à ïîñëåçàâòðà — èíäèâèäóàëèñòè÷åñêèé 
ãåäîíèçì. È, ñîîòâåòñòâåííî, áóäóò ïðîïàãàíäèðîâàòüñÿ 
ðàçëè÷íûå èìèäæåâûå ôèãóðû, ñèìâîëû. Ñåãîäíÿ — îäíè, 
çàâòðà — äðóãèå, ïîñëåçàâòðà — òðåòüè. Ñëàâà ñîçäàåòñÿ 
ìàíèïóëÿòèâíî, ñ ïîìîùüþ ÑÌÈ è çà äåíüãè. À ïîñêîëüêó 

íàèáîëüøèì ðåêëàìíûì ïîòåíöèàëîì îáëàäàåò òàêàÿ 
äåÿòåëüíîñòü, êàê ñïîðò, òî ôóòáîëèñòû îöåíèâàþòñÿ íà 
ïîðÿäîê â áîëüøèå ñóììû, ÷åì àðòèñòû è õóäîæåñòâåííûå 
ïðîèçâåäåíèÿ.

Ïîýòîìó ïðèíöèïèàëüíî âàæåí âûâîä: öåííîñòíûé 
êîìïëåêñ äëÿ ìàññîâîé êóëüòóðû îáðàçîâàí ñîâñåì èíà÷å, 
÷åì äëÿ êóëüòóðû òðàäèöèîííîé, èùóùåé òðàíñöåíäåíò-
íîãî öåííîñòíîãî îáîñíîâàíèÿ ðåàëüíîñòè êàê ïðîÿâëåíèÿ 
ñàêðàëüíîãî (ñîêðûòîãî, ñâÿùåííîãî).

Êóëüòóðà ìàññîâîãî îáùåñòâà — åäâà ëè íå ïåðâàÿ 
â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà êóëüòóðíàÿ ôîðìàöèÿ, ëèøåííàÿ 
òðàíñöåíäåíòíîãî èçìåðåíèÿ, ëèøåííàÿ êàêîé áû òî íè 
áûëî àïîôàòè÷íîñòè, ïîëíîñòüþ è èñêëþ÷èòåëüíî êàòà-
ôàòè÷íàÿ. Îíà ñîâåðøåííî íå èíòåðåñóåòñÿ íåìàòåðèàëü-
íûì, ïîòóñòðîííèì áûòèåì, èíûì åãî ïëàíîì. Åñëè ÷òî-òî 
ñâåðõúåñòåñòâåííîå è ôèãóðèðóåò â íåé, òî, âî-ïåðâûõ, 
îïèñûâàåòñÿ êîíêðåòíî è áóêâàëüíî, ïîäîáíî îïèñàíèþ ïî-
òðåáèòåëüñêèõ êà÷åñòâ òîâàðà, à âî-âòîðûõ, ýòî ñâåðõúåñòå-
ñòâåííîå ïîä÷èíåíî âïîëíå çåìíûì öåëÿì è èñïîëüçóåòñÿ 
â ðåøåíèè ñàìûõ ÷òî íè íà åñòü çåìíûõ ïðîáëåì.

Êàê æå òðàíñôîðìèðóåòñÿ öåííîñòíàÿ âåðòèêàëü òðà-
äèöèîííîé êóëüòóðû â öåííîñòíóþ ãîðèçîíòàëü êóëüòóðû 
ìàññîâîé? Â êà÷åñòâå ïåðåõîäíîé ìîäåëè, ïîçâîëÿþùåé 
îáúÿñíèòü òðàíñôîðìàöèþ òðàäèöèîííîé îðãàíèçàöèè öåí-
íîñòåé ê èõ îðãàíèçàöèè â ìàññîâîé êóëüòóðå, ìîæåò ñëó-
æèòü õîðîøî èçâåñòíàÿ «ïèðàìèäà Ìàñëîó» — èåðàðõè÷åñêè 
âûñòðîåííàÿ ñèñòåìàòèçàöèÿ ïîòðåáíîñòåé, âûñòóïàþùèõ 
îñíîâîé ìîòèâàöèè ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ (ðèñ. 5):

Само -
утверждение

Потребности 
в признании, уважении

Близость, любовь, дружба

Безопасность, жилище, одежда, тепло

 Физиологические потребности: 
голод, жажда, сон, секс

Ðèñ. 5
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Ñîãëàñíî ýòîé ìîäåëè ïîòðåáíîñòè êàæäîãî óðîâíÿ 
«âêëþ÷àþòñÿ» êàê àêòèâíûå ìîòèâû òîëüêî ïîñëå óäî-
âëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïðåäûäóùåãî óðîâíÿ. Òàêîå 
ïðåäñòàâëåíèå î ìîòèâàöèè ÿâëÿåòñÿ î÷åíü ïðèáëèçè-
òåëüíûì, ïîâåðõíîñòíûì è íå ñîîòâåòñòâóåò ðåàëüíûì 
æèçíåííûì ñèòóàöèÿì.

Ôàêòè÷åñêè ìîäèôèêàöèåé «ïèðàìèäû Ìàñëîó» ÿâëÿ-
åòñÿ «ïèðàìèäà òåçàóðóñà», â êîòîðîé ñ êàæäîé ñòóïåíüþ 
ñâÿçûâàåòñÿ êðóã íàèáîëåå ôóíäàìåíòàëüíûõ ïðîáëåì, 
ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ÷åëîâåê íà ïðîòÿæåíèè æèçíè:

Ïðîáëåìû âûæèâàíèÿ.1. 
Ïðîáëåìû ðàñïðîñòðàíåíèÿ, ðîæäåíèÿ äåòåé, ñåìüè, 2. 

ñåêñà.
Ïðîáëåìû âëàñòè, îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèîííîé 3. 

èåðàðõèè, ñòàòóñà.
Ïðîáëåìû êîììóíèêàöèè íà óðîâíå ÷óâñòâ (äðóæáà, 4. 

ëþáîâü, íåíàâèñòü, çàâèñòü).
Ïðîáëåìû êîììóíèêàöèè íà óðîâíå äèàëîãà, âû-5. 

ñêàçûâàíèÿ, ïèñüìà.
Ïðîáëåìû òåîðåòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ äåéñòâèòåëü-6. 

íîñòè.
Ïðîáëåìû âåðû, èíòóèöèè, èäåàëà, ñâåðõñîçíàíèÿ.7. 

Åñëè ïåðâàÿ ñòóïåíü (âûæèâàíèå) âñåãäà è â ïåðâóþ 
î÷åðåäü êàñàåòñÿ âñåõ ëþäåé (è äîìîõîçÿéêè, è àêàäå-
ìèêà), êàê, âïðî÷åì, è âòîðàÿ, òî ïðîáëåìû ïîñëåäíèõ 
ñòóïåíåé èìåþò ïåðâîî÷åðåäíîé õàðàêòåð äëÿ î÷åíü íå-
ìíîãèõ.

Îáå ïèðàìèäû õîðîøî èëëþñòðèðóþò è ïîÿñíÿþò äè-
íàìèêó ýêñïàíñèè ìàññîâîé êóëüòóðû. Îáûäåííàÿ êóëü-
òóðà ñîñðåäîòî÷åíà íà íèæíèõ ñòóïåíÿõ ïèðàìèä è ëèøü 
â íåçíà÷èòåëüíîé ÷àñòè — íà âåðøèíå. Ïðè ýòîì åñëè 
ãóìàíèòàðíàÿ, õóäîæåñòâåííàÿ êóëüòóðà óñòðåìëåíà íà 
ïîñòèæåíèå âñåé ñëîæíîñòè áûòèÿ, òî áûòîâàÿ êóëüòóðà, 
äàæå åñëè êàñàåòñÿ ñàìûõ ñëîæíûõ ïðîáëåì (äèàëåêòè-
êè ÷óâñòâ, ñïîñîáîâ ïîñòèæåíèÿ óíèâåðñóìà Âñåëåííîé, 
âåðû), âñåãäà èäåò ïî ïóòè óïðîùåíèÿ, ñâåäåíèÿ ê ñòåðåî-
òèïàì, ãîòîâûì ôîðìóëàì, ñõåìàì. Ýòî íå õîðîøî è íå 
ïëîõî, ïîñêîëüêó åå çàäà÷à — äàòü ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü 
îðèåíòàöèè â ïîâñåäíåâíîé ðåàëüíîñòè.

Òàê è ìàññîâàÿ êóëüòóðà, íà÷èíàÿ ñ îáåñïå÷åíèÿ 
îáûäåííîãî êîìôîðòà, âòÿãèâàåò â îðáèòó îáûäåííîãî 
ïîòðåáëåíèÿ âñå áîëåå âûñîêèå óðîâíè èåðàðõèè öåííî-
ñòåé è ïîòðåáíîñòåé — âïëîòü äî ñàìûõ âåðõíèõ óðîâíåé 

ïèðàìèäû: óðîâíåé ñàìîóòâåðæäåíèÿ (Ìàñëîó), ñàêðàëü-
íîãî è òðàíñöåíäåíòíîãî («òåçàóðóñíûé» ïîäõîä), êîòîðûå 
òîæå ïðåäñòàþò ðûíî÷íûìè ñåãìåíòàìè îïðåäåëåííûõ 
óñëóã.

Ýôôåêò «óïëîùåíèÿ» öåííîñòíîãî êîìïëåêñà ìàññîâîé 
êóëüòóðû ñâÿçàí èìåííî ñ ïåðåâîäîì èåðàðõèè, «èåðîôà-
íèè» â ïëîñêîñòü, íà êîòîðîé áûâøàÿ èåðàðõèÿ öåííîñòåé 
îêàçûâàåòñÿ ïðèâåäåííîé ê îáùåìó çíàìåíàòåëþ ìàð-
êåòèçàöèè. Âîïðîñ «÷òî åñòü äîáðîäåòåëü», çàíèìàâøèé 
öåíòðàëüíîå ìåñòî â ýòè÷åñêèõ ðåôëåêñèÿõ òðàäèöèîííîãî 
îáùåñòâà, ìàëî âîëíóåò ÷åëîâåêà ìàññîâîãî îáùåñòâà. Îí 
ñêîðåå áåñïîêîèòñÿ î òîì, ÷òî ñ÷èòàåòñÿ äîáðîäåòåëüíûì 
íà äàííûé ìîìåíò, ÿâëÿåòñÿ ìîäíûì, ïðåñòèæíûì, õî-
äîâûì, âûãîäíûì. Öåííîñòè ïðåâðàùàþòñÿ â ñåãìåíòû 
ðûíêà.

Óòðàòà âåðòèêàëè, «óïëîùåíèå» öåííîñòíîé ñòðóêòó-
ðû êóëüòóðû è ïîðîæäàåò íå òîëüêî «ìîçàè÷íîñòü» ñîâðå-
ìåííîé êóëüòóðû, íî è ïðèïèñûâàåìóþ ïîñòìîäåðíèçìó 
êóëüòóðó «îçíà÷àþùèõ áåç îçíà÷àåìûõ».

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî â öåííîñòíîé 
îðãàíèçàöèè ìàññîâîé êóëüòóðû, ñ ó÷åòîì åå «ãîðèçîíòàëü-
íîñòè», «ïëîñêîñòíîñòè», ñèñòåìàòèçàöèÿ ìîæåò ñòðîèòü-
ñÿ êàê ðóáðèêàöèÿ, êëàññèôèêàöèÿ, ñåãìåíòèðîâàíèå ïî 
çîíàì (ñôåðàì) ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ðûíêîâ 
òîâàðîâ è óñëóã (òàáë. 2).

Â ôàêòóðå ìàññîâîãî èñêóññòâà ÿâíî âûðàæåíû äâå 
îñíîâíûå òåìû, äâà ñþæåòà, ðåàëèçóåìûå â ðàçíîì õó-
äîæåñòâåííîì ìàòåðèàëå. Ïåðâûé — ðàññêàçû îá óñïåõå 
(success stories), èñòîðèè óäà÷è, ñ÷àñòëèâîãî âîçíåñåíèÿ 
ê ñëàâå, äåíüãàì, ëþáâè. Òèïîëîãè÷åñêîé â ýòîì ïëàíå 
ÿâëÿåòñÿ èñòîðèÿ Ñêàðëåòò Î’Õàðà èç ðîìàíà è áåñêîíå÷-
íûõ êèíîòåëåâåðñèé «Óíåñåííûõ âåòðîì». Óñòàíîâêà 
ðûíî÷íîé ìîðàëè íà óñïåõ â èçâåñòíîé ñòåïåíè êîðåíèòñÿ 
â ïðîòåñòàíòñêîé ýòèêå, çàëîæèâøåé îñíîâû åâðîïåéñêîé 
ìîäåðíèçàöèè êàïèòàëèñòè÷åñêîãî òèïà. Ñîãëàñíî ïðî-
òåñòàíòñêîìó ó÷åíèþ î Áîæåñòâåííîì ïðåäîïðåäåëåíèè 
âîïðîñ î òîì, êòî áóäåò ñïàñåí, óæå ðåøåí. ×åëîâåêó 
äàíà òîëüêî íàäåæäà, ÷òî îí ïðèíàäëåæèò ê èçáðàííûì. 
Æèçíåííûé óñïåõ â ýòîé ñèòóàöèè ñòàíîâèòñÿ çíàêîì 
Âûñøåé Áëàãîäàòè.

Âòîðàÿ öåíòðàëüíàÿ òåìà — óñïåøíîå ðàçîáëà÷åíèå 
æèâóùèõ íå ïî çàêîíó, «íåïðàâèëüíî» è ïîñëåäóþùèé 
èõ íðàâñòâåííûé, ôèíàíñîâûé è ôèçè÷åñêèé êðàõ. Ýòà 
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òåìà ìîùíî ïðåäñòàâëåíà äåòåêòèâàìè, âåñòåðíàìè, áîåâè-
êàìè, äðóãèìè æàíðàìè «áëàãîðîäíîãî íàñèëèÿ». Ðÿäîì 
ñ «ïëîõèìè ðåáÿòàìè», èíîãäà îáàÿòåëüíûìè, íî âñåãäà 
îêàçûâàþùèìèñÿ íåñîñòîÿòåëüíûìè ïåðåä òîðæåñòâóþ-
ùèì çàêîíîì ôèãóðèðóþò «õîðîøèå ïàðíè», âîïëîùàþ-
ùèå ñïðàâåäëèâîñòü è çàêîí.

Ðàçîáëà÷åíèå è ðàñïðàâà ñ æèâóùèìè íå ïî çàêîíó 
ïðîèñõîäÿò ñ òàêîé æå íåâåðîÿòíîé ôàòàëüíîé íåèçáåæíî-
ñòüþ, ñ êàêîé óñïåõ âîïðåêè âñåìó ñâàëèâàåòñÿ íà ãåðîåâ 
ïåðâûõ èñòîðèé. Â ýòó ñõåìó óêëàäûâàþòñÿ è ñþæåòû, ãå-
ðîè êîòîðûõ ïîãèáàþò â ôèíàëå. Íî èõ ïîðàæåíèå ìíèìî: 
ñàì ôàêò èçîáðàæåíèÿ èõ óñèëèé, èõ ñàìèõ ïðåäïîëàãàåò 
êîíå÷íûé óñïåõ â âèäå òîðæåñòâà èäåé, çà êîòîðûå îíè 
îòäàëè ñâîþ æèçíü.

Îáùàÿ íàïðàâëåííîñòü îáåèõ òåìàòè÷åñêèõ ëèíèé 
áîëåå ÷åì î÷åâèäíà. Ðå÷ü èäåò î ïîäòâåðæäåíèè âåðû 
â ñïðàâåäëèâîñòü ñóùåñòâóþùåãî ìèðà, ãàðàíòèðóþùåãî 
íå òîëüêî ðàâíûå âîçìîæíîñòè, íî è ñïðàâåäëèâîñòü âîç-
äàÿíèÿ. Âñå öåííîñòíîå ñîäåðæàíèå ìàññîâîé êóëüòóðû 
êîðåíèòñÿ â «ýòîì ìèðå», íå âûõîäèò çà ãîðèçîíòû äî-
ñòóïíîé ðåàëüíîñòè.

Óñïåõ, óñïåøíîñòü, ëèäåðñòâî (êà÷åñòâî, ðåéòèíã, 
îáúåìû ïðîäàæ, ñóììû çàòðàò) ïðîíèçûâàþò â ìàññîâîé 
êóëüòóðå âñå è âñÿ. Óñïåøíîñòü — çàëîã âîñòðåáîâàííîñòè, 
ïðîäàâàåìîñòè. Îíà âûçûâàåò èíòåðåñ. Ïîýòîìó áðåíäó 
(ìèôó) íàäî áûòü íå òîëüêî îñîáåííûì, åäèíñòâåííûì 
â ñâîåì ðîäå, íî è ëåãêî óçíàâàåìûì. Â ãàëåðåéíîì äåëå 
ãëàâíàÿ ïðîáëåìà îòíîøåíèé ìåæäó õóäîæíèêîì è ãàëå-
ðåéùèêîì ñîñòîèò â òîì, ÷òî åñëè õóäîæíèê çàèíòåðåñîâàí 
â îñâîåíèè ðàçíûõ ñòèëåé, åìó õî÷åòñÿ ñåáÿ ïîïðîáîâàòü 
â ðàçíûõ ìàíåðàõ è ìàòåðèàëàõ, òî ãàëåðåéùèêó, äëÿ òîãî 
÷òîáû õóäîæíèê «ïðîäàâàëñÿ», íàäî, ÷òîáû îí ñäåëàë 
îãëóøèòåëüíî ìíîãî ÷åãî-òî îäíîãî. Âîò òîãäà âîçíèêíåò 
áðåíä, ïðîèçâåäåíèÿ õóäîæíèêà ñòàíóò óçíàâàåìûìè 
ïîòðåáèòåëåì êàê òèïè÷íûå «ïèêàññî», «ãëàçóíîâ» èëè 
«öåðåòåëè».

Èç ýòîãî, ïîìèìî ïðî÷åãî, ñëåäóåò óÿçâèìîñòü îãóëü-
íûõ îáâèíåíèé ìàññîâîé êóëüòóðû â íèçêîïðîáíîñòè 
è «ïîð÷å âêóñîâ íàðîäíûõ ìàññ». Åå ãëàâíàÿ ôóíê-
öèÿ — ñîöèàëèçàöèÿ ëè÷íîñòè èñêóññòâåííîãî îáùåñòâà, 
ïðè÷åì â óñëîâèÿõ ôàêòè÷åñêîé àòîìèçàöèè (äåçèíòå-
ãðèðîâàííîñòè) ýòîãî îáùåñòâà. Ìàññîâàÿ êóëüòóðà ïðè-
çâàíà îáåñïå÷èòü ïðèíÿòèå ëè÷íîñòüþ îáùåñòâà «ðàâíûõ 
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âîçìîæíîñòåé», â êîòîðîì äàæå ïðîÿâëåíèÿ ðåâîëþöè-
îííîñòè îêàçûâàþòñÿ îäíèì èç ñåêòîðîâ åäèíîãî ðûíêà 
óñëóã.

Áîëåå òîãî, âñÿêîå îòêëîíåíèå îò öåííîñòíûõ íîðìà-
òèâîâ ìàññîâîé êóëüòóðû ñ ýòèõ ïîçèöèé ìîæåò ðàññìà-
òðèâàòüñÿ êàê ïðîÿâëåíèå íåâðîòèçìà èëè áîëåå òÿæåëîé 
ïàòîëîãèè è íóæäàåòñÿ â êîððåêòèðîâêå. Ìàññîâîé êóëü-
òóðå íóæíû òîëüêî êîíôîðìèñòû. Îäíàêî, õîòÿ ñîöèàëü-
íîñòü è êîíôîðìèçì â íåé ïðàêòè÷åñêè îòîæäåñòâëÿþòñÿ, 
â ìàññîâîé êóëüòóðå, â ñèëó åå âñåÿäíîñòè è ìóëüòèêóëü-
òóðàëüíîñòè, âûäåëÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå ðûíî÷íûå ãåòòî 
äëÿ ïðîÿâëåíèÿ (è óäîâëåòâîðåíèÿ) àãðåññèâíîñòè è äàæå 
íàñèëèÿ: ñïîðò, ìîëîäåæíûé ðîê, ýêñòðåìàëüíûé òóðèçì. 
Òàêèì îáðàçîì, îíè âñå ðàâíî â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïîãëîùà-
þòñÿ ìàññêóëüòîì.

Ñïëîøü è ðÿäîì ïðîäóêöèÿ ìàññîâîé êóëüòóðû ñëóæèò 
ñðåäñòâîì îòâëå÷åíèÿ îò äåéñòâèòåëüíîñòè, áëîêèðîâàíèÿ 
èíòåëëåêòà, çàìåíû âñåãî ïðîáëåìíîãî — çàíèìàòåëüíûì. 
Èìåííî ïîýòîìó èõ îáúåäèíÿþò ñâåðõöåííîñòè óñïåõà 
è ãåäîíèçìà (óäîâîëüñòâèÿ, «êàéôà»). Îòñþäà ñòîëü çíà÷è-
òåëüíîå ìåñòî èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé è ðàçâëåêàòåëüíûõ 
ïðîãðàìì â ÑÌÈ. Èõ ðàçíîîáðàçèå, áðîñêàÿ ïåñòðîòà íà 
äåëå îêàçûâàþòñÿ âîñïðîèçâîäñòâîì îäíèõ è òåõ æå ñòàí-
äàðòîâ ìàññîâîé êóëüòóðû. Ìàññîâàÿ êóëüòóðà íàïðàâëåíà 
íà ñîçäàíèå òàêîãî ïîëîæåíèÿ äåë, ïðè êîòîðîì ïîòðåáè-
òåëü ïîñòîÿííî óçíàâàë áû òî, ÷òî îí óæå çíàåò, è âèäåë 
áû â î÷åðåäíûõ àðòåôàêòàõ ìàññêóëüòà äîêàçàòåëüñòâî 
èçâå÷íîé ñòàáèëüíîñòè èçâåñòíûõ åìó öåííîñòåé. Îíà 
ïðèó÷àåò ìíîæåñòâî ëþäåé ñìîòðåòü íà âñå ðàçíîîáðà-
çèå è ñëîæíîñòü ñîâðåìåííîãî ìèðà ÷åðåç íåïîäâèæíóþ 
ïðèçìó-âèòðàæ åå öåííîñòåé.

Ïîýòîìó ïîñëå òðàãè÷åñêèõ ñîáûòèé 11 ñåíòÿáðÿ 
2001 ãîäà â Íüþ-Éîðêå áîëüøèíñòâî àìåðèêàíöåâ æäàëè 
ðàçâèòèÿ ñîáûòèé ïî âñåì ïðàâèëàì «æàíðà»: õîðîøèå 
ïàðíè âî ãëàâå ñ Ä. Áóøåì äîëæíû áûëè ïîêàðàòü ïëîõèõ 
ðåáÿò âî ãëàâå ñ Áåí-Ëàäåíîì. Ïîñêîëüêó âíåøíÿÿ ïîëè-
òèêà è âîåííûå äåéñòâèÿ â Àôãàíèñòàíå, ðàçâèâàâøèåñÿ 
ïî çàêîíàì ìàññêóëüòà, ìàëî ÷òî äàëè, ëîãèêà æàíðà 
ïîòðåáîâàëà âîéíû â Èðàêå, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé îíà 
îêîí÷àòåëüíî ïðèøëà â ïðîòèâîðå÷èå ñ ðåàëüíîñòüþ. Ýòî 
õîðîøèé ïðèìåð âëèÿíèÿ öåííîñòåé ìàññîâîé êóëüòóðû 
íà ïîëèòè÷åñêóþ ýëèòó è ñîâðåìåííóþ ìèðîâóþ ïîëèòè-
êó. Íå ìåíåå ÿðêèì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî 

ìèôîòâîð÷åñêàÿ ðåàêöèÿ ðîññèéñêîãî îáùåñòâåííîãî ñî-
çíàíèÿ íà ñîáûòèÿ âîêðóã ×å÷íè, ìîñêîâñêèõ òåðàêòîâ, 
áåñëàíñêîé òðàãåäèè.

Ñòðóêòóðà öåííîñòåé ìàññîâîé êóëüòóðû âêëþ÷àåò 
â ñåáÿ:

Ñâåðõöåííîñòè ìàðêåòèçàöèè;1. 
Ñâåðõöåííîñòè ôîðìû: ñîáûòèéíîñòü (ïðèâëå÷åíèå 2. 

âíèìàíèÿ, publicity, ýïàòàæ); âîçìîæíîñòü òèðàæèðîâà-
íèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ; ñåðèàëüíîñòü; äèâåðñèôèêàöèÿ;

Ñâåðõöåííîñòè ñîäåðæàíèÿ (ïðåäìåòà): «íà ïîòðåáó», 3. 
«äëÿ ÷åëîâåêà»; ëè÷íûé óñïåõ; óäîâîëüñòâèå;

Áàçîâûå öåííîñòè ìàññêóëüòà, ðóáðèöèðóåìûå ïî 4. 
âèäàì è æàíðàì: ÷óâñòâåííûå ïåðåæèâàíèÿ; ñåêñóàëü-
íîñòü; âëàñòü (ñèëà); èíòåëëåêòóàëüíàÿ èñêëþ÷èòåëüíîñòü; 
èäåíòè÷íîñòü; íåñîñòîÿòåëüíîñòü îòêëîíåíèé;

Ñïåöèôè÷åñêèå öåííîñòè íàöèîíàëüíî-ýòíè÷åñêèõ 5. 
êóëüòóð: óíèêàëüíîñòü è íåïîâòîðèìîñòü êóëüòóðíîé 
èäåíòè÷íîñòè; ïîòåíöèàë îáùå÷åëîâå÷íîñòè;

Ðîëåâûå öåííîñòè (ïðèçíàíèå â ïðîôåññèîíàëü-6. 
íûõ, âîçðàñòíûõ, ãåíäåðíûõ è äð. ãðóïïàõ);

Ýêçèñòåíöèàëüíûå öåííîñòè: äîáðî; æèçíü; ëþ-7. 
áîâü; âåðà.

Íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî ðå÷ü èäåò íå î âåðòèêàëüíîé, 
à î ãîðèçîíòàëüíîé îðãàíèçàöèè öåííîñòíîé ñòðóêòóðû, 
êîãäà öåííîñòè èãðàþò ðîëü ðóáðèêàòîðà-êëàññèôèêàòîðà, 
«ëåéáëû» ïîäà÷è ñîîòâåòñòâóþùåãî òîâàðà ìàññîâîé êóëü-
òóðû.

Ñèíõðîíèÿ ýòîãî öåííîñòíî-ñìûñëîâîãî êîìïëåêñà 
âûðàæàåò ñîîòíîøåíèå öåííîñòåé â âîïëîùåíèè àðòå-
ôàêòà ìàññîâîé êóëüòóðû â åãî äèçàéíå, «óïàêîâêå». 
Ïîëó÷àåòñÿ àðòåôàêò «ìàññêóëüòîâñêèé ïî ñîäåðæàíèþ» 
è «íàöèîíàëüíûé ïî ôîðìå». Äèàõðîíèÿ — ïðîðàñòàíèå 
ëè÷íîñòíîé èäåíòè÷íîñòè äî óðîâíÿ «ìàññîâîé êóëüòóðû». 
Íî öåííîñòíûå êðèòåðèè â îáîèõ ñëó÷àÿõ — ñèíõðîíèè 
è äèàõðîíèè — äåéñòâóþò îäíè è òå æå.

Âñþ ýòó ñèñòåìó ïðîíèçûâàåò ãëàâíîå — èìåòü ïîòðå-
áèòåëüñêóþ öåííîñòü (ìàðêåòèçàöèÿ). ×òî íå âîñòðåáîâà-
íî — íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü. Â òîì ÷èñëå è íàöèîíàëüíî-
óíèêàëüíîå. Ýòî ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî â âèäå öåííîñò-
íîé «ìàòðåøêè». Áëàãîäàðÿ ìàðêåòèçàöèè ïèðàìèäà, òî÷íåå 
êîíóñ, ïðåâðàùàåòñÿ â êîíöåíòðè÷åñêèå êðóãè (ðèñ. 6).

Îáîçíà÷åííûå ñëîè ñîîòâåòñòâóþò óðîâíÿì ïèðàìèäû 
Ìàñëîó, èëè «òåçàóðóñà»: I — íåêîåé òîâàðíîé óïàêîâêå, 
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ìàðêåòèíãîâîìó äèçàéíó àðòåôàêòà, II — ïåðâûì äâóì 
óðîâíÿì «ïèðàìèä», III è IV — ñðåäèííîé çîíå, V — 
âåðøèíå. Ýòî ïåðñîíîëîãè÷åñêîå ÿäðî, âåðøèíà, myself 
ëè÷íîñòè îáîçíà÷àåò âîçìîæíîñòü âûáîðà, ñâîáîäíîãî 
ñàìîîïðåäåëåíèÿ.

Òî÷íåå äàæå ãîâîðèòü íå î ìàòðåøêå èëè êîíöåíòðè÷å-
ñêèõ êðóãàõ, à î ÷åì-òî, ïîäîáíîì ëåíòå Ìåáèóñà — ïëî-
ñêîñòè, ïåðåêðó÷åííîé è çàìêíóòîé íà ñàìóþ ñåáÿ. Òî÷êîé 
ðàçðûâà/ñêðåïëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ ëè÷íîñòíîå ñàìîñîçíàíèå, 
êîòîðîå çàìûêàåòñÿ íà òîâàðíûå öåííîñòè ìàðêåòèçàöèè 
è, âûâîðà÷èâàÿñü, ñòàíîâèòñÿ ïîòåíöèàëîì ðûíî÷íîé 
«ïðîäàæíîñòè».

Ëè÷íîñòíîå ñàìîîïðåäåëåíèå ïðåâðàùàåòñÿ â ôàêòîð, 
îáåñïå÷èâàþùèé èëëþçèþ âûáîðà. Èäåíòè÷íîñòü, ñàìî-
ñîçíàíèå ëè÷íîñòè, åå «ß» (myself) ðàñòâîðÿåòñÿ â ïðåä-
ìåòíîñòè ìèôà ìàññêóëüòà.

Ìàññîâàÿ êóëüòóðà è åå àðòåôàêòû — î÷åíü öåëîñòíàÿ 
è õîðîøî èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà, ñïîñîáíàÿ ê ïåðìà-
íåíòíîìó ñàìîâîñïðîèçâîäñòâó. Ýòî ñàìîâîñïðîèçâîäÿùàÿ-
ñÿ ìàññîâàÿ ïåðñîíîëîãèÿ, èëè ïåðñîíîëîãè÷íàÿ ìàññà.

Èòàê, ïîäâåäåì èòîã:
Öåííîñòè ìàññîâîé êóëüòóðû, ðåàëèçóåìûå â åå àðòå- �

ôàêòàõ (ïðîäóêòàõ), âûðàæàþò ïðåäñòàâëåíèÿ î æèç-

Ðèñ. 6 

íåííîì êîìôîðòå, ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè è ëè÷-
íîñòíîì óñïåõå. Îíè àäðåñîâàíû âñåì è êàæäîìó.
Ìàðêåòèçàöèÿ «óïëîùàåò» öåííîñòíóþ ñèñòåìó ìàññî- �

âîé êóëüòóðû, ïðåâðàùàÿ åå â òîòàëüíî àìáèâàëåíòíîå 
«áîëîòî» ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, íà êîòîðîì öåí-
íîñòè âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ðóáðèêàòîðîâ ñåãìåíòè-
ðîâàíèÿ ðûíêà.
Àêòèâèçàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà ïðåäïîëàãàåò  �

Ñîáûòèå — «êàìåíü â áîëîòî», ïðîâîöèðóþùåå ýòîò 
ñïðîñ, âûçûâàþùåå èíòåðåñ, æåëàíèå.
Ýòîò ýôôåêò îáåñïå÷èâàåòñÿ ñâÿçüþ ñîáûòèÿ ñ èçâåñò- �

íûìè ëþäüìè (ïðåñòèæ, ìîäà), ýïàòàæåì, ëèáèäîçíîé 
ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ (Ýðîñ) èëè ýêçèñòåíöèàëüíûìè 
óãðîçàìè (Òàíàòîñ).
Â ðåçóëüòàòå àðòåôàêò ìàññîâîé êóëüòóðû âûñòóïàåò  �

êàê ñîöèàëüíûé ìèô è êàê òîâàðíûé áðåíä îäíîâðå-
ìåííî.
Äàëüíåéøåå ïðîäâèæåíèå àðòåôàêòà ìàññîâîé êóëü- �

òóðû çàâèñèò îò âîçìîæíîñòåé åãî ñåðèàëüíîé äèâåð-
ñèôèêàöèè, ðåïðîäóöèðîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ, 
ïåðìàíåíòíîå âîñïðîèçâîäñòâî.
Áðåíäîâàÿ ñòðóêòóðà öåííîñòíî-ñìûñëîâîãî ñîäåð-

æàíèÿ àðòåôàêòîâ (ïðîäóêòîâ, ñèìóëÿêðîâ), ñòðóêòóðà 
ìàññîâîé êóëüòóðû äåëàåò èõ ïîäîáíûìè ñàìîâîñïðîèç-
âîäÿùåìóñÿ âèðóñó, ñïîñîáíîìó ê àêòèâíîìó äåëåíèþ — 
âîñïðîèçâîäñòâó. Ýòî âîñïðîèçâîäñòâî ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò 
ïðåîáðàçîâàíèÿ òêàíè ÷åëîâå÷åñêîãî áûòèÿ (Dasein), åå 
«ñèìóëÿêðèçàöèè», ïðåîáðàçîâàíèÿ â äåëÿùèåñÿ è òåì 
óìíîæàþùèåñÿ ñèìóëÿêðû ìàññîâîé êóëüòóðû. Ýòî î÷åíü 
öåïêèå âèðóñû, âíåäðÿþùèåñÿ â áûòèå/ñîçíàíèå ñ ïîìî-
ùüþ çàïðÿòàííûõ â íèõ ñàìîíàâîäÿùèõñÿ îïåðàòîðîâ — 
öåííîñòåé ìàññîâîé êóëüòóðû, òóò æå ðàçâîðà÷èâàþùèõñÿ 
â ñîçíàíèè ëè÷íîñòè, åå èäåíòè÷íîñòè, ñàìîîïðåäåëåíèè. 
Àíàëîãèÿ ñ âèðóñîì, óíè÷òîæàþùèì ñîáñòâåííóþ ñðåäó 
îáèòàíèÿ, ïîëíàÿ.

Âîçíèêàÿ â òðàäèöèîííîì îáùåñòâå èëè ïðîíèêàÿ 
â íåãî, ìàññîâàÿ êóëüòóðà íà÷èíàåò ïîñòåïåííûé ïîäú-
åì ïî ïèðàìèäå. Åñëè â îáùåñòâå ñëîæèëèñü ñîöèàëüíûå 
èíñòèòóòû, çàêðåïëÿþùèå èåðàðõèþ öåííîñòåé, òî ýêñ-
ïàíñèÿ ïî âåðòèêàëè, îñóùåñòâëÿåìàÿ ìàññîâîé êóëüòó-
ðîé, íå îïàñíà: ôîðìà, êàðêàñ îðèåíòèðîâ ñîöèàëèçàöèè 
ñîõðàíÿåòñÿ, à ìàññêóëüò òîëüêî ïîñòàâëÿåò ìàññîâûå 
è êà÷åñòâåííûå ïðîäóêòû ìàòåðèàëüíîãî è äóõîâíîãî 
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ïîòðåáëåíèÿ. Îïàñíîñòè ïîäñòåðåãàþò, êîãäà â îáùåñòâå 
îòñóòñòâóþò òàêèå èíñòèòóòû è îòñóòñòâóåò ýëèòà — òðåíä, 
çàäàþùèé îðèåíòèðû, ïîäòÿãèâàþùèé ìàññó. Â ñëó÷àå æå 
ðàçìûòèÿ ñàìîé ýëèòû, ïðèõîäà â íåå ëþäåé ñ ìàññîâûì 
ñîçíàíèåì, ïðîðâàâøèõñÿ ê ðåñóðñàì áåçëèêèõ çàóðÿäíî-
ñòåé, «ïèàðÿùèõ» ïîä òàêèõ èëè òàêîâûìè ÿâëÿþùèõñÿ, 
çàïóñêàåòñÿ ìåõàíèçì ðàáîòû «íà ïîíèæåíèå» ñ ïîëîæè-
òåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçüþ, óñèëèâàþùèé, à íå ãàñÿùèé 
ãëàâíóþ òåíäåíöèþ. Îáùåñòâî äåãðàäèðóåò â óñèëèâàþ-
ùåìñÿ ïîïóëèçìå. Ñîáñòâåííî, ïîïóëèçì — ýòî è åñòü 
ìàññîâîå ñîçíàíèå â ïîëèòèêå, ðàáîòàþùåå íà óïðîùåíèå 
è ïîíèæåíèå èäåé è öåííîñòåé.

Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ìàññîâàÿ êóëüòóðà, êîòîðàÿ ñàìà 
ïî ñåáå íè õîðîøà, íè ïëîõà, èãðàåò ïîçèòèâíóþ ñîöè-
àëüíóþ ðîëü òîëüêî òîãäà, êîãäà èìåþòñÿ ñëîæèâøèåñÿ 
èíñòèòóòû ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è êîãäà ñóùåñòâóåò 
ýëèòà, âûïîëíÿþùàÿ ðîëü, àíàëîãè÷íóþ ðîëè ðûíî÷íîãî 
òðåíäà, òî åñòü ïîäòÿãèâàþùàÿ çà ñîáîé îñòàëüíîå îáùå-
ñòâî, à íå ðàñòâîðÿþùàÿñÿ â íåì èëè ìèìèêðèðóþùàÿ 
ïîä íåãî.

Ñàìà ïî ñåáå ìàññîâàÿ êóëüòóðà íå òâîðèò íè÷åãî íîâî-
ãî. Îíà ê ýòîìó îðãàíè÷åñêè íå ñïîñîáíà. Íàîáîðîò, îíà 
îñòðî íóæäàåòñÿ â òâîð÷åñêèõ êðåàòèâíûõ èìïóëüñàõ, 
äàþùèõ âîçìîæíîñòè åå äàëüíåéøåé ýêñïàíñèè. È ïðî-
áëåìû â îáùåñòâå íà÷èíàþòñÿ ñ óòðàòîé òâîð÷åñêîãî 
ïîòåíöèàëà îáùåñòâà, à âîâñå íå îò ìàññîâîé êóëüòóðû.

«Âûñîêîå» èñêóññòâî â óñëîâèÿõ ìàññîâîé êóëüòóðû — 
ýòî ïðîðûâû äóõà, îòêðûâàþùèå íîâûå òåððèòîðèè äëÿ åå 
ýêñïàíñèè. Îíî ñòàíîâèòñÿ îôèöèàëüíûì è ëåãèòèìíûì 
ïîëèãîíîì âûõîäà çà ãðàíèöû îáùåïðèíÿòîãî è äîçâîëåí-
íîãî, èñïûòàíèé íðàâñòâåííîñòè.

Âàæíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ îòíîøåíèå ê öåííîñò-
íîìó êîìïëåêñó ìàññîâîé êóëüòóðû, åãî îöåíêà. Âñÿêàÿ 
îöåíî÷íàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ïðåäïîëàãàåò áàçó îöåíêè. 
Âñÿêèå ýìîöèîíàëüíûå ôèëèïïèêè â àäðåñ ìàññêóëüòà 
ñòðîÿòñÿ íà íåêîåé öåííîñòíîé áàçå, â êà÷åñòâå êîòîðîé 
îáû÷íî âûñòóïàåò òðàäèöèîííàÿ íðàâñòâåííîñòü òðàäèöè-
îííîé íðàâñòâåííî-ýòíè÷åñêîé êóëüòóðû. Èíîãäà ê ýòîìó 
äîáàâëÿþòñÿ åùå è ýêîíîìè÷åñêèå ñîîáðàæåíèÿ.

Åâðîïåéñêèå ñòðàíû, íàïðèìåð, äî êîíöà 1970-õ ãîäîâ 
àêòèâíî ïðîòèâîñòîÿëè íàòèñêó «àìåðèêàíñêîé» ìàññî-
âîé êóëüòóðû è ìàññîâîãî èñêóññòâà. Òàê, âî Ôðàíöèè 
äëÿ çàùèòû íàöèîíàëüíîãî êèíåìàòîãðàôà è ëèòåðàòóðû 

â êîíöå 1960-õ ãã. áûëè ïðèíÿòû ñîîòâåòñòâóþùèå ðåøå-
íèÿ è äàæå çàêîí î çàùèòå ôðàíöóçñêîãî ÿçûêà. Â Âå-
ëèêîáðèòàíèè áûëè ïðèíÿòû ìåðû ïî ýêîíîìè÷åñêîìó 
ñïàñåíèþ íàöèîíàëüíîãî êèíåìàòîãðàôà îò ïîëíîãî åãî 
ïîä÷èíåíèÿ àìåðèêàíñêèì êèíîôèðìàì. Èçâåñòíûé 
ôðàíöóçñêèé ôèëîñîô Æ. Áîäðèéÿð ïîñëå äëèòåëüíîãî 
ïðåáûâàíèÿ â ÑØÀ äàæå çàãîâîðèë îá îïàñíîñòè àìåðè-
êàíñêîé êóëüòóðû äëÿ âñåãî ÷åëîâå÷åñòâà.

Òàêæå è â ñîâðåìåííîé Ðîññèè ãðîìêî çâó÷àò ãîëîñà 
î òîì, ÷òî âñå ñôåðû äóõîâíî-õóäîæåñòâåííîé è ýñòå-
òè÷åñêîé æèçíè îòäàíû âî âëàñòü ìàññîâîé êóëüòóðû 
è èñêóññòâà àìåðèêàíñêîãî òèïà. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî 
«îñîáóþ îïàñíîñòü äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìîëîäûõ ïîêîëå-
íèé ðîññèÿí ïðåäñòàâëÿþò ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþùèåñÿ 
ïî àìåðèêàíñêèì îáðàçöàì ðåêëàìíàÿ ìàññîâàÿ êóëüòóðà 
è øîó-áèçíåñ, ôîðìèðóþùèå ó ìîëîäåæè öåííîñòíûå 
óñòàíîâêè àìåðèêàíñêîãî òèïà — îöåíêè ÷åëîâåêà íå 
ïî åãî äåëàì è òâîð÷åñêèì äîñòèæåíèÿì, à ïî ñ÷åòó 
â áàíêå. Ñåãîäíÿ íåò òåëåøîó, ðåêëàìû, êîòîðûå áû íå 
ïðîïîâåäîâàëè âîçìîæíîñòü ñëó÷àéíîãî îáîãàùåíèÿ, 
âûèãðûøà è ïð.».

Â òàêèõ îöåíêàõ, ïðè âñåé èõ äåìîíñòðèðóåìîé ïà-
òðèîòè÷íîñòè, êðîåòñÿ íåêîå ëóêàâñòâî. Îñîáåííî, åñëè 
âñïîìíèòü îá ýêîíîìè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé. Ïîêàçàòåëü-
íî, ÷òî ïî ìåðå ñòàíîâëåíèÿ ðîññèéñêîãî êèíåìàòîãðàôà, 
îñâîåíèÿ èì áëîêáàñòåðíûõ æàíðîâ, ãðîìû è ìîëíèè 
â àäðåñ çàñèëüÿ ãîëëèâóäñêîãî êèíî ñìåíèëèñü ãîðäîñòüþ 
çà îòå÷åñòâåííûå ôèëüìû, «íè÷åì íå óñòóïàþùèå ãîëëè-
âóäñêèì îáðàçöàì» — âðîäå «Ñèáèðñêîãî öèðþëüíèêà», 
«Íî÷íîãî äîçîðà», «Òóðåöêîãî ãàìáèòà».

Öåííîñòíûé êîìïëåêñ êóëüòóðû ìàññîâîãî îáùåñòâà 
ñàì ïî ñåáå íè ïëîõ, íè õîðîø. Îí ëåãêî àäàïòèðóåòñÿ 
ê ëþáîé íàöèîíàëüíîé êóëüòóðå. Áîëåå òîãî, îí ñïîñîáåí 
ê ýôôåêòèâíîé òðàíñëÿöèè åå öåííîñòíî-íîðìàòèâíîãî 
ñîäåðæàíèÿ. Íåñëó÷àéíî òå æå àâòîðû, êîòîðûå ðåçêî 
íåãàòèâíî îöåíèâàëè ìàññîâóþ êóëüòóðó, ïðèçíàþò, ÷òî 
ìàññîâàÿ êóëüòóðà è ìàññîâîå èñêóññòâî â ñâîåì ðàçâèòèè 
ïîñòîÿííî çàèìñòâóþò ó íàðîäíîãî è âûñîêîãî èñêóññòâà 
ñþæåòèêó, ïðîáëåìàòèêó, ñèìâîëèêó, ìåòàôîðèêó è ôîð-
ìàëüíûå ïðèåìû.

Èòàê, åñëè ñìûñëîâîå ñîäåðæàíèå áðåíäà — íåêàÿ âîë-
øåáíàÿ èñòîðèÿ, íåêèé ìèô, òî êàêèìè ñðåäñòâàìè ýòîò 
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ìèô òðàíñëèðóåòñÿ âî âíåøíåé è âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé 
ñðåäå?

Íåðåäêî áðåíäèíã ñâîäèòñÿ ê äîâîëüíî ïðîñòîé ñõåìå:
Èìåíîâàíèå (íåéìèíã — îò àíãë. naming), âêëþ÷àÿ 1. 

ôîíîòèï — çâó÷àíèå íàçâàíèÿ ôèðìû («×àéíàÿ ëîæêà», 
«Èäåàëüíàÿ ÷àøêà» è ò. ï.) è ëîãîòèï — íàïèñàíèå ôî-
íîòèïà.

Ðåãèñòðàöèÿ çâó÷àíèÿ è íàïèñàíèÿ òîðãîâîé ìàð-2. 
êè.

Ñîçäàíèå ïîä ýòó òîðãîâóþ ìàðêó êîíöåïöèè, ëåãåí-3. 
äû, âûáîð êîíöåïöèè ïðîäâèæåíèÿ, öåëåâîé àóäèòîðèè 
è ò. ä.

×åðåç ãîä-äâà-òðè ìàðêà èëè «ó âñåõ íà óñòàõ», ò. å. 4. 
ñòàíîâèòñÿ áðåíäîì, èëè íåò.

È åñòü áîëüøîé ðèñê íåóäà÷è. Ïîòîìó ÷òî áðåíäèíã ïî-
äîáíûì «ìåòîäîì òûêà» çà÷àñòóþ âåäåò èìåííî ê ýòîìó.

Êîíå÷íî, îäíà èç âàæíåéøèõ ïðîáëåì áðåíäèíãà — âû-
áîð èìåíè òîâàðà èëè óñëóãè. «Êàê âû ÿõòó íàçîâåòå, òàê 
îíà è ïîïëûâåò». È ðå÷ü äîëæíà èäòè îá èìåíè, êîòîðîå 
íðàâèòñÿ íå ñòîëüêî íàì, ñêîëüêî — ïîòðåáèòåëÿì, ïî-
êóïàòåëÿì, ïîëüçîâàòåëÿì.

Òåõíîëîãèÿ áðåíäèíãà — îò íåéìèíãà äî ïîçèöèîíè-
ðîâàíèÿ áðåíäà, îáåñïå÷åíèÿ ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé 
è áðåíä-èíòåãðàöèè âñåãî ìåíåäæìåíòà — äåòàëüíî ðàñ-
ñìîòðåíà â äðóãîì ó÷åáíîì ïîñîáèè1.

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

×òî òàêîå èìèäæ ôèðìû? ×åì îí îòëè÷àåòñÿ îò 1. 
ëè÷íîãî èìèäæà, èìèäæà òîâàðà, òîâàðíîé ìàðêè?

Êàêîâû îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå èìèäæà ôèðìû?2. 
Îò ÷åãî çàâèñèò èìèäæ ôèðìû?3. 
Ìîæåò ëè ðóêîâîäñòâî ôèðìû ôîðìèðîâàòü ïðîèç-4. 

âîëüíûé èìèäæ ôèðìû?
Îõàðàêòåðèçóéòå îæèäàíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìå 5. 

îñíîâíûõ ïðåäñòàâèòåëåé åå ñîöèàëüíîé ñðåäû.
×òî òàêîå ðåïóòàöèÿ ôèðìû? Îò ÷åãî îíà çàâèñèò? 6. 

Â ÷åì åå çíà÷åíèå?
×òî òàêîå áðåíä è êàê îí ñâÿçàí ñ ðåïóòàöèåé è èìèä-7. 

æåì ôèðìû?

1  Ñì. Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë., Øåêîâà Å. Ë. Ìàðêåòèíã â ñôåðå êóëü-
òóðû. — ÑÏá.: Ëàíü, 2009. — ñ. 253–297.

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ ÏÎ ÒÅÌÅ

Áåðä Ïîëëè.1.  Ïðîäàé ñåáÿ. Òàêòèêà ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ Âàøåãî èìèäæà. — Ìèíñê: Àìàëôåÿ, 1997. — 208 ñ.

Áðàóí Ëèëèàí.2.  Èìèäæ — êëþ÷ ê óñïåõó. — Ì., 
1996.

Äàóëèíã Ã. 3. Ðåïóòàöèÿ ôèðìû. Ñîçäàíèå, óïðàâëåíèå 
è îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè. — Ì.: Èìèäæ-Êîíòàêò, 2003.

Êëÿéí Í.4.  No logo. Ëþäè ïðîòèâ áðýíäîâ. — Ì., 
2003.

Ïî÷åïöîâ Ã. Ã.5.  Èìèäæåîëîãèÿ. — Ì., Êèåâ, 1999.
Ðîìàíîâ À. À., Õîäûðåâ À. À.6.  Óïðàâëåí÷åñêàÿ èìèä-

æåîëîãèÿ. — Òâåðü, 1998.
Ðþòòèíãåð Ð.7.  Êóëüòóðà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. — 

Ì., 1992.
Ñïèëëåéí Ì.8.  Èìèäæ æåíùèíû. Ïîñîáèå äëÿ ïðåóñïå-

âàþùåé æåíùèíû. Ì.: Ëèê ïðåññ, 1996. — 158 ñ.
Ñïèëëåéí Ì.9.  Èìèäæ ìóæ÷èíû. Ïîñîáèå äëÿ ïðå-

óñïåâàþùåãî ìóæ÷èíû. — Ì.: Ëèê ïðåññ. 1996. — 168 ñ.
Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë., Ãðîìîâà Å. È. 10. è äð. Áðåíäèíã: 

PR-òåõíîëîãèÿ. — ÑÏá.: Ñïðàâî÷íèêè Ïåòåðáóðãà, 2007.
Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë., Øåêîâà Å. Ë.11.  Ìàðêåòèíã â ñôåðå 

êóëüòóðû. — ÑÏá: Ëàíü, 2009.
Óëüÿíîâñêèé À. Â.12.  Ñîöèàëüíûé ìèô êàê áðýíä: ýñòå-

òèêà, ôèëîñîôñêàÿ àíòðîïîëîãèÿ, íà ãðàíèöàõ çàïðåòà etc. 
Â 2 ò. — ÑÏá., 2004.

×åñòàðà Ä. 13. Äåëîâîé ýòèêåò. Public relations. — Ì., 
1997. — 336 ñ.

Øåïåëü Â. Ì.14.  Èìèäæåîëîãèÿ. Ñåêðåòû ëè÷íîãî 
îáàÿíèÿ. — Ì., 1994.

2.3. 
ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÀß ÊÓËÜÒÓÐÀ È ÔÈÐÌÅÍÍÛÉ ÑÒÈËÜ 

ÊÀÊ ÓÑËÎÂÈÅ, ÖÅËÜ È ÑÐÅÄÑÒÂÎ PR

Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ, ó÷ðåæäåíèå, êîìïàíèÿ — íå òîëüêî 
ñïîñîá âåäåíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ìåòîäû, ìåõà-
íèçìû, ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè, íî è òî, êàê ñòðîÿòñÿ 
îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè, êàêèå ïðàâèëà ðàáîòû è æèçíè 
îíè ðàçäåëÿþò, ÷òî, ïî èõ ìíåíèþ, õîðîøî, à ÷òî ïëîõî. 
Ýòî è ìíîãîå äðóãîå, ÷òî îòëè÷àåò îäíó îðãàíèçàöèþ îò 
äðóãîé, ïðåäîïðåäåëÿåò åå ñóùåñòâîâàíèå è ðàçâèòèå. Ðå÷ü 
èäåò î ñïîñîáàõ ïîâåäåíèÿ, íîðìàõ è öåííîñòÿõ, îïðåäå-
ëÿþùèõ æèçíü, ñâÿçàííóþ ñ äàííîé îðãàíèçàöèåé, êîðî÷å 
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ãîâîðÿ — î êóëüòóðå äàííîé îðãàíèçàöèè. Êàê ñèñòåìà 
æèçíåäåÿòåëüíîñòè îíà ïðîÿâëÿåòñÿ â ñèñòåìå öåííîñòåé, 
òðàäèöèÿõ, íîðìàõ ïîâåäåíèÿ âñåãî ïåðñîíàëà, âûðàæàåò 
îòíîøåíèÿ íå òîëüêî ìåæäó ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè, íî 
è êîìïëåêñ ïðåäñòàâëåíèé î åå íàçíà÷åíèè, öåëåé, ðå-
çóëüòàòîâ åå äåÿòåëüíîñòè, èõ îöåíîê. Èìåííî êóëüòóðà 
îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåò óðîâåíü êîíñîëèäàöèè êîëëåêòèâà, 
åãî öåëîñòíîñòü, êîðïîðàòèâíîñòü (îò ëàò. corpus — òåëî).

Íîñèòåëÿìè êóëüòóðû ÿâëÿþòñÿ ëþäè. Îäíàêî â îð-
ãàíèçàöèÿõ ñ óñòîÿâøåéñÿ ðàçâèòîé êóëüòóðîé îíà êàê 
áû îòäåëÿåòñÿ îò ëþäåé è ñòàíîâèòñÿ íåîòúåìëåìîé õà-
ðàêòåðèñòèêîé ôèðìû, îêàçûâàþùåé àêòèâíîå âëèÿíèå 
êàê íà ðàáîòíèêîâ, òàê è íà ðóêîâîäñòâî. Çàìå÷àòåëüíîå 
ñâîéñòâî êóëüòóðû ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà âñåãäà åñòü, 
äàæå åñëè î íåé íå çàäóìûâàþòñÿ âîâñå è ñïåöèàëüíî íå 
ðàáîòàþò íàä åå ôîðìèðîâàíèåì. Âåçäå, ãäå åñòü ÷åëîâåê, 
ãäå îí ÷òî-òî äåëàåò ñ äðóãèìè ëþäüìè, ñêëàäûâàþòñÿ 
îïðåäåëåííûå ñïîñîáû äåéñòâèé, ïîâåäåíèÿ, îáùåíèÿ, èõ 
ïèñàíûå è íåïèñàíûå ïðàâèëà, ò. å. êóëüòóðà. Â ïîëíîé 
ìåðå îòíîñèòñÿ ýòî è ê êóëüòóðå ìåíåäæìåíòà è ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà. Äàæå åñëè ìåíåäæåðû íå äóìàþò î êóëü-
òóðå, ñêëàäûâàþùåéñÿ â èõ ôèðìå, î ñòèëå îáùåíèÿ, îò-
íîøåíèé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, îíè âñå ðàâíî áóäóò. È ÷åì 
ìåíüøå çàäóìûâàþòñÿ íàä ýòèì ìåíåäæåðû, òåì âåðíåå 
ñëîæèâøèåñÿ êóëüòóðà è ñòèëü íå áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü 
ðîñòó ðåïóòàöèè ôèðìû è ñàìèõ ìåíåäæåðîâ, áóäóò ðàç-
ðóøèòåëüíî ñêàçûâàòüñÿ íà ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà. Îð-
ãàíèçàöèîííàÿ (êîðïîðàòèâíàÿ) êóëüòóðà è ôèðìåííûé 
ñòèëü ÿâëÿþòñÿ êàê áû íàèáîëåå ïîëíûì è èíòåãðàëüíûì 
âûðàæåíèåì êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ è ðàáîòû, ëè÷íîé 
êóëüòóðû ìåíåäæåðîâ è ïåðñîíàëà.

Ñèñòåìàòè÷åñêîå ðàññìîòðåíèå ñîäåðæàíèÿ êóëüòóðû 
îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëåíî â äðóãîì ó÷åáíîì ïîñîáèè, ãäå 
ïîñëåäîâàòåëüíî ðàññìîòðåíû òàêèå åå ñîñòàâëÿþùèå, êàê 
èíôîðìàöèîííûé äèçàéí (ñèñòåìà çíàêîâ è ñèìâîëîâ, 
îáîçíà÷àþùèõ îðãàíèçàöèþ è åå äåÿòåëüíîñòü), ñðåäîâîé 
äèçàéí (îò ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ äî èíòåðüåðà), îôîðìèòåëü-
ñêèé äèçàéí, âíåøíèé îáëèê ðàáîòíèêîâ, îðãàíèçàöèîííàÿ 
êóëüòóðà, ñòèëü óïðàâëåíèÿ, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà1.

1  Ñì. Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë., Øåêîâà Å. Ë. Ìåíåäæìåíò â ñôå-
ðå êóëüòóðû. — ÑÏá: Ëàíü, 2007, 420–471. Ðàññìîòðåííûå òàì 
òåìû äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè èçó÷åíèè äàííîãî ðàçäåëà. 

Íå ñëåäóåò òîëüêî çàáûâàòü, ÷òî êóëüòóðà îðãàíè-
çàöèè — ñèñòåìà âåñüìà èíåðöèîííàÿ è íå ïîääàåòñÿ 
ïðîñòîìó ìàíèïóëèðîâàíèþ. Îíà ñêëàäûâàåòñÿ ãîäàìè, 
à òî è äåñÿòèëåòèÿìè, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿÿ 
õàðàêòåðíûé äëÿ îðãàíèçàöèè ñòèëü óïðàâëåíèÿ è ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé.

Ôèðìåííûé ñòèëü íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàí ñ îáðàçîì 
(èìèäæåì) îðãàíèçàöèè, êîòîðûé, ïîäîáíî äâóëèêîìó 
ßíóñó, îáðàùåí è àäðåñóåòñÿ â äâå ñòîðîíû: ê âíóòðè-
êîðïîðàòèâíîé æèçíè è âîâíå. Ïîýòîìó îí ÿâëÿåòñÿ 
âàæíåéøèì êîìïîíåíòîì è èíñòðóìåíòîì PR. Ýòî èìÿ 
è ëèöî îðãàíèçàöèè, åå îáëèê, ïî êîòîðîìó î íåé ñóäèò 
ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå. Íî, åñëè «êîðîëÿ èãðàåò ñâèòà», òî 
â êîíå÷íîì ñ÷åòå èìèäæ îðãàíèçàöèè, åå áðåíä «ðàçûãðû-
âàþòñÿ» åå ìåíåäæìåíòîì è ðàáîòíèêàìè.

Ôèðìåííûé ñòèëü äîëæåí áûòü:
Àäåêâàòíûì, ò. å. ñîîòâåòñòâîâàòü ðåàëüíî ñóùå-1. 

ñòâóþùåìó èìèäæó îðãàíèçàöèè.
Îðèãèíàëüíûì, ò. å. îòëè÷àòüñÿ îò îáðàçîâ äðóãèõ 2. 

ôèðì (òîâàðîâ), îñîáåííî îäíîòèïíûõ, ÷òîáû âàñ íå ñïó-
òàëè íè ñ êåì äðóãèì è áûñòðî è íàäåæíî çàïîìíèëè.

Ïëàñòè÷íûì (äèíàìè÷íûì), ÷òîáû íèêîãäà íå óñòà-3. 
ðåòü, íå âûéòè èç ìîäû è â òî æå âðåìÿ êàçàòüñÿ íåèç-
ìåííûì.

Ïðèâëåêàòåëüíûì, íî íå äëÿ âñåõ ïîäðÿä, à òîëüêî 4. 
äëÿ âàøèõ öåëåâûõ ãðóïï âîçäåéñòâèÿ.

Ôèðìåííûé ñòèëü — ýòî íàáîð öâåòîâûõ, ãðàôè-
÷åñêèõ, ñëîâåñíûõ, òèïîãðàôè÷åñêèõ, çâóêîâûõ, îáî-
íÿòåëüíûõ, äàæå òàêòèëüíûõ äèçàéíåðñêèõ ýëåìåíòîâ 
(êîíñòàíò), îáåñïå÷èâàþùèõ âèçóàëüíîå è ñìûñëîâîå 
åäèíñòâî òîâàðîâ (óñëóã), âñåé èñõîäÿùåé îò îðãàíèçàöèè 
èíôîðìàöèè, åå âíóòðåííåãî è âíåøíåãî îôîðìëåíèÿ. 
Â ðàçíûõ ñî÷åòàíèÿõ âñå ýòè ýëåìåíòû äîëæíû ïîñòî-
ÿííî ïðèñóòñòâîâàòü â ðåêëàìå, îôîðìëåíèè ïðîäóêöèè, 
îôèñîâ, ïðîèçâîäñòâåííûõ è äðóãèõ ïîìåùåíèé, âíåøíåì 
îáëèêå ðàáîòíèêîâ. Â íåãî âõîäÿò íàçâàíèå è àááðåâèà-
òóðà îðãàíèçàöèè, öâåòà, øðèôòû, ýìáëåìû, âîçìîæíàÿ 
ãåðàëüäèêà (ãåðá è ôëàã), ñèñòåìà çâóêîâûõ ñèìâîëîâ 
(ñèãíàëîâ, ìåëîäèé, ãèìíà), çàïàõîâ (èëè çàïðåòîâ íà 
íåêîòîðûå çàïàõè) è ò. ï.

Âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àþò ñëîãàíû, êðàò-
êèå, îáðàçíûå âûðàæåíèÿ (îò àíãë. slogan — ëîçóíã, ïðè-
çûâ, äåâèç, ðåêëàìíàÿ ôîðìóëà). Ôàêòè÷åñêè ëîçóíãè 
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ôèðìû — ôðàçû, â êîòîðûõ êðàòêî âûðàæåíû æèçíåííàÿ 
ïîçèöèÿ è ìèññèÿ ôèðìû, «êðåäî», «ñèìâîë âåðû» åå 
ñîòðóäíèêîâ îò âûñøåãî ðóêîâîäñòâà äî ðÿäîâîãî ïåðñî-
íàëà.

Ñëîãàí äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ñëåäóþùèì êðèòå-
ðèÿì:

Îí äîëæåí îòðàæàòü îñîáåííîñòè èìèäæà îðãàíè-1. 
çàöèè, âûçûâàòü àññîöèàöèè ñ íàçâàíèåì. Ñàìî íàçâàíèå 
ìîæåò âõîäèòü â ñëîãàí, íî ìîæåò è îòñóòñòâîâàòü.

Ñëîãàí äîëæåí áûòü ôðàçîé êðàòêîé, çâó÷íîé, äè-2. 
íàìè÷íîé, ïðàâèëüíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ ôîíåòèêè, ò. å. áåç 
íåáëàãîçâó÷íûõ è òðóäíûõ äëÿ ïðîèçíîøåíèÿ çâóêîñî÷å-
òàíèé, ÷òîáû åãî ëåã÷å çàïîìíèòü. Íóæíî áûòü îñîáåííî 
îñòîðîæíûì ñ ðèôìîâàííûìè ôðàçàìè, ÷òîáû íå âïàñòü 
â êóñòàðùèíó.

Ñëîãàí äîëæåí ó÷èòûâàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåí-3. 
íîñòè öåëåâûõ ãðóïï âîçäåéñòâèÿ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî 
ïîíèìàòü ìîòèâû ïðèíèìàåìûõ êëèåíòàìè ðåøåíèé: æåëà-
íèå äîñòè÷ü áëàãîïîëó÷èÿ è áëàãîñîñòîÿíèÿ, ñîáñòâåííîñòè, 
âûäåëèòüñÿ èç îáùåé ìàññû, îùóòèòü ñâîå ïðåâîñõîäñòâî, 
ñîõðàíèòü çäîðîâüå è ïðîäëèòü æèçíü, ñýêîíîìèòü äåíüãè. 
Ê ýòîìó æå ñïèñêó îòíîñÿòñÿ èíñòèíêòû ñàìîñîõðàíåíèÿ, 
ïîäðàæàíèÿ, ëþáîïûòñòâà, òÿãè ê íîâèçíå è ò. ï.

Ñëîãàí íå äîëæåí äîïóñêàòü âîçìîæíîñòè äâîÿêîãî 4. 
òîëêîâàíèÿ — îí äîëæåí ÿñíî è îäíîçíà÷íî âîñïðèíè-
ìàòüñÿ íà ñëóõ ñ ïåðâîãî ðàçà.

Ñëîãàí íå äîëæåí áûòü ñëèøêîì ñëîæíûì, çà-5. 
ìûñëîâàòûì è ñâåðõîðèãèíàëüíûì.

Òàêèì îáðàçîì, ñ î÷åâèäíîñòüþ, ñëîãàí äîëæåí ñîîò-
âåòñòâîâàòü ñîäåðæàíèþ áðåíäà, âûðàæàòü ãëàâíóþ èäåþ 
áðåíä-ìåññåäæà, ðàçâèâàòü åå, à òî è ïðîñòî áóêâàëüíî 
ñîâïàäàòü ñ íåþ.

Âàæíóþ ðîëü â ôèðìåííîì ñòèëå èãðàåò êîìïëåêñ 
ñðåäîâîãî äèçàéíà. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ àðõèòåêòóðíûé 
äèçàéí (ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ è îôèñíûõ 
ïîìåùåíèé, ñîñòîÿíèå çäàíèÿ, ïîäõîäíûõ è ïîäúåçäíûõ 
ïóòåé, íàëè÷èå ïàðêîâêè), îôîðìèòåëüñêèé äèçàéí (õî-
ðîøî ïðîäóìàííûé âèä âíóòðåííèõ ïîìåùåíèé, ðàáî÷èõ 
ìåñò, ïðèåìíûõ, îáùèé èíòåðüåð, ìåáåëü, îðãòåõíèêà, 
óêàçàòåëè).

Îáëèê ñîòðóäíèêîâ, âêëþ÷àÿ îäåæäó, ïðè÷åñêó è ìà-
êèÿæ, ìîæåò èìåòü ðàçëè÷íóþ ñòåïåíü íîðìàòèâíîñòè — 
îò óíèôîðìû, ñïåöîäåæäû äî ïðîñòî ìåëêèõ äåòàëåé 

îäåæäû, èñïîëüçóþùèõ ôèðìåííûé ñòèëü (ãàëñòóê, 
íàãðóäíûé çíàê, öâåòîê è ò. ï.). Ýòî ìîæåò çàâèñåòü íå 
ñòîëüêî îò âêóñîâ ðóêîâîäñòâà, ñêîëüêî äàæå îò ñïåöè-
ôèêè âèäà äåÿòåëüíîñòè è èñïîëüçóåìîé òåõíîëîãèè. 
Òàê â ìåäèöèíå, ïèòàíèè, íåêîòîðûõ ïðîèçâîäñòâàõ 
óìåñòíî èñïîëüçîâàíèå óíèôîðìû. Îäíàêî ÷àùå äîñòà-
òî÷íî ôèðìåííîé äåòàëè îäåæäû. ×ðåçâû÷àéíî ðåäêî, 
íî ïðàêòèêóåòñÿ óíèâåðñàëüíûé ìàêèÿæ (âïëîòü äî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ öâåòíûõ êîíòàêòíûõ ëèíç, ÷òîáû èçìåíèòü 
åñòåñòâåííûé öâåò ãëàç). Èíîãäà ðå÷ü èäåò î ôèðìåííîé 
äåòàëè ìàêèÿæà. ×àùå æå ðå÷ü èäåò î ñèñòåìå ìÿãêèõ 
çàïðåòîâ è îãðàíè÷åíèé. Òî æå êàñàåòñÿ è ïðè÷åñêè. 
Íåîáÿçàòåëüíî âñåì ñîòðóäíèêàì äåëàòü îäíó è òó æå 
ïðè÷åñêó èëè ïîëüçîâàòüñÿ îäèíàêîâûì ìàêèÿæåì. Ìî-
æåò áûòü ïðèíÿòà è ñèñòåìà ïðîñòåéøèõ çàïðåòîâ  íà 
âíåøíèé âèä ïåðñîíàëà — íàïðèìåð, çàïðåò íà èìèäæ 
«ïåðåçðåëûõ ðóñàëîê» ñ ðàñïóùåííûìè ïî ïëå÷àì âî-
ëîñàìè ñ ïðîñåäüþ, èëè òðåáîâàíèå, ÷òîáû ó ìîëîäûõ 
ëþäåé âîëîñû íå ëîæèëèñü íà âîðîòíèê.

Èíôîðìàöèîííûé äèçàéí, àðõèòåêòóðíûé äèçàéí, äè-
çàéí îôîðìëåíèÿ è âíåøíèé îáëèê ìîãóò ñòàòü ïðåäìåòîì 
ñïåöèàëüíîé öåëîñòíîé ðàçðàáîòêè ïðîåêòà ñèñòåìíîãî 
(ïðîãðàììíîãî) äèçàéíà ôèðìû, ÷òî, ðàçóìååòñÿ, òðåáóåò 
ïðèâëå÷åíèÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ-
äèçàéíåðîâ. Âàæíî òîëüêî ïîìíèòü, ÷òî íèêàêîé ïðîåêò 
íå ìîæåò ñîçäàòü «ñ íóëÿ», «èç ãîëîâû» ôèðìåííûé 
ñòèëü è îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå 
ïåðå÷èñëåííûå ñîñòàâëÿþùèå âûðàæàþò è âîïëîùàþò 
îïðåäåëåííóþ êóëüòóðó óïðàâëåíèÿ, ðàáîòû, îáùåíèÿ 
è ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, ëè÷íóþ êóëüòóðó ðóêîâîä-
ñòâà è ðàáîòíèêîâ ôèðìû. Îäíàêî ýòè âîïðîñû óâîäÿò 
íàñ óæå äàëåêî îò ïðåäìåòà äàííîãî ïîñîáèÿ â ïðîáëåìû 
ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ, êóëüòóðû ðóêîâîäñòâà è ò. ä. 
Ïîýòîìó ëèøü êðàòêî íàçîâåì òå èõ êîìïîíåíòû, êîòî-
ðûå îïðåäåëÿþò îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó è ôèðìåííûé 
ñòèëü è â ýòîì ïëàíå ñâÿçàíû ñ PR.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÀß ÊÓËÜÒÓÐÀ

Â ñàìîì îáùåì âèäå ñîäåðæàíèå îðãàíèçàöèîííîé 
êóëüòóðû ñîâïàäàåò ñî ñòðóêòóðîé ôóíêöèé (ìåõàíèç-
ìîâ) ìåíåäæìåíòà, â êîòîðóþ âõîäÿò àäìèíèñòðàòèâíî-
îðãàíèçàöèîííûé, ýêîíîìè÷åñêèé è èíôîðìàöèîííûé 
ìåõàíèçìû, à òàêæå ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì.
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Åäèíñòâî ðåàëèçàöèè ýòèõ âèäîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè çàäàþò ñëåäóþùèå îðãàíèçàöèîííûå öåííîñòè:

Öåëè ïðîèçâîäñòâà êîíêðåòíûõ òîâàðîâ è óñëóã; �

Öåëè ïîòðåáèòåëåé, êëèåíòîâ, çàêàç÷èêîâ; �

Ìàêñèìàëüíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü (ïðè- �

áûëü, îáúåì ðåàëèçàöèè è ò. ä.);
Ñîõðàíåíèå è ðàçâèòèå âûñîêîýôôåêòèâíûõ îáîðóäî- �

âàíèÿ è òåõíîëîãèé;
Ñîõðàíåíèå è ðàçâèòèå âûñîêîãî ïðîôåññèîíàëèçìà,  �

êîìïåòåíòíîãî è êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà;
Òðóäîâàÿ è òåõíîëîãè÷åñêàÿ äèñöèïëèíà, îòâåòñòâåí- �

íîñòü çà âûïîëíåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ è ñòàòóñíûõ 
îáÿçàííîñòåé â ïîâåäåíèè ðàáîòíèêîâ è êîëëåêòèâîâ.
Êðîìå ïîäîáíûõ äîâîëüíî î÷åâèäíûõ öåííîñòåé, âû-

òåêàþùèõ èç ñàìîé ïðèðîäû äåëîâîé àêòèâíîñòè (áèçíåñà 
è ìåíåäæìåíòà), íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè îíè íå òîëüêî 
ìîäèôèöèðóþòñÿ, íî è äîïîëíÿþòñÿ ðàññòàíîâêîé ñâîèõ 
ñïåöèôè÷åñêèõ àêöåíòîâ è óñòàíîâîê. Îíè ìîãóò âûðà-
æàòüñÿ â òðåáîâàíèÿõ ðóêîâîäñòâà, â åãî âûñòóïëåíèÿõ, 
ñôîðìóëèðîâàííûõ ïðèíöèïàõ, êîäåêñàõ, ìèññèè, «ôèëî-
ñîôèè» ôèðìû.

Ðàçóìååòñÿ, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ñóùåñòâåííî 
çàâèñèò îò ðîäà äåÿòåëüíîñòè, îò åå ìàñøòàáîâ, ðåãèîíàëü-
íûõ îñîáåííîñòåé. Êðóïíàÿ íåôòÿíàÿ êîìïàíèÿ, áàíê, 
îõðàííàÿ ôèðìà, íåêîììåð÷åñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíè-
çàöèÿ ñ î÷åâèäíîñòüþ áóäóò èìåòü ðàçëè÷íûå îðãàíèçà-
öèîííûå êóëüòóðû.

Îäíàêî äàæå äâå îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ îäíîïðî-
ôèëüíûì áèçíåñîì â îäíîé è òîé æå ìåñòíîñòè, ñ îäíî-
òèïíûìè âîçìîæíîñòÿìè, ìîãóò èìåòü òåì íå ìåíåå ðàç-
ëè÷íûå îðãàíèçàöèîííûå êóëüòóðû. Äåëî â òîì, ÷òî îäíè 
è òå æå ïðîáëåìû áèçíåñà ìîãóò ðåøàòüñÿ ïî-ðàçíîìó. 
Â ñàìîì îáùåì âèäå ìîæíî âûäåëèòü äâà êëàññà òàêèõ 
ïðîáëåì (òèïû îðãàíèçàöèîííûõ êóëüòóð, èõ äèíàìèêà 
ðàññìîòðåíû â óæå óïîìèíàâøåìñÿ ó÷åáíîì ïîñîáèè «Ìå-
íåäæìåíò â ñôåðå êóëüòóðû»).

Ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû 
îñóùåñòâëÿþòñÿ òðàäèöèîííûìè ôóíêöèÿìè ìåíåäæ-
ìåíòà:

êîíòðîëü; �

îöåíêà; �

êàäðîâàÿ ïîëèòèêà (íàéì, ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå  �

è óâîëüíåíèÿ);

ìîäåëèðîâàíèå äîëæíîñòåé, îáó÷åíèå, òðåíèíãè, ïåðå- �

ïîäãîòîâêà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè;
îðãàíèçàöèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû, ñòèìóëèðîâàíèÿ, ïî- �

îùðåíèÿ, íàãðàäû, íàêàçàíèÿ, îïåðèðîâàíèå ïðèâè-
ëåãèÿìè è ñòàòóñàìè ðàáîòíèêîâ.
Â îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó âõîäèò âåñü êîìïëåêñ 

äåëîâîãî îáùåíèÿ (ñ ïîñåòèòåëÿìè, âíóòðè êîëëåêòèâà, 
ñòèëü ðóêîâîäñòâà, âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ, òåëåôîííûå 
è ýëåêòðîííûå êîììóíèêàöèè, äåëîâàÿ ïåðåïèñêà), à òàê-
æå íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ, â ò. ÷. â ñâîáîäíîå âðåìÿ.

×òîáû ñîòðóäíèêè ìîãëè ñëåäèòü çà èçìåíåíèÿìè 
è íîâèíêàìè â çàêîíîäàòåëüñòâå, òåõíîëîãèÿõ, íàóêå, ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïîëåçíî îïëà÷èâàòü ó÷àñòèå 
â ïðåäñòàâèòåëüíûõ êîíôåðåíöèÿõ è ñåìèíàðàõ, ïðèîá-
ðåòàòü íîâèíêè ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû, âûïèñûâàòü 
ñïåöèàëüíóþ ïåðèîäèêó. Èíîãäà âûïèñûâàþòñÿ îáùåïî-
ëèòè÷åñêèå èçäàíèÿ, æåíñêèå èëè ñïîðòèâíûå æóðíàëû — 
êàê äëÿ ñîòðóäíèêîâ, òàê è ÷òîáû çàíÿòü ïîñåòèòåëåé èëè 
ïàðòíåðîâ ïî ïåðåãîâîðàì.

Ñóùåñòâåííîå ìåñòî â êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå çàíè-
ìàåò çàáîòà î çäîðîâüå ñîòðóäíèêîâ: ïîëíàÿ èëè ÷àñòè÷-
íàÿ îïëàòà ïóòåâîê â ïàíñèîíàòû, ëå÷åíèÿ â ñàíàòîðèÿõ, 
îðãàíèçàöèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ îñìîòðîâ, îáîðóäîâàíèå 
ñîáñòâåííûõ îçäîðîâèòåëüíûõ öåíòðîâ.

Ñåãîäíÿ äàæå â ïðîìûøëåííûõ è êîììåð÷åñêèõ ôèð-
ìàõ íå â äèêîâèíêó ñîçäàíèå ñâîèõ õóäîæåñòâåííûõ êîë-
ëåêòèâîâ, ñïîðòèâíûõ êëóáîâ è ñåêöèé, îáúåäèíåíèé ïî 
èíòåðåñàì, ïîääåðæêà è ðàçâèòèå ðàçëè÷íûõ óâëå÷åíèé 
ñîòðóäíèêîâ. Ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ (íå òîëüêî ñôåðû 
êóëüòóðû) âñå â áîëüøåé ñòåïåíè ïðåäñòàåò ñîöèàëüíûì 
èíñòèòóòîì, íàïîìèíàþùèì ìíîãîïðîôèëüíîå ó÷ðåæäå-
íèå êóëüòóðû.

ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÀß ÊÓËÜÒÓÐÀ

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà íå òàê ÿâíî âûðàæåíà, êàê 
êóëüòóðà îðãàíèçàöèîííàÿ è òåì áîëåå — ôèðìåííûé 
ñòèëü. Îíà íå ëåæèò íà ïîâåðõíîñòè, åå òðóäíî «ïîùóïàòü». 
Íî åñëè ôèðìà èìååò «äóøó», òî ýòîé «äóøîé» ÿâëÿåòñÿ 
èìåííî êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà. Íåñïðîñòà êîðïîðàòèâíóþ 
êóëüòóðó ñðàâíèâàþò ñ ðåëèãèåé.

Åñëè ôèðìåííûé ñòèëü çàäàåò ñèñòåìó çíàêîâ è ñèìâî-
ëîâ, à îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà — óïîðÿäî÷åííîå ôóíê-
öèîíèðîâàíèå ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè, ôàêòè÷åñêè — îòíî-
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øåíèÿ äîëæíîñòåé, òî êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà çàäà-
åò ñèñòåìó ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. Îäíàêî, õîòÿ 
êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ìåíåå ÿâíà, ñâÿçàíà ñî ñòîëü 
íåî÷åâèäíûìè è íåâåùåñòâåííûìè ñóùíîñòÿìè, êàê ñî-
çíàíèå, ìîòèâàöèÿ, äóõîâíàÿ æèçíü ëè÷íîñòè, èìåííî îíà 
îïðåäåëÿåò â êîíå÷íîì ñ÷åòå è îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó, 
è ôèðìåííûé ñòèëü.

Îáåñïå÷åíèå îáùíîñòè èíòåðåñîâ, íå ïðîñòî ëîÿëü-
íîñòè ïåðñîíàëà, à åãî ñïëî÷åííîñòè, êîðïîðàòèâíîñòè, 
ôîðìèðîâàíèå äóõà êîðïîðàöèè, ýòèêà êîðïîðàòèâíîãî 
ìåíåäæìåíòà — âñå ýòî ÿâëÿåòñÿ çàäà÷àìè êîðïîðàòèâíîé 
êóëüòóðû. Îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû — 
ñîçäàòü îùóùåíèå èäåíòè÷íîñòè âñåõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, 
îáðàç êîëëåêòèâíîãî «ìû».

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îáùíîñòè èíòåðåñîâ âíóòðè îðãàíè-
çàöèè íåäîñòàòî÷íî òðàäèöèîííûõ òåõíîëîãèé ìåíåäæìåí-
òà. Ýòî íå ìîæåò áûòü ïðîáëåìîé îòäåëüíûõ åãî ôðàãìåíòîâ 
òèïà ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà, êîíòðîëÿ è ò. ï. Ðå÷ü äîëæíà èäòè 
î öåëîñòíîé òåõíîëîãèè ñ îðèåíòàöèåé íà èíôîðìàöèþ.

Â ôîðìèðîâàíèè ïîçèòèâíîé ìîòèâàöèè èãðàåò ðîëü íå 
òîëüêî ïîäáîð è ðàññòàíîâêà êàäðîâ, êîððåêòíîå ââåäåíèå 
â äîëæíîñòü íîâûõ ðàáîòíèêîâ. Âàæíà òàêæå ïðàâèëüíî 
îðãàíèçîâàííàÿ êîììóíèêàöèÿ, ôîðìàëüíîå è íåôîðìàëü-
íîå îáùåíèå ðóêîâîäñòâà è ïåðñîíàëà. Ýòî íå òîëüêî ïðî-
âåäåíèå ðàáî÷èõ âñòðå÷ ñ ïåðñîíàëîì, ñîáðàíèé, ñîâåùàíèé, 
ñåìèíàðîâ, êîíôåðåíöèé. Ñþäà æå îòíîñÿòñÿ ñáîð è àíàëèç 
ïðåäëîæåíèé, êíèãè ïîæåëàíèé, áþëëåòåíè, åæåãîäíûå äî-
êëàäû, îôîðìëåíèå ñòåíäîâ, ñòåíãàçåò, äîñîê îáúÿâëåíèé, 
ïîñòîÿííûõ è âðåìåííûõ âûñòàâîê, ñòàòüè è ïèñüìà â ÑÌÈ, 
èñïîëüçîâàíèå ôîòî-, êèíî-, âèäåîìàòåðèàëîâ, ïå÷àòíûõ 
ìàòåðèàëîâ (ñïðàâî÷íèêîâ, ïàìÿòîê äëÿ íîâè÷êîâ è íà÷è-
íàþùèõ), òåëåôîí äîâåðèÿ. Ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ òàêæå 
ñîáñòâåííûå ðàäèîñòóäèè, êàáåëüíîå ÒÂ, ìíîãîòèðàæêè. 
Êðîìå ñîáñòâåííîé ãàçåòû èëè æóðíàëà ìîæíî èçäàâàòü 
ñïðàâî÷íóþ ëèòåðàòóðó, îðèåíòèðîâàííûå íà ïåðñîíàë ëè-
ñòîâêè è áóêëåòû, äðóãèå èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû.

Â ëþáîé îðãàíèçàöèè, äàæå ñàìîé íåáîëüøîé, èñïîëü-
çóþòñÿ êàê ìèíèìóì äâà êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâà — 
óñòíûå êîììóíèêàöèè è ïèñüìåííûå (çàìåòêè-çàïèñêè). 
Â áîëåå êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ èñïîëüçóþò òàêæå âíó-
òðåííèå ãàçåòû — ëèñòêè íîâîñòåé, ïóáëèêàöèè äëÿ ìå-
íåäæåðîâ (èëè óïðàâëåí÷åñêèå ïóáëèêàöèè), åæåãîäíûå 
îò÷åòû îðãàíèçàöèè, äîñêè îáúÿâëåíèé, âíóòðåííåå âèäåî, 

Èíòåðíåò (ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà), âñòðå÷è ñ ðóêîâîäèòåëÿìè, 
ñëóõè. Âñå ýòè âèäû âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé (èõ íà-
ëè÷èå èëè îòñóòñòâèå) ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëåì êóëüòóðû 
âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé è ôîðìèðóþò îáðàç 
îðãàíèçàöèè â ãëàçàõ åå ñîòðóäíèêîâ.

Ñ ðàçâèâàåìîé òî÷êè çðåíèÿ, îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàåò 
íåêîåé êóëüòóðîé — â áóêâàëüíîì ñìûñëå, âñåðüåç è ïî 
áîëüøîìó ñ÷åòó, ñî âñåìè âûòåêàþùèìè ïîñëåäñòâèÿìè. 
Ýòî çíà÷èò, ÷òî ê ôèðìå ïðèìåíèìû âñå õàðàêòåðèñòèêè 
ëþáîé êóëüòóðû. Êàê è â ëþáîé íàöèîíàëüíîé, ýòíè÷å-
ñêîé, ïðîôåññèîíàëüíîé, âîçðàñòíîé êóëüòóðå, â îðãàíè-
çàöèè äîëæíû áûòü è âñåãäà èìåþòñÿ (â òîì ÷èñëå — ñòè-
õèéíî ñêëàäûâàþòñÿ): íîðìû è öåííîñòè, òðàäèöèè, ýïîñ 
(ãåðîè è ëåãåíäû), ôîëüêëîð, ñóáêóëüòóðû.

Â ëþáîé ôèðìå, êàê ëþáîé æèâîé êóëüòóðå, ôîðìèðó-
þòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ ñóáêóëüòóðû (ãðóïïèðîâêè ïî âîçðàñòó, 
ïî èíòåðåñàì, ïî îáðàçîâàíèþ, ïî ïðîôèëþ äåÿòåëüíîñòè, 
ýòíè÷åñêîé ïðèíàäëåæíîñòè, òåððèòîðèàëüíîìó ðàçìå-
ùåíèþ ñëóæá è ò. ä.), çàäàþùèå ñëîæíûå íåôîðìàëüíûå 
îòíîøåíèÿ, âûäâèãàþùèå ñâîèõ íåôîðìàëüíûõ ëèäåðîâ. 
Òàêèå ñóáêóëüòóðû âïîñëåäñòâèè ìîãóò ñòàòü äîìèíèðóþ-
ùèìè, îòëèòüñÿ â ôîðìàëüíûå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ìîãóò 
áûòü êàê íåïèñàíûìè, òàê è çàôèêñèðîâàííûìè â ñïåöè-
àëüíûõ äîêóìåíòàõ. Îñîáóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè êîðïî-
ðàòèâíîé êóëüòóðû èãðàåò çíàêîìñòâî ñ èñòîðèåé âîçíèê-
íîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ ôèðìû. Ñ ýòîé öåëüþ îðãàíèçóþòñÿ 
ìóçåè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ çíàêîìñòâà ïåðñîíàëà è ïî-
ñåòèòåëåé ñ èñòîðèåé è ñîâðåìåííûì ñîñòîÿíèåì ôèðìû, 
ïðàêòèêîé åå äåÿòåëüíîñòè. Â äàëüíåéøåì ïðè ðàññìîòðå-
íèè âíóòðèôèðìåííîãî PR ìû åùå âåðíåìñÿ ê ýòîé òåìå.

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

×òî òàêîå îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è ôèðìåííûé 1. 
ñòèëü?

Èç ÷åãî ñêëàäûâàåòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ (êîðïîðà-2. 
òèâíàÿ) êóëüòóðà?

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ôîðìèðóåòñÿ ñîçíàòåëü-3. 
íî (ýòî óïðàâëÿåìûé ïðîöåññ) èëè îíà ñêëàäûâàåòñÿ 
ñòèõèéíî?

Ïðèâåäèòå ïðèìåðû óäà÷íîãî èíôîðìàöèîííîãî äè-4. 
çàéíà, óäà÷íîãî ôèðìåíîãî ñòèëÿ, ÿðêîé êîðïîðàòèâíîé 
êóëüòóðû.
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Ñîñòàâüòå ñìåòó (êàëüêóëÿöèþ) çàòðàò íà ôîðìèðî-5. 
âàíèå âíåøíåãî îáëèêà ñîòðóäíèêîâ.

Ïðåäëîæèòå íàçâàíèå è àááðåâèàòóðó êîíêðåòíîé 6. 
ôèðìû.
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2.4. 
PR Ñ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËßÌÈ È ÈÍÂÅÑÒÎÐÀÌÈ

ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß È  ÈÄÅÈ

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, PR ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ íàðÿ-
äó ñ ðåêëàìîé è ñòèìóëèðîâàíèåì ïðîäàæ êàê ñîñòàâíàÿ 
÷àñòü ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðà, 
ïîñêîëüêó îáåñïå÷èâàåò êàê áû èíôîðìàöèîííóþ èíôðà-
ñòðóêòóðó ïîâåäåíèÿ ôèðìû íà ðûíêå. Öåëÿìè PR-ðàáîòû 
ñ ïîòðåáèòåëÿìè è êëèåíòàìè ÿâëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèå 
íîâûõ êàòåãîðèé è ãðóïï, óäåðæàíèå ñòàðûõ êëèåíòîâ, 
à òàêæå ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ çà ñ÷åò èõ èíôîðìàöèîííî-
ãî ñîïðîâîæäåíèÿ. Ðåøåíèþ ýòèõ çàäà÷ ìîæåò ñëóæèòü 
ñîçäàíèå ñïåöèàëüíîãî îôèñà ïî ðàáîòå ñ ïîòðåáèòåëÿìè. 
Ôîðìèðîâàíèå èìèäæà íàäåæíîé ôèðìû ïðåäïîëàãàåò 
ïðèåì âîçìîæíûõ ðåêëàìàöèé, ðàçáîð ïðè÷èí âîçìîæ-
íûõ óïóùåíèé è ïðèíÿòèå îòâåòñòâåííûõ ðåøåíèé. Èí-
ôîðìàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ êàìïàíèé 
ïðåäïîëàãàåò ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó ñðåäè ïîòðåáèòåëåé, 
ïîäáîð è èñïîëüçîâàíèå èñòîðè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, çàíè-
ìàòåëüíûõ àíåêäîòîâ, ïóáëèêàöèþ ìàòåðèàëîâ è èòîãîâ 
íàó÷íûõ ýêñïåðòèç, ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíûõ âñòðå÷, 
êîíôåðåíöèé, ïðàçäíèêîâ, êîíêóðñîâ.
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Êîíòàêòû ôèðìû ñ ïîòðåáèòåëÿìè ñ òî÷êè çðåíèÿ PR 
íàïîìèíàþò ïåñî÷íûå èëè âîäÿíûå ÷àñû (ðèñ. 7).

Знают

Хорошо относятся

Активно 
действуют

Знают

Хорошо относятся

Активно 
действуют

Ðèñ. 7

×åì áîëüøå è ëó÷øå çíàþò ôèðìó ïîòðåáèòåëè è ÷åì 
ïîçèòèâíåå ê íåé îòíîñÿòñÿ, òåì ÷àùå ïðèîáðåòàþò åå ïðî-
äóêöèþ è ïîëüçóþòñÿ è åå óñëóãàìè. À ÷åì ÷àùå îíè ïîëü-
çóþòñÿ óñëóãàìè è ïðîäóêöèåé, òåì ïîçèòèâíåå îíè ê íåé 
îòíîñÿòñÿ è ëó÷øå èíôîðìèðîâàíû î åå äåÿòåëüíîñòè.

Ôîðìû PR-äåÿòåëüíîñòè ñ ïîòðåáèòåëÿìè ðàçëè÷íû 
è ìíîãîîáðàçíû:

èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ  �

è óñëóã;
ïðåçåíòàöèè; �

âûñòàâêè è ÿðìàðêè; �

ýêñïåðòèçû è ðåéòèíãè; �

íàó÷íûå è ïðîáëåìíûå ñòàòüè; �

ñåðòèôèêàöèÿ êà÷åñòâà; �

î÷åðêè è ðåïîðòàæè; �

êîíôåðåíöèè, ñåìèíàðû è êðóãëûå ñòîëû; �

çàíèìàòåëüíûå èñòîðèè; �

òóðèçì; �

êîíêóðñû, âèêòîðèíû; �

ïðàçäíèêè; �

îðãàíèçàöèÿ ñëóæáû (îôèñà) ðàçáîðà ðåêëàìàöèé. �

Áîëåå äåòàëüíîå îçíàêîìëåíèå ñ ôîðìàìè è ìåòîäàìè 
ðàáîòû äàíî â äðóãèõ ðàçäåëàõ, òàê êàê íåîòäåëèìî îò 
ôîðì ðàáîòû ñ äðóãèìè àäðåñàòàìè PR.

Íå ìåíåå âàæíîé ÿâëÿåòñÿ è PR-ðàáîòà ñ èíâåñòîðàìè, 
àêöèîíåðàìè, ïîòåíöèàëüíûìè ñïîíñîðàìè. Òåõíîëîãèÿ 
ïðèâëå÷åíèÿ ñðåäñòâ íà íåêîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, 
âêëþ÷àÿ ïîäãîòîâêó è îðãàíèçàöèþ êîììóíèêàöèè, 
ñîîòâåòñòâóþùèõ âèäîâ èíôîðìàöèè ïîäðîáíî ðàññìî-
òðåíû â ðàíåå óïîìèíàâøåìñÿ ó÷åáíîì ïîñîáèè ïî 
ôàíäðåéçèíãó1. Ñåé÷àñ æå èìååò ñìûñë îñòàíîâèòüñÿ 
íà PR-äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè â ñôåðå 
êóëüòóðû.

Ïîñêîëüêó èíòåðåñû èíâåñòîðîâ è êðåäèòîðîâ ñâÿ-
çàíû ïðåæäå âñåãî ñ âîâëå÷åíèåì êàïèòàëà â äåÿòåëü-
íîñòü íàøåé îðãàíèçàöèè, òî îíè äîëæíû áûòü óâåðåíû 
â âûñîêîé äîõîäíîñòè åå ïðîäóêöèè, à òàêæå àêöèé. 
Â ýòîì ñëó÷àå êîìïàíèè îñòðî íåîáõîäèìà ñïåöèàëüíàÿ 
ïðîãðàììà PR. Ê ó÷àñòèþ â ýòîé ïðîãðàììå ñëåäóåò ïðè-
âëåêàòü íå òîëüêî ðåàëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ 
è àêöèîíåðîâ, íî è ëèö è îðãàíèçàöèé, îò êîòîðûõ çàâè-
ñèò èìèäæ ôèðìû êàê íàäåæíîãî áèçíåñà: æóðíàëèñòîâ 
è èçäàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îñâåùåíèåì ôèíàíñîâîé äåÿòåëü-
íîñòè, âåäóùèõ è àâòîðèòåòíûõ ýêñïåðòîâ è àíàëèòèêîâ, 
áèðæåâèêîâ è ò. ä. 

Â òàêóþ ïðîãðàììó äîëæíû âõîäèòü: ïîäãîòîâêà íå-
îáõîäèìûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, ðåëèçîâ, ïå÷àò-
íîé ïðîäóêöèè, ðàáîòà ñî ÑÌÈ, ïóáëèêàöèÿ ýêñïåðòèç 
è îò÷åòîâ, ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèé, áîðüáà ñî ñëóõàìè. 

Ãîäîâîé îò÷åò — êëþ÷åâîé èíñòðóìåíò ôèíàíñîâûõ 
êîììóíèêàöèé. Òèïè÷íûé îò÷åò ñîäåðæèò îïèñàíèå êîì-
ïàíèè, ïèñüìî ê àêöèîíåðàì, ôèíàíñîâûé îáçîð, îáúÿñíå-
íèÿ è àíàëèç, îáñóæäåíèå çàäà÷ ìåíåäæìåíòà/ìàðêåòèíãà 
è ãðàôèêè.

Îïèñàíèå êîìïàíèè âêëþ÷àåò åå íàçâàíèå, àäðåñ 1. 
øòàá-êâàðòèðû, îáùåå îïèñàíèå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè 
è îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ â òåêñòîâîé è ÷èñëîâîé ôîðìå.

Ïèñüìî ê àêöèîíåðàì çàòðàãèâàåò ñëåäóþùèå âî-2. 
ïðîñû:

îò÷åò î äîñòèæåíèÿõ ïðîøåäøåãî ãîäà;� 

îáñóæäåíèå ìàêðî- è îòðàñëåâîé ñðåäû, â êîòîðîé � 

êîìïàíèÿ âåëà îïåðàöèè â èñòåêøåì ãîäó è áóäåò 
âåñòè â áóäóùåì;

1  Àðòåìüåâà Ò. Â., Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Ôàíäðåéçèíã. Ïðèâëå÷å-
íèå ñðåäñòâ íà ïðîåêòû è ïðîãðàììû â ñôåðå êóëüòóðû è îáðàçî-
âàíèÿ. — ÑÏá.: Ëàíü, 2010.
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îáñóæäåíèå ñòðàòåãèé ðîñòà, îáùåé ôèëîñîôèè âå-� 
äåíèÿ îïåðàöèé â áóäóùåì, ïëàíû âûïóñêà íîâîé 
ïðîäóêöèè è èñïîëüçîâàíèÿ êàïèòàëà;
îáùèå öåëè óâåëè÷åíèÿ ðåàëèçàöèè âîçâðàòà íà � 

èíâåñòèöèè.
Ïèñüìî ñîïðîâîæäàåòñÿ ôîòî ïðåäñåäàòåëÿ è ïðå-

çèäåíòà êîìïàíèè. Â ÑØÀ ïèñüìî ê àêöèîíåðàì ÷àñòî 
ïèøåòñÿ â äðóæåñêîì òîíå.

Ôèíàíñîâûé îáçîð îáû÷íî âêëþ÷àåò èòîãè çà íå-3. 
ñêîëüêî ëåò ïî òàêèì âåëè÷èíàì, êàê ïðîäàæè, çàòðàòû 
íà ïðîäóêöèþ, ðàñõîäîâàíèå êàïèòàëà, íàëîãè, ÷èñòàÿ 
ïðèáûëü, à òàêæå êîýôôèöèåíòû öåíà-ïðèáûëü, êîýôôè-
öèåíòû èñïîëüçîâàíèÿ çàåìíûõ ñðåäñòâ, âîçâðàò íà àêòèâû 
è âîçâðàò íà ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà êîìïàíèè.

Îáúÿñíåíèÿ è àíàëèç äîïîëíÿþò ôèíàíñîâûé îò÷åò 4. 
îáçîðîì ôàêòîðîâ, âëèÿâøèõ íà ïðèáûëü, íà äîõîä ïî 
îïåðàöèÿì è ðîñò àêòèâîâ.

Îáñóæäåíèå çàäà÷ ìåíåäæìåíòà-ìàðêåòèíãà âêëþ÷àåò 5. 
ïðîôèëü, èëè êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó âåäóùèõ ðóêîâîäè-
òåëåé, îïèñàíèå ðûíêîâ è ïðîäóêòîâ êîìïàíèè, îòðàæàåò 
äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.

Ãðàôèêè è ôîòîãðàôèè óëó÷øàþò âèçóàëüíîå âîñ-6. 
ïðèÿòèå ìàòåðèàëîâ. Îíè äîëæíû áûòü òåïëûìè, ïðè-
âëåêàòåëüíûìè è ñîçäàâàòü ïîçèòèâíûé íàñòðîé. Ìíîãèå 
÷èòàòåëè èìåþò ìàëî âðåìåíè äëÿ ÷òåíèÿ îò÷åòà è ïðî-
ñìàòðèâàþò ëèøü êàðòèíêè.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò åæåãîäíîå ñîáðàíèå àê-
öèîíåðîâ. Ðóêîâîäñòâî àêöèîíåðíîé êîìïàíèè äîëæíî ðàç 
â ãîä âñòðå÷àòüñÿ ñ àêöèîíåðàìè íà ñîáðàíèè àêöèîíåðîâ. 
Õîðîøî îðãàíèçîâàííîå è ïðîâåäåííîå ñîáðàíèå — ýôôåê-
òèâíûé èíñòðóìåíò êîììóíèêàöèè ñ èíâåñòîðàìè. Ñëåäóåò 
ïîìíèòü, ÷òî ÷àñòíûå èíâåñòîðû ïðèõîäÿò íà òàêîå ñî-
áðàíèå íå òîëüêî èç ýêîíîìè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé. Êòî-òî 
õî÷åò îáùåíèÿ èëè ðàçâëå÷åíèÿ; êòî-òî õî÷åò âûñòóïèòü 
è ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè.

Îðãàíèçàöèÿ óñïåøíîãî ñîáðàíèÿ ïðåäïîëàãàåò ó÷åò 
ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ôàêòîðîâ:

Ðå÷è ìåíåäæåðîâ. Êîðîòêèå, «óäàðíûå» ðå÷è ïðåä- �

ñåäàòåëÿ ñîâåòà äèðåêòîðîâ è ïðåçèäåíòà çàäàþò òîí 
âñòðå÷è. Â ðå÷è ìîãóò áûòü ïîä÷åðêíóòû òåêóùèå 
ðåçóëüòàòû è äîñòèæåíèÿ.
Ãîëîñîâàíèå. Ãîëîñîâàíèåì îïðåäåëÿþòñÿ ÷ëåíû ñî- �

âåòà äèðåêòîðîâ, àóäèòîðû è ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ 

ïî ïðåäëîæåíèÿì àêöèîíåðîâ. Ïîçèöèÿ ìåíåäæìåíòà 
ïî ýòèì ïðåäëîæåíèÿì çàðàíåå äîâîäèòñÿ äî àêöèî-
íåðîâ â ïðåäâàðèòåëüíî ðàçîñëàííûõ ïîëíîìî÷íûõ 
çàÿâëåíèÿõ.
Ñåññèÿ âîïðîñîâ è îòâåòîâ. Àêöèîíåðû õîòÿò âèäåòü,  �

íàñêîëüêî óñïåøíî ñïðàâëÿþòñÿ ìåíåäæåðû ñ âîïðî-
ñàìè, è ïî îòâåòàì ñóäÿò î ñïîñîáíîñòè ìåíåäæåðîâ 
ðóêîâîäèòü êîìïàíèåé. Ê îòâåòàì íà âîïðîñû ìåíåä-
æåðû äîëæíû ãîòîâèòüñÿ çàðàíåå, îòâåòû íåîáõîäèìî 
ïðåäâàðèòåëüíî ñîãëàñîâàòü. Ñåññèÿ äîëæíà âåñòèñü 
â äðóæåñòâåííîé àòìîñôåðå. Óäà÷íîå ïîâåäåíèå ìå-
íåäæåðîâ íà ñîáðàíèè ñïîñîáíî âûèãðàòü ãîëîñà ñàìûõ 
ñêåïòè÷íûõ àêöèîíåðîâ.
Ïîäãîòîâêà ñîáðàíèÿ ìîæåò âåñòèñü ïîñëåäîâàòåëüíî 

ïî ñëåäóþùèì ýòàïàì:
Îáúÿâëåíèå î ñîáðàíèè. Èçâåùàþòñÿ àêöèîíåðû, 1. 

âåäóùèå áðîêåðñêèå è èíñòèòóöèîíàëüíûå èíâåñòîðû, 
çàíÿòûå. Ðàññûëàþòñÿ ïðèãëàøåíèÿ â ôèíàíñîâûå ÑÌÈ 
è ãîñòÿì. Ïîâòîðíûå èçâåùåíèÿ ñëåäóþò ïî òåëåôîíó èëè 
â ëè÷íîé ôîðìå.

Îáúÿâëåíèå äëÿ ìåíåäæìåíòà. Èçâåùàþòñÿ âñå ÷ëå-2. 
íû ñîâåòà äèðåêòîðîâ, à òàêæå êëþ÷åâûå ðóêîâîäèòåëè, 
â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ èõ ïðèñóòñòâèÿ è íàçíà÷àåòñÿ çàìåíà 
äëÿ òåõ, êòî íå ìîæåò ïðèñóòñòâîâàòü. Îïðåäåëÿþòñÿ ðåé-
ñû ïðèáûòèÿ è áðîíèðóþòñÿ ìåñòà â ãîñòèíèöàõ.

Ïîäãîòîâêà ìåíåäæìåíòà. Íàáðàñûâàåòñÿ ñïèñîê 3. 
ïðîáëåì è âîïðîñîâ àêöèîíåðîâ. Íàçíà÷àåòñÿ âñòðå÷à 
ñ ó÷àñòèåì âûñøåãî óïðàâëÿþùåãî, ïðåäñåäàòåëÿ ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ, êëþ÷åâûõ ôèãóð êîìïàíèè, þðèäè÷åñêîãî 
îòäåëà äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòîâ íà âîïðîñû. Ïðîñìàòðèâà-
þòñÿ è ðåïåòèðóþòñÿ ðå÷è óïðàâëÿþùèõ.

Ïîäãîòîâêà ê ïðåçåíòàöèè. Ïðîâåðÿþòñÿ çàêàçû ïî 4. 
èçãîòîâëåíèþ äèàãðàìì è ñëàéäîâ íà ñîîòâåòñòâèå òåêñòó 
ðå÷åé. Ïðîñìàòðèâàþòñÿ ôèëüìû è âàðèàíòû ïîêàçà.

Ïîâåñòêà äíÿ — ïîðÿäîê ïðåçåíòàöèé ñ ïðèìåðíûì 5. 
âðåìåíåì â ìèíóòàõ:

Ââåäåíèå: ïðåäñåäàòåëü îáðàùàåòñÿ ê ñîáðàíèþ � 

è ïðåäñòàâëÿåò ñîâåò äèðåêòîðîâ è ìåíåäæìåíò 
(4 ìèí.);
Âñòóïèòåëüíàÿ ðå÷ü ïðåäñåäàòåëÿ ñ îáùèì îáçîðîì � 

äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè (6 ìèí.);
Ïîñëàíèå ïðåçèäåíòà êîìïàíèè ñ âèçóàëüíûì ñîïðî-� 

âîæäåíèåì (15 ìèí.);
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Ôèíàíñîâûé îò÷åò âèöå-ïðåçèäåíòà ïî ôèíàíñàì ñî � 
ñëàéäîâûì ñîïðîâîæäåíèåì (5 ìèí.);
Ôèëüì (15–20 ìèí.);� 

Ïðåäñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé. Áþëëåòåíè ðàçäàþòñÿ � 

çàðàíåå. Êàæäûé àêöèîíåð îãðàíè÷èâàåòñÿ îäíèì 
çàÿâëåíèåì ïî âîïðîñó (20 ìèí.);
Ãîëîñîâàíèå, ñáîð áþëëåòåíåé (3 ìèí.);� 

Îáùàÿ äèñêóññèÿ. Àêöèîíåðû îãðàíè÷èâàþòñÿ îäíèì � 

âîïðîñîì êàæäûé (30 ìèí.);
Îáúÿâëåíèå ðåçóëüòàòîâ ãîëîñîâàíèÿ (3 ìèí.);� 
Ïðåäñòàâëåíèå íàãðàä ïðèçíàòåëüíîñòè êîìïàíèè � 

(2 ìèí.);
Çàêðûòèå (1 ìèí.).� 

Âñåãî âðåìåíè — 1 ÷àñ 40 ìèí. Ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ 
ðåçåðâ 20 ìèí.

Ïîäãîòîâêà ìåñò äëÿ ñîáðàíèÿ. Øòàò îáñëóæèâàþ-6. 
ùåãî ïåðñîíàëà, ïàðêîâêà, âõîä, ïðèåì, äåìîíñòðàöèîííàÿ 
çîíà, çàë, ñàëîí, çîíû çàñåäàíèÿ, ñöåíà (ïîäèóì) è ìåñòà 
äëÿ àêöèîíåðîâ.

Ôèíàëüíàÿ ïðîâåðêà ãîòîâíîñòè ìàòåðèàëîâ, àòðè-7. 
áóòîâ è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ.

Îòäåëüíîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ðàáîòà ñ áàíêàìè, 
êîòîðûå íå òîëüêî îáåñïå÷èâàþò êðåäèò ïî òåêóùèì ñ÷å-
òàì è äàþò êðàòêîñðî÷íûå çàéìû. Â êà÷åñòâå èíâåñòîðîâ 
îíè òîæå çàèíòåðåñîâàíû âî âëîæåíèÿõ â ðàçâèòèå ñ öåëüþ 
ïîëó÷åíèÿ äîëãîñðî÷íîé èëè ïîñòîÿííîé ïðèáûëè, ïîýòî-
ìó ñ áàíêàìè íåîáõîäèìî âûñòðàèâàòü ñèñòåìàòè÷åñêóþ 
èíôîðìàöèîííóþ ðàáîòó. ×òî èõ èíòåðåñóåò?

Ñïîñîáíîñòü çàåìùèêà ïîëó÷èòü ÷èñòóþ ïðèáûëü  �

ñ êàïèòàëà.
Âåëè÷èíà îñíîâíîãî êàïèòàëà è èìóùåñòâà çàåì- �

ùèêà.
Ñìîæåò ëè çàåìùèê, ïîëó÷èâ 10% ïðèáûëè è áîëåå,  �

âçÿòü êðåäèò ïîä 6–8%.
Ñìîæåò ëè áàíê âåðíóòü ñâîé êðåäèò, ññóæàÿ äåíüãè  �

íà êîðîòêèé ñðîê.
Âîçìîæíîñòè èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ, íàïðèìåð,  �

èìóùåñòâåííûå ãàðàíòèè.
Äàæå èç òàêîãî ïðîñòîãî ïåðå÷íÿ î÷åâèäíî, ÷òî áàíêè 

èíòåðåñóåò òîëüêî èíôîðìàöèÿ î âîçìîæíîì ïðîöåíòå 
÷èñòîé ïðèáûëè è î ðåïóòàöèè êðåäèòèðóåìîãî çàåìùèêà. 
Èõ ìàëî èíòåðåñóåò ìàðêåòèíã, íîâûå ñõåìû ïðîäàæ, òåì 
áîëåå — ñíèæåíèå öåí. Ïîýòîìó â áàçîâóþ èíôîðìàöèþ 

äëÿ áàíêîâ âõîäÿò ñëåäóþùèå ïóíêòû: áàëàíñ ñ êîíêðåò-
íûìè öèôðàìè è ïðèëîæåíèå, ïîäãîòîâëåííîå ôèðìîé 
èëè àâòîðèòåòíûìè ýêñïåðòàìè ñ óêàçàíèåì ñèëüíûõ 
è ñëàáûõ ñòîðîí áèçíåñà.

Öåëü ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêîé èíôîðìàöèè — âûçâàòü 
äîâåðèå. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî áàíêèðû ïî 
îïðåäåëåíèþ íå âåðÿò íèêîìó, à äåíüãè äàþò òîëüêî òåì, 
êòî äåëàåò ïðèáûëü, ò. å. êîìïåòåíòíûì ìåíåäæåðàì 
ñ ïîäòâåðæäåííîé ðåïóòàöèåé ýôôåêòèâíûõ ðàáîòíèêîâ. 
Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü 
àíàëèòè÷åñêîìó ïðèëîæåíèþ, â êîòîðîì ìîãóò áûòü ïî-
êàçàíû ñëàáîñòè è ðèñêè:

îáúåì èçäåðæåê è âîçìîæíîñòü óìåíüøèòü ðàñõîäû; �

äîñòàòî÷åí ëè çàïàñ íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ è òî- �

âàðîâ;
êàêèå âèäû ïðîèçâîäñòâà íåðåíòàáåëüíû; �

èìåþòñÿ ëè ïîäðàçäåëåíèÿ, ôèëèàëû, íå ïðèíîñÿùèå  �

ïðèáûëè;
ïîëíîñòüþ ëè îïëà÷åíà ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ; �

óäîâëåòâîðåíû ëè êëèåíòû, è åñëè íåò, òî ÷åì è ïî- �

÷åìó;
íàëè÷èå óñòàðåâøåãî îáîðóäîâàíèÿ; �

íàëè÷èå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, àâàðèé, ïîëîìîê  �

è â ÷åì èõ ïðè÷èíû;
ðàçìåðû óáûòêîâ îò âîðîâñòâà, íåêà÷åñòâåííîé ðàáî- �

òû;
ñòåïåíü ïîäãîòîâêè è çàèíòåðåñîâàííîñòè ïåðñîíàëà. �

Â ìåðó îòêðûòü ñâîè ñëàáîñòè — âåðíûé ñïîñîá âû-
çâàòü äîâåðèå: ïðîáëåìû èçâåñòíû, îíè ðåøàþòñÿ, à ðó-
êîâîäñòâî ôèðìû — íå êîìïàíèÿ èäèîòîâ, ïîëàãàþùèõ, 
÷òî èì äîëæíû âåðèòü íà ñëîâî.

Íå íàäî çàâàëèâàòü êðåäèòîðîâ ïóáëèêàöèÿìè î ôèðìå 
èç îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèõ èçäàíèé. Ëó÷øå ïðåäîñòà-
âèòü àíàëèòèêè àâòîðèòåòíûõ ýêñïåðòîâ, ïîçèöèè â àâ-
òîðèòåòíûõ ðåéòèíãàõ. Èíîãäà ïîëåçíî áðàòü íåíóæíûé 
êðåäèò è îòäàâàòü åãî, ñîçäàâàÿ îïûò êîíòàêòà, âûçûâàÿ 
è çàêðåïëÿÿ äîâåðèå.

Äëÿ ðàçâèòèÿ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ êðåäèòîðà-
ìè è èíâåñòîðàìè ïîëåçíî ïðèãëàøàòü èõ íà ôèðìó. Çäåñü 
âàæíî ñàìî ïðèãëàøåíèå êàê æåñò îòêðûòîñòè. Êðîìå 
òîãî, òàêèå ïîñåùåíèÿ äàþò âîçìîæíîñòè äîïîëíèòåëü-
íûõ ëè÷íûõ êîíòàêòîâ, íåïîñðåäñòâåííîé èíôîðìàöèè, 
ëè÷íûõ âïå÷àòëåíèé.
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ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

Ïî÷åìó íåîáõîäèìà ðàáîòà ïî ðàçâèòèþ PR ñ ïî-1. 
òðåáèòåëÿìè?

Â ÷åì îñîáåííîñòè PR ïðè ðàáîòå ñ ïîòåíöèàëüíûìè 2. 
è ðåàëüíûìè èíâåñòîðàìè?

Ïðåäëîæèòå ïðîãðàììó PR-ìåðîïðèÿòèé ñ ïîòðå-3. 
áèòåëÿìè è èíâåñòîðàìè êîíêðåòíîé ôèðìû íà 2 ãîäà.

Ïðåäëîæèòå ñöåíàðíûé ïëàí ïðîâåäåíèÿ ñîáðàíèÿ 4. 
àêöèîíåðîâ êîíêðåòíîãî àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà.

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ ÏÎ ÒÅÌÅ
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ðàöèé. — Ì.: ÃÓ-ÂØÝ, 2001.
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Ïðåññ Èíâåñò, 2003. — 64 ñ.

Íüþñîì Ä., Òåðê Ä. Â. Ñ., Êðóêåáåðã Ä.15.  Âñå î PR. Òåî-
ðèÿ è ïðàêòèêà ïàáëèê ðèëåéøíç. — Ì.: Èìèäæ-êîíòàêò, 
2001. VIII. — 628 ñ.

Ïî÷åïöîâ Ã. Ã.16.  Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíà-
ëîâ. — Ì.—Êèåâ, 1999.

Ïóë Ä.17.  Ìåíåäæìåíò, êîòîðûé ïðèíîñèò äåíüãè. — 
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2.5. 
ÐÀÁÎÒÀ È ÎÒÍÎØÅÍÈß ÑÎ ÑÌÈ

Â íà÷àëå êíèãè óæå ãîâîðèëîñü îá ýòîì íàïðàâëåíèè 
PR è åãî âàæíîñòè. Ïîæàëóé, ýòî íàèáîëåå òðóäîåìêîå, 
òðåáóþùåå åæåäíåâíîãî âíèìàíèÿ íàïðàâëåíèå. Áîëåå 
òîãî, ðàáîòà ñ äðóãèìè ñîñòàâëÿþùèìè ñîöèàëüíîé ñðå-
äû â òîé èëè èíîé ñòåïåíè, íî îêàçûâàåòñÿ ñâÿçàííîé ñî 
ÑÌÈ — ãëàâíûì ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî 
ìíåíèÿ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå. Êàê ïîêàçûâàåò õîçÿé-
ñòâåííûé è ïîëèòè÷åñêèé îïûò, îñîáåííî âåëèêà ðîëü 
ÑÌÈ (â ïåðâóþ î÷åðåäü — ÒÂ) â ðîññèéñêîì îáùåñòâå. 
Ïðàâîâîå ãîñóäàðñòâî, ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî, ïîëèòè÷å-
ñêèå ïàðòèè, èíòåðåñû ãðàæäàí åùå òîëüêî ôîðìèðóþòñÿ. 
Ïîýòîìó îáùåñòâåííîå ìíåíèå îêàçûâàåòñÿ çàâèñÿùèì 
ïðåæäå âñåãî îò èíôîðìàöèè è ñïîñîáà åå ïîäà÷è â ïðåññå, 
íà ðàäèî è òåëåâèäåíèè. Íåäàðîì êðóïíåéøèå ðîññèéñêèå 
êîðïîðàöèè, âñòàâ íà íîãè, ïðåæäå âñåãî âçÿëèñü çà îáåñïå-
÷åíèå ïðî÷íîãî âëèÿíèÿ íà êðóïíåéøèå è âåäóùèå ÑÌÈ. 
Â ðåçóëüòàòå ëèøü íåìíîãèì ÑÌÈ óäàëîñü ñîõðàíèòü 
íåçàâèñèìîñòü. Î íåêîòîðûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèÿõ 
îëèãàðõè÷åñêîãî âëèÿíèÿ íà ÑÌÈ ó íàñ åùå áóäåò ðå÷ü 
âïåðåäè.

Ðåïóòàöèè ñîçäàþòñÿ è ðóøàòñÿ áóêâàëüíî â ñ÷èòàí-
íûå ÷àñû. Áîëåå òîãî, îòñóòñòâèå êóëüòóðû è òðàäèöèé 
ðàçâèòîé äåìîêðàòèè â Ðîññèè ñîçäàëè ñèòóàöèþ, êîãäà 
î ñâîáîäå ñëîâà ìîæíî ãîâîðèòü ñêîðåå ìåòàôîðè÷åñêè. 
Ñâîáîäíîå ñëîâî — îòâåòñòâåííîå ñëîâî. Ðîññèéñêèå æå 
ÑÌÈ äåéñòâóþò ñêîðåå â ðåæèìå èçáèðàòåëüíîé ãëàñíîñòè, 
íåæåëè ñâîáîäû, àêòèâíî ó÷àñòâóÿ â «èíôîðìàöèîííûõ 
âîéíàõ». Ýòî ñèòóàöèÿ, êîãäà ïðè áîëüøîì æåëàíèè 
ïðî êîãî óãîäíî ìîæíî ñêàçàòü ÷òî óãîäíî. Ðàçóìååòñÿ, 
ñóùåñòâóþò ìåæäóíàðîäíûå è îòå÷åñòâåííûå êîäåêñû 
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ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè æóðíàëèñòñêîãî äåëà (íåêîòîðûå 
èç íèõ ïðèâîäÿòñÿ â Ïðèëîæåíèè), íî îíè â áîëüøåé ñòå-
ïåíè ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê èäåàëû, êîòîðûå èìåþò 
ê äåéñòâèòåëüíîñòè ëèøü êîñâåííîå îòíîøåíèå.

Ñóäû ïåðåïîëíåíû èñêàìè ê ÑÌÈ. Î÷åðåäè íà èõ ðàñ-
ñìîòðåíèå âûñòðîèëèñü íà íåñêîëüêî ëåò. Ðåøåíèÿ ñóäîâ 
ëèáî èãíîðèðóþòñÿ, ëèáî âûïîëíÿþòñÿ òàê, ÷òî èñòöû 
îêàçûâàþòñÿ íå ðàäû òàêîìó òîðæåñòâó ñïðàâåäëèâîñòè. 
Òàê, îäíà åæåäíåâíàÿ ïèòåðñêàÿ ãàçåòà ïî ðåøåíèþ ñóäà 
äîëæíà áûëà îïóáëèêîâàòü îïðîâåðæåíèå ñâîåãî ìàòå-
ðèàëà, íàíåñøåãî ìîðàëüíûé óùåðá ïðåäïðèíèìàòåëþ. 
Íà òîé æå ïîëîñå, â òîì æå ìåñòå, ñ çàãîëîâêîì òîãî æå 
ðàçìåðà áûëî ðàçìåùåíî îáúÿâëåíèå ñëåäóþùåãî ñîäåðæà-
íèÿ: ðåøåíèåì ñóäà òàêîãî-òî, ñ òàêîãî-òî ÷èñëà ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ òàêîãî-òî ìîøåííèêîì íå ñ÷èòàòü. Ôîðìàëüíî 
âñå òðåáîâàíèÿ ñóäà áûëè ñîáëþäåíû, îäíàêî âðÿä ëè 
ïðåäïðèíèìàòåëü áûë ðàä òàêîìó ñïîñîáó ïðèâëå÷åíèÿ 
âíèìàíèÿ ê ñåáå, äà åùå ñïóñòÿ ïîëòîðà ãîäà.

Óïîìÿíóòî ýòî íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòü «áûò 
è íðàâû» ïðåññû â ñèòóàöèè íå ñâîáîäû, íî ãëàñíîñòè, 
à äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü íåîáõîäèìîñòü òùàòåëüíîãî 
âûñòðàèâàíèÿ îòíîøåíèé ñ æóðíàëèñòñêèì êîðïóñîì. 
Ìîæíî äàæå ñôîðìóëèðîâàòü íåñêîëüêî ïðèíöèïîâ òàêèõ 
îòíîøåíèé.

ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÎÒÍÎØÅÍÈÉ

Ãëàâíîå — äîñòèæåíèå äîâåðèòåëüíîñòè îòíîøåíèé. 
Èìååò ñìûñë âûáðàòü ñðåäè èçäàíèé, ðåäàêöèé è êàíà-
ëîâ òå, ñ êîòîðûìè âàøà ôèðìà õîòåëà áû ñîòðóäíè÷àòü 
îñîáåííî òåñíî. Â èäåàëå ðå÷ü ìîæåò èäòè î ñîòðóäíè-
÷åñòâå ñ êîíêðåòíûìè æóðíàëèñòàìè. Âûáîð çàâèñèò 
îò õàðàêòåðà èçäàíèÿ èëè âåùàíèÿ, êðóãà ÷èòàòåëåé, 
ñëóøàòåëåé è çðèòåëåé, íà êîòîðûõ îíè îðèåíòèðóþòñÿ, 
îò èíòåíñèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè è, ÷òî íåìàëîâàæíî, 
îò èõ ñòèëÿ è íðàâñòâåííîé ïîçèöèè. Íåòî÷íîñòü âàøåãî 
âûáîðà ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî ñâåäåíèÿ î âàøåé 
ôèðìå áóäóò ïîäàíû â íåæåëàòåëüíûõ ôîðìàõ, ñòèëå, 
ìàíåðå, à òî è ñ êîììåíòàðèåì, èëè âìîíòèðîâàíû â òàêîé 
êîíòåêñò, êîòîðûé èñêàçèò ñóùåñòâî äåëà. Ñäåëàíî ýòî 
áóäåò èç ñàìûõ ëó÷øèõ ñîîáðàæåíèé,   ïðîôåññèîíàëüíî, 
çàíèìàòåëüíî è ïðèâëåêàòåëüíî, íî íå â âàøèõ èíòåðå-
ñàõ. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ïðåññó, ÒÂ, ðàäèî, æóðíàëèñòîâ íàäî 
çíàòü, èíòåðåñîâàòüñÿ òåì, ÷òî è êàê îíè äåëàþò, çíàòü 

èõ èíòåðåñû (ïðîôåññèîíàëüíûå è ëè÷íûå) è ñòðîèòü âñå 
òó æå îáùíîñòü èíòåðåñîâ.

Ñëåäóåò ïîìíèòü î íåêîòîðûõ îñîáåííîñòÿõ æóðíà-
ëèñòîâ êàê âåñüìà ñïåöèôè÷åñêîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ñîîáùåñòâà.

Æóðíàëèñòû íå î÷åíü òî÷íû è ðåäêî ïðèõîäÿò âîâðåìÿ,  �

ïîýòîìó ïðèëè÷íàÿ íîðìà îæèäàíèÿ — 15 ìèí.
Æóðíàëèñòû — ðåáÿòà «áåç òîðìîçîâ» è ìîãóò âûãëÿ- �

äåòü âåñüìà ýêçîòè÷íî (îñîáåííî òåëåîïåðàòîðû) òàì, 
êóäà îñòàëüíûõ ïóñêàþò òîëüêî â ãàëñòóêàõ. Ïðàâî 
íà ñâîáîäíûé ñòèëü îäåæäû æóðíàëèñòîâ ïðèçíàíî 
âî âñåì ìèðå.
Îíè ìîãóò è âåñòè ñåáÿ âåñüìà ýêñöåíòðè÷íî: ïåðåáè- �

âàòü, çàáðåäàòü â íåïîëîæåííûå ìåñòà, ïðîâîöèðîâàòü 
ñîáåñåäíèêà. Ïîýòîìó, êàê ãîâîðèë Êàðëññîí-êîòîðûé-
æèâåò-íà-êðûøå: «Ñïîêîéñòâèå, òîëüêî — ñïîêîéñòâèå!»
Áîëåå òîãî, ãëàçêè ó íèõ çàâèäóùèå, à ðó÷êè — çà- �

ãðåáóùèå. Äîêóìåíò, îñòàâëåííûé áåç ïðèñìîòðà, 
âêëþ÷åííûé ìîíèòîð êîìïüþòåðà — ýòî èíôîðìàöèÿ. 
Òîðìîçîâ ïî ýòîé ÷àñòè ó æóðíàëèñòîâ íå ñóùåñòâóåò. 
Îíè, êàê ñîðîêè, òÿíóò âñå ñóâåíèðû, àâòîðó÷êè, êà-
ðàíäàøè. Ïîýòîìó — áóäüòå áäèòåëüíû.
Îíè ëåíèâû — ìîãóò áûòü íåãîòîâû ê áåñåäå, íå ðàçáè- �

ðàòüñÿ â ñóùåñòâå ïðîáëåìû, ÷àñòî íå ïðîâåðÿþò ôàê-
òû, ìîãóò âñå ïåðåïóòàòü ïðè ïîäãîòîâêå ìàòåðèàëà, 
äàòü â ïóáëèêàöèþ ñûðîé íåîáðàáîòàííûé ìàòåðèàë. 
Ïîýòîìó èì âñå íàäî ðàçæåâûâàòü, îáúÿñíÿòü è ïåðå-
ïðîâåðÿòü ïåðåä ïóáëèêàöèåé.
Îíè ìîãóò ïðîñòî èñêàæàòü èíôîðìàöèþ («âðóò, êàê  �

æóðíàëèñòû»), ïîñêîëüêó íå çíàþò ñïåöèàëüíîé òåð-
ìèíîëîãèè, èñêàæàòü ìûñëè ïðè çàïèñè, äîáàâëÿòü 
«îò ñåáÿ», óïðîùàòü «äî ïîíèìàíèÿ íàøèõ ÷èòàòåëåé 
(çðèòåëåé, ñëóøàòåëåé)», äàâàòü õëåñòêèå çàãîëîâêè, 
èñêàæàþùèå ñìûñë òåêñòà ñ òî÷íîñòüþ äî íàîáîðîò. 
Ïîýòîìó — äîâåðÿé, íî ïðîâåðÿé!
Îíè êîâàðíû, ïðàêòèêóþò ñêðûòóþ ñúåìêó è ñêðû- �

òóþ çàïèñü, ïóáëèêóþò òî, ÷òî èì ãîâîðèëîñü íå äëÿ 
ïå÷àòè, çàíèìàþòñÿ ïðîâîêàöèÿìè, ñàìè óñòðàèâàþò 
ñêàíäàëû, ÷òîáû ïîòîì îá ýòîì íàïèñàòü, ñïåöèàëüíî 
ïîäñûëàþò «íàèâíûõ» ãîëóáîãëàçûõ áëîíäèíî÷åê, 
÷òîáû ñîáåñåäíèê áûë ðàçãîâîð÷èâåå. Ïîýòîìó — âíè-
ìàíèå è êîíöåíòðàöèÿ!
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Îíè íåáëàãîäàðíû è ïëîõî ïîêóïàþòñÿ. Íå ôàêò,  �

÷òî â ïðîïëà÷åííîé ïóáëèêàöèè âñå áóäåò êàê íàäî, 
à áàíàëüíûå âçÿòêè îñêîðáèòåëüíû äëÿ íåçàâèñèìîãî 
æóðíàëèñòà. Ïîýòîìó ëó÷øå ñòðîèòü îòíîøåíèÿ íà 
èíòåðåñíîé èíôîðìàöèè, ýêñêëþçèâå, ïðèãëàøåíèè 
íà ìåðîïðèÿòèÿ, â ïîåçäêè.
Îíè îáèä÷èâû è çàïîëîøíû. Ïîýòîìó ëó÷øå ãóñåé íå  �

äðàçíèòü. Íå îáèæàòüñÿ íà íèõ, íî è èõ íå îáèæàòü 
ëèøíèé ðàç.
Îíè ìîãóò îêàçàòüñÿ îòëè÷íî ïîäãîòîâëåííûìè. Ïîýòî- �

ìó ê êîíòàêòàì ñ íèìè, îñîáåííî òåìàòè÷åñêèì, íàäî 
òùàòåëüíî ãîòîâèòüñÿ, áûòü òî÷íûì è êîíêðåòíûì, 
óìåòü èçëîæèòü ëþáóþ ïðîáëåìó çà 30 ñåêóíä — òè-
ïè÷íîå âðåìÿ ðåêëàìû è ïîäà÷è íîâîñòè.
Ïðè îáùåíèè ñ æóðíàëèñòàìè íóæíî èñïîëüçîâàòü 

ñðàâíåíèÿ è ïðîñòûå ïîíÿòíûå îáðàçû. Íàïðèìåð, òîííû 
ãðóçà ïåðåâîäèòü â «ÊÀÌÀÇû», æåëåçíîäîðîæíûå âàãî-
íû. Ñàìà ðå÷ü äîëæíà áûòü ïðîñòîé, ÿñíîé è ïî âîçìîæ-
íîñòè — ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííîé, íî áåç ýêçàëüòàöèè. 
Çàâåðøàòü îáùåíèå ëó÷øå èòîãîâûì óòâåðæäåíèåì, ïî-
áóæäàþùèì ê àêòèâíûì äåéñòâèÿì.

Åñòü íåñêîëüêî îáùèõ ïðàâèë îáùåíèÿ ñ æóðíàëèñòà-
ìè, êîòîðûìè ñòîèò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ èëè ïî êðàéíåé 
ìåðå èõ ïîìíèòü:

Ïðåæäå âñåãî ýòî äîñòîâåðíîñòü ïðåäîñòàâëÿåìîé èí- �

ôîðìàöèè. Äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè, ñîîáùàåìîé 
æóðíàëèñòîì, ýòî åãî ïðîôåññèîíàëüíîå ëèöî è ðåíîìå. 
Íèêòî èç ïðîôåññèîíàëüíûõ æóðíàëèñòîâ íå æåëàåò 
îêàçàòüñÿ èñòî÷íèêîì îòêðûòîé äåçèíôîðìàöèè. Òàêèå 
âåùè îáû÷íî íå ïðîùàþòñÿ. È åñëè ýòî ïðîèñõîäèò, 
âûÿñíÿåòñÿ èëè äàæå ïðåäïîëàãàåòñÿ, âàøè îòíîøå-
íèÿ ìîãóò áûòü èñïîð÷åíû âñåðüåç è íàäîëãî. Ëó÷øå 
íåïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ èëè äàæå — îòñóòñòâèå èí-
ôîðìàöèè, ÷åì ëîæíàÿ èíôîðìàöèÿ.
Íåîáõîäèìà ðåàëüíàÿ äâóñòîðîííÿÿ çàèíòåðåñîâàí- �

íîñòü. Æóðíàëèñòàì äîëæíî áûòü èíòåðåñíî ñ âàìè 
ðàáîòàòü. Èëè îíè íàõîäÿò ó âàñ ñâîè ëþáèìûå òåìû, 
èëè âû ïîäàåòå îáû÷íûå òåìû òàêèì îáðàçîì, ÷òî ýòî 
ìîæåò áûòü èíòåðåñíî øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè. Èíà-
÷å ãîâîðÿ, äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ è ïîëíîöåííîå 
ñîòðóäíè÷åñòâî âîçìîæíû òîëüêî â ñëó÷àå óäîâëåò-
âîðåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ æóðíàëèñòîâ. 
Îá ýòîì ïîñòîÿííî ñëåäóåò ïîìíèòü. Òî, ÷òî âàæíî 

è èíòåðåñíî âàì, ìîæåò áûòü íåâàæíî è íåèíòåðåñíî 
äëÿ íèõ. Íå ðàññêàçûâàéòå èì ïðî âàøè ñåìåíà — 
ðàññêàæèòå èì ïðî èõ îãîðîä.
Íåîáõîäèìà ïîä÷åðêíóòàÿ, äåìîíñòðàòèâíàÿ, åñëè  �

íå óâàæèòåëüíîñòü, òî õîòÿ áû ïðîñòî êîððåêòíîñòü. 
Æóðíàëèñòû âåñüìà îáèä÷èâàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
ãðóïïà. Ìíîãèå èç íèõ ñ÷èòàþò ñåáÿ íåñîñòîÿâøèìèñÿ 
ãåíèÿìè: ïîýòàìè, äðàìàòóðãàìè, ñöåíàðèñòàìè è ò. ï. 
Ñàìîîöåíêà ó ëþäåé ýòîé ïðîôåññèè ñëåãêà èëè ñóùå-
ñòâåííî çàâûøåíà. Ýòî íå ïëîõî è íå õîðîøî — ïðî ýòî 
ïðîñòî íàäî ïîìíèòü, ââåñòè çàïðåò íà ñíèñõîäèòåëü-
íîñòü, âûñîêîìåðèå â îáùåíèè ñ æóðíàëèñòàìè. È óæ 
òåì áîëåå íåëüçÿ äîïóñêàòü ïóáëè÷íîãî ïðîÿâëåíèÿ 
ãíåâà, íåãîäîâàíèÿ òèïà «÷òî âû òàì ïîíàïèñàëè, 
ïèñàêè è ùåëêîïåðû!» Ýòî âûçîâåò íå òîëüêî ñîîò-
âåòñòâóþùóþ ðåàêöèþ, íî è áóäåò îáûãðàíî â ïðåññå 
èëè ýôèðå íà ñëåäóþùèé æå äåíü. Íå îáèæàéòå æóð-
íàëèñòîâ, íå äðàçíèòå ãóñåé.
Æóðíàëèñòû — ëþäè çàíÿòûå, êàæäûé äåíü ó íèõ  �

ðàñïèñàí ïî ìèíóòàì. Äîëãîå îæèäàíèå â ïðèåìíîé 
ïîçæå îãîâîðåííîãî ÷àñà îòíþäü íå ñïîñîáñòâóåò ïëî-
äîòâîðíîìó è äîáðîæåëàòåëüíîìó êîíòàêòó. Ïîýòî-
ìó — òî÷íîñòü è ïóíêòóàëüíîñòü.
Âàæíîé ïðîáëåìîé ðàáîòû ñî ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ ðåàãèðî- �

âàíèå íà ñîîáùåíèÿ, çàòðàãèâàþùèå èíòåðåñû àäìè-
íèñòðàöèè è åå ðóêîâîäñòâà. Íå âñåãäà ýòè ñîîáùåíèÿ 
ïðèÿòíû. Íåêîòîðûå ñîäåðæàò íåîäíîçíà÷íûå, íåïðî-
âåðåííûå, à òî è îòêðîâåííî ïðåäâçÿòûå ñóæäåíèÿ. 
Îäíàêî ñëåäóåò ïîìíèòü î çîëîòîì ïðàâèëå ëîãèêè ñïî-
ðà — íå ñïîðèòü, à åñëè óæ âàñ âòÿãèâàþò â ïîëåìèêó, 
òî ìîë÷àòü äî ïîñëåäíåãî. Ïîýòîìó íèêîãäà íå ñòîèò 
ñïåøèòü ñ îïðîâåðæåíèÿìè, äàæå åñëè ðóêîâîäñòâî 
ïîä âîçäåéñòâèåì ýìîöèé òðåáóåò òàêîãî îïðîâåðæåíèÿ 
è íåìåäëåííî. Ñïîðèòü, äîêàçûâàòü, òðåáîâàòü îïðî-
âåðæåíèé — çíà÷èò äåìîíñòðèðîâàòü, ÷òî íàñ ýòî çà-
äåëî, ñòàâèòü ñåáÿ íà îäíó äîñêó ñ îáèä÷èêàìè. Íî åñëè 
ïðîìîë÷àòü íåëüçÿ, òî ëó÷øàÿ ðåàêöèÿ — ñïîêîéíàÿ 
è âçâåøåííàÿ. Ëó÷øå âñåãî îïóáëèêîâàòü â òîì æå 
ñðåäñòâå èíôîðìàöèè èëè â äðóãîì (åñëè ïåðâûé çàíÿë 
æåñòêóþ ïîçèöèþ) ñïîêîéíûé ìàòåðèàë (ñòàòüþ, èí-
ôîðìàöèþ, èíòåðâüþ), â êîòîðîì áåç ïîëåìèêè è äàæå 
áåç óïîìèíàíèÿ çàäåâøåé íàñ èíôîðìàöèè èçëîæèòü 
ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.
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Åñëè æå ðå÷ü èäåò î ñåðüåçíîé àòàêå â ÑÌÈ íà 
ðåïóòàöèþ àäìèíèñòðàöèè, åå ðóêîâîäñòâà èëè êàêóþ-
òî ñëóæáó, ñëåäóåò ïðîäóìàòü îòâåòíóþ êàìïàíèþ, íî 
îïÿòü-òàêè íå îïðîâåðãàþùåãî, îòðèöàþùåãî îáâèíå-
íèÿ, à êîíñòðóêòèâíîãî, ïîçèòèâíîãî, óòâåðæäàþùå-
ãî âàøó ïîçèöèþ ïëàíà. Åñëè æå ìû äåéñòâèòåëüíî 
îêàçàëèñü íåïðàâû, ÷òî ïðîäåìîíñòðèðîâàíî ïóáëè÷íî 
èëè óñòàíîâëåíî â ñóäåáíîì ïîðÿäêå, íåîáõîäèìî ïîä-
ãîòîâèòü ê ïóáëèêàöèè äîñòîéíîå èçâèíåíèå, ïîäïè-
ñàííîå ðóêîâîäñòâîì. Íî, êàê áû òî íè áûëî, îáùåíèå 
ñ æóðíàëèñòàìè — îòíþäü íå ïîâîä äëÿ êîíôðîíòàöèè 
è ïîëåìèêè. Ïîýòîìó — íå ñïîðèòü!
Âîïðîñû æóðíàëèñòîâ ìîãóò íîñèòü îòêðîâåííî ïðî- �

âîêàöèîííûé õàðàêòåð. Íà íèõ íàäî ðåàãèðîâàòü ñïî-
êîéíî, âçâåøåííî. Âåñüìà ïîëåçíî è óìåñòíî â òàêîì 
ñëó÷àå ÷óâñòâî þìîðà. Øóòêà, èðîíèÿ ìîãóò ðàçðÿäèòü 
ñèòóàöèþ. Ñëåäóåò ïîìíèòü çîëîòîå ïðàâèëî ñïåöèà-
ëèñòîâ ïî PR — íè â êîåì ñëó÷àå íå èçâèíÿòüñÿ çà 
(âîçìîæíî — íå ñîâñåì óäà÷íûå) äåéñòâèÿ, ñëîâà ðó-
êîâîäñòâà. Åñëè ýòî äåëàåòñÿ, òî èìèäæó ðóêîâîäñòâà, 
à âìåñòå ñ íèì è ôèðìå â öåëîì íàíîñèòñÿ ñåðüåçíûé 
óðîí. Çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçúÿñíåíèè, ÷òî æå èìå-
ëîñü â âèäó íà ñàìîì äåëå.
Ðóêîâîäèòåëè è ðàáîòíèêè, îáùàþùèåñÿ ñ ïðåäñòà- �

âèòåëÿìè ÑÌÈ, äîëæíû íå áîÿòüñÿ ïóáëè÷íîãî îáùå-
íèÿ, èìåòü ðàçâèòîå ÷óâñòâî þìîðà, áûòü ñïîñîáíûìè 
ïåðåäàòü ñâîå íàñòðîåíèå îêðóæàþùèì. Èõ îáëèê 
äîëæåí áûòü æèçíåóòâåðæäàþùèì. Ïóáëè÷íîå îáùå-
íèå ñî ÑÌÈ ñîçäàåò èñêëþ÷èòåëüíûå âîçìîæíîñòè 
ñàìîðåêëàìû âåäóùåãî è ó÷àñòíèêîâ. Îäíàêî îáùå-
íèå ïðåäñòàâèòåëÿ ôèðìû ñî ÑÌÈ íàêëàäûâàåò íà 
åãî ïîâåäåíèå ñåðüåçíûå îãðàíè÷åíèÿ. Â ïðèíöèïå, 
îí äîëæåí çàáûòü ïðî ñâîå ñîáñòâåííîå ìíåíèå èëè 
÷óâñòâà, ïîñêîëüêó îí — âîïëîùåííîå ìíåíèå, ïî-
çèöèÿ è ÷óâñòâà àäìèíèñòðàöèè. Åãî ëèöî, óëûáêà, 
èíòîíàöèÿ ãîëîñà è âûðàæåíèå ãëàç — ëèöî, óëûáêà, 
èíòîíàöèÿ ãîëîñà è âûðàæåíèå ãëàç ôèðìû. Òàê åãî 
âîñïðèíèìàþò æóðíàëèñòû. Ïîýòîìó ëþáàÿ åãî èíòî-
íàöèÿ, óëûáî÷êà, øóòêà, â êîòîðîé îí ìîæåò ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàòü ñâîå ëè÷íîå ìíåíèå, áóäåò âîñïðèíÿòà 
îêðóæàþùèìè êàê âûðàæåíèå ïîçèöèé ôèðìû è åå 
ðóêîâîäñòâà. Çàáûòü î ñâîèõ ïðîáëåìàõ, íà ïåðâîì 
ïëàíå — èíòåðåñû îðãàíèçàöèè!

Â íîðìàëüíîì, îòâåòñòâåííîì è âçàèìîóâàæèòåëüíîì ñî-
òðóäíè÷åñòâå, âî âçàèìíûõ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèÿõ çàèí-
òåðåñîâàíû âñå ñòîðîíû: êàê ÑÌÈ, òàê áèçíåñ, òàê è îðãàíû 
âëàñòè. Ñàìî òàêîå ñîòðóäíè÷åñòâî óæå â íåìàëîé ñòåïåíè 
ñïîñîáñòâóåò îçäîðîâëåíèþ è êîíñîëèäàöèè îáùåñòâà.

Ïîýòîìó, åñëè óæ «ïðèêàðìëèâàòü» æóðíàëèñòîâ, 
òàê èõ ïðîôåññèîíàëüíûì õëåáîì — êà÷åñòâåííîé è èí-
òåðåñíîé èíôîðìàöèåé. Æóðíàëèñò òîæå ñòðîèò ñâîé 
ïðîôåññèîíàëüíûé èìèäæ — õîðîøî èíôîðìèðîâàí-
íîãî ïðîôåññèîíàëà, èìåþùåãî äîñòóï ê èíôîðìàöèè, 
òðóäíîäîñòóïíîé äëÿ äðóãèõ ÑÌÈ, ïðè÷åì èíôîðìàöèÿ 
ýòà äîñòîâåðíà. Èìåííî òàêèå îòíîøåíèÿ ìîãóò ñòàòü 
äîëãîâðåìåííûìè, óñòîé÷èâûìè, âçàèìîîòâåòñòâåííûìè 
è âçàèìîäîâåðèòåëüíûìè.

Òåì íå ìåíåå íå ñòîèò çëîóïîòðåáëÿòü ëè÷íûìè êîí-
òàêòàìè, ýêñêëþçèâíóþ èíôîðìàöèþ íàäî èñïîëüçîâàòü 
ýêîíîìíî. Ïðåäîñòàâëåíèå ýêñêëþçèâíîé èíôîðìàöèè 
îäíîìó ÑÌÈ îçíà÷àåò, ÷òî âñåì äðóãèì â íåì îòêàçûâàåò-
ñÿ. Ýòî ìîæåò âûçâàòü íåæåëàòåëüíîå äëÿ âàñ îõëàæäåíèå 
îòíîøåíèé ñ ïðîèãíîðèðîâàííûìè ÑÌÈ.

Êîðî÷å ãîâîðÿ, æóðíàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â ïå÷àòíûõ 
è ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ, íàäî çíàòü, èíòåðåñîâàòüñÿ òåì, ÷òî 
è êàê îíè äåëàþò, çíàòü èõ èíòåðåñû (ïðîôåññèîíàëüíûå 
è ëè÷íûå) è ñòðîèòü âñå òó æå îáùíîñòü èíòåðåñîâ.

Èòàê:
äîâåðèòåëüíîñòü; �

äîñòîâåðíîñòü; �

îáùíîñòü èíòåðåñîâ; �

äåìîíñòðàòèâíàÿ êîððåêòíîñòü; �

íå ñïîðèòü è íå ïîääàâàòüñÿ íà ïðîâîêàöèè; �

òî÷íîñòü è ïóíêòóàëüíîñòü; �

îòâåòñòâåííîñòü êàê ïðîôåññèîíàëüíûé èìèäæ. �

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ýòèêà ðàáîòû ñî ÑÌÈ. 
Òî, ÷òî íðàâñòâåííàÿ îáñòàíîâêà âîêðóã ðàáîòû öåíòðàëü-
íûõ ÑÌÈ â íàñòîÿùåå âðåìÿ äàëåêà îò ñîâåðøåíñòâà, 
äîñòàòî÷íî î÷åâèäíî è õîðîøî èçâåñòíî. Íî íå ëó÷øå, 
à òî è òÿæåëåå ñèòóàöèÿ íà ìåñòàõ. Ïîíèìàþò ýòî è ñàìè 
«ïðîäàæíûå» æóðíàëèñòû.

Ïîðîé êàæåòñÿ, ÷òî ñàìè ïîíÿòèÿ «æóðíàëèñò» è «ýòè-
êà» — äâå âåùè íåñîâìåñòíûå. À êëàññèê ôðàíöóçñêîé 
ëèòåðàòóðû Îíîðå äå Áàëüçàê ïèñàë: «Âñÿêèé, êòî ïðè-
÷àñòåí ê æóðíàëèñòèêå, âûíóæäåí êëàíÿòüñÿ ëþäÿì, 
êîòîðûõ ïðåçèðàåò, óëûáàòüñÿ çëåéøåìó âðàãó, âñòóïàòü 
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â ñàìûå ãðÿçíûå ñäåëêè, ÷òîáû çàïëàòèòü îáèä÷èêàì òîé 
æå ìîíåòîé».

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñóùåñòâóåò ñâîåîáðàçíûé ýòè÷åñêèé 
æóðíàëèñòñêèé êîäåêñ. Íàïðèìåð, â êîäåêñå îáùåñòâà ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ æóðíàëèñòîâ ÑØÀ ãîâîðèòñÿ: «Æóðíàëè-
ñòû äîëæíû îòêàçûâàòüñÿ îò äðóãîé ðàáîòû, ïîëèòè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, ñëóæáû â îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ, 
åñëè òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü êîìïðîìåòèðóåò áåñïðèñòðàñò-
íîñòü æóðíàëèñòà èëè åãî èçäàòåëÿ». Òàêæå æóðíàëèñòàì 
íå ñëåäóåò ïðèíèìàòü ïîäàðêè èëè áåñïëàòíûå ïîåçäêè, 
êîòîðûå ìîãóò êîìïðîìåòèðîâàòü åãî ÷åñòíîñòü, ïîñêîëü-
êó âñå ýòî ïðèâîäèò ê ïîòåðå äîâåðèÿ íå òîëüêî äàííîãî 
æóðíàëèñòà, íî è èçäàíèÿ, êîòîðîå îí ïðåäñòàâëÿåò.

Ïðèíÿò àíàëîãè÷íûé êîäåêñ è Ðîññèéñêèì Ñîþçîì 
æóðíàëèñòîâ (ñì. Ïðèëîæåíèå), íî, êàê óæå îòìå÷àëîñü, 
îí îñòàåòñÿ â îáëàñòè æåëàåìîãî. Â ñâîåì êðóãó ìíîãèå 
îòå÷åñòâåííûå æóðíàëèñòû, íå ñòåñíÿÿñü, ðàññêàçûâàþò 
äðóã äðóãó î ðàçìåðàõ âçÿòîê, ïîëó÷åííûõ îò ôèðìû èëè 
÷åëîâåêà, æàæäóùèõ èçâåñòíîñòè. Íèêîãî íå ïîðàæàåò 
âîïðîñ: «Ñëóøàé, ó òåáÿ íåò “äåíåæíîãî ìåøêà”, êîòîðûé 
õî÷åò, ÷òîáû ïðî íåãî íàïèñàëè çà 3–4 òûñÿ÷è äîëëàðîâ?» 
È âîò óæå ïî òåëåâèçîðó ìîëîäîé ÷åëîâåê ðàäîñòíî ñîîá-
ùàåò, ÷òî îí áåðåò äåíüãè è òåì ñàìûì äåëàåò ïðîôåññèþ 
æóðíàëèñòà «ïðåñòèæíîé».

Êàê-òî ìèëåéøàÿ âåäóùàÿ íà òåëåâèäåíèè, îðãàíèçà-
òîð ñîáñòâåííîãî ñàëîíà, ïðèãëàñèëà íà ïåðåäà÷ó èçâåñò-
íîãî ìîñêîâñêîãî ìîäåëüåðà.

«Âû íå ìîãëè áû ïîìî÷ü ìíå ïîäîáðàòü êîñòþìû íà 
ïåðåäà÷ó?» — ñïðîñèëà âåäóùàÿ. Õóäîæíèöà ñîãëàñèëàñü, 
à ïîòîì ñòàëà èçáåãàòü ýòîé æóðíàëèñòêè, ïîñêîëüêó ýòà 
è ïîñëåäóþùàÿ ïåðåäà÷è îáîøëèñü ìîäåëüåðó â äâåíàäöàòü 
êîñòþìîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ îöåíèâàëñÿ ïðèìåðíî â òðè-
ñòà äîëëàðîâ. Êñòàòè, ñàëîí ó âåäóùåé — ðàç â íåäåëþ, è íà 
âñòðå÷ó ñ íåé ïðèõîäèò îáû÷íî ïÿòü-øåñòü ÷åëîâåê.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, è æóðíàëèñò äîëæåí èìåòü íàâûêè 
áèçíåñìåíà è òåðïåíèå ãàäþêè. Âåäü ñòîèò åìó ïîçâîíèòü 
íà ôèðìó, ÷òîáû äîãîâîðèòüñÿ îá èíòåðâüþ, êàê â îòâåò 
âêðàä÷èâûé ãîëîñ ñïðàøèâàåò: «Ñêîëüêî?»

Ñàìè êîììåðñàíòû îòíîñÿòñÿ ê âçÿòêàì, êîòîðûå áå-
ðóò æóðíàëèñòû, êàê ê ñóðîâîé íåîáõîäèìîñòè. Êñòàòè, 
ìíîãèå âîîáùå óâåðåíû, ÷òî ïèøóò èëè äåëàþò ïåðåäà÷è 
î òåõ, êòî õîðîøî çàïëàòèë. «Â ýòîì íåò íè÷åãî äóðíîãî, — 
óáåæäåíà æåíà èçâåñòíîãî õóäîæíèêà. — ß õî÷ó, ÷òîáû 

âñå çíàëè, ÷òî ó ìóæà øèêàðíûå ðàáîòû, ÷òîáû èõ ïóáëè-
êîâàëè â æóðíàëàõ. Çà ýòî ÿ è ïëà÷ó æóðíàëèñòàì».

Õîòÿ âñòðå÷àþòñÿ ïðåäñòàâèòåëè äåëîâîãî ìèðà, êîòîðûå 
íå ïëàòÿò, íî íå ïîòîìó, ÷òî èì æàëêî äåíåã, è äàæå íå èç 
ìîðàëüíûõ ñîîáðàæåíèé, à èç-çà ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàñ÷åòà. 
Åñëè âû íà÷àëè ïëàòèòü æóðíàëèñòàì, ñëóõ îá ýòîì áûñòðî 
ðàñïðîñòðàíèòñÿ è î âàñ íèêòî áåñïëàòíî ïèñàòü íå áóäåò.

Îäíàêî áîëüøèíñòâî çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è îðãàíèçà-
öèé îõîòíî ïðèáåãàåò ê óñëóãàì ðàáîòíèêîâ ïåðà è ìèêðî-
ôîíà. Âî-ïåðâûõ, ýòî âäâîå, à çà÷àñòóþ âòðîå äåøåâëå, ÷åì 
äàâàòü ðåêëàìó. Âî-âòîðûõ, çàèíòåðåñîâàííûé æóðíàëèñò 
ïðîäâèãàåò ìàòåðèàë ïðî òâîþ ôèðìó èç îäíîãî èçäàíèÿ 
â äðóãîå, ïðè ýòîì ïîìîãàÿ íàõîäèòü îáõîäíûå ïóòè. Öåíû 
ðàçíûå: â ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè — äî 500 äîëëàðîâ, èç 
êîòîðûõ æóðíàëèñòó ïåðåïàäàåò ïîëîâèíà, îñòàëüíûìè îí 
äåëèòñÿ ñ ñåêðåòàðèàòîì. Íà òåëåâèäåíèè áåðóò áîëüøå: 
íåáîëüøîé òåëåñþæåò ñòîèò â ñðåäíåì 1000 äîëëàðîâ, è åãî 
èäåþ äîëæåí ïðèäóìàòü ñàì çàêàç÷èê.

Ñóùåñòâóþò àãåíòñòâà, êîòîðûå äàþò ðåêëàìó â ïðåññå, 
ðàáîòàÿ ÷åðåç «ñâîèõ» ðåäàêòîðîâ îòäåëîâ, îáîçðåâàòåëåé, 
çàìîâ ãëàâíîãî ðåäàêòîðà. «Ìû ïðåäëàãàåì íàøèì êëèåí-
òàì çàìåòêè, èíòåðâüþ, ðåäàêöèîííûå ñòàòüè. Åñëè ó íèõ 
îãðàíè÷åíû ñðåäñòâà, óïîìèíàåì èõ â îáçîðàõ, — ãîâîðèò 
äèðåêòîð îäíîãî èç òàêèõ àãåíòñòâ, â ïðîøëîì ñîòðóäíèê 
ãàçåòû. — È ñ íàìè ñîòðóäíè÷àþò ìíîãèå æóðíàëèñòû 
èç õîðîøèõ, ñîëèäíûõ èçäàíèé, êîòîðûå ïîëó÷àþò ïî 
150–300 äîëëàðîâ çà ñòðàíèöó òåêñòà... Íà ìîé âçãëÿä, 
ýòî íåïëîõèå äåíüãè».

Ïàðàäîêñ ñèòóàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äåëîâîé 
ìèð îñòðî íóæäàåòñÿ â íåçàâèñèìîé ïðåññå. Òàê, ïðåäñòà-
âèòåëüíèöà êðóïíîé êîñìåòè÷åñêîé ôèðìû ñïðàøèâàëà: 
«Ãäå ìîæíî ïðî÷èòàòü íåçàâèñèìûé îáçîð êîñìåòè÷åñêîé 
ïðîäóêöèè? Êàêîé ãàçåòå èëè æóðíàëó ìîæíî âåðèòü?» 
È äàòü îòâåò î÷åíü òðóäíî. Òàê ÷òî â íîðìàëüíîì, îòâåò-
ñòâåííîì è âçàèìîóâàæèòåëüíîì ñîòðóäíè÷åñòâå çàèíòåðå-
ñîâàíû îáå ñòîðîíû: êàê ÑÌÈ, òàê è äåëîâîé ìèð. È ñàìî 
òàêîå ñîòðóäíè÷åñòâî â íåìàëîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò 
îçäîðîâëåíèþ îáùåñòâà.

ÂÈÄÛ ÑÌÈ: ÊÀÊÈÅ ÎÍÈ ÁÛÂÀÞÒ 
È Ñ ÊÅÌ ÌÎÆÍÎ ÈÌÅÒÜ ÄÅËÎ

Ïî íîñèòåëÿì èíôîðìàöèè ÑÌÈ äåëÿòñÿ íà äâå îñíîâ-
íûå ãðóïïû: ïðåññà (ïå÷àòü), ïîëüçóþùèåñÿ òèðàæèðîâà-
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íèåì òåêñòîâ íà áóìàãå, è ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè, èñïîëüçóþùèå èìïóëüñû ýëåêòðîìàãíèòíîãî 
ïîëÿ (ðàäèî, ÒÂ, Èíòåðíåò).

Пресса

Ïðåæäå âñåãî, ïå÷àòíûå èçäàíèÿ ðàçëè÷àþòñÿ ïî ïå-
ðèîäè÷íîñòè:

Åæåäíåâíûå èçäàíèÿ �  — ïðåèìóùåñòâåííî ãàçåòíîãî 
ôîðìàòà. Îáû÷íî âûõîäÿò 5 ðàç â íåäåëþ (êðîìå âîñêðå-
ñåíüÿ è ïîíåäåëüíèêà), íåêîòîðûå (íàïðèìåð, «Ú») — 6.
Åæåíåäåëüíèêè �  ìîãóò âûõîäèòü êðàñî÷íûìè è äàæå 
ãëÿíöåâûìè («Èòîãè», «Åæåíåäåëüíûé æóðíàë», «Îãî-
íåê», «Ýêñïåðò») èëè ãàçåòíûì ôîðìàòîì («Ìîñêîâ-
ñêèå íîâîñòè», «Àðãóìåíòû è ôàêòû»).
Åæåìåñÿ÷íèêè �  — îáû÷íî ãëÿíöåâîãî ôîðìàòà, ðåæå 
ãàçåòíîãî («ÑÏÈÄ-ÈÍÔÎ»).
Åæåêâàðòàëüíûå è åæåãîäíûå èçäàíèÿ, àëüìàíàõè �  — 
îáû÷íî îòðàñëåâûå è êîðïîðàòèâíûå èçäàíèÿ.
Íåêîòîðûå èçäàíèÿ èìåþò íåòðàäèöèîííóþ ïåðèî-

äè÷íîñòü. Íàïðèìåð, «Íîâàÿ Ãàçåòà» âûõîäèò äâà ðàçà 
â íåäåëþ — ïî ïîíåäåëüíèêàì è ÷åòâåðãàì.

Äëÿ öåëåé PR îñîáîå çíà÷åíèå èìåþò åæåíåäåëüíè-
êè. Âî-ïåðâûõ, ýòè èçäàíèÿ äîëüøå ÷èòàþòñÿ, ëåæàò 
íà ñòîëàõ, âî-âòîðûõ, ó íèõ íàèáîëüøèå òèðàæè. Òàê, 
òèðàæè åæåäíåâíûõ âûïóñêîâ «Êîìñîìîëüñêîé ïðàâäû» 
è åå ïÿòíè÷íîãî âûïóñêà («Òîëñòóøêè») ïðîñòî íåñîïî-
ñòàâèìû. Ñòîëü æå ìàëî ñîïîñòàâèìû òèðàæè íàèáîëåå 
ðåñïåêòàáåëüíûõ ðîññèéñêèõ ãàçåò, òàêèõ êàê «Èçâåñòèÿ», 
«ÊîììåðñàíòÚ», «Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà» è òàêîãî åæåíåäåëü-
íèêà êàê «ÀèÔ».

Ïî ñâîåìó íàçíà÷åíèþ ïå÷àòíûå èçäàíèÿ äåëÿòñÿ íà 
ñëåäóþùèå îñíîâíûå ãðóïïû:

Äåëîâûå èçäàíèÿ � , ðàññ÷èòàííûå íà äåëîâîé ìèð, ïå÷à-
òàþò íàèáîëåå êà÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ, îíè íàè-
áîëåå àâòîðèòåòíû. Îòå÷åñòâåííûìè ïðèìåðàìè ìîãóò 
ñëóæèòü «ÊîììåðñàíòÚ», «Âåäîìîñòè», «Ýêñïåðò», 
«Ïðîôèëü», «Åæåíåäåëüíûé æóðíàë». Îáû÷íî ýòî 
èçäàíèÿ ìîñêîâñêèå èëè ïåòåðáóðãñêèå, îäíàêî îíè 
íà÷àëè ïîÿâëÿòüñÿ è â ïðîâèíöèè, íàïðèìåð, «Íîâûé 
Êîìïàíüîí» â Ïåðìè.
Îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèå èçäàíèÿ � , ðàññ÷èòàííûå íà 
øèðîêóþ îáùåñòâåííîñòü. Èíôîðìàöèÿ â íèõ îáû÷-
íî êà÷åñòâåííàÿ, íî íåñêîëüêî óïðîùåííàÿ, áîëüøå 

ïóáëèöèñòèêè. Ïðèìåðû: «Èçâåñòèÿ», «Ðîññèéñêàÿ 
ãàçåòà», «Òðóä», «Ìîñêîâñêèå íîâîñòè», «Íîâàÿ ãà-
çåòà», «Ãàçåòà». Àíàëîãè÷íûå èçäàíèÿ åñòü â êàæäîì 
ðåãèîíå.
Òàáëîèäû («æåëòàÿ ïðåññà») �  ïîñòàâëÿþò íà ðû-
íîê ñêàíäàëüíûå ìàòåðèàëû, ïðàêòè÷åñêè íå ïðî-
âåðÿåìûå, à òî è çàâåäîìî ëîæíûå ñëóõè. Ïðèìåð: 
«ÑÏÈÄ-ÈÍÔÎ», «Êàëåéäîñêîï», «ÍËÎ», «Ìîñêîâñêèé 
êîìñîìîëåö».
Ñïåöèàëüíûå èçäàíèÿ �  — îòðàñëåâûå, îáû÷íî åæåìå-
ñÿ÷íûå èëè åæåêâàðòàëüíûå èçäàíèÿ, íå ïîñòóïàþ-
ùèå â ðîçíè÷íóþ ïðîäàæó è ðàñïðîñòðàíÿåìûå ïî 
ïîäïèñêå.
Ôîðìàò ïðåññû ñîñòàâëÿåò íåñêîëüêî ïîëîñ ôîðìàòà 

À2, ò. å. 4 ñòðàíèöû ôîðìàòà À4. Ðàçìåð ïóáëèêàöèé 
îáû÷íî èçìåðÿåòñÿ â äîëÿõ ïîëîñû: 1/1, 1/2, 1/4, 1/8.

Îáû÷íûé ðàçìåð ïðîñòîé «èíôîðìàøêè» — 1/8 («îñü-
ìóøêà»), àíàëèòè÷åñêîé ñòàòüè — 1/4 («÷åòâåðòèíêà»), èí-
òåðâüþ — 1/2 èëè 1/3. Ìîñêîâñêèå öåíû çà ãàçåòíóþ ïîëîñó 
èëè ñòðàíèöó â ãëÿíöåâîì æóðíàëå äîñòèãàþò $9–10 òûñ.

Êàæäîå èç ÑÌÈ îáëàäàåò ñâîèìè äîñòîèíñòâàìè è íå-
äîñòàòêàìè.

Åæåäíåâíîå èçäàíèå èìååò öèêë îïåðàòèâíîñòè â 24 ÷à-
ñà. Î÷åðåäü íà ðåêëàìíûå ïóáëèêàöèè, åñòåñòâåííî, 
êîððåêòèðóåò íàøè ïëàíû, îòîäâèãàÿ íà ñóòî÷íûé öèêë 
âûõîä â ñâåò íàøåé èíôîðìàöèè. Äëÿ óñêîðåíèÿ ïó-
áëèêàöèè ñóùåñòâóþò ïîâûøåííûå òàðèôû — äîïëàòà 
çà âíåî÷åðåäíîé ïðèåì ñîîáùåíèÿ è ïîìåùåíèå åãî íå-
ïîñðåäñòâåííî â ãîòîâûé ê ïå÷àòè íîìåð ãàçåòû. Íå-
êîòîðûì «íåäîñòàòêîì» ãàçåòû, êðîìå óæå óïîìÿíóòîé 
ïîñòîÿííîé î÷åðåäè íà ïóáëèêàöèþ, ÿâëÿåòñÿ è òî, ÷òî 
âñå åå ìàòåðèàëû íå ìîãóò â îäèíàêîâîé ñòåïåíè èíòåðå-
ñîâàòü âñåõ ÷èòàòåëåé. Ãàçåòó ÷èòàþò èçáèðàòåëüíî, ò. å. 
èùóò ïðèâû÷íóþ ðóáðèêó, àâòîðèòåòíîãî àâòîðà è ò. ï. 
×àñòü ãàçåòû (à âìåñòå ñ íåé çà÷àñòóþ ðåêëàìíûå è PR-
îáðàùåíèÿ) øèðîêîé ïóáëèêîé íå ÷èòàåòñÿ âîîáùå. Äëÿ 
êîìïåíñàöèè ýòîé ïðîáëåìû èñïîëüçóåòñÿ âîçîáíîâëåíèå 
ïóáëèêàöèé. Îäíàêî ãëàâíîå ðåøåíèå ïðîáëåìû ñîñòîèò 
â ïîèñêå ÿðêîé, ïðèâëåêàòåëüíîé òåìû è ôîðìû åå ïî-
äà÷è (èçëîæåíèÿ).

Åæåíåäåëüíèê ôîðìàëüíî èìååò öèêë îïåðàòèâíîñòè 
â 7 äíåé. Ïîýòîìó áîëüøàÿ ÷àñòü åãî ìàòåðèàëîâ ïîä-
ãîòàâëèâàåòñÿ â ðàñ÷åòå íà îòñðî÷åííóþ ïóáëèêàöèþ. 
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Ó åæåíåäåëüíèêà âñåãäà ñîëèäíûé çàïàñ ìàòåðèàëîâ, 
áîëüøîé âûáîð ñòàòåé è î÷åðêîâ. PR-îáðàùåíèå â òàêîãî 
ðîäà èçäàíèÿõ äîëæíî, ñëåäîâàòåëüíî, âûäåðæèâàòü êîí-
êóðåíöèþ â ëèòåðàòóðíîì è ñîäåðæàòåëüíîì îòíîøåíèÿõ 
ñ òèïè÷íûìè äëÿ äàííîãî åæåíåäåëüíèêà ìàòåðèàëàìè. 
Òàêèå èçäàíèÿ íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíû äëÿ PR-öåëåé, 
ïîñêîëüêó ó íèõ îáû÷íî áîëüøèé òèðàæ ïî ñðàâíåíèþ 
ñ åæåäíåâíûìè èçäàíèÿìè, îíè äîëüøå ÷èòàþòñÿ. Êðîìå 
òîãî, íóæíî ïîñòîÿííî ó÷èòûâàòü, ÷òî åæåíåäåëüíèê — 
èçäàíèå äëÿ ñåìåéíîãî ÷òåíèÿ.

Åæåìåñÿ÷íèê èëè èçäàíèå æóðíàëüíîãî òèïà (áþëëå-
òåíü, íàïðèìåð) èìååò ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë (èçãîòîâëå-
íèå è ðàññûëêà òèðàæà) äî 3–4 ìåñÿöåâ. Â ýòîì èçäàíèè 
î÷åíü ìàëî îïåðàòèâíûõ ìàòåðèàëîâ, îñíîâíûå æàíðû 
òÿãîòåþò ê î÷åðêó, ôåëüåòîíó, ýññå. PR-îáðàùåíèå, ïðåññ-
ðåëèç â ÷èñòîì, ïåðâîçäàííîì âèäå íå ìîãóò ïîÿâèòüñÿ 
â æóðíàëå. Îíè ìîãóò ñòèìóëèðîâàòü ïîÿâëåíèå çàÿâëåí-
íîé â íèõ òåìû íà ñòðàíèöàõ æóðíàëà. Ó÷èòûâàÿ ýòî îá-
ñòîÿòåëüñòâî, öåëåñîîáðàçíî îòñûëàòü â ðåäàêöèþ æóðíàëà 
ïðåññ-ðåëèç âìåñòå ñ ãàçåòíûìè ïóáëèêàöèÿìè — òåì ñà-
ìûì ñîçäàåòcÿ ðåàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î çíà÷èìîñòè ïðåä-
ëàãàåìîé òåìû. «Âðåìÿ æèçíè» æóðíàëà, ò. å. ñîõðàíåíèå 
èíòåðåñà ê íåìó, âðåìÿ ÷òåíèÿ åãî ìàòåðèàëîâ ñîñòàâëÿåò 
îò 2 äî 4 íåäåëü («òîëñòûå» æóðíàëû, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå 
áþëëåòåíè). Èìåííî æóðíàëû áåðóòñÿ îáû÷íî â ïîåçäêè: 
êîìàíäèðîâêè, ïóòåøåñòâèÿ, ïðîñòî â äîðîãó.

Ïðîôèëü ÑÌÈ ó÷èòûâàåòñÿ ïðè óòî÷íåíèè öåëå-
âîé àóäèòîðèè. Ìîëîäåæíûå, æåíñêèå, äåòñêèå, íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèå, îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, 
èëëþñòðèðîâàííûå, ðåêëàìíûå è ïðî÷èå èçäàíèÿ — âñå 
îíè èìåþò âïîëíå îïðåäåëåííûé êðóã ÷èòàòåëåé, ó íèõ 
ñâîÿ óçêàÿ àóäèòîðèÿ â îáøèðíîé ãàçåòíîé àóäèòîðèè. 
Íàïðèìåð, îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèé èëëþñòðèðîâàí-
íûé åæåíåäåëüíèê «äåëèò» îáùóþ àóäèòîðèþ ñ ãàçåòàìè 
îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ïàðòèé è äâè-
æåíèé. Ïðåññ-ðåëèç äîëæåí îïòèìàëüíî «âïèñûâàòüñÿ» 
â ñïåöèôèêó èçäàíèÿ, îðèåíòèðîâàòüñÿ íà öåëåâóþ àóäè-
òîðèþ åãî ÷èòàòåëåé (ïîäïèñ÷èêîâ).

Åñëè ðå÷ü èäåò î ïëàòíîé (äîãîâîðíîé) ïóáëèêàöèè, 
òî ñòîèìîñòü ïóáëèêàöèè ìîæåò ëèìèòèðîâàòü âûáîð èç-
äàíèÿ, îñîáåííî íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé 
ñî ÑÌÈ. Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò îïûò, «ñòîèìîñòíîé» 
ôàêòîð ïî ìåðå ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé îòõîäèò íà âòîðîé 

ïëàí, óñòóïàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòè æóðíàëèñòîâ â ïðÿìîì 
êîíòàêòå ñî ñëóæáàìè àäìèíèñòðàöèè è äîñòóïå ê èíòå-
ðåñíîé è âàæíîé èíôîðìàöèè.

Ýëèòàðíûå èçäàíèÿ, æóðíàëû äëÿ áîãàòûõ ÷èòàòå-
ëåé, «êà÷åñòâåííàÿ ïðåññà» èìåþò âûñîêèå òàðèôû äëÿ 
ðåêëàìíûõ è PR-îáðàùåíèé, íî âåäü îíè è âûõîäÿò íà 
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, âåðîÿòíûõ ïîòðåáèòåëåé, — 
è ýòî â êîíå÷íîì ñ÷åòå îïðàâäûâàåò çàòðàòû.

Радио

Ñëóõè î ñìåðòè ðàäèî â ñâÿçè ñ íàøåñòâèåì òåëåâè-
äåíèÿ îêàçàëèñü ñèëüíî ïðåóâåëè÷åííûìè. Ðàäèî äàæå 
ïåðåæèâàåò áóì. Ýòî íàèáîëåå äåìîêðàòè÷íûé è äîñòóï-
íûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè: ðàäèî çâó÷èò äîìà, â îôèñå, 
â àâòîìîáèëå, â ëåñó, â êàôå, ìàãàçèíå… Êðîìå òîãî, ýòî 
è íàèáîëåå ýêîíîìè÷íîå â ïëàíå äåøåâèçíû ÑÌÈ. Ñó-
ùåñòâóþò îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèå è ðàçâëåêàòåëüíûå 
ðàäèîñòàíöèè. Âñå îíè äàþò ðåêëàìó è íîâîñòè. Íà íåêî-
òîðûõ ðàäèîñòàíöèÿõ èìåþòñÿ ïðîãðàììû, ïîñâÿùåííûå 
äåëîâîé æèçíè.

Информационные агентства

Ýòè ÑÌÈ (ÈÒÀÐ-ÒÀÑÑ, ÐÈÀ-Íîâîñòè, Èíòåðôàêñ, 
Ïðàéì-ÒÀÑÑ, Ðîñáàëò è äð.) ÷ðåçâû÷àéíî âàæíû äëÿ öå-
ëåé PR, ïîòîìó ÷òî, îòäàâ èíôîðìàöèþ â òàêîå àãåíòñòâî, 
ìû ïîäêëþ÷àåì èõ ðåñóðñ. Äàëüøå îíà áóäåò ïåðåñëàíà 
àãåíòñòâîì ïî ñâîèì êàíàëàì ðàçëè÷íûì ÑÌÈ. Ê îñîáåí-
íîñòÿì èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå 
ìîìåíòû:

Ìàñøòàáíîñòü îäíîâðåìåííîé äîñòàâêè íîâîñòåé â ðå- �

äàêöèè ÑÌÈ — óíèêàëüíàÿ îñîáåííîñòü èíôîðìàöè-
îííîãî àãåíòñòâà.
Èçáûòî÷íîñòü ïðåäëîæåíèÿ íîâîñòåé (â òîì ÷èñëå  �

è ïðåññ-ðåëèçîâ) ñòàâèò ðåäàêöèþ ïåðåä íåîáõîäè-
ìîñòüþ âûáîðà ïîäõîäÿùèõ ìàòåðèàëîâ èç ïîòîêà 
ïîäîáíûõ. Ïåðåäà÷à íîâîñòåé ïî êàíàëàì àãåíòñòâà 
íå îçíà÷àåò, òàêèì îáðàçîì, ãàðàíòèè åå ïóáëèêàöèè 
â ãàçåòàõ.
Ñîáñòâåííûå êîððåñïîíäåíòû àãåíòñòâà çàíÿòû, êàê  �

è æóðíàëèñòû ãàçåò è æóðíàëîâ, ïîèñêîì íîâîñòåé, 
èõ ëèòåðàòóðíîé îáðàáîòêîé â äóõå òðàäèöèé è êàíî-
íîâ äàííîé èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû. Â ýòîì îòíîøå-
íèè îíè ñïîñîáíû ñîñòàâèòü ñåðüåçíóþ êîíêóðåíöèþ 
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êîððåñïîíäåíòàì ìåñòíûõ è öåíòðàëüíûõ èçäàíèé. 
Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî òåìû èõ âûñòóïëåíèé ðîæäàþòñÿ 
ïîñëå îçíàêîìëåíèÿ ñ ïîòîêîì è ïðåññ-ðåëèçîâ, è ïó-
áëèêàöèé ìåñòíîé ïðåññû.
Ìåñòíûå íîâîñòè, îïóáëèêîâàííûå â ðåãèîíàëüíûõ  �

èçäàíèÿõ è ïðåäñòàâëÿþùèå èíòåðåñ äëÿ ãàçåò è æóð-
íàëîâ äðóãèõ îáëàñòåé, ïðèíèìàþòñÿ àãåíòñòâîì äëÿ 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïî ñâîèì êàíàëàì, òåì ñàìûì óñè-
ëèâàåòñÿ îáùåñòâåííûé ðåçîíàíñ ñîáûòèÿ. Ïðè ýòîì 
íå èñêëþ÷åíà ñâÿçü ýòîãî ñîáûòèÿ ñ ïðåññ-ðåëèçîì, 
ïîëó÷åííûì ïðîâèíöèàëüíîé ãàçåòîé.
Êðèòåðèé îòáîðà àãåíòñêèõ íîâîñòåé (ïðåññ-ðåëèçîâ)  �

äëÿ ïóáëèêàöèé â ðåñïóáëèêàíñêîé è ðåãèîíàëüíîé 
ïå÷àòè, äëÿ ñîîáùåíèé èõ ïî êàíàëàì ÒÂ è ðàäèî — 
óíèêàëüíîñòü ñîîáùåíèÿ, îïåðàòèâíîñòü äîñòàâêè. 
Ìíîãîå ïðè ýòîì ðåøàåò âîçìîæíîñòü (èëè íåâîçìîæ-
íîñòü) ïîëó÷åíèÿ ïîäîáíîé èíôîðìàöèè èç äðóãèõ 
èñòî÷íèêîâ (÷àñòî âîçíèêàþò ñèòóàöèè, ïðè êîòîðûõ 
èíôîðìàöèîííîå àãåíòñòâî îïåðåæàåò âñåõ, ñîîáùàÿ 
âàæíåéøèå ñîáûòèÿ äíÿ).
Ìîíîïîëèè íà àãåíòñêóþ èíôîðìàöèþ ñåãîäíÿ íå 

ñóùåñòâóåò. Â ñîâåòñêîå âðåìÿ â ãðîìàäíîé ñòðàíå äåé-
ñòâîâàëè òîëüêî ÒÀÑÑ è ÀÏÍ, äåëèâøèå ìåæäó ñîáîé 
â îñíîâíîì âñå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî âíóòðè 
ÑÑÑÐ è çà ðóáåæîì. Òåïåðü êàðòèíà ïåðåìåíèëàñü, â èí-
ôîðìàöèîííîé ðàáîòå èìååòñÿ äîñòóï ê öåëîé ãðóïïå 
íîâûõ àãåíòñòâ.

Телевидение

ÒÂ — íàèáîëåå ìàññîâîå ÑÌÈ, è PR íå ìîæåò áåç íåãî 
îáõîäèòüñÿ. Ïðàêòè÷åñêè íà âñåõ òåëåêàíàëàõ — ôåäå-
ðàëüíûõ è ìåñòíûõ — èìåþòñÿ ïðîãðàììû äëÿ äåëîâîãî 
ìèðà (äåëîâûå íîâîñòè), ïðîãðàììû íîâîñòåé. Êðîìå òîãî, 
ñóùåñòâóþò ÷èñòî êîììåð÷åñêèå òåëåêàíàëû, êàáåëüíîå 
òåëåâèäåíèå.

Интернет

Òåïåðü ýòî óæå íå òîëüêî ñðåäñòâî ñâÿçè, íî è ÑÌÈ. 
Ïðàêòè÷åñêè âñå òðàäèöèîííûå ÑÌÈ èìåþò ñâîè ýëåê-
òðîííûå âåðñèè (ñàéòû, ñåðâåðû). Áîëåå òîãî, ýòè «âåðñèè» 
ïîñòåïåííî ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ïîëíûìè è îïåðàòèâíûìè, 
÷åì èõ áóìàæíûå èëè òåëåâèçèîííûå àíàëîãè. Êðîìå òîãî, 
â Èíòåðíåòå ñóùåñòâóþò è ñàìîñòîÿòåëüíûå ÑÌÈ: Ëåíòà.

ðó, New.com, Óòðî.ðó è äð. Êðóã ëþäåé, ïîëüçóþùèõñÿ èñ-
êëþ÷èòåëüíî ýòèìè ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè, âîçðàñòàåò 
â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè. Óæå î÷åâèäíî, ÷òî áóäóùåå 
èìåííî çà ýòèìè ÑÌÈ.

Âî âñåõ ýòèõ ÑÌÈ áèçíåñ-PR ìîãóò èíòåðåñîâàòü òðè 
êàòåãîðèè ëþäåé:

Ãëàâíûå ðåäàêòîðû (îòâåòñòâåííûå ñåêðåòàðè). Ýòè 1. 
ëþäè îòâå÷àþò çà ðåäàêöèîííóþ ïîëèòèêó, è èìåííî îíè 
ïðèíèìàþò îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå î ïóáëèêàöèè èëè 
ñíÿòèè ìàòåðèàëà.

Çàâ. îòäåëîì ðåêëàìû (êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð èçäà-2. 
íèÿ). Íà ïðàâàõ ðåêëàìû ìîæíî îïóáëèêîâàòü ïðàêòè÷åñêè 
ëþáîé ìàòåðèàë, è ïîýòîìó êîíòàêòû ñ ýòèìè ñïåöèàëè-
ñòàìè êðàéíå íåîáõîäèìû.

Ñîáñòâåííî æóðíàëèñòû, ïèøóùèå íà èíòåðåñóþ-3. 
ùèå íàñ òåìû.

Â îðãàíèçàöèîííîì ïëàíå êîíêðåòíàÿ ðàáîòà ñî ÑÌÈ 
ïðåäïîëàãàåò:

èíèöèèðîâàíèå ïóáëèêàöèé, â êîòîðûõ ìû çàèíòå- �

ðåñîâàíû;
áëîêèðîâàíèå ïóáëèêàöèè — â ïðèíöèïå èëè õîòÿ áû  �

âðåìåííî — îïàñíûõ äëÿ íàñ ìàòåðèàëîâ;
«óñòàíîâêà ìàÿ÷êîâ», ò. å. äîãîâîðåííîñòü ñ êîíêðåò- �

íûìè ñîòðóäíèêàìè ïðî èíôîðìèðîâàíèå î ïëàíèðî-
âàíèè îïàñíûõ ïóáëèêàöèé èëè ïóáëèêàöèé îñíîâíûõ 
êîíêóðåíòîâ.
Äëÿ âûñòðàèâàíèÿ òàêèõ îòíîøåíèé çà÷àñòóþ, îñî-

áåííî â ïðîâèíöèè, èñïîëüçóþò äåíüãè. Îäíàêî æèçíü 
óïîðíî äîêàçûâàåò íåäîëãîâå÷íîñòü è íåýôôåêòèâíîñòü 
òàêèõ îòíîøåíèé. Áîëåå ïðîäóêòèâíî ñòðîèòü îòíîøåíèÿ 
íà îáùíîñòè èíòåðåñîâ.

ÒÅÊÓÙÀß ÐÀÁÎÒÀ: 
ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃ È ÔÎÍÎÂÀß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß

×òîáû óñïåøíî ðàáîòàòü ñî ÑÌÈ, íàäî èõ õîðîøî 
çíàòü. Ïîýòîìó ýòà ðàáîòà äîëæíà íà÷èíàòüñÿ ñ ñîçäàíèÿ 
áàçû äàííûõ î ÑÌÈ. Èñõîäèòü íàäî ïðåæäå âñåãî èìåííî 
èç ýòîãî — îïðåäåëåíèÿ êðóãà ÑÌÈ, ñ êîòîðûìè ôèðìà 
çàèíòåðåñîâàíà ðàáîòàòü.

Медиа-карта: круг возможных адресатов

×òîáû âûáðàòü íóæíóþ ðåäàêöèþ è ñ íàèáîëüøèì 
ýôôåêòîì ñîîáùèòü ïóáëèêå ñâîþ íîâîñòü, íóæíî òî÷íî 
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çíàòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû êàæäîãî èç ÑÌÈ. Âî-
ïðîñ î êðóãå àäðåñàòîâ ïðåññ-ðåëèçà ìîæåò áûòü ðåøåí íà 
ñòàäèè ïëàíèðîâàíèÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ïðåçåíòàöèè, 
ñåìèíàðà.

Â ñëó÷àå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðåññ-
ðåëèçà ýòîò âîïðîñ íóæäàåòñÿ â ñàìîñòîÿòåëüíîì ðåøåíèè. 
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî óòî÷íèòü ðÿä ñâåäåíèé î ÑÌÈ:

Àóäèòîðèÿ �  (÷èòàòåëè, ñëóøàòåëè, çðèòåëè) êàæäîãî 
ÑÌÈ ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ, ò. ê. îíà ìîæåò â îïðåäå-
ëåííîé ñòåïåíè ñîâïàäàòü ñ öåëåâîé êîíòàêòíîé àóäè-
òîðèåé, âàæíîé äëÿ àâòîðîâ ïðåññ-ðåëèçà.
Öèêë îïåðàòèâíîñòè �  êàæäîãî ÑÌÈ (ïðîìåæóòîê 
âðåìåíè, íåîáõîäèìûé äëÿ ïðîèçâîäñòâà è ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ êàæäîãî íîìåðà) âåñüìà âàæåí, ò. ê. ïîçâî-
ëÿåò òî÷íî ðàññ÷èòàòü èíòåíñèâíîñòü (ìíîãîêðàòíîñòü 
ïîâòîðåíèÿ) èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ â ìåñÿö, 
êâàðòàë.
Ñèñòåìíàÿ è øèðîêîìàñøòàáíàÿ ðàáîòà ñî ÑÌÈ ïðåä-

ïîëàãàåò âåäåíèå èíôîðìàöèîííûõ áàç äàííûõ. Âåäóùèå 
èíôîðìàöèîííûå öåíòðû ìèðà, â òîì ÷èñëå áèáëèîòåêè 
óíèâåðñèòåòîâ ÑØÀ, èìåþò òàêèå ýëåêòðîííûå áàçû. 
Ïîäîáíûå áàçû ïðåäñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ ïî êëþ÷ó-
çàïðîñó, èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïåðåäàâàòüñÿ â èíòåðàêòèâ-
íîì ðåæèìå on-line, ò. å. â ðåàëüíîì ðåæèìå âðåìåíè è íà 
äàëüíèå ðàññòîÿíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, ìîæíî óçíàòü, íà 
êàêóþ òåìó ïèøåò êîíêðåòíûé æóðíàëèñò è ÷òî èìåííî. 
Ýòà èíôîðìàöèÿ ïîçâîëèò îðãàíèçàöèè ðåøèòü âîïðîñ îá 
àêêðåäèòàöèè êîíêðåòíûõ æóðíàëèñòîâ äëÿ ðàáîòû. Ñ ïî-
ìîùüþ èíôîðìàöèîííîé áàçû ìîæíî òàêæå óçíàòü, ÷òî, 
ãäå è êîãäà áûëî îïóáëèêîâàíî íà êîíêðåòíóþ òåìó.

Äîñòàòî÷íî ïðîñòîé ìîäåëüþ òàêîé èíôîðìàöèîííîé 
áàçû ñëóæèò ìåäèà-êàðòà («ïðåññ-ëèñò»). Îíà îïðåäåëÿ-
åòñÿ äâóìÿ ôàêòîðàìè: ïðîôèëåì äåÿòåëüíîñòè ôèðìû 
è ìàñøòàáàìè ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Ïåðâîñòåïåííûé èíòåðåñ 
äîëæíû âûçûâàòü ÑÌÈ, ÷èòàòåëè, ñëóøàòåëè è çðèòåëè 
êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ íàøèìè ðåàëüíûìè èëè ïîòåíöèàëüíû-
ìè êëèåíòàìè, à òàêæå ïàðòíåðàìè. Â ýòîé ñâÿçè âñå ÑÌÈ 
ïðåññ-ëèñòà êîíêðåòíîé ôèðìû ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà 
òàê íàçûâàåìûå «âåðòèêàëüíûé» è «ãîðèçîíòàëüíûé» 
ñïèñêè ÑÌÈ.

«Âåðòèêàëüíûé» ñïèñîê âêëþ÷àåò â ñåáÿ óçêîñïåöèà-
ëèçèðîâàííûå îòðàñëåâûå ÑÌÈ. Â êàæäîé ñôåðå äåÿòåëüíî-
ñòè ñóùåñòâóåò ñâîÿ «ïåðèîäè÷åñêàÿ Áèáëèÿ» — àâòîðèòåò-

íîå èçäàíèå, êîòîðîå ÷èòàþò ïðàêòè÷åñêèå âñå ïðîôåññèîíà-
ëû, çàíÿòûå â ýòîé îòðàñëè. Â øîó-áèçíåñå òàêèì èçäàíèåì 
ÿâëÿåòñÿ æóðíàë «Øîó-ìàñòåð», äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî PR 
ýòî æóðíàë «Ñîâåòíèê», èçäàâàåìûé Ðîññèéñêîé Àññîöèà-
öèåé Ñâÿçåé ñ Îáùåñòâåííîñòüþ (ÐÀÑÎ), â ìàøèíîñòðîå-
íèè — æóðíàë «Èíñòðóìåíò» è ò. ä. Â îòëè÷èå îò ìàññîâûõ 
èçäàíèé èíôîðìàöèÿ â òàêèõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èçäà-
íèÿõ îðèåíòèðóåòñÿ íå ïðîñòî íà ôàêòû è ïîäðîáíîñòè, 
à íà êîíêðåòíûå äàííûå, õàðàêòåðèñòèêè îáîðóäîâàíèÿ, 
ïðîáëåìíûå ìàòåðèàëû, ïîíÿòíûå è èíòåðåñíûå òîëüêî 
ïðîôåññèîíàëàì.

«Ãîðèçîíòàëüíûé» ñïèñîê äîëæåí âêëþ÷àòü ÑÌÈ, 
îáñëóæèâàþùèå øèðîêóþ îáùåñòâåííîñòü ðåãèîíà èëè ðå-
ãèîíîâ, íà ðûíêàõ êîòîðûõ äåéñòâóåò ôèðìà. Åñëè âû çà-
íèìàåòåñü âûâîçîì ìóñîðà â ãîðîäå Êðûæîïîëå, òî âàì íå 
îáÿçàòåëüíî âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ ñ «New York Times», 
íî åñëè âû çàíèìàåòåñü âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ èëè âûâîçèòå âûñòàâêó èëè ãàñòðîëü â Íüþ-Éîðê, 
òàêîå ñîòðóäíè÷åñòâî îêàæåòñÿ î÷åíü ïîëåçíûì.

Òàêèì îáðàçîì, ìåäèà-êàðòà ôèðìû îïðåäåëÿåòñÿ 
ïðåæäå âñåãî õàðàêòåðîì è ìàñøòàáîì êîíêðåòíîãî áèç-
íåñà, à òàêæå ïåðñïåêòèâíûìè öåëÿìè åãî ðàçâèòèÿ 
è âîçìîæíûìè ðåñóðñàìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü íà ýòî 
íàïðàâëåíû.

È «âåðòèêàëüíûé» è «ãîðèçîíòàëüíûé» ñïèñêè ÑÌÈ 
äîëæíû âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ðàçäåëû:

ìåñòíûå èçäàíèÿ; �

ÑÌÈ, äåéñòâóþùèå â ìåñòàõ ðàáîòû îòäåëåíèé è ôè- �

ëèàëîâ;
èíôîðìàöèîííûå è òåëåãðàôíûå àãåíòñòâà — îíè  �

îáåñïå÷èâàþò âûõîä íà øèðîêèé êðóã ÑÌÈ ïî ñâîèì 
êàíàëàì;
åæåäíåâíûå ãàçåòû (ñ ðàçáèâêîé â çàâèñèìîñòè îò  �

òèðàæà, îáû÷íî — èçäàíèÿ ñ òèðàæîì 100 òûñ. ýêçåì-
ïëÿðîâ è áîëåå, à òàêæå ìåíåå 100 òûñ.;
åæåíåäåëüíèêè (ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî åæåíåäåëüíèêè  �

äîëüøå «æèâóò» â îáùåñòâåííîì ìíåíèè, ÷åì åæå-
äíåâíûå ãàçåòû, ó íèõ áîëüøèé òèðàæ);
ðàäèî (êàíàëû, ðàäèîñòàíöèè); �

òåëåâèäåíèå (êàíàëû, ðåäàêöèè); �

çàðóáåæíûå ÑÌÈ. �

Êàæäûé òàêîé ðàçäåë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôàêòè÷åñêèé 
ëèñò ðàññûëêè èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, ïîýòîìó ïî 
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êàæäîìó ÑÌÈ íåîáõîäèìû ïîäðîáíûå ñâåäåíèÿ, âêëþ-
÷àÿ:

òî÷íîå íàèìåíîâàíèå; �

àäðåñ, òåëåôîí, ôàêñ, å-mail; �

òèðàæ; �

ñôåðà îõâàòà; �

êðóã îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëåé (÷èòàòåëåé, ñëóøàòåëåé,  �

çðèòåëåé);
ïåðèîäè÷íîñòü è äíè âûõîäà; �

ó÷ðåäèòåëè è âëàäåëåö; �

ãëàâíûé ðåäàêòîð; �

æóðíàëèñòû, ðàáîòàþùèå ïî òåìàòèêå, îòíîñÿùåéñÿ  �

ê äåÿòåëüíîñòè ôèðìû;
ïîñëåäíèé ñðîê ñäà÷è ìàòåðèàëà â î÷åðåäíîé íîìåð  �

èëè âûïóñê.
Òàêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ áàçà äàííûõ äîëæíà áûòü íå 

òîëüêî ñôîðìèðîâàíà, íî è ïîñòîÿííî óòî÷íÿòüñÿ è óãëó-
áëÿòüñÿ.

Íà îñíîâå êðóãà ÑÌÈ, âêëþ÷åííûõ â ìåäèà-êàðòó, 
âåäåòñÿ âñÿ íåîáõîäèìàÿ ðàáîòà ñî ÑÌÈ. Ïðåæäå âñåãî 
ýòî — ìîíèòîðèíã, ò. å. îòñëåæèâàíèå èíôîðìàöèè, 
ôèãóðèðóþùåé î íàøåé îðãàíèçàöèè â ÑÌÈ. Íåîáõîäèì 
ñáîð äàííûõ îá îòêëèêàõ â ÑÌÈ íà äåÿòåëüíîñòü ôèðìû, 
óïîìèíàíèé î íåé: êàê èíèöèèðîâàííûõ íàìè, òàê è ïî-
ÿâëÿþùèõñÿ òî ëè ñïîíòàííî, òî ëè èíñïèðèðîâàííûõ 
íàøèìè «äîáðîæåëàòåëÿìè». Ìîíèòîðèíã íåîáõîäèì äëÿ 
òîãî, ÷òîáû áûòü ãîòîâûìè êî âñÿêèì íåîæèäàííîñòÿì.

Ïîëåçíî îòñëåæèâàòü èíôîðìàöèþ íå òîëüêî î ñåáå, íî 
è îá îñíîâíûõ êîíêóðåíòàõ: ÷òî è êàê î íèõ ñîîáùàåòñÿ 
â ÑÌÈ. Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàøèõ ïîçèöèé 
â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå, â îáùåñòâåííîì ìíåíèè.

Ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà ìîãóò àêêóìóëèðîâàòüñÿ 
â ïîäáîðêè âûðåçîê è êñåðîêîïèé ïóáëèêàöèé â ïðåññå. 
Íåîáõîäèìî èìåòü òàêæå çàïèñè òåëå- è ðàäèîýôèðà. Åñëè 
æå âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü òàêóþ çàïèñü íåò, íåîáõîäèìî 
âåñòè æóðíàë çàïèñè äàò è êðàòêîãî ñîäåðæàíèÿ ñîîáùå-
íèé è ïåðåäà÷ ïî ðàäèî è ÒÂ. Ðåçêî ïîâûøàåò ýôôåêòèâ-
íîñòü ýòîé ðàáîòû êîìïüþòåðíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ áàçà 
äàííûõ ñ õîðîøèì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, èñïîëü-
çîâàíèåì ñêàíåðîâ è ìóëüòèìåäèà, îáëåã÷àþùèõ ââîä èí-
ôîðìàöèè è åå èñïîëüçîâàíèå â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ öåëÿõ.

Ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà äîëæíû ïåðèîäè÷åñêè îáîá-
ùàòüñÿ (âêëþ÷àÿ ñîïîñòàâëåíèå íàøåé ïðåäñòàâëåííîñòè 

â ÑÌÈ ñ ïðåäñòàâëåííîñòüþ îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ) è äî-
âîäèòüñÿ äî ñâåäåíèÿ ðóêîâîäñòâà. Ïîëíîöåííûé ìîíèòî-
ðèíã äîëæåí âêëþ÷àòü íå òîëüêî ÑÌÈ, íî è Èíòåðíåò: êàê 
ïîñåùåíèå íàøèõ ñàéòîâ, òàê è íàøó ïðåäñòàâëåííîñòü 
â ñåòè â öåëîì.

Ìîíèòîðèíã — âÿçêàÿ, òðóäîåìêàÿ ðàáîòà, íî áåç õîðî-
øî íàëàæåííîãî ìîíèòîðèíãà íåâîçìîæíû íè îïåðàòèâíîå 
âûÿâëåíèå ïðîáëåì PR, íè âûðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêèõ 
ðåøåíèé, íè àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè PR-äåÿòåëüíîñòè.

Ðàáîòà ñî ÑÌÈ — ýòî íå òîëüêî ïðåññ-êîíôåðåíöèè 
è èíòåðâüþ â ïðÿìîì ýôèðå. Åñëè âû õîòèòå óñïåøíî ðà-
áîòàòü ñî ÑÌÈ, âû äîëæíû êàê ìèíèìóì îáëàäàòü ñâåæåé 
è èíòåðåñíîé èíôîðìàöèåé — è íå îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ, 
à ïîñòîÿííî. Ñòîèò ïîìíèòü, ÷òî ïî îáùåìèðîâîé ñòàòèñòè-
êå â ïóáëèêóåìûõ ÑÌÈ ìàòåðèàëàõ îáúåì èíôîðìàöèè, 
ñîáðàííîé ñàìèìè æóðíàëèñòàìè, íå ïðåâûøàåò 15%. 
Îñòàëüíîé (îñíîâíîé) ìàññèâ ïóáëèêóåìûõ ìàòåðèàëîâ 
ñîñòàâëÿåò èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëåííàÿ æóðíàëèñòàì 
çàèíòåðåñîâàííûìè â ýòîì ôèðìàìè è ëèöàìè. Åñëè âû 
ñàìè î ñåáå íå ñîîáùèòå, òî êòî è êàê î âàñ óçíàåò? Ðàçâå 
÷òî — íå äàé Áîã — ó âàñ ñëó÷èòñÿ êàêîå-òî ÷ðåçâû÷àéíîå 
ïðîèñøåñòâèå, íî ýòî èçâåñòíîñòü òàêîãî ðîäà, êîòîðîé 
õîòåëîñü áû èçáåæàòü. Ïîýòîìó PR ñî ÑÌÈ (êàê è PR 
â öåëîì) — ýòî ïðåæäå âñåãî åæåäíåâíàÿ òåêóùàÿ ðàáîòà, 
ïðî êîòîðóþ, êñòàòè, ÷àñòî çàáûâàþò, ÷òî íåèçáåæíî è íå-
èçìåííî ñêàçûâàåòñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè PR ôèðìû, ðåçêî 
ñíèæàÿ èõ ýôôåêòèâíîñòü. ×òî æå âõîäèò â ýòó òåêóùóþ 
ðóòèííóþ ðàáîòó?

Ïðåæäå âñåãî, ýòî îáåñïå÷åíèå íåïðåðûâíîãî ïîòîêà 
íîâîñòíîé èíôîðìàöèè, èñõîäÿùåé îò âàøåé ôèðìû, òàê 
íàçûâàåìîé ôîíîâîé èíôîðìàöèè. Îíà âûñòóïàåò êàê áû 
îñíîâîé, ôîíîì, íà êîòîðîì ñòðîÿòñÿ è îñóùåñòâëÿþòñÿ 
ïðî÷èå äåéñòâèÿ PR ñî ÑÌÈ. Ýòî ìîãóò áûòü èíôîðìà-
öèîííûå ïèñüìà, ðåëèçû è ò. ï., ðàññûëàåìûå â ÑÌÈ, 
ñ êîòîðûìè ñîòðóäíè÷àåò ôèðìà.

Ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ïîçèòèâíîãî îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ î ñåáå ôèðìà äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòü 
ïðåññå ñëåäóþùèå ìàòåðèàëû:

Ôîíîâàÿ èíôîðìàöèÿ — èíôîðìàöèÿ òåêóùåãî, ñî-
áûòèéíîãî õàðàêòåðà, ñîçäàþùàÿ êàê áû èíôîðìàöèîí-
íûé ôîí äëÿ âñåé ïîñëåäóþùåé ðàáîòû ñî ÑÌÈ. Çäåñü 
ñîîáùàþòñÿ îñíîâíûå íîâîñòè, êàñàþùèåñÿ äåÿòåëüíîñòè 
ôèðìû, ê êîòîðûì âû õîòåëè áû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå 
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îáùåñòâåííîñòè: èòîãè, ïëàíû, íîâûå êîíòðàêòû, äðóãèå 
ñîáûòèÿ. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü êðàòêîé (íå 
áîëåå îäíîé ñòðàíèöû), âûïîëíåííîé â ôèðìåííîì ñòèëå 
è, ñàìîå ãëàâíîå, ðåãóëÿðíîé (åæåíåäåëüíîé, åæåìåñÿ÷íîé 
èëè ñ äðóãîé ïåðèîäè÷íîñòüþ). Ñþäà îòíîñÿòñÿ íîâîñòè, 
íå ÿâëÿþùèåñÿ ñåíñàöèåé — î íîâûõ íàïðàâëåíèÿõ äåÿ-
òåëüíîñòè, î òåêóùèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, íàïðèìåð, î ïðåä-
ñòîÿùåì «äíå îòêðûòûõ äâåðåé». Òàêóþ èíôîðìàöèþ 
ñëåäóåò îòñûëàòü ðåãóëÿðíî, äëÿ ïîääåðæàíèÿ íåïðå-
ðûâíîãî ïîòîêà íîâîñòåé, èñõîäÿùèõ èç îðãàíèçàöèè. 
×åì êðóïíåå îðãàíèçàöèÿ, ÷åì âûøå åå çíà÷èìîñòü â ðå-
øåíèè àêòóàëüíûõ ïðîáëåì îáùåñòâà, òåì áîëåå âàæíî 
ïðåäîñòàâëåíèå òàêîé èíôîðìàöèè ïðåññå. Íåîáõîäèìî, 
õîòÿ ýòî è íåëåãêî, óáåäèòü ðóêîâîäñòâî â òîì, ÷òî èí-
ôîðìèðîâàòü î ñåáå ïðåññó íàäî ïîñòîÿííî. Ôîíîâàÿ èí-
ôîðìàöèÿ ìîæåò äîïîëíÿòü áîëåå êîðîòêèé ïðåññ-ðåëèç 
è ïîìîãàòü æóðíàëèñòó «ñäåëàòü èñòîðèþ». Íàïðèìåð, 
äâóõñòðàíè÷íûé ïðåññ-ðåëèç î ñëèÿíèè äâóõ êîìïàíèé 
ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ ÷åòûðåõ-ïÿòèñòðàíè÷íûì ôîíîì, 
ñîäåðæàùèì áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î êàæäîé èç 
êîìïàíèé è èñòîðèþ ñëèÿíèÿ.

Ïðåññ-ðåëèç (news-release, press-release) — ñîîáùåíèå, 
ñîäåðæàùåå âàæíóþ íîâîñòü èëè ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ 
äëÿ øèðîêîé àóäèòîðèè, íàïðèìåð, î ïðîâåäåíèè ó÷åá-
íûõ ñåìèíàðîâ èçâåñòíîé ôèðìîé, îá îòêðûòèè íîâîãî 
çàðóáåæíîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà êîìïàíèè, î ïðåäîñòàâëå-
íèè íîâîãî âèäà óñëóã è ò. ä. Òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâëåíèþ 
ïðåññ-ðåëèçîâ áóäóò ðàññìîòðåíû äàëåå. Äëÿ àíàëèçà ýô-
ôåêòèâíîñòè ðàáîòû íåîáõîäèìî âåñòè ðåãèñòðàöèþ âñåõ 
ïîäãîòîâëåííûõ ðåëèçîâ è èõ ðàññûëêè.

Ïîäáîðêà (êîìïëåêò, media-kit, ìåäèà-êèò, ïðåññ-êèò, 
ìåäèà-íàáîð) ìàòåðèàëîâ. Ýòî âòîðîå ïî çíà÷èìîñòè ñðåä-
ñòâî PR â ðàáîòå ñ ïðåññîé ïîñëå ïðåññ-ðåëèçà. Ïîäáîðêà 
ñîäåðæèò íåñêîëüêî âèäîâ ìàòåðèàëîâ, ïîòåíöèàëüíî ïî-
ëåçíûõ äëÿ ãàçåòû èëè æóðíàëà: ïðåññ-ðåëèç, ôîíîâàÿ 
èíôîðìàöèÿ, áèîãðàôèÿ, ôîòî è åùå îäèí-äâà ìàòåðèàëà. 
Êèò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îòâåòà íà íàèáîëåå âåðîÿòíûå âî-
ïðîñû ïðåññû ïî ïîâîäó çàÿâëåíèÿ îðãàíèçàöèè. Ïîäáîðêà 
òàêæå ìîæåò âêëþ÷àòü ôàêò-ëèñòû, à òàêæå ôîðìó «âîïðîñ-
îòâåò». Çàäà÷åé ñïåöèàëèñòà PR ÿâëÿåòñÿ ðåøèòü, ñêîëüêî 
êàêîé èíôîðìàöèè äîëæíî áûòü âêëþ÷åíî â ïîäáîðêó.

Ðàññûëàåòñÿ òàêàÿ èíôîðìàöèÿ áåñïëàòíî, è ÑÌÈ íå 
îáÿçóþòñÿ îáÿçàòåëüíî åå îïóáëèêîâàòü. Ïðîñòî ôèðìà 

ðåãóëÿðíî îáåñïå÷èâàåò ÑÌÈ äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé, 
ñ êîòîðîé ñîîòâåòñòâóþùàÿ ðåäàêöèÿ èëè æóðíàëèñò 
âîëüíû ïîñòóïèòü òàê, êàê èì ïðåäñòàâèòñÿ èíòåðåñíûì: 
îïóáëèêîâàòü èíôîðìàöèþ, âîñïðîèçâåäÿ âàø òåêñò èëè 
çàèíòåðåñîâàâøèñü åþ, ïîäãîòîâèòü èíòåðâüþ, ïðîáëåì-
íóþ ñòàòüþ èëè ñåðèþ ìàòåðèàëîâ.

Èìåííî ôîíîâàÿ èíôîðìàöèÿ ñîçäàåò îñíîâó îáùíîñòè 
èíòåðåñîâ, êîãäà âû «îêó÷èâàåòå» è «ïðèêàðìëèâàåòå» 
ÑÌÈ íå äåíüãàìè, à èõ ïðîôåññèîíàëüíûì õëåáîì  — èí-
ôîðìàöèåé. Äà è èíèöèèðîâàòü èíòåðåñóþùèå âàñ äåéñòâèÿ 
ÑÌÈ íàìíîãî ëåã÷å, êîãäà íàäî íà÷èíàòü íå ñ ïóñòîãî ìåñòà 
è æóðíàëèñòàì óæå èçâåñòíû è ôàêò âàøåãî ñóùåñòâîâàíèÿ, 
è âàøè ïðîáëåìû, à ãëàâíîå — âàøà çàáîòà î ïîëíîöåííîì 
ñîòðóäíè÷åñòâå. Ãëàâíîé ïðîáëåìîé íîâîñòíîé èíôîðìàöèè 
ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à ñäåëàòü èç èíôîðìàöèè èìåííî íîâîñòü. 
Ñëåäóÿ ñòàðîìó ìàðêåòèíãîâîìó ïðàâèëó  ïðî ñåìåíà è ãà-
çîí, íàäî ñòàðàòüñÿ òàê ïîäàòü ôàêò èëè ñîáûòèå, ÷òîáû îíè 
îêàçàëèñü èíòåðåñíû ÷èòàòåëÿì. çðèòåëÿì, ñëóøàòåëÿì, 
à çíà÷èò, è ñîîòâåòñòâóþùåìó ÑÌÈ.

«Íîâîñòè — ýòî òî, ÷òî êòî-òî ãäå-òî õîòåë áû ñêðûòü, 
âñå îñòàëüíîå ïðîñòî ðåêëàìà», — ãîâîðèë îñíîâàòåëü 
Daily Mail ëîðä Íîðòêëèô.

Íîâîñòü ñäåëàòü ìîæíî èç ÷åãî óãîäíî: èç ôàêòà íîâîé 
ðàçðàáîòêè, íîâîé ïðîãðàììû, ïðîåêòà, íîâîãî òîâàðà èëè 
óñëóãè, íîâîãî íàçíà÷åíèÿ, ôèíàíñîâîãî èëè ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî äîñòèæåíèÿ, èòîãîâ ðàáîòû... Íàäî òîëüêî òàê èõ ïî-
äàòü, ÷òîáû áûëî ÿñíî, êàêèå ïðîáëåìû ÷èòàòåëåé, çðèòåëåé 
è ñëóøàòåëåé ýòè ñîáûòèÿ çàòðàãèâàþò: îáëåã÷àþò çàáîòû, 
ñîçäàþò íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà, ðåøàþò ïðîáëåìû çäîðîâüÿ, 
ýêîëîãèè, âîñïèòàíèÿ äåòåé è ò. ä. Ïîëåçíî ïîäêðåïëÿòü 
òàêóþ èíôîðìàöèþ ôîòîìàòåðèàëàìè ñ äîáðîòíûì îïèñà-
íèåì çàïå÷àòëåííîãî íà ôîòîãðàôèè ñîáûòèÿ.

Åñëè ñòîèò çàäà÷à ãàðàíòèðîâàííîãî ïðèâëå÷åíèÿ âíè-
ìàíèÿ øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè ê ôèðìå, äîñòèæåíèÿ åþ 
èçâåñòíîñòè, èíôîðìàöèÿ, ïîñòàâëÿåìàÿ ôèðìîé, äîëæíà 
ñîäåðæàòü íîâîñòü äëÿ ñàìîé øèðîêîé ïóáëèêè, ñâîåãî 
ðîäà ñåíñàöèþ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ òàêîé öåëè, â ïðèíöèïå, 
èìåþòñÿ òðè âîçìîæíîñòè:

Ïðîèçîøëî ñîáûòèå (âûïóñê íîâîé ïðîäóêöèè, 1. 
îñâîåíèå íîâûõ óñëóã è ò. ï.), êîòîðîå äåéñòâèòåëüíî èí-
òåðåñíî ñàìûì øèðîêèì êðóãàì îáùåñòâåííîñòè;

Ê äåÿòåëüíîñòè ôèðìû îêàçàëèñü ïðèâëå÷åíû (â êà-2. 
÷åñòâå ó÷àñòíèêîâ ïðåçåíòàöèè, ýêñïåðòîâ, ïîòðåáèòåëåé 
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è ò. ä.) èçâåñòíûå ëþäè (ïîëèòèêè, ó÷åíûå, àðòèñòû è ò. ï.), 
êîòîðûõ äàæå íàçûâàþò «íüþñìåéêåðàìè» (news makers), 
ïîòîìó ÷òî ñàìî ïîÿâëåíèå èõ ãäå-òî, âûñêàçàííîå èìè 
ìíåíèå óæå ÿâëÿþòñÿ íîâîñòüþ äëÿ øèðîêîé îáùåñòâåí-
íîñòè, à çíà÷èò, è ÑÌÈ;

Ñ äåÿòåëüíîñòüþ ôèðìû îêàçàëñÿ ñâÿçàííûì ãðîì-3. 
êèé ñêàíäàë, ïðîèçîøëî ÷ðåçâû÷àéíîå ïðîèñøåñòâèå, 
êðóïíàÿ àâàðèÿ, òåðàêò è ïð.

Âñå ýòî äîëæíî ðàáîòàòü íà èìèäæ ôèðìû, íà åå ðåïó-
òàöèþ. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû â ÑÌÈ áûëè ïðåäñòàâëåíû ðàñ-
ñêàçû î âàøèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ äîñòèæåíèÿõ, î ëó÷øèõ 
ñïåöèàëèñòàõ è ðàáîòíèêàõ âàøåé ôèðìû, ñîîáùàëîñü 
î ïåðñïåêòèâàõ âàøåãî ðàçâèòèÿ, äåìîíñòðèðîâàëàñü íà-
äåæíîñòü âàøåé ôèðìû, åå óñïåõè è äîñòèæåíèÿ, ÷òîáû 
î íèõ äàâàëè âûñîêóþ îöåíêó àâòîðèòåòíûå ýêñïåðòû. 
Èíôîðìàöèÿ î ôèðìå äîëæíà èçëó÷àòü åå îáðàç êàê õî-
ðîøåãî ÷ëåíà îáùåñòâà, íàäåæíîãî è äðóæåëþáíîãî ñî-
öèàëüíîãî ïàðòíåðà.

Îòâåòíûå ñîîáùåíèÿ. Ñïåöèôè÷åñêîé ôîðìîé ðàáîòû 
ñî ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ ðåàãèðîâàíèå íà ñîîáùåíèÿ, çàòðàãè-
âàþùèå èíòåðåñû ôèðìû, îòâåòû íà çàïðîñû, óòî÷íåíèÿ, 
îïðîâåðæåíèÿ, äîïîëíåíèÿ, óòî÷íåíèÿ è ò. ï. Íå ñëåäóåò 
òîëüêî çàáûâàòü î çîëîòîì ïðàâèëå ñïîðà — íå ñïîðèòü, 
à òàêæå î ïðàâèëå «ñåðåáðÿíîì» — åñëè óæ îò ïîëåìè-
êè óêëîíèòüñÿ íèêàê íåëüçÿ, òî ìîë÷àòü äî ïîñëåäíåãî. 
Ïîýòîìó íèêîãäà íå ñòîèò ïîääàâàòüñÿ ýìîöèÿì èëè äàâ-
ëåíèþ ðóêîâîäñòâà è ñïåøèòü ñ îïðîâåðæåíèÿìè, äåìîí-
ñòðèðóÿ, ÷òî àòàêà èíîãäà íåäîáðîñîâåñòíîãî îïïîíåíòà 
âàñ çàäåëà, ñòàíîâÿñü òåì ñàìûì ñ íèì íà îäèí óðîâåíü. 
Ñàìàÿ ëó÷øàÿ ðåàêöèÿ — ïóáëèêàöèÿ ñïîêîéíîãî ìàòå-
ðèàëà ñ èçëîæåíèåì ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ, æåëàòåëüíî áåç 
óïîìèíàíèÿ îáèäíîé äëÿ íàñ èíôîðìàöèè.

Åñëè æå ðå÷ü èäåò î ñåðüåçíîé àòàêå â ÑÌÈ íà ðåïóòà-
öèþ ôèðìû, òî ñëåäóåò ïðîäóìàòü îòâåòíóþ êàìïàíèþ, íî 
îïÿòü-òàêè íå îïðîâåðãàòü, îòðèöàòü îáâèíåíèÿ, à âûäâè-
ãàòü êîíñòðóêòèâíûå, ïîçèòèâíûå, óòâåðæäàþùèå âàøó 
ïîçèöèþ àðãóìåíòû. Åñëè æå âàøà ôèðìà è ðóêîâîäñòâî 
îêàçûâàþòñÿ íåïðàâû è ýòî ïðîäåìîíñòðèðîâàíî ïóáëè÷íî 
èëè óñòàíîâëåíî â ñóäåáíîì ïîðÿäêå, íåîáõîäèìî ïîäãî-
òîâèòü ê ïóáëèêàöèè äîñòîéíîå èçâèíåíèå, ïîäïèñàííîå 
ðóêîâîäñòâîì.

Òåêóùóþ ðàáîòó, â òîì ÷èñëå ðàññûëêó ôîíîâîé èíôîð-
ìàöèè, ïèñåì, îïðîâåðæåíèé è ò. ï., ñóùåñòâåííî îáëåã÷àåò 

ýëåêòðîííàÿ (êîìïüþòåðíàÿ) ïî÷òà, èìåþùàÿñÿ ñåé÷àñ âî 
âñåõ ÑÌÈ. Ïîìèìî îáùåãî ýôôåêòà îïåðàòèâíîñòè, îíà 
ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ðàññûëêó èçáèðàòåëüíî, íà îñíîâå 
èíôîðìàöèîííîé áàçû äàííûõ î ÑÌÈ.

×àñòî ïîòðåáèòåëåì ïðîäóêöèè ôèðìû âûñòóïàþò íå 
ëþäè, à äðóãîå ïðîèçâîäñòâî. Íàïðèìåð, ïîòðåáèòåëÿìè 
ïðîäóêöèè Çàâîäà òóðáèííûõ ëîïàòîê ÿâëÿþòñÿ îòíþäü 
íå ãðàæäàíå, à ïðîèçâîäèòåëè ýëåêòðîýíåðãèè. Â ýòîì 
ñëó÷àå îñîáóþ ðîëü èãðàåò ðàáîòà ñ îòðàñëåâûìè ñïåöè-
àëüíûìè èçäàíèÿìè (ðàáîòà ïî «âåðòèêàëüíîìó» ñïèñêó 
ÑÌÈ). Âàæíî ïîäïèñàòüñÿ íà òàêèå èçäàíèÿ, ïî êðàéíåé 
ìåðå — íà îñíîâíûå. Ïîäãîòîâêà ìàòåðèàëîâ â òàêîå èç-
äàíèå îòëè÷àåòñÿ îò ïîäãîòîâêè èíôîðìàöèè äëÿ ìàññîâûõ 
èçäàíèé. Îíè äîëæíû ñîäåðæàòü ôàêòû, êîëè÷åñòâåííûå 
õàðàêòåðèñòèêè è ïîêàçàòåëè, îáúÿñíåíèÿ, à íå ðàññêàçû, 
ïîêàçûâàòü ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîáëåì.

Çàíèìàòåëüíàÿ ñòàòüÿ (the feature) — ýòî ñòàòüÿ, 
öåëü êîòîðîé íå ñòîëüêî èíôîðìèðîâàòü, ñêîëüêî ðàç-
âëåêàòü. Ñòèëü — íåôîðìàëüíûé, ëåãêèé, èíîãäà þìî-
ðèñòè÷åñêèé. Ýòà ñòàòüÿ ìîæåò íà÷èíàòüñÿ ñ ïðèìåðà-
èëëþñòðàöèè, àíåêäîòà, à ñóòü ìîæåò èçëàãàòüñÿ ïîçäíåå. 
Çàíèìàòåëüíàÿ ñòàòüÿ ñòðîèòñÿ ïî ñõåìå îïèñàíèå — îáú-
ÿñíåíèå — îöåíêà è ñëóæèò äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ ÷èòàòåëÿ 
â óâëåêàòåëüíîé ôîðìå.

Êåéñ-èñòîðèÿ (the case history), èëè ñëó÷àé-èñòîðèÿ, 
÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðàññêàçà î áëàãîïðèÿòíîì èñ-
ïîëüçîâàíèè ïîòðåáèòåëåì ïðîäóêòà (óñëóãè) êîìïàíèè, 
èëè î ðàçðåøåíèè ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Îáû÷íî ñîñòà-
âèòåëü òàêîé èñòîðèè ðàáîòàåò íà êîìïàíèþ, ÷åé ïðîäóêò 
(óñëóãà) îïèñûâàåòñÿ. Ìíîãèå ðîññèéñêèå êîìïàíèè óæå 
èìåþò îïûò 3–5 ëåò óñïåøíîé ðàáîòû â ðûíî÷íîé ñðåäå, 
èõ êåéñ-èñòîðèè æäóò ðåäàêòîðû ðîññèéñêèõ èçäàíèé. 
Æóðíàëû ïðèâåòñòâóþò òàêèå èñòîðèè, ïîñêîëüêó îïûò 
îäíîãî ïîòðåáèòåëÿ ìîæåò áûòü ïîëåçåí äëÿ äðóãîãî.

Êåéñ-èñòîðèè îáû÷íî ñîñòàâëÿþòñÿ ïî ñëåäóþùåé 
ñõåìå:

Ïðåäñòàâëåíèå ïðîáëåìû îäíîé êîìïàíèè, àêòóàëü-1. 
íîé äëÿ äðóãèõ.

Êàê ïðîáëåìà ðàññìàòðèâàåòñÿ êîìïàíèåé.2. 
Ïîêàç èñïîëüçîâàííîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû è åãî 3. 

ïðåèìóùåñòâ.
Äåòàëèçàöèÿ îïûòà ïîñëå èñïîëüçîâàííîãî ðåøå-4. 

íèÿ.
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Àâòîðñêèå ñòàòüè (by-liner) — ñòàòüè, äåéñòâèòåëüíî 
èëè ìíèìî ïîäïèñàííûå äîëæíîñòíûì ëèöîì êîíêðåòíîé 
ôèðìû. ×àùå ýòè ñòàòüè ïèøóòñÿ ñïåöèàëèñòîì ïî PR. 
Èñïîëüçîâàíèå àâòîðñêèõ ñòàòåé ïðèäàåò ïóáëèêàöèè 
ïðåñòèæíîñòü, à òàêæå ïîçâîëÿåò êîðïîðàòèâíûì ñïèêå-
ðàì âûñêàçàòü ñâîè âçãëÿäû â áîëåå àâòîðèòåòíîé ôîðìå. 
Àâòîðñêèå ñòàòüè ïðåäñòàâëÿþò óïðàâëÿþùåãî â êà÷åñòâå 
ýêñïåðòà è ïîâûøàþò ðåïóòàöèþ êîìïàíèè è ðóêîâîäñòâà 
êàê èñòî÷íèêà, çàñëóæèâàþùåãî äîâåðèÿ. Êîíå÷íàÿ àó-
äèòîðèÿ îáû÷íî øèðå, ÷åì òèðàæ èçäàíèÿ.

Îðãàíèçàöèè íåðåäêî èñïîëüçóþò êîïèè òàêèõ ñòàòåé 
â ïðÿìîé ðàññûëêå â öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ è ïîääåðæêè 
ñâîåãî ïîçèòèâíîãî èìèäæà äëÿ êëþ÷åâûõ êîíòàêòíûõ 
ãðóïï.

Îáçîðíûå ñòàòüè (round-up article). Ìíîãèå èçäàíèÿ 
íå îñîáåííî ñòðåìÿòñÿ ïðîäâèãàòü îòäåëüíûå êîìïàíèè, 
íî îíè ïðèâåòñòâóþò ñòàòüè, èíòåãðèðóþùèå îïûò íå-
ñêîëüêèõ êîìïàíèé â îòðàñëè. Òàêèå îáçîðíûå ñòàòüè 
ìîãóò èíèöèèðîâàòüñÿ êàê ñàìèìè èçäàíèÿìè, òàê è ñïå-
öèàëèñòàìè PR. Ïàáëèñèòè ìåíüøèõ ïî ðàçìåðàì è áî-
ëåå ñëàáûõ êîìïàíèé ìîæåò óëó÷øèòüñÿ â ðåçóëüòàòå 
âêëþ÷åíèÿ ìàòåðèàëîâ î íèõ â îáçîðíóþ ñòàòüþ âìåñòå 
ñ ìàòåðèàëàìè î êðóïíûõ è ñèëüíûõ ïðîòèâíèêàõ. Wall 
Street Journal è USA Today, «ÊîììåðñàíòÚ», «Äåëîâîé 
ìèð» àêòèâíî èñïîëüçóþò îáçîðíûå ñòàòüè.

Ïðîáëåìíûå ñòàòüè. Ðå÷ü èäåò î ïîäãîòîâëåííîì 
îáû÷íî ñåðüåçíûì ýêñïåðòîì ìàòåðèàëå, â êîòîðîì äà-
åòñÿ àíàëèç ðåàëüíûõ ïðîáëåì â êîíêðåòíîé îòðàñëè, 
à òàêæå îöåíêà äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíûõ ôèðì: êàê 
îíè ñïðàâëÿþòñÿ ñ ýòèìè ïðîáëåìàìè, íàñêîëüêî â ýòîì 
ïëàíå ïåðñïåêòèâíà è êîìïåòåíòíà èõ äåÿòåëüíîñòü. Î÷å-
âèäíî, ÷òî ÷àùå âñåãî ïîÿâëåíèå ïîäîáíûõ ìàòåðèàëîâ 
èíèöèèðîâàíî êîíêðåòíûìè çàèíòåðåñîâàííûìè â ýòîì 
ôèðìàìè.

Ôàêò-ëèñò — êîðîòêèé äîêóìåíò, êîìïàêòíî îòðà-
æàþùèé ïðîôèëü îðãàíèçàöèè, äîëæíîñòíîãî ëèöà, èëè 
ñîáûòèÿ. Ôàêò-ëèñòû îáû÷íî ïîääåðæèâàþò èíôîðìàöèþ 
ïðåññ-ðåëèçà èëè ôîíà è ñëóæàò ðåäàêòîðó ïîäðó÷íûì 
èñòî÷íèêîì ðåñóðñíûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ñòàòåé. Òèïè÷íûé 
îäíîñòðàíè÷íûé ôàêò-ëèñò âêëþ÷àåò êðàòêîå îïèñàíèå 
êîìïàíèè è åå ïðîäóêòíûõ ëèíèé, èìåíà âûñøèõ ìå-
íåäæåðîâ, ìåñòîðàñïîëîæåíèå, òåêóùèå öèôðû ïðîäàæ, 
îñíîâíóþ ïðîäóêöèþ è êðàòêóþ èñòîðèþ êîìïàíèè.

Ôîðìà «Âîïðîñ-îòâåò» (question-and-answer from) ÷àñòî 
çàìåíÿåò èëè äîïîëíÿåò ôàêò-ëèñò, ïðåäîñòàâëÿÿ íàèáîëåå 
âåðîÿòíî çàïðàøèâàåìóþ èíôîðìàöèþ. Â ôîðìå «Âîïðîñ-
îòâåò» ïèøóùèé ïåðå÷èñëÿåò íàèáîëåå ÷àñòî çàäàâàåìûå 
âîïðîñû ïî ïðåäìåòó è ïðåäñòàâëÿåò íà íèõ îòâåòû. Óìåëî 
íàïèñàííàÿ ôîðìà «Âîïðîñ-îòâåò» ÷àñòî ìîæåò çàìåíèòü 
èíòåðâüþ ðåäàêòîðà ñ êîðïîðàòèâíûì äîëæíîñòíûì ëèöîì.

Èíòåðâüþ — çàïèñü áåñåäû ñ ïåðâûìè ëèöàìè èëè 
âåäóùèìè ñïåöèàëèñòàìè ôèðìû, â êîòîðîé â ñâîáîäíîé 
ìàíåðå îáñóæäàåòñÿ øèðîêèé êðóã ñïåöèàëüíûõ è îáùèõ 
âîïðîñîâ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, åå ïåðñïåêòèâ è ò. ä.

Áèîãðàôèÿ. Áèîãðàôèÿ ïåðå÷èñëÿåò ôàêòû î êîíêðåò-
íîì èíäèâèäóóìå. Áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé âåäóò ñáîðíèê 
áèîãðàôèé âñåõ âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé. Âåäóùèå àìåðè-
êàíñêèå ãàçåòû ãîòîâÿò àíàëîãè÷íûå «îïîðíûå» áèîãðàôèè 
íà õîðîøî èçâåñòíûõ ëþäåé. Òàêèå áèîãðàôèè õðàíÿòñÿ 
äëÿ âîçìîæíîãî íåìåäëåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ â íîâîñòÿõ, 
âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè âûïóñêà, òàêèõ êàê 
âíåçàïíàÿ ñìåðòü èëè íåîæèäàííîå íàçíà÷åíèå.

Ôîòîãðàôèè. Ôîòîãðàôèè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïîä-
äåðæêè òåêñòîâûõ ìàòåðèàëîâ. Îñíîâíûìè òðåáîâàíèÿìè 
ê ôîòîãðàôèÿì ÿâëÿþòñÿ: ÷åòêîå îòðàæåíèå îáúåêòà, âû-
ðàçèòåëüíîñòü, ïðàâèëüíûé âûáîð óãëà è òî÷êè ñúåìêè.

Çàÿâëåíèÿ. Çàÿâëåíèÿ ïðèçâàíû îáúÿâèòü èëè îáú-
ÿñíèòü ïîçèöèþ (ïîëèòèêó) îðãàíèçàöèè ïî êàêîìó-ëèáî 
âîïðîñó. ×àùå çàÿâëåíèÿ íîñÿò îáîðîíèòåëüíûé õàðàêòåð 
èëè ñëóæàò äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé. 
Âàæíî, ÷òîáû îíî áûëî êðàòêèì è íåäâóñìûñëåííûì.

Âñå ýòè ìàòåðèàëû ëó÷øå ïåðåñûëàòü íåïîñðåäñòâåí-
íî â ñîîòâåòñòâóþùèå ÑÌÈ, à íå æäàòü, êîãäà êòî-ëèáî 
ïðîÿâèò èíòåðåñ ê âàøèì ìàòåðèàëàì. 

Àäðåñóéòå ñâîè ìàòåðèàëû êîíêðåòíîé ïåðñîíå èëè 
ðåäàêòîðó — äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî óñòàíàâëèâàòü è ðàç-
âèâàòü ëè÷íûå êîíòàêòû. Ïðàâäà, çíàêîìñòâî ñ ðåïîðòå-
ðîì íå îáÿçàòåëüíî îçíà÷àåò íåìåäëåííóþ ïóáëèêàöèþ 
èñòîðèè, íî ìîæåò ïðèíåñòè ïëîäû â áóäóùåì. Íî òîò, 
êòî çíàêîì ñ ðåäàêòîðîì íîâîñòåé ìåñòíîãî åæåíåäåëüíèêà 
èëè ðåäàêòîðîì ãîðîäñêèõ íîâîñòåé, åæåäíåâíîé ãàçåòû, 
âñåãäà èìååò ïðåèìóùåñòâî ïåðåä êîëëåãàìè.

Ïîñëå ïîÿâëåíèÿ èíñïèðèðîâàííîãî âàìè ìàòåðèàëà 
â ÑÌÈ ñòîèò íå çàáûòü ïîáëàãîäàðèòü ðåïîðòåðà èëè 
ðåäàêòîðà, ïðåæäå âñåãî — çà àêêóðàòíîñòü â ïåðåäà÷å 
èíôîðìàöèè.



160 PR Â ÑÔÅÐÅ ÊÓËÜÒÓÐÛ 2. ÒÅÕÍÎËÎÃÈß PR  161

ÌÅÄÈÀ-ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ

Ïðè ïëàíèðîâàíèè ðàáîòû ñî ÑÌÈ íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü ñïàäû èíôîðìàöèîííîé àêòèâíîñòè:

Â òå÷åíèå ñóòîê: â ïîñëåîáåäåííîå âðåìÿ (13–16 ÷àñîâ)  �

íîâîñòè ïðèäåðæèâàþòñÿ ê âå÷åðíèì è óòðåííèì âû-
ïóñêàì.
Â òå÷åíèå íåäåëè: îáû÷íî íîâîñòè äàþòñÿ â ïîíåäåëü- �

íèê è ðàñêðó÷èâàþòñÿ åùå 1–2 äíÿ. Êðîìå òîãî, êàê 
óæå îòìå÷àëîñü, ïÿòíèöà è âûõîäíûå — «ìåðòâîå 
âðåìÿ» äëÿ äåëîâîé èíôîðìàöèè.
Â òå÷åíèå ìåñÿöà: îáû÷íî âòîðàÿ äåêàäà ìåñÿöà (ñ 10– �

11 è äî 20–21 ÷èñëà). Íà ïåðâîé íåäåëå ìåñÿöà äî-
ìèíèðóþò èòîãè ïðåäûäóùåãî ìåñÿöà, à íà ïîñëåäíåé 
íåäåëå — ïðîãíîçû íà ñëåäóþùèé.
Â òå÷åíèå ãîäà: ëåòî (ñ ñåðåäèíû ìàÿ äî ñåðåäèíû àâãó- �

ñòà). Êðîìå òîãî, íå ñëåäóåò çàáûâàòü î çàòÿæíûõ ïðàçä-
íèêàõ ñ 24 äåêàáðÿ äî 7 ÿíâàðÿ, à òàêæå ñ 1 ïî 9 ìàÿ.
Òàêèì îáðàçîì, äëÿ áèçíåñ-PR íåîáõîäèì «èìïóëüñ-

íûé» ìåäèà-ïëàí ðàáîòû ñî ÑÌÈ è ñîîòâåòñòâóþùèå 
ãðàôèêè ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.

Îò óíûëîé ðåãóëÿðíîñòè ÑÌÈ è èõ ÷èòàòåëè-çðèòåëè-
ñëóøàòåëè óñòàþò. Êðîìå òîãî, äëÿ æóðíàëèñòîâ âîçíè-
êàåò îïàñíîñòü «èñïèñàòüñÿ». Ïîëåçåí â ýòîì ïëàíå îïûò 
øîó-áèçíåñà, çâåçäû êîòîðîãî ïåðèîäè÷åñêè èñ÷åçàþò íà 
íåñêîëüêî ìåñÿöåâ, ÷òîáû ïîòîì îïÿòü âîçíèêíóòü, íàïî-
ìèíàÿ î ñåáå è âíîâü âûçûâàÿ ê ñåáå èíòåðåñ.

Êðîìå ïåðèîäîâ, íåæåëàòåëüíûõ äëÿ ÑÌÈ, äëÿ öåëåé 
áèçíåñ-PR ìîãóò áûòü íåæåëàòåëüíû ïåðèîäû îáùåé èí-
ôîðìàöèîííîé àêòèâíîñòè — íàïðèìåð, âûáîðû, ÿðêèå 
þáèëåè. Â ýòîì ñëó÷àå èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïðîñòî çàòå-
ðÿòüñÿ, íå ïðèâëåêàÿ ê ñåáå íèêàêîãî âíèìàíèÿ.

Òàêèå ïåðèîäû ïîëåçíî âûäåëÿòü â ãîäîâîì ìåäèà-
ïëàíå êàêèì-òî îòäåëüíûì öâåòîì: ïåðèîäû ñïàäà èí-
ôîðìàöèîííîé àêòèâíîñòè; ïåðèîäû, íåáëàãîïðèÿòíûå 
äëÿ ÑÌÈ; ïåðèîäû îáùåé èíôîðìàöèîííîé àêòèâíîñòè. 
Çàòåì ýòà ñõåìà ïåðåíîñèòñÿ íà êâàðòàëüíûå è ìåñÿ÷íûå 
ãðàôèêè ðàáîòû.

ÏÐÅÑÑ-ÐÅËÈÇ: 
ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÅ È ÐÀÑÑÛËÊÅ

Ïðåññ-ðåëèçû — íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîå è ýôôåêòèâ-
íîå ñðåäñòâî ðàáîòû ñî ÑÌÈ, èíôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåí-
íîñòè â öåëîì. Ýòî êðàòêàÿ èëè ðàçâåðíóòàÿ èíôîðìàöèÿ, 

áåñïëàòíî ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ äåïàðòàìåíòàìè è ñëóæáàìè 
PR. Ïðåäíàçíà÷åíû ïðåññ-ðåëèçû äëÿ æóðíàëèñòîâ è ðå-
äàêöèé ÑÌÈ (ïå÷àòíûõ èçäàíèé, ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ), 
â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ êîòîðûìè çàèíòåðåñîâàíà ôèðìà.

Ïðåññ-ðåëèçû ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíîé è íåîáõîäèìîé 
÷àñòüþ èíôîðìàöèîííûõ ïàêåòîâ ðàçäàòî÷íûõ ìàòåðèà-
ëîâ, ðàñïðîñòðàíÿåìûõ íà ïðåññ-êîíôåðåíöèÿõ, ïðåçåí-
òàöèÿõ, êîíôåðåíöèÿõ, ñåìèíàðàõ, ñëóøàíèÿõ è äðóãèõ 
ìåðîïðèÿòèÿõ, ïðîâîäèìûõ àäìèíèñòðàöèåé. Êðîìå òîãî, 
îíè ìîãóò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî ïî òðàäè-
öèîííîé è ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ôàêñîì, ïåðåäà÷åé ëè÷íî 
â ðóêè. Ïîïàäàÿ â ðåäàêöèþ ÑÌÈ, ïðåññ-ðåëèç ñòàíîâèòñÿ 
èñõîäíîé áàçîé äëÿ âñåâîçìîæíûõ ôîðì åãî äàëüíåéøåãî 
ïîëüçîâàíèÿ.

Àâòîðñêîå ïðàâî íå ñîäåðæèò ñåãîäíÿ êàêèõ-ëèáî îãðà-
íè÷åíèé èëè çàïðåòîâ îòíîñèòåëüíî èñïîëüçîâàíèÿ òåìû, 
äåòàëåé ñþæåòà, ãëàâíîé èäåè, àðãóìåíòîâ ïðåññ-ðåëèçà 
â äðóãèõ ãàçåòíûõ æàíðàõ, äðóãèìè àâòîðàìè. Ïîýòîìó 
ðåäàêòèðîâàíèå ïðåññ-ðåëèçà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðàäèöèÿìè 
è îáùåé ñòèëèñòèêîé èçäàíèÿ — íåèçáåæíàÿ îïåðàöèÿ, 
îæèäàþùàÿ åãî â êàæäîé ðåäàêöèè. Ðàñøèðåííàÿ âåðñèÿ 
ïðåññ-ðåëèçà ìîæåò áûòü îïóáëèêîâàíà â òîì ñëó÷àå, åñëè 
ñîäåðæàùàÿñÿ â íåì èíôîðìàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ æóðíàëè-
ñòàìè äëÿ ïîäãîòîâêè áîëåå øèðîêîãî ìàòåðèàëà: ïðîáëåì-
íîé ñòàòüè, îáçîðà, î÷åðêà è ò. ä. Ïîëíîå âîñïðîèçâåäåíèå 
òåêñòà õàðàêòåðíî äëÿ èçäàíèé, ïðîäàþùèõ ÷àñòè ãàçåò-
íîé ïëîùàäè äëÿ ïóáëèêàöèè ðåêëàìû è ïðåññ-ðåëèçîâ 
ïî ñîãëàñîâàííûì ñ çàêàç÷èêîì ðàñöåíêàì.

Пресс-релиз как новость

Ïðåññ-ðåëèç — íîâîñòíîé ìàòåðèàë. Ëþáàÿ íîâîñòü, 
ñîäåðæàùàÿñÿ â ïðåññ-ðåëèçå, îáëàäàåò ðÿäîì ñïåöèàëü-
íûõ õàðàêòåðèñòèê:

Ìàñøòàá íîâîñòè  � ìîæåò áûòü àäåêâàòíûì, ïðåóâåëè-
÷åííûì èëè ïðåóìåíüøåííûì, â çàâèñèìîñòè îò öåëåé 
ñîîáùåíèÿ. Íà ïåðâûé ïëàí ìîãóò áûòü âûâåäåíû 
íàèáîëåå âàæíûå äåòàëè, äðóãèå — îòîäâèíóòû, à î 
íåêîòîðûõ âïîëíå ìîæíî è ïðîñòî óìîë÷àòü.
Àêòóàëüíîñòü  � — ñâîåâðåìåííîñòü, óìåñòíîñòü íîâî-
ñòè, åå «ñâåæåñòü». Àêòóàëüíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ òåêó-
ùèì ìîìåíòîì â æèçíè ðåãèîíà: ñîáûòèÿìè, ïðîáëåìà-
ìè, èíòåðåñàìè æèòåëåé è ðàáîòíèêîâ. Ýòî ïîçâîëÿåò 
âàðüèðîâàòü â òåêñòå ðåëèçà àêöåíòû è îöåíêè.
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Îáúåì àóäèòîðèè  � — êðóã ÷èòàòåëåé, çðèòåëåé, ñëóøà-
òåëåé, êîòîðûõ ìîæåò çàèíòåðåñîâàòü íîâîñòü — õîðî-
øèé ïîêàçàòåëü åå ïðèâëåêàòåëüíîñòè, íåîáû÷àéíîñòè 
è, ìîæåò áûòü, åå ñåíñàöèîííîñòè.
Ëèäåðû ìíåíèé  � (íüþñìåéêåðû, news makers) — óïî-
ìèíàåìûå â ïðåññ-ðåëèçå èçâåñòíûå îáùåñòâåííûå 
äåÿòåëè, ïðåäïðèíèìàòåëè, äåÿòåëè íàóêè, êóëüòóðû 
è èñêóññòâà, èçâåñòíûå ôèðìû è ò . ï. Èõ óïîìèíàíèå 
âàæíî, ïîòîìó ÷òî ñàìî ïîÿâëåíèå èõ ãäå-òî, âûñêàçàí-
íîå èìè ìíåíèå óæå ÿâëÿþòñÿ íîâîñòüþ äëÿ øèðîêîé 
îáùåñòâåííîñòè, à çíà÷èò, è ÑÌÈ.
Íèæå ïåðå÷èñëåíû âîçìîæíûå íîâîñòè â äåÿòåëüíîñòè 

ôèðìû, ê êîòîðûì ìîæíî ïðèâëå÷ü âíèìàíèå îáùåñòâåí-
íîñòè:

èòîãè äåÿòåëüíîñòè çà íåêèé ïåðèîä; �

íîâûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè; �

ïðèíÿòûå èëè ãîòîâÿùèåñÿ ðåøåíèÿ; �

ïðîåêòû ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ; �

íîâàÿ ïðîäóêöèÿ, îñâîåííàÿ ïðåäïðèÿòèÿìè ðåãèîíà; �

íîâûå êàäðîâûå ðåøåíèÿ: íàçíà÷åíèÿ, îòñòàâêè, óâîëü- �

íåíèÿ;
íîâøåñòâà òåõíîëîãèè, âíåäðåííûå â ïðîèçâîäñòâî; �

ïðîãðàììà îáíîâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâà (îòðàñëåé, êîì- �

ïëåêñîâ è ò. ï.);
íîâèíêè àññîðòèìåíòà, ïîñòóïèâøèå â ïðîäàæó; �

êíèæíûå íîâèíêè; �

îòêðûòèÿ â ìèðå íàóêè; �

÷ðåçâû÷àéíûå ñîáûòèÿ è ñèòóàöèè: ñòèõèéíûå áåä- �

ñòâèÿ, àâàðèè, êàòàñòðîôû è ò. ï.
Ïåðå÷åíü ýòîò ìîæíî ïðîäîëæàòü è äàëüøå. Ñàìîå æå 

ñóùåñòâåííîå äëÿ ïðåññ-ðåëèçà â ýòîì ïåðå÷èñëåíèè — 
íàéòè òîò àñïåêò ñîáûòèÿ, êîòîðûé âàæåí äëÿ ðàñêðûòèÿ 
ïîçèöèè è äåéñòâèé ôèðìû. Ñêàæåì, î íàâîäíåíèè êàê 
ñòèõèéíîì áåäñòâèè âî âñåõ äåòàëÿõ ñîîáùàþò ÑÌÈ. 
Â ïðåññ-ðåëèçå ïî ýòîìó ïå÷àëüíîìó ïîâîäó äîëæíà ñî-
äåðæàòüñÿ èíôîðìàöèÿ î ïðèíÿòûõ ìåðàõ, ïîìîùè ïî-
ñòðàäàâøèì è ò. ä.

Заголовок

Ïðåññ-ðåëèç êàê íîâîñòíîé ìàòåðèàë äîëæåí èìåòü 
ÿñíîå íàçâàíèå. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû îí íà÷èíàëñÿ ÿðêèì 
áðîñêèì çàãîëîâêîì, ñïîñîáíûì ïðèâëå÷ü âíèìàíèå æóð-
íàëèñòîâ. Åñëè ïîäîáíûé çàãîëîâîê íå ïðèäóìàþò àâòîðû 

ïðåññ-ðåëèçà, ýòî ñäåëàþò æóðíàëèñòû ïðè ïóáëèêàöèè, 
è ÷àùå âñåãî èõ ðåøåíèå âðÿä ëè ïîíðàâèòñÿ àâòîðàì 
ðåëèçà («âñå ïåðåâðàëè è ïåðåâåðíóëè», «èì áû òîëüêî 
åðíè÷àòü è èçäåâàòüñÿ» è ò. ï.).

Äåéñòâèòåëüíî, íåðåäêî æóðíàëèñòñêèå çàãîëîâêè 
ïåðåâîðà÷èâàþò ñìûñë íîâîñòè ñ íîã íà ãîëîâó. ×àñòî çà-
ãîëîâêè «áåçûìÿííûì» ìàòåðèàëàì äàþòñÿ â ñïåøêå, íà 
îñíîâå ïîâåðõíîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ òåêñòà.

Ïîýòîìó, ÷òîáû ñíèçèòü âåðîÿòíîñòü òàêîãî ðàçâèòèÿ 
ñèòóàöèè, èìååò ñìûñë ïðîäåëàòü ýòó ðàáîòó ñàìîñòîÿ-
òåëüíî. Ìîæíî äàæå ïðåäëîæèòü äâà âàðèàíòà çàãîëîâêà 
ðåëèçà, äàâàÿ ðåäàêöèè ÑÌÈ âîçìîæíîñòü âûáîðà.

Стиль изложения

Ñòèëèñòèêà òåêñòà ïðåññ-ðåëèçà äîëæíà áûòü ìàêñè-
ìàëüíî ïðèáëèæåíà ê ãàçåòíîé — ýòî íàìíîãî ïîâûøàåò 
øàíñû ïóáëèêàöèè ìàòåðèàëà. Âìåñòå ñ òåì ñòèëèñòèêà 
òåêñòà ðåëèçà, èñõîäÿùåãî èç àäìèíèñòðàòèâíîé ñòðóê-
òóðû, äîëæíà îòëè÷àòüñÿ âûäåðæàííîñòüþ. Ïîëåçíî 
âñòàâëÿòü â òåêñò ïðÿìóþ èëè êîñâåííóþ ðå÷ü èçâåñòíûõ 
ëþäåé èëè ñïåöèàëèñòîâ, îñîáåííî ñóæäåíèÿ îöåíî÷íîãî 
èëè ðåêîìåíäàòåëüíîãî ïëàíà.

Ïîñêîëüêó ïðåññ-ðåëèç âñåãäà ñîäåðæèò íîâîñòü, 
öåííóþ äëÿ ðåäàêöèé ÑÌÈ, îí äîëæåí îòâå÷àòü íà 
âñå êîðîííûå âîïðîñû æóðíàëèñòèêè íîâîñòåé: ÊÒÎ? 
×ÒÎ? ÃÄÅ? ÊÎÃÄÀ? ÏÎ×ÅÌÓ? ÇÀ×ÅÌ? ÊÀÊÈÌ ÎÁ-
ÐÀÇÎÌ?

ßñíûé ñòèëü èçëîæåíèÿ ïðèâëåêàåò âíèìàíèå ÷èòà- �

òåëÿ ê òåìå ïðåññ-ðåëèçà.
Êðàòêîñòü, ñæàòîñòü ôðàçû óâåëè÷èâàþò ïëîòíîñòü  �

èíôîðìàöèè êàæäîé ñòðîêè.
Óäàðíûå ôðàçû òåêñòà ïîëåçíî âûäåëÿòü êóðñèâîì,  �

ïîä÷åðêèâàíèåì ñòðîêè, îò÷åðêèâàíèåì íà ïîëÿõ, 
öâåòîâûìè ýëåìåíòàìè îôîðìëåíèÿ òåêñòà.
Îäíà ôðàçà — îäíà èäåÿ (îäíà ìûñëü, îäèí òåçèñ).  �

Âòèñíóòü íåñêîëüêî èäåé â îäíî ïðåäëîæåíèå — âåð-
íûé ïóòü ê ðàññåèâàíèþ âíèìàíèÿ ÷èòàòåëÿ. Â ðóññêîì 
ÿçûêå çíà÷èìàÿ ôðàçà ñîäåðæèò íå áîëåå 12–13 ñëîâ. 
Ïîýòîìó èìåííî òàêàÿ ôðàçà, íå óòîìëÿÿ âíèìàíèÿ 
÷èòàòåëÿ, ñïîñîáíà ñîîáùèòü â ýíåðãè÷íîé ôîðìå îäíó 
èç èäåé ïðåññ-ðåëèçà.
Íè÷åãî ëèøíåãî: ìíîãî÷èñëåííûå îïðåäåëåíèÿ, êðà- �

ñèâîñòè ñòèëÿ, ïîâòîðåíèÿ è ò. ï. äîëæíû áûòü 



164 PR Â ÑÔÅÐÅ ÊÓËÜÒÓÐÛ 2. ÒÅÕÍÎËÎÃÈß PR  165

áåçæàëîñòíî óäàëåíû èç òåêñòà. Îñîáåííî ýòî îòíîñèòñÿ 
ê ïðåâîñõîäíûì ñòåïåíÿì ïðèëàãàòåëüíûõ (íàèáîëü-
øèé, âàæíåéøèé è ò. ï.).
Óáðàâ áàíàëüíîñòè, äëèííîòû, øòàìïû, âû óáèðàåòå  �

áàðüåðû íà ïóòè ê âíèìàíèþ ÷èòàòåëÿ.
Äèíàìèçì ìûñëè ëó÷øå âñåãî ïåðåäàåòñÿ èçëîæåíèåì  �

òåìû â íàñòîÿùåì âðåìåíè; ïàññèâíûå ãðàììàòè÷å-
ñêèå ôîðìû ãëàãîëà, ïðîøåäøåå âðåìÿ äîëæíû áûòü 
äåëèêàòíî îòðåäàêòèðîâàíû, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå 
÷èòàòåëåé.
Ïðîñòîòà ñòèëÿ îïèðàåòñÿ íà îáùåïîíÿòíûå ñëîâà,  �

õàðàêòåðíûå äëÿ ïîâñåäíåâíîãî îáùåíèÿ îáðàçîâàí-
íûõ ëþäåé.
Ãëàâíàÿ çàäà÷à ñîñòàâèòåëÿ ïðåññ-ðåëèçà — óäåð-

æàòü âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ ñ çàãîëîâêà äî êîíöà òåêñòà, 
îò ïàðàãðàôà ê ïàðàãðàôó. Ïîýòîìó ñòèëü èçëîæåíèÿ 
â ïðåññ-ðåëèçå, åãî òåêñò äîëæíû ñòðîèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ïðèíöèïîì ïåðåâåðíóòîé ïèðàìèäû:

íàèáîëåå âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà äàâàòüñÿ â ïåð- �

âûõ ôðàçàõ,
à äàëåå — âñå ìåíåå âåñîìàÿ, â ñòðîãîé ïîñëåäîâàòåëü- �

íîñòè:
îò áîëåå âàæíîé äåòàëè (ïîäðîáíîñòè) �

ê ìåíåå çíà÷èòåëüíîé. �

Лидер-абзац

Îñíîâíîé òåêñò ðåëèçà äîëæåí ñòðîèòüñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïðèíöèïîì «ïåðåâåðíóòîé ïèðàìèäû». Èíîãäà 
òàêîé àáçàö äàæå âûäåëÿþò æèðíûì èëè áîëåå êðóïíûì 
øðèôòîì. Êàæäûé ïîñëåäóþùèé àáçàö äîëæåí áûòü âñå 
ìåíåå çíà÷èìûì, ÷òî óïðîùàåò è îáëåã÷àåò âîçìîæíîå 
ñîêðàùåíèå òåêñòà.

Ñîãëàñíî ïðèíöèïó ïåðåâåðíóòîé ïèðàìèäû ïåðâûé 
àáçàö òåêñòà äîëæåí âûðàæàòü îñíîâíîé ñìûñë èíôîðìà-
öèè (ñóòü íîâîñòè), ò. å. îòâå÷àòü íà âîïðîñû ÊÒÎ, ×ÒÎ, 
ÃÄÅ, ÊÎÃÄÀ, ÏÎ×ÅÌÓ, ÊÀÊÈÌ ÎÁÐÀÇÎÌ. Ýòà ÷àñòü 
òåêñòà íàçûâàåòñÿ ëèäåð-àáçàöåì. Îí ïåðåäàåò ñìûñë 
íîâîñòè, íåñåò â ñåáå îñíîâíóþ èäåþ âñåãî òåêñòà. Ëèäåð-
àáçàö òåñíî ñâÿçàí ñ îñòàëüíûì òåêñòîì, â îáùèõ ÷åðòàõ 
íàìå÷àåò èíòðèãó ñþæåòà.

Òðåáîâàíèÿ ê ëèäåð-àáçàöó:
Çàèíòåðåñîâàòü ÷èòàòåëÿ ñ ïåðâîé ôðàçû — ãëàâíàÿ  �

çàäà÷à ïðåññ-ðåëèçà.

Çàèíòðèãîâàòü ÷èòàòåëÿ èñêóñíûì ñîîáùåíèåì ÷àñòè  �

èíôîðìàöèè, ïîäðàçóìåâàÿ ñîîáùåíèå ïîäðîáíîñòåé 
â ïîñëåäóþùèõ ôðàãìåíòàõ òåêñòà.
Ëèäåð-àáçàö — «âèçèòíàÿ êàðòî÷êà» ïðåññ-ðåëèçà.  �

Îöåíêà íåñêîëüêèõ ïðåññ-ðåëèçîâ, âûáîð èç ìíîãèõ 
íàèáîëåå ïîäõîäÿùåãî ïðîèñõîäèò â ðåäàêöèè èìåííî 
ïî ýòèì «âèçèòíûì êàðòî÷êàì»: ó ðåäàêòîðîâ îòäåëîâ 
ãàçåòû, çàõëåñòûâàåìûõ ïîòîêîì ñîáûòèé, íåò âðåìåíè 
÷èòàòü âåñü òåêñò: èõ îïûòíûé ãëàç ìîìåíòàëüíî âû-
èñêèâàåò (ïî ëèäåð-àáçàöó ñàìûé èíòåðåñíûé ñþæåò.
Â ëèäåð-àáçàöå äîëæíà ñîäåðæàòüñÿ îäíà èäåÿ  �

(ìûñëü) — íå áîëüøå. Èñêóññòâî ñîñòàâèòåëÿ ïðåññ-
ðåëèçà, ìîæåò áûòü, è ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû íàéòè 
ýòó îäíó-åäèíñòâåííóþ ôðàçó-àáçàö, ñïîñîáíóþ ïîäàòü 
âåñü òåêñò.
Ëèäåð-àáçàö äîëæåí ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó ÑÌÈ, â êî- �

òîðûå áóäåò ðàçîñëàí ïðåññ-ðåëèç. Ìåñòíàÿ ãàçåòà íà-
âåðíÿêà çàèíòåðåñóåòñÿ ïðåññ-ðåëèçîì, â ëèäåð-àáçàöå 
êîòîðîãî îòâåòû íà âîïðîñû ÊÒÎ?, ×ÒÎ? ñâÿçàíû 
ñ ìåñòíûìè ïðîáëåìàìè, èçâåñòíûìè ÷èòàòåëÿì. Äëÿ 
òåëåãðàôíûõ àãåíòñòâ ïðåññ-ðåëèç íåñåò íîâîñòü, îò-
ðàæàþùóþ ñèþìèíóòíîñòü ñîáûòèÿ (êñòàòè, ýòî êà-
÷åñòâî îñîáî öåíèòñÿ â ðåäàêöèÿõ àóäèîâèçóàëüíûõ 
ÑÌÈ). Ñëåäîâàòåëüíî, ëèäåð-àáçàö äîëæåí ñîäåðæàòü 
ñëîâà-ìåòêè, ñâÿçàííûå ñ áûñòðîòå÷íîñòüþ ñîîáùåíèÿ 
(«ñåãîäíÿ», «òîëüêî ÷òî» è ò. ï.).
Ïðåññ-ðåëèç, ðàñïðîñòðàíÿåìûé íà ïðåññ-êîíôåðåíöèè,  �

äîëæåí îáåñïå÷èòü âíèìàíèå ê áóäóùèì âûñòóïëåíè-
ÿì åå ó÷àñòíèêîâ è àäåêâàòíîå ïîíèìàíèå. Ïîýòîìó 
ëèäåð-àáçàö òåêñòà äîëæåí áûòü ñêîíöåíòðèðîâàí íà 
ëè÷íîñòè îäíîãî èç âûñòóïàþùèõ, ñîîáùåíèå êîòîðîãî 
íàâåðíÿêà îáåùàåò ïîâûøåííûé èíòåðåñ.
Ñîâåò èëè ïðåäóïðåæäåíèå ñïåöèàëèñòîâ ìîæåò áûòü  �

âûíåñåí â ëèäåð-àáçàö, åñëè ýòè ñóæäåíèÿ íåòðàäèöè-
îííû, åñëè îíè ñâîåâðåìåííî óïðåæäàþò íàìåòèâøóþ-
ñÿ îïàñíîñòü äëÿ çäîðîâüÿ ëþäåé, ñîäåðæàò ïðîâåðåí-
íûå ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè áîëåå öåëåñîîáðàçíîé 
îðãàíèçàöèè îòäûõà, òðóäà, áèçíåñà — ñëîâîì, åñëè 
îíè ñóëÿò áûñòðóþ è ãàðàíòèðîâàííóþ ïðàêòè÷åñêóþ 
ïîëüçó ëþäÿì.
Öèòàòà, äîñëîâíîå âîñïðîèçâåäåíèå âûñêàçûâàíèÿ óêðà- �

ñÿò ëèäåð-àáçàö, åñëè îíè ïðèíàäëåæàò àâòîðèòåòàì 
â ïîëèòèêå, íàóêå, òåõíèêå, áèçíåñå. Ðàçóìååòñÿ, èõ 
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âûñêàçûâàíèÿ äîëæíû áûòü àêòóàëüíûìè, ò. å. âû-
ñêàçàííûìè â ñâÿçè ñ ñîáûòèÿìè, êîòîðûå «íà ñëóõó» 
ó âñåõ.
Îáû÷íî ëèäåð-àáçàö, îòêðûâàþùèé òåêñò, âûäåëÿåòñÿ 

äðóãèì øðèôòîì (áîëåå êðóïíûì, æèðíûì).

Основной текст

Íàçíà÷åíèå îñíîâíîãî òåêñòà ïðåññ-ðåëèçà — ïîäêðå-
ïèòü çàÿâëåííóþ â ëèäåð-àáçàöå íîâîñòü âûðàçèòåëüíûìè 
äåòàëÿìè.

Ïîýòîìó ñðàçó ïîñëå ëèäåð-àáçàöà äîëæíî ïîêàçûâàòü-
ñÿ çíà÷åíèå íîâîñòè (ïîëüçà, öåííîñòü, âûãîäà è ò. ä.). Íà 
ýòîì èíòåðåñå äîëæíà áûòü ïîñòðîåíà âñÿ àðãóìåíòàöèÿ, 
ïðåäñòàâëåííàÿ â ïðåññ-ðåëèçå.

Äîëæíî ñðàáàòûâàòü ñòàðîå äîáðîå ïðàâèëî: íå ðàñ-
ñêàçûâàéòå èì ïðî ñâîè ñåìåíà — ðàññêàæèòå èì ïðî èõ 
ãàçîí. «Îíè» — ýòî â êîíå÷íîì ñ÷åòå ÷èòàòåëè, ñëóøàòåëè, 
çðèòåëè, ò. å. íàñåëåíèå è îáùåñòâåííîñòü.

ÃÄÅ, ÊÎÃÄÀ, ÏÎ×ÅÌÓ, ÊÀÊÈÌ ÎÁÐÀÇÎÌ ðåàëè-
çóåòñÿ ýòà ïîëüçà (âûãîäà)? Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû ñâÿ-
çûâàþò ïàðàãðàôû îñíîâíîãî òåêñòà (íå çàáóäåì, ÷òî íà 
âîïðîñû ÊÒÎ, ×ÒÎ îòâå÷àåò ëèäåð-àáçàö). È çäåñü êàíîíû 
æóðíàëèñòèêè íîâîñòåé âûñòóïàþò â êà÷åñòâå íåñóùåé 
êîíñòðóêöèè òåêñòà, ñïîñîáñòâóÿ ýêîíîìíîìó óïîòðåáëå-
íèþ ñëîâ äëÿ áûñòðîãî ñîîáùåíèÿ îæèäàåìîé ïóáëèêîé 
èíôîðìàöèè.

Æèçíü, ïðîáëåìû, èíòåðåñû öåëåâîé àóäèòîðèè, îáû-
äåííîå ñîçíàíèå ýòîé öåëåâîé àóäèòîðèè — âîò òà îáëàñòü 
âîçäåéñòâèÿ òåêñòà, åãî àðãóìåíòîâ, ñòèëÿ, êðûëàòûõ 
ñëîâ è ïð., êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò óñïåõ ïðåññ-ðåëèçà. Åñëè 
÷èòàòåëü (ñëóøàòåëü, çðèòåëü) áëàãîäàðÿ ïðåäëîæåííîé 
àðãóìåíòàöèè ëåãêî ïðåäñòàâëÿåò íîâóþ èäåþ â ïðè-
âû÷íîì êðóãå ïîâñåäíåâíûõ çàáîò — çíà÷èò, ìåõàíèçì 
óáåæäåíèÿ ñðàáîòàë.

Çàïîìíèòü àðãóìåíòû ïóáëèêà ìîæåò òîëüêî â òîì 
ñëó÷àå, åñëè îíè èçëîæåíû íåîáû÷íî (ìîæåò áûòü, â ïà-
ðàäîêñàëüíîé ôîðìå), æèâûì è ÿñíûì ÿçûêîì, ÷óæäûì 
èíîñòðàííûõ ñëîâ, òåõíèöèçìîâ, àááðåâèàòóð è ïðî÷èõ 
ëåêñè÷åñêèõ «êðàñîò», îòâëåêàþùèõ (èëè áëîêèðóþùèõ!) 
âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ.

Â êîíöå òåêñòà ïî öåíòðó ïîñëåäíåé ñòðîêè ðåêîìåíäó-
åòñÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòîì, ñòàâèòü 
çíàê # # #, ÷òî îçíà÷àåò îêîí÷àíèå ìàòåðèàëà.

Çíàê # — ÷èñòî òåõíè÷åñêàÿ äåòàëü. Ó ïðåññ-ðåëèçà íå 
ìîæåò è íå äîëæíî áûòü ñþæåòíîé êîíöîâêè. Îí ìîæåò 
áûòü (ïðè ïå÷àòè â ãàçåòå) îáîðâàí íà ëþáîì èç çàêëþ-
÷èòåëüíûõ àáçàöåâ — õîòÿ áû èç ñîîáðàæåíèé ýêîíîìèè 
ìåñòà. Ïîýòîìó íóæíî ñòðåìèòüñÿ óñïåòü âûñêàçàòü ñàìûå 
âàæíûå äîâîäû êàê ìîæíî ÐÀÍÜØÅ. Ñëåäóåò ïîìíèòü 
î ïðèíöèïå ïåðåâåðíóòîé ïèðàìèäû. Ïðåññ-ðåëèç è çäåñü 
ñëåäóåò òðàäèöèÿì æóðíàëèñòèêè íîâîñòåé, ÷òîáû, åñòå-
ñòâåííî, èìåòü íàèáîëüøèå øàíñû íà ïóáëèêàöèþ â ãàçå-
òå, ñïëîøü ñîñòîÿùåé èç ñîîáùåíèé òàêîãî æå òèïà.

Ïðè ïîäãîòîâêå ïðåññ-ðåëèçà åãî àâòîðó ïîëåçíî «ñìå-
íèòü ïðîôåññèþ», âñòàòü â ïîçèöèþ æóðíàëèñòà, ïîñìî-
òðåòü íå òåìó, ôàêòû åãî ãëàçàìè. Îñîáåííî ïîëåçíî â ýòîì 
ïëàíå àìïëóà æóðíàëèñòà-èíòåðâüþåðà.

Â ýòîé ñâÿçè ïðè ñáîðå íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ ñïåöè-
àëüíî ïîäãîòîâèòüñÿ ê áåñåäå (èíòåðâüþ) ñ ðóêîâîäèòåëåì 
äåïàðòàìåíòà, ñëóæáû, ýêñïåðòîì, ãëàâíûì ñïåöèàëèñòîì 
ïî òåìå ñîîáùåíèÿ. Öåëü òàêîé áåñåäû — ñîáðàòü êàê ïî-
çèòèâíûå ôàêòû (îíè óêðåïëÿþò çàìûñåë áóäóùåãî ïðåññ-
ðåëèçà), òàê è íåãàòèâíûå ñâåäåíèÿ. Èõ íóæíî èìåòü ïîä 
ðóêîé ïðè íàïèñàíèè ïðåññ-ðåëèçà, ÷òîáû ïðåäóñìîòðåòü 
âîçìîæíûå êîíòðâûïàäû îïïîíåíòîâ.

Âîïðîñû äîëæíû áûòü çàãîòîâëåíû (è çàïèñàíû!) 
ñ èçáûòêîì — èõ èçáûòî÷íîñòü âûðó÷èò ñîáåñåäíèêîâ 
â ìèíóòû âûíóæäåííûõ ïàóç, óâåäåò îò îäíîçíà÷íûõ 
(«äà», «íåò») îòâåòîâ. Ìíåíèå, îöåíêè ñîáåñåäíèêà (êàê áû 
ñóáúåêòèâíû è ïðèñòðàñòíû îíè íè áûëè) — öåííåéøèé 
ðåçóëüòàò èíòåðâüþ. Íàðÿäó ñ ÷èñòûìè ôàêòàìè, ãîëîé 
ñòàòèñòèêîé ìíåíèå ñîáåñåäíèêà âíîñèò â áåñåäó, à ïîòîì 
è â òåêñò áóäóùåãî ïðåññ-ðåëèçà åñòåñòâåííóþ èíòîíàöèþ 
÷åëîâåêà, îçàáî÷åííîãî îáùèìè ïðîáëåìàìè. Æèâîé ãîëîñ 
ñîáåñåäíèêà ïåðåäàåò íàñòðîåíèå, êîòîðîå ïîíÿòíî è èí-
òåðåñíî öåëåâîé àóäèòîðèè.

Âñå ôàêòû, ïîëó÷åííûå â õîäå èíòåðâüþ, ñëåäóåò åùå 
è åùå ðàç óòî÷íèòü. Ýêñïåðò ìîã çàïàìÿòîâàòü öèôðû, 
äðóãèå äåòàëè, à ïîÿâëåíèå íåòî÷íûõ, íåïðîâåðåííûõ 
ôàêòîâ è äàííûõ â ÑÌÈ ìîãóò ïîñòàâèòü ïîä óäàð àäìè-
íèñòðàöèþ äà è ñàìîãî ýêñïåðòà.

Оформление пресс-релиза

Íîâîñòíàÿ èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â ïðåññ-ðåëèçå, 
äîëæíà áûòü êðàòêîé, æåëàòåëüíî íå áîëåå îäíîé-ïîëóòîðà 
ñòðàíèö.
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Ïå÷àòàòü ïðåññ-ðåëèçû ëó÷øå íà ïëîòíîé áåëîé áóìà-
ãå. Èíîãäà, åñëè ýòî îïðàâäàíî êàêèìè-òî ñîîáðàæåíèÿìè 
äèçàéíà èëè ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, ìîæíî îôîðìèòü 
ïðåññ-ðåëèç íà öâåòíîé áóìàãå.

Â ëþáîì ñëó÷àå ïðåññ-ðåëèç îôîðìëÿåòñÿ â ôèðìåííîì 
ñòèëå, ãîòîâèòñÿ íà ôèðìåííîì áëàíêå äåïàðòàìåíòà èëè 
ñëóæáû àäìèíèñòðàöèè.

Àòðèáóòèêà ôèðìåííîãî ñòèëÿ äîëæíà áûòü ïðåäñòàâ-
ëåíà â ïîëíîì êîìïëåêñå: ãåðá îáëàñòè, ïîëíîå íàçâàíèå 
äåïàðòàìåíòà èëè ñëóæáû, ïî÷òîâûé è ýëåêòðîííûé àäðå-
ñà, íîìåðà êîíòàêòíûõ òåëåôîíîâ è ôàêñà.

Ðàìêà âîêðóã òåêñòà íà êàæäîé ñòðàíèöå õîðîøî 
ïîä÷åðêèâàåò àòðèáóòèêó ôèðìåííîãî ñòèëÿ, âíîñèò äî-
ïîëíèòåëüíûé øòðèõ â åãî äèçàéí.

Â êîíöå ïðåññ-ðåëèçà äîëæíû áûòü óêàçàíû ôàìèëèÿ, 
èìÿ, îò÷åñòâî è äîëæíîñòü ñîòðóäíèêà, ñ êîòîðûì ìîæåò 
ñâÿçàòüñÿ ðåäàêöèÿ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè. Ýòî íåîáõîäèìî 
êàê ïî ÷èñòî ïðàêòè÷åñêèì ñîîáðàæåíèÿì, òàê è èñõîäÿ èç 
ýòèêè îòíîøåíèé ñ ïðåññîé. Óêàçûâàÿ òåëåôîí, ôàìèëèþ, 
èìÿ è îò÷åñòâî àâòîðà òåêñòà, ìû ïðèãëàøàåì ÑÌÈ ê ñîòðóä-
íè÷åñòâó, äåìîíñòðèðóåì ñâîþ îòêðûòîñòü, âñåãäà ãîòîâû 
äîêàçàòü äîñòîâåðíîñòü ïðåññ-ðåëèçà, êàæäîé åãî äåòàëè.

Оперативность подготовки

Îïåðàòèâíîñòü ïîäãîòîâêè ïðåññ-ðåëèçà çàâèñèò îò åãî 
íàçíà÷åíèÿ. Ïðåññ-ðåëèç, ïðåäâàðÿþùèé ñîáûòèå (àíîí-
ñèðóþùèé åãî), äîëæåí áûòü ïîäãîòîâëåí ê ðàññûëêå íå 
ïîçäíåå ÷åì çà íåäåëþ äî ñîáûòèÿ. Ïðåññ-ðåëèç ïî ôàêòó 
ïðîèñøåäøåãî ñîáûòèÿ äîëæåí áûòü ðàçîñëàí â òîò æå 
äåíü èëè, ñàìîå ïîçäíåå, óòðîì ñëåäóþùåãî äíÿ.

ÐÀÁÎÒÀ Ñ ÐÀÄÈÎ È ÒÅËÅÂÈÄÅÍÈÅÌ

Äëÿ ðàáîòû ñ øèðîêîé îáùåñòâåííîñòüþ ñàìûìè ýô-
ôåêòèâíûìè ñðåäñòâàìè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ïðèíèìàþùåé èíôîðìàöèþ àóäèòîðèè, ÿâëÿþòñÿ 
ðàäèî è òåëåâèäåíèå.

Ýòè êàíàëû îáùåñòâåííûõ êîììóíèêàöèé èìåþò îá-
ùèå îñîáåííîñòè:

Áîëüøèé ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåññîé îõâàò íàñåëåíèÿ.1. 
Áîëüøàÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïå÷àòüþ íàãëÿäíîñòü è óáå-2. 

äèòåëüíîñòü.
Ïåðåäà÷à ñîîáùåíèé, êîòîðûå âîñïðèíèìàþòñÿ çðè-3. 

òåëåì èëè ñëóøàòåëåì ìãíîâåííî.

Çàâèñèìîñòü êîììóíèêàöèè îò äîáðîâîëüíî ïðèîá-4. 
ðåòàåìûõ íàñåëåíèåì ïðèåìíûõ óñòðîéñòâ.

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïî âðåìåííîìó ïðèíöèïó, ïëà-5. 
íèðîâàíèå ïðîãðàìì ïî ÷àñàì.

Íàëè÷èå ñåòåé ñòàíöèé äëÿ îäíîâðåìåííîãî âåùàíèÿ 6. 
â ìàñøòàáàõ ñòðàíû è çà åå ïðåäåëàìè.

Â òåõíè÷åñêîì àñïåêòå ðàäèîïåðåäà÷à è òåëåïåðåäà-7. 
÷à — îäíî è òî æå. Â ýôèð èç âåùàòåëüíîãî öåíòðà ïåðåäà-
þòñÿ ýëåêòðîìàãíèòíûå êîëåáàíèÿ, ïðèíèìàåìûå îäíîâðå-
ìåííî â ìèëëèîíàõ òî÷åê. Òîëüêî â ðàäèîïåðåäà÷àõ ñèãíàë 
íåñåò ëèøü çâóêè, âî âòîðîì — çâóêè è èçîáðàæåíèå.

Îñíîâíóþ ìàññó ñîîáùåíèé, ïåðåäàâàåìûõ òåëåâèäåíè-
åì è ðàäèî, ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè îñíîâíûõ âèäà:

ïóáëèöèñòè÷åñêèå; �

õóäîæåñòâåííûå; �

íàó÷íûå. �

Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ñîîáùåíèé íîñèò ñìåøàíûé õà-
ðàêòåð, ïîñêîëüêó ñîäåðæèò ýëåìåíòû ýòèõ òðåõ îñíîâíûõ 
æàíðîâ. Â PR øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû è íàó÷íûå, è õó-
äîæåñòâåííûå ìàòåðèàëû, íî ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ 
ïóáëèöèñòè÷åñêèå ñîîáùåíèÿ, ïîñêîëüêó îíè îòëè÷àþòñÿ 
äîêóìåíòàëüíîñòüþ, íåâûìûøëåííîñòüþ ôàêòè÷åñêîãî 
ìàòåðèàëà è îäíîâðåìåííî — îöåíî÷íûì õàðàêòåðîì ïî-
äà÷è ìàòåðèàëà.

Ïóáëèöèñòè÷åñêèå ñîîáùåíèÿ ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà òðè 
îñíîâíûõ âèäà:

èíôîðìàöèîííàÿ ïóáëèöèñòèêà; �

àíàëèòè÷åñêàÿ ïóáëèöèñòèêà; �

õóäîæåñòâåííàÿ ïóáëèöèñòèêà. �

Êàæäûé èç ýòèõ âèäîâ ïóáëèöèñòè÷åñêèõ ñîîáùåíèé 
èìååò íåñêîëüêî æàíðîâ. Æàíð — ýòî òèï (ôîðìà, ìåòîä) 
îòîáðàæåíèÿ ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, îáëàäàþùèé 
ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìîé îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûõ ïðè-
çíàêîâ.

Èíôîðìàöèîííàÿ ïóáëèöèñòèêà îáúåäèíÿåò æàíðû, 
âûðàæàþùèå ñòðåìëåíèå ê ïðîñòîé ôèêñàöèè ðåàëüíîñòè: 
çäåñü àâòîð èäåò çà êîíêðåòíûì ñîáûòèåì, ÿâëåíèåì. 
Êîìïîçèöèÿ è îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà îòîáðàæåíèÿ äåé-
ñòâèòåëüíîñòè äèêòóåòñÿ ñàìèì ñòðîåì ïðîèñõîäÿùåãî 
ñîáûòèÿ. Ê æàíðàì èíôîðìàöèîííîé ïóáëèöèñòèêè îò-
íîñÿòñÿ:

çàìåòêà; �

âûñòóïëåíèå; �
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èíòåðâüþ; �

ðåïîðòàæ. �

Àíàëèòè÷åñêàÿ ïóáëèöèñòèêà îñíîâàíà íà ñîîáùå-
íèè, ñîäåðæàùåì öåëåíàïðàâëåííûé àâòîðñêèé àíàëèç ðå-
àëüíûõ ôàêòîâ è ÿâëåíèé. Ïðè ýòîì êîìïîçèöèÿ ñîîáùå-
íèÿ çàâèñèò íå îò ôàáóëû ñîáûòèÿ, íî îò çàìûñëà àâòîðà. 
Ê æàíðàì àíàëèòè÷åñêîé ïóáëèöèñòèêè îòíîñÿòñÿ:

áåñåäà; �

êîììåíòàðèé; �

îáîçðåíèå. �

Õóäîæåñòâåííàÿ ïóáëèöèñòèêà îñíîâàíà íà ñîîáùå-
íèÿõ, êîìïîçèöèÿ êîòîðûõ çàâèñèò îò îáðàçíîé ñèñòåìû, 
ïðåäëîæåííîé àâòîðîì. Çàäà÷à êîììóíèêàöèè ðåàëèçóåòñÿ 
ñðåäñòâàìè õóäîæåñòâåííîé âûðàçèòåëüíîñòè. Ê æàíðàì 
õóäîæåñòâåííîé ïóáëèöèñòèêè îòíîñÿòñÿ:

î÷åðê; �

ïîðòðåò; �

ýññå; �

ôåëüåòîí; �

ïàìôëåò; �

çàðèñîâêà (ýòþä). �

Íàèìåíîâàíèÿ æàíðîâ â òåëå- è ðàäèîïóáëèöèñòè-
êå ñîâïàäàþò ñ íàèìåíîâàíèÿìè ãàçåòíûõ æàíðîâ, ÷òî 
ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè îáùèõ öåëåé, çàäà÷ è ñðåäñòâ 
(ïîäõîäîâ) îòðàæåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè.

Ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ÑÌÈ äëÿ öåëåé PR ïðåä-
ïîëàãàåò çíàíèå âñåãî ðàçíîîáðàçèÿ âèäîâ è æàíðîâ òåëå- 
è ðàäèîñîîáùåíèé. Ïóáëèöèñòè÷åñêèå æàíðû ñïåöèôè÷íû 
è â îòðàæåíèè è òðàêòîâêå äåéñòâèòåëüíîñòè è èìåþò 
ðàçëè÷íûå êîììóíèêàòèâíûå âîçìîæíîñòè. Ñðåäñòâà 
êîäèðîâàíèÿ èäåè ñîîáùåíèÿ, ëîãè÷åñêàÿ, ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ àðãóìåíòàöèÿ èñïîëüçóþòñÿ ðàçíûìè æàíðàìè 
â ðàçëè÷íîé ñòåïåíè.

ÏÐÅÑÑ-ÊÎÍÔÅÐÅÍÖÈß

Ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ — ýòî âñòðå÷à æóðíàëèñòîâ ñ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè àäìèíèñòðàöèè ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ÑÌÈ ôàêòîâ è êîììåíòàðèåâ, îñâåùåíèÿ ïðîáëåì. Ïðåññ-
êîíôåðåíöèè öåëåñîîáðàçíû â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîá-
õîäèìî:

ïðîèíôîðìèðîâàòü îáùåñòâåííîñòü î êàêîì-ëèáî âàæ- �

íîì, íåîðäèíàðíîì ñîáûòèè â æèçíè ôèðìû;
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü äîñòèæåíèÿ ôèðìû; �

ïðåäñòàâèòü íîâûå êîíöåïöèè, ïðîåêòû è ïðîãðàììû  �

ðàçâèòèÿ;
îñâåòèòü ïîçèöèþ ôèðìû è åå ðóêîâîäñòâà ïî ñïîðíûì  �

ïðîáëåìàì, êîíôëèêòíûì ñèòóàöèÿì, ïðèâëåêøèì 
âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè;
íàëàäèòü ëè÷íûå êîíòàêòû ðóêîâîäñòâà è ñëóæá ôèð- �

ìû ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ÑÌÈ.
Ïðîâîäèòü ïðåññ-êîíôåðåíöèè ïî ìàëîçíà÷èòåëüíûì 

ïîâîäàì, à òàêæå â ñëó÷àÿõ, êîãäà èíôîðìàöèÿ ìîæåò 
áûòü ïåðåäàíà ÑÌÈ áîëåå ïðîñòûìè ñïîñîáàìè, íå ðåêî-
ìåíäóåòñÿ.

Ðàçëè÷àþò îïåðàòèâíûå è ðåãóëÿðíûå ïðåññ-êîíôåðåí-
öèè. Îïåðàòèâíûå ïðîâîäÿòñÿ â ýêñòðåííîì ïîðÿäêå, ÷àùå 
âñåãî — íà ìåñòå ñîáûòèÿ. Ðåãóëÿðíûå ïðåññ-êîíôåðåíöèè 
ïðîâîäÿòñÿ â çàðàíåå óñòàíîâëåííûå è îáúÿâëåííûå ñðîêè 
â ñïåöèàëüíî ïðèñïîñîáëåííûõ ïîìåùåíèÿõ.

Ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ — íå ñàìîöåëü è íå åäèíñòâåííàÿ 
ôîðìà ðàáîòû ñî ÑÌÈ. Îäíàêî ýòî îäíà èç íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíûõ òåõíîëîãèé èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà. 
Åå ýôôåêòèâíîñòü âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî 
îíà âñòðîåíà â äðóãèå ôîðìû, òàêèå êàê ôîíîâàÿ èí-
ôîðìàöèÿ, ëè÷íûå êîíòàêòû ñ æóðíàëèñòàìè, îçíàêî-
ìèòåëüíûå ïîåçäêè è ýêñêóðñèè, ðàáîòà ñ ÷èòàòåëüñêîé 
ïî÷òîé è ò. ä.

Íåîáõîäèìîñòü ïðåññ-êîíôåðåíöèè ìîæåò âîçíèê-
íóòü â ñèòóàöèè, êîãäà íåîáõîäèìî ëèáî îáúÿñíèòüñÿ ïî 
êàêîìó-òî ïîâîäó ñ îáùåñòâåííîñòüþ èëè ïðèâëå÷ü åå 
âíèìàíèå â ìàêñèìàëüíîì ìàñøòàáå. Íàïðèìåð: ãîòîâÿòñÿ 
èëè ïðèíÿòû âàæíûå ðåøåíèÿ, ãîòîâèòñÿ èëè ïðîèçîøëî 
âàæíîå ñîáûòèå, ×Ï è ò. ä.

Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî åñëè åñòü âîçìîæíîñòü ðåøèòü 
ïðîáëåìó è äîñòè÷ü èñêîìûõ ðåçóëüòàòîâ áåç ïðåññ-
êîíôåðåíöèè (íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ èíòåðâüþ, ñòàòüè, 
ïðåññ-òóðà), òî ëó÷øå îáîéòèñü áåç íåå. Âî-ïåðâûõ, ýòî 
äîâîëüíî òðóäîåìêîå ìåðîïðèÿòèå, à âî-âòîðûõ (è ýòî 
ãëàâíîå), ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ — äîâîëüíî îñòðàÿ ôîðìà 
ðàáîòû: åñëè îíà îêàæåòñÿ íåäîñòàòî÷íî ïîäãîòîâëåííîé, 
òî ëåãêî ìîæåò âûéòè èç-ïîä êîíòðîëÿ, è áóäåò ïîëó÷åí 
íåæåëàòåëüíûé ðåçóëüòàò.

Ïîýòîìó íà ïðîâåäåíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèè ñëåäóåò 
èäòè òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè áåç ýòîé ìåðû íèêàê 
íå îáîéòèñü èëè ïðè óñëîâèè, ÷òî îíà áóäåò õîðîøî 
ïîäãîòîâëåíà.
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Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ äîñòèãëà ïðåñëå-
äóåìûõ öåëåé, íåîáõîäèìî â åå ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèè 
ó÷åñòü íåñêîëüêî îáñòîÿòåëüñòâ.

Время проведения

Âûáîð âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèè çàâèñèò 
îò öåëåé åå îðãàíèçàòîðîâ.

Â ïðèíöèïå, ïðåññ-êîíôåðåíöèþ, îñîáåííî ïîñâÿùåí-
íóþ «ãîðÿ÷åé òåìå», ìîæíî ïðîâîäèòü â ëþáîå âðåìÿ. 
Îäíàêî, ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ, ëó÷øå âñåãî ïðîâî-
äèòü åå â ñåðåäèíå íåäåëè (âòîðíèê, ñðåäà, ÷åòâåðã). Â ïî-
íåäåëüíèê ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî èçäàíèé íå âûõîäèò. 
Êðîìå òîãî, ïîíåäåëüíèê — îáû÷íî ðåäàêöèîííûé äåíü 
â ÑÌÈ, è æåëàåìîé ÿâêè ìîæíî íå äîáèòüñÿ. Ïÿòíèöà — 
äåíü, ïðåäøåñòâóþùèé óèê-ýíäó, ýôèð íà âûõîäíûå äíè, 
âòîðíè÷íûå âûïóñêè óæå ñâåðñòàíû. Ïîýòîìó ìàòåðèàë 
â ëó÷øåì ñëó÷àå ïîÿâèòñÿ â ïðåññå íå ðàíüøå âòîðíèêà. 
Êðîìå òîãî, íàêàíóíå âûõîäíûõ ÿâêà òîæå ìîæåò áûòü 
íèæå îæèäàåìîé.

Ñâîÿ ñïåöèôèêà è ó âðåìåíè ñóòîê. Æóðíàëèñòû — 
ïðîôåññèîíàëüíûå «ñîâû» (âå÷åðíèå ìåðîïðèÿòèÿ, ïîçä-
íèå çàïèñè, òðàêòû, ìîíòàæ è ò. ï.), âñòàþò îáû÷íî íå 
ðàíüøå 10 ÷àñîâ. Ïîýòîìó ðàíüøå 11-00–11-30 ïðåññ-
êîíôåðåíöèè ëó÷øå íå íàçíà÷àòü. Òàêæå íåæåëàòåëüíûì 
ÿâëÿåòñÿ è âðåìÿ ïîñëå 15-00 — íà÷èíàåòñÿ ñäà÷à ìàòå-
ðèàëîâ â ðåäàêöèÿõ, çàïèñè, òðàêòû, ñòóäèéíîå âðåìÿ, òå 
æå âå÷åðíèå ìåðîïðèÿòèÿ. Ïîýòîìó îïòèìàëüíîå âðåìÿ 
äëÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèè ñ 11-00 äî 15-00 ñ ó÷åòîì îáå-
äåííîãî âðåìåíè. Ðàçóìååòñÿ, òàêèå îãðàíè÷åíèÿ íîñÿò 
ñàìûé îáùèé õàðàêòåð. Èíîãäà ïðèõîäèòñÿ ïðîâîäèòü 
ïðåññ-êîíôåðåíöèè è â íî÷íîå âðåìÿ, è â âûõîäíûå 
äíè. Ðåàëüíûé âûáîð âðåìåíè çàâèñèò îò êîíêðåòíîé 
ñèòóàöèè.

Ïðè âûáîðå âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèè, 
âî èçáåæàíèå âîçìîæíûõ íàêëàäîê, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü 
ïëàíû è ãðàôèêè ïðîâåäåíèÿ äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé, â êî-
òîðûõ ó÷àñòâóåò îáëàñòíîå ðóêîâîäñòâî, è îðãàíèçóåìûõ 
äðóãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè àäìèíèñòðàöèè, íà êîòîðûõ 
òàêæå áóäóò ïðèñóòñòâîâàòü æóðíàëèñòû.

Определение круга СМИ

Ïîñëå óòî÷íåíèÿ òåìàòèêè è öåëåé ïðåññ-êîíôåðåíöèè 
íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ ñ êðóãîì ïðèãëàøàåìûõ íà 

íåå ÑÌÈ. Íåîáõîäèìî âûáðàòü ñðåäè èçäàíèé, ðåäàêöèé 
è êàíàëîâ òå, êîòîðûå íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþò òåìàòèêå 
è öåëÿì ïðåññ-êîíôåðåíöèè. Â èäåàëå ðå÷ü ìîæåò èäòè 
î ïðèãëàøåíèè êîíêðåòíûõ æóðíàëèñòîâ. Âûáîð çàâèñèò 
îò õàðàêòåðà èçäàíèÿ èëè âåùàíèÿ, êðóãà ÷èòàòåëåé, 
ñëóøàòåëåé è çðèòåëåé, íà êîòîðûõ îíè îðèåíòèðóþòñÿ, 
îò èíòåíñèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè è, ÷òî íåìàëîâàæíî, 
îò èõ ñòèëÿ è îáùåñòâåííîé ïîçèöèè. Íåòî÷íîñòü âûáîðà 
ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî ñâåäåíèÿ áóäóò ïîäàíû â íå-
æåëàòåëüíûõ ôîðìàõ, ñòèëå, ìàíåðå, à òî è ñ êîììåí-
òàðèåì, èëè âìîíòèðîâàíû â òàêîé êîíòåêñò, êîòîðûé 
èñêàçèò ñóòü äåëà äî íåóçíàâàåìîñòè. Ïðè÷åì ñäåëàíî 
ýòî áóäåò èç ñàìûõ ëó÷øèõ ñîîáðàæåíèé æóðíàëèñòñêîãî 
«ïðîôåññèîíàëèçìà», çàíèìàòåëüíî è ïðèâëåêàòåëüíî, íî 
íå â èíòåðåñàõ îðãàíèçàòîðîâ.

Êîíêðåòíûé êðóã ïðèãëàøàåìûõ íà ïðåññ-êîíôåðåí-
öèþ æóðíàëèñòîâ çàâèñèò òàêæå îò öåëåé ïðåññ-êîíôå-
ðåí öèè: îíà ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ äëÿ øèðîêîãî êðóãà ÑÌÈ 
èëè äëÿ óçêîãî êðóãà (ïóëà) æóðíàëèñòîâ.

Приглашение

Â ïðèãëàøåíèè (ïèñüìåííîì, ýëåêòðîííîì ñîîáùåíèè, 
òåëåôîíîãðàììå, ôàêñå, óñòíî) äîëæíà áûòü ñîîáùåíà 
òåìàòèêà (ïðîáëåìàòèêà) ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ÷òîáû ðå-
äàêöèè ìîãëè îïðåäåëèòüñÿ, êîãî èç æóðíàëèñòîâ íà íåå 
ïîñëàòü. Ïðèãëàøåíèÿ ìîãóò áûòü èìåííûìè.

Ïðèãëàøåíèÿ äîëæíû áûòü ðàçîñëàíû çà ïÿòü-ñåìü 
äíåé äî ïðîâåäåíèÿ ñàìîé ïðåññ-êîíôåðåíöèè, íå ïîçäíåå 
÷åì çà 48 ÷àñîâ. Õîòÿ âîçìîæíû è îïåðàòèâíûå ñèòóàöèè, 
ýêñòðåííûå ñëó÷àè.

Ñðåäè ïðèãëàøåííûõ ìîãóò áûòü íå òîëüêî æóðíàëè-
ñòû, íî è ëþäè, èìåþùèå îïðåäåëåííîå îòíîøåíèå ê òåìå 
ïðåññ-êîíôåðåíöèè: ðàáîòíèêè è ñïåöèàëèñòû ôèðìû, 
ýêñïåðòû, ïðåäñòàâèòåëè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. 
×èñëî òàêèõ ïðèãëàøåííûõ ëèö íå äîëæíî áûòü ñëèøêîì 
áîëüøèì (íàïðèìåð, áîëüøå ÷èñëà ïðèãëàøåííûõ æóð-
íàëèñòîâ). Êðîìå òîãî, íà ïðåññ-êîíôåðåíöèè íå äîëæíî 
áûòü äðóãèõ íüþñìåéêåðîâ, êðîìå ëèöà, äàþùåãî ïðåññ-
êîíôåðåíöèþ.

Сценарий

Ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ äîëæíà èìåòü ÷åòêèé ñöåíàðíûé 
ïëàí ïðîâåäåíèÿ. Â ïðèíöèïå, ëþáàÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ 
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ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé: èçëîæåíèÿ ñóòè äåëà ïî òåìå 
ïðåññ-êîíôåðåíöèè (ïðèìåðíî 10–15 ìèí.) è îòâåòîâ íà 
âîïðîñû æóðíàëèñòîâ (ïðèìåðíî 20 ìèí.). Ñîîòíîøå-
íèå ýòèõ äâóõ ÷àñòåé — äåëî îðãàíèçàòîðîâ è çàâèñèò 
â êîíå÷íîì ñ÷åòå îò èõ èíòåðåñîâ è ñòåïåíè ãîòîâíîñòè 
ê ïðÿìîìó êîíòàêòó.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ ïðîøëà â õîðî-
øåì òåìïå, áåç ïàóç, öåëåñîîáðàçíî îáãîâîðèòü çàðàíåå 
ñ æóðíàëèñòàìè 2–3 âîïðîñà, êîòîðûå ìîãóò áûòü çàäàíû 
âíà÷àëå.

Åñëè ïî÷åìó-ëèáî íåò çàèíòåðåñîâàííîñòè â èç-
ëèøíèõ âîïðîñàõ, èìååò ñìûñë áîëüøóþ ÷àñòü ïðåññ-
êîíôåðåíöèè ïîñâÿòèòü èçëîæåíèþ ñâîèõ âçãëÿäîâ, 
îñòàâèâ âðåìÿ íà íåñêîëüêî âîïðîñîâ è, èçâèíèâøèñü, 
çàêîí÷èòü âñòðå÷ó. Åñëè æå èíòåðåñíî êàê ðàç îòâåòèòü 
íà áîëüøåå ÷èñëî âîïðîñîâ, òî áîëüøóþ ÷àñòü âñòðå÷è 
öåëåñîîáðàçíî ýòîìó è ïîñâÿòèòü. Ýòîò âðîäå áû ÷èñòî 
ïðîöåäóðíûé ìîìåíò î÷åíü âàæåí, è îí ïîëíîñòüþ â ðó-
êàõ îðãàíèçàòîðîâ.

Îïòèìàëüíàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåññ-êîíôåðåí-
öèè — 30–60 ìèíóò. Çàòÿãèâàòü åå íåöåëåñîîáðàçíî. Ýòî 
íå ïðåäñòàâèòåëüíûé ïðèåì, à ðàáî÷èé êîíòàêò ñ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè ÑÌÈ.

Ïðåññ-êîíôåðåíöèþ ïîëåçíî çàïèñûâàòü íà ìàãíè-
òîôîí èëè âèäåî, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ðàçðåøèòü 
âîçíèêøóþ âïîñëåäñòâèè êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ èëè 
ïðîñòî ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðîèñõîäèâøåå. Òàêàÿ çàïèñü 
ìîæåò áûòü ïîëåçíà è äëÿ æóðíàëèñòîâ, êîòîðûå ìîãóò 
ê íåé îáðàòèòüñÿ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè.

Раздаточные материалы

Ïðèäÿ íà ïðåññ-êîíôåðåíöèþ, æóðíàëèñòû, íåñî-
ìíåííî, ÷òî-òî çàïèøóò, ÷òî-òî çàäèêòóþò íà äèêòîôîíû, 
÷òî-òî çàôèêñèðóþò íà ìàãíèòîôîíàõ, íî âñå-òàêè âàøà 
ñîâåñòü áóäåò â áîëüøåé ñòåïåíè ÷èñòà, åñëè âû äàäèòå èì 
â ðóêè òåêñò ñ àäåêâàòíûì (íà âàø âçãëÿä) ïîíèìàíèåì 
ñóùåñòâà âîïðîñà. Äà è æóðíàëèñòû ëþáÿò ñòîëü ïðî-
ôåññèîíàëüíîå îòíîøåíèå ê îðãàíèçàöèè âñòðå÷, çàäàâàÿ 
áîëåå îñìûñëåííûå è ïðîäóìàííûå âîïðîñû è óíîñÿ âàø 
òåêñò, ñ êîòîðûì îíè ìîãóò ïîðàáîòàòü ïîçæå.

Ïîýòîìó ðàçäàòî÷íûå ìàòåðèàëû ðåçêî ïîâûøàþò 
ýôôåêòèâíîñòü ïðåññ-êîíôåðåíöèè. Ïîìèìî êðàòêîãî 
èëè ðàñøèðåííîãî òåêñòà ñ èçëîæåíèåì âûñòóïëåíèÿ, ýòî 

ìîãóò áûòü: ïðåññ-ðåëèçû, ôàêò-ëèñòû, êåéñû, ñïðàâêè, 
çàÿâëåíèÿ è ò. ä.

Ïîëüçóÿñü ñëó÷àåì, ìîæíî ðàçäàòü òàêæå è äðóãèå 
ìàòåðèàëû (ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû, áóêëåòû è ò. ï.).

Ðàçíîîáðàçèò è ïðîèçâîäèò áîëüøåå âïå÷àòëåíèå 
äîïîëíåíèå ñëîâ è òåêñòîâ íàãëÿäíûìè ìàòåðèàëàìè, 
èçîáðàçèòåëüíûì ðÿäîì: äåìîíñòðàöèÿ ôîòîãðàôèé, 
ñëàéäîâ, êèíî- è âèäåîìàòåðèàëîâ, ìîäåëåé, îáðàçöîâ 
ïðîäóêöèè è ò. ï.

Äëÿ àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû íåîáõîäèìî âåñòè 
ðåãèñòðàöèþ âñåõ ðàçäàòî÷íûõ ìàòåðèàëîâ è èõ ðàññûëêè.

Â ñëó÷àå ìàñøòàáíîé è îòâåòñòâåííîé ïðåññ-êîíôå-
ðåí öèè âñå ðàçäàòî÷íûå ìàòåðèàëû ìîãóò áûòü ñîáðàíû 
â ñïåöèàëüíóþ ïðåññ-ïàïêó, âðó÷àåìóþ æóðíàëèñòàì ïðè 
ðåãèñòðàöèè.

Ñîäåðæàíèå ïðåññ-ïàïêè:
Ïàïêà-îáëîæêà â ôèðìåííîì ñòèëå. �

Ïðèãëàøåíèå íà ìåðîïðèÿòèå. �

Ïðîãðàììà ìåðîïðèÿòèÿ. �

Ïðåññ-ðåëèç. �

Âèçèòíûå êàðòî÷êè îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ ïðåññ-êîíôå- �

ðåíöèè.
Ñïèñîê íàèáîëåå ÷àñòî çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ è îòâåòû  �

íà íèõ.
Êðàòêàÿ ñïðàâêà î ñëóæáå — îðãàíèçàòîðå ïðåññ- �

êîíôåðåíöèè.
Îáùèé ñïèñîê ïðèãëàøåííûõ: ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíîâ  �

âëàñòè, áèçíåñà, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ýêñïåð-
òîâ, æóðíàëèñòîâ.
Ïðèâåòñòâèå îò èìåíè àäìèíèñòðàöèè. �

Áûëî áû æåëàòåëüíî èìåòü ïðèâåòñòâèå îò èìåíè  �

êðóïíîãî è àâòîðèòåòíîãî ðóêîâîäñòâà.
Ôîòîãðàôèè ïåðâûõ ëèö. �

Êðàòêèå áèîãðàôèè ïåðâûõ ëèö. �

Êðàòêèå âûñòóïëåíèÿ ïåðâûõ ëèö. �

Ïðåçåíòàöèÿ ïî ãëàâíîé òåìå (CD, äèñêåòà èëè áó- �

ìàæíûé íîñèòåëü).
Íàáîð òåõíè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ ïî  �

òåìå.
Êðàòêèå âûñòóïëåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî òåìå. �

Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïî òåìå ïðåññ-êîíôåðåíöèè. �

Ðóññêèé (àíãëèéñêèé) âàðèàíò ïðåçåíòàöèîííîãî áóê- �

ëåòà.
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Èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü èëè äðóãîå èçäàíèå àä- �

ìèíèñòðàöèè (ïîñëåäíèé âûïóñê).
CD ñî âñåìè ìàòåðèàëàìè ïðåçåíòàöèè (âêëþ÷àÿ ìà- �

òåðèàëû äëÿ ïðåññû è âñå ôîòîãðàôèè).
Ôîòîãðàôèè ñ ìåðîïðèÿòèÿ (äëÿ ïå÷àòíîé ïðåññû). �

Âèäåîðåëèç êîìïàíèè â ôîðìàòå VHS è BETA. �

Ñóâåíèðû (äëÿ ïðåññû è ãîñòåé). �

Ôèðìåííûé ïàêåò. �

Áåéäæè äëÿ æóðíàëèñòîâ, îðãàíèçàòîðîâ è ïðèãëà- �

øåííûõ ãîñòåé.
Ñöåíàðèé ïðåññ-êîíôåðåíöèè âêëþ÷àåò: îòêðûòèå, 

âñòóïèòåëüíîå ñëîâî âåäóùåãî, âûñòóïëåíèÿ îñíîâíûõ 
ñïèêåðîâ è ïðèãëàøåííûõ ýêñïåðòîâ, âîïðîñû è îòâåòû, 
çàêðûòèå, íåîôèöèàëüíóþ ÷àñòü.

Открытие и регистрация

Æåëàòåëüíî âñòðåòèòü æóðíàëèñòîâ è ïðîâîäèòü èõ 
ê ìåñòó ïðåññ-êîíôåðåíöèè. Ýòî ìîæåò áûòü ñäåëàíî 
«âæèâóþ» èëè ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ óêàçàòåëåé.

Ïðèøåäøèõ íà ïðåññ-êîíôåðåíöèè íåîáõîäèìî ðåãè-
ñòðèðîâàòü. Ê ñîæàëåíèþ, ýòî òðåáîâàíèå âûïîëíÿåòñÿ 
äàëåêî íå âñåãäà. Ìåæäó òåì ðåãèñòðàöèÿ ñîâåðøåííî 
è îáÿçàòåëüíî íåîáõîäèìà, ïðåæäå âñåãî — äëÿ àíàëèçà 
ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿòèÿ. Ïî ïðèãëàøåíèÿì âèäíî, 
êîãî ìû ïðèãëàøàëè, êòî èç ïðèãëàøåííûõ ïðèøåë,  
ñêîëüêî ÑÌÈ èç ïðèøåäøèõ è ïîëó÷èâøèõ èíôîðìàöèþ 
îïóáëèêîâàëè åå. Áåç ðåãèñòðàöèè òàêîé àíàëèç ïðîñòî 
íåâîçìîæåí. Ïî êðàéíåé ìåðå âàæíî çíàòü, êòî æå èç 
æóðíàëèñòîâ è êàêèå ÑÌÈ îòêëèêíóëèñü íà âàøå ïðè-
ãëàøåíèå.

Íåæåëàòåëüíî, ÷òîáû æóðíàëèñòû îáùàëèñü ñ äîêëàä-
÷èêàìè äî ïðåññ-êîíôåðåíöèè.

Дизайн пресс-конференции

Îáùåå âïå÷àòëåíèå îò ïðåññ-êîíôåðåíöèè ìîæåò áûòü 
ñìàçàíî è èñêàæåíî íåïðîäóìàííûì äèçàéíîì.

Ðàçäàòî÷íûå ìàòåðèàëû (ïðåññ-ïàïêà) äîëæíû áûòü 
îôîðìëåíû â åäèíîì, ëåãêî óçíàâàåìîì ñòèëå.

Ïîìåùåíèå äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî êîìôîðòíûì äëÿ 
îáùåíèÿ ñ ïðåññîé. Îíî äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî îñâå-
ùåííûì, äàâàòü âîçìîæíîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ ðàçëè÷íîé 
àïïàðàòóðû (ñâåòî-çâóêîçàïèñè, äîïîëíèòåëüíîãî îñâåùå-
íèÿ è ò. ï.). Íà ñòîëàõ äîëæíû èìåòüñÿ ïèñ÷àÿ áóìàãà, 

êàðàíäàøè, àâòîðó÷êè, ìèíåðàëüíàÿ âîäà, ñòàêàí÷èêè, 
ñàëôåòêè è ò. ï.

Îôîðìëåíèå ïîìåùåíèÿ äîëæíî áûòü õîðîøî ïðîäóìà-
íî. Îñîáåííî ýòî îòíîñèòñÿ ê ïðåçèäèóìó. Íåõîðîøî, êîãäà 
â «êàðòèíêó» íà òåëåýêðàíå ïîïàäàåò âåäóùèé èëè âû-
ñòóïàþùèé íà ôîíå äâåðè, áàòàðåè îòîïëåíèÿ. Ôîí âûñòó-
ïëåíèÿ ïðåäñòàâèòåëÿ ôèðìû äîëæåí âêëþ÷àòü ýëåìåíòû 
ôèðìåííîãî ñòèëÿ (ñèìâîëèêó, ëîãîòèï ôèðìû). Ðåøåíèå 
ýòîé çàäà÷è ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíî ñ ïîìîùüþ èíôîðìà-
öèîííîãî áàííåðà â êà÷åñòâå çàäíèêà ïðåçèäèóìà.

Âíåøíèé îáëèê, îäåæäà âûñòóïàþùèõ (âåäóùåãî, 
íüþñìåéêåðà, ýêñïåðòîâ) äîëæíû áûòü ñîîòâåòñòâóþùèìè 
ñëó÷àþ, íå äîëæíû áûòü âûçûâàþùèìè, èçëèøíå ýêñ-
òðàâàãàíòíûìè.

Ðàáîòà îðãàíèçàòîðîâ ñóùåñòâåííî îáëåã÷àåòñÿ, åñëè 
â ðàñïîðÿæåíèè PR-ñëóæáû ôèðìû èìååòñÿ îïåðàòèâíûé 
ïðåññ-öåíòð, âêëþ÷àÿ ñîáñòâåííóþ êàìåðó, áàííåðû ñ ëî-
ãîòèïàìè, àïïàðàòóðó äëÿ ñèíõðîííîãî ïåðåâîäà è äð.

Представление участников

Âàæíóþ ðîëü â äèíàìè÷íîì è ïëîäîòâîðíîì ïðîâåäå-
íèè ïðåññ-êîíôåðåíöèè èãðàåò áûñòðàÿ è áåçîøèáî÷íàÿ 
èäåíòèôèêàöèÿ âñåõ åå ó÷àñòíèêîâ. Ïîýòîìó ó÷àñòíèêè 
ïðåññ-êîíôåðåíöèè (ñî ñòîðîíû îðãàíèçàòîðîâ) äîëæíû 
áûòü îáÿçàòåëüíî ïðåäñòàâëåíû æóðíàëèñòàì. Ýòî äåëà-
åòñÿ óñòíî ïðè îòêðûòèè ïðåññ-êîíôåðåíöèè, à òàêæå 
íàãëÿäíûì îáðàçîì, ïîñêîëüêó ñî ñëóõà ôàìèëèè, èìå-
íà, äîëæíîñòè ìîãóò áûòü âîñïðèíÿòû ñ èñêàæåíèÿìè, 
íåàäåêâàòíî. Ïîýòîìó âñå âûñòóïàþùèå è ñèäÿùèå çà 
ñòîëîì ïðåçèäèóìà äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû òàêæå 
ñ ïîìîùüþ òàáëè÷åê ñ íàïå÷àòàííûìè êðóïíûì øðèôòîì 
èõ ôàìèëèÿìè è äîëæíîñòÿìè, óñòàíàâëèâàåìûõ ïåðåä 
íèìè íà ñòîëå ïðåçèäèóìà. Òàáëè÷êè ìîãóò áûòü çàìåíå-
íû èëè äîïîëíåíû íàãðóäíûìè çíàêàìè (áåéäæàìè) èëè 
ñëàéäàìè, ïðîåêòèðóåìûìè íà çàäíèê (áàííåð) ïðåçè-
äèóìà, âèçèòíûìè êàðòî÷êàìè ó÷àñòíèêîâ, âëîæåííûìè 
â ïðåññ-ïàïêó ñ ðàçäàòî÷íûìè ìàòåðèàëàìè.

Òàêèå ìåðû âàæíû äëÿ ïðàâèëüíîãî óïîìèíàíèÿ äîëæ-
íîñòåé è ôàìèëèé â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîîáùåíèÿõ ÑÌÈ.

Выступающие и ведущий

Âàæíîå çíà÷åíèå ïðè ïðîâåäåíèè ïðåññ-êîíôåðåíöèè 
èìååò ëè÷íîñòü âûñòóïàþùåãî, åãî çíàíèå îáñóæäàåìîãî 
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âîïðîñà, îðàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè. Îòíþäü íå âñåãäà ýòè 
ñâîéñòâà ñî÷åòàþòñÿ â îäíîì ÷åëîâåêå. Ïîýòîìó äëÿ îïòè-
ìèçàöèè õîäà ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ïîâûøåíèÿ åå ïðîäóê-
òèâíîñòè íåîáõîäèìî ðàñïðåäåëèòü ðîëè âûñòóïàþùèõ: 
âåäóùåãî, ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ, ýêñïåðòà.

Ýòî òðåáîâàíèå òàêæå íå âñåãäà ñîáëþäàåòñÿ. Îò-
ñóòñòâèå âåäóùåãî âûíóæäàåò çàìåñòèòåëåé èëè äðóãèõ 
÷èíîâíèêîâ ñàìèõ ðåãóëèðîâàòü õîä ïðåññ-êîíôåðåíöèè — 
æóðíàëèñòû íå ïðåäñòàâëÿþòñÿ, ïåðåáèâàþò äðóã äðó-
ãà, ñáèâàþòñÿ íà îáùèå ðàññóæäåíèÿ. Ïîýòîìó êðàéíå 
æåëàòåëüíî, ÷òîáû ïðåññ-êîíôåðåíöèè âåë ïîñòîÿííûé 
âåäóùèé, èçâåñòíûé áîëüøèíñòâó æóðíàëèñòîâ è ñàì 
çíàþùèé áîëüøèíñòâî æóðíàëèñòîâ ëè÷íî.

Õîòÿ âåñòè ïðåññ-êîíôåðåíöèþ ìîæåò ëèöî, îòâåò-
ñòâåííîå çà ñâÿçè ñ ïðåññîé, íî íà íåé êðàéíå æåëàòåëüíî 
ïðèñóòñòâèå òîãî, êòî ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ ïî òåìàòèêå 
ïðåññ-êîíôåðåíöèè. Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû æóð-
íàëèñòû ìîãëè ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ èç ïåðâîèñòî÷íèêà.

Âñòóïèòåëüíîå ñëîâî, â êîòîðîì îáúÿñíÿåòñÿ îñíîâíàÿ 
ïðè÷èíà ñîçûâà ïðåññ-êîíôåðåíöèè, äîëæíî áûòü çàðàíåå 
ïîäãîòîâëåíî â ïèñüìåííîì âèäå.

Âîïðîñû ó æóðíàëèñòîâ ìîãóò è íå âîçíèêíóòü. Ïîýòî-
ìó, ÷òîáû ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ ïðîøëà â õîðîøåì òåìïå, 
áåç òÿãîñòíûõ ïàóç è «çàâèñàíèé», íàäî ïðåäóñìîòðåòü 
íåñêîëüêî âàæíûõ âîïðîñîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ñôîð-
ìóëèðîâàíû ñàìèìè âûñòóïàþùèìè. Îòâåòû ïîçâîëÿò 
äîïîëíèòü è áîëåå ïîëíî ðàñêðûòü ñîäåðæàíèå âûñòó-
ïëåíèé. Ìîæíî òàêæå ïðåäâàðèòåëüíî äîãîâîðèòüñÿ 
ñ íåñêîëüêèìè æóðíàëèñòàìè, ÷òî íà èíòåðåñóþùèå èõ 
âîïðîñû ìîãóò áûòü ïîäãîòîâëåíû ðàçâåðíóòûå è ñîäåð-
æàòåëüíûå îòâåòû.

Завершение: угощение и неформальное общение

Ïîñëå îêîí÷àíèÿ îôèöèàëüíîé ÷àñòè îáùåíèå æóðíà-
ëèñòîâ ñ âûñòóïàþùèìè è îðãàíèçàòîðàìè ìîæåò áûòü 
ïðîäîëæåíî (â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè) è â íåôîðìàëüíîé 
îáñòàíîâêå, êîòîðàÿ äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ 
ýôôåêòèâíîñòè ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ðàáîòàòü íà äîïîëíå-
íèå è óòî÷íåíèå ïðåäîñòàâëÿåìîé æóðíàëèñòàì èíôîð-
ìàöèè.

Ñïîñîáñòâóåò äîáðîæåëàòåëüíîñòè â îòíîøåíèÿõ ñ æóð-
íàëèñòàìè è æåñò ãîñòåïðèèìñòâà ñî ñòîðîíû îðãàíèçàòî-
ðîâ — óãîùåíèå, ïðåäëàãàåìîå ïðåäñòàâèòåëÿì ÑÌÈ: êîôå, 

÷àé, ïðîõëàäèòåëüíûå íàïèòêè, áîêàë âèíà, ñëàäîñòè. Ïðè 
ýòîì çàñòîëüå ñîâåðøåííî íåîáÿçàòåëüíî, ïîñêîëüêó îíî 
îãðàíè÷èâàåò îáùåíèå. Ôóíêöèîíàëüíî ýôôåêòèâíåå, äè-
íàìè÷íåå, äà è äåøåâëå îðãàíèçîâàòü óãîùåíèå â âèäå ôóð-
øåòà. Îá ýòîì ìîæåò áûòü ñîîáùåíî è â ïðèãëàøåíèè.

Èçëèøíå îáèëüíîå óãîùåíèå ïîñëå ïðåññ-êîíôåðåí-
öèè òàêæå íå ÿâëÿåòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì õîðîøåãî ñòèëÿ. 
Íî êàê ýëåìåíò âñòðå÷è óãîùåíèå èãðàåò ñóùåñòâåííóþ 
ðîëü. Âî-ïåðâûõ, ýòî  åñòåñòâåííûé âèä ãîñòåïðèèì-
ñòâà. Âî-âòîðûõ, îðãàíèçàòîðû ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü 
íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ, óñòàíîâëåíèÿ áîëåå áëèçêèõ 
êîíòàêòîâ, äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé, çàïóñêà íåîáõî-
äèìûõ ñëóõîâ è ò. ï.

Èìååò ñìûñë ïðåäóñìîòðåòü ôîòî- èëè âèäåîñúåìêó 
âñåõ ïðèñóòñòâóþùèõ ó÷àñòíèêîâ ìåðîïðèÿòèÿ íà ïàìÿòü.

Íå âñåãäà õîä è ñîäåðæàíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèè ïîë-
íîñòüþ óäîâëåòâîðÿþò åå îðãàíèçàòîðîâ (íåóäà÷íûå 
îòâåòû, ñêîìêàííàÿ ïðîöåäóðà è ò. ä.). Ïîýòîìó ïðåññ-
êîíôåðåíöèþ ïîëåçíî äîïîëíèòü èíòåðâüþ èëè ñåðèåé 
èíòåðâüþ ïî åå îêîí÷àíèè, äàííûõ îäíîìó èëè íåñêîëü-
êèì ÑÌÈ (íàèáîëåå âàæíûõ è àâòîðèòåòíûõ). Â òàêîì 
èíòåðâüþ ìîæíî äîïîëíèòåëüíî ðàññòàâèòü àêöåíòû, ïðè-
âëå÷ü âíèìàíèå ê íàèáîëåå âàæíûì ôàêòàì è ìíåíèÿì è 
òåì ñàìûì óñèëèòü ïîçèòèâíûé èíôîðìàöèîííûé ýôôåêò 
èëè ñêîððåêòèðîâàòü ýôôåêò íåæåëàòåëüíûé.

Êðîìå òîãî, ïîñëå îêîí÷àíèÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèè èìå-
åòñÿ âîçìîæíîñòü äàòü ýêñêëþçèâíîå èíòåðâüþ.

После пресс-конференции

Ïî îêîí÷àíèè ïðåññ-êîíôåðåíöèè ïîëåçíî ïðîâåñòè 
«ðàçáîð ïîëåòîâ»: ïðîàíàëèçèðîâàòü ïî ãîðÿ÷èì ñëåäàì 
êà÷åñòâî åå ïðîâåäåíèÿ, âîçíèêøèå â õîäå åå ïîäãîòîâêè 
è ïðîâåäåíèÿ ïðîáëåìû.

Â äàëüíåéøåì íåîáõîäèìî òùàòåëüíî îòñëåæèâàòü 
ìàòåðèàëû, ïîÿâëÿþùèåñÿ â ÑÌÈ: èõ êîëè÷åñòâî è íà-
ïðàâëåííîñòü.

Ïîñëå ïîÿâëåíèÿ ìàòåðèàëà ñ îñâåùåíèåì ïðîøåäøåé 
ïðåññ-êîíôåðåíöèè ñòîèò íå çàáûòü ïîáëàãîäàðèòü ðå-
ïîðòåðà èëè ðåäàêòîðà, ïðåæäå âñåãî — çà àêêóðàòíîñòü 
â ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè.

Ðåàëèçàöèÿ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ôîðì è ñïîñîáîâ ðàáîòû 
ñî ÑÌÈ (ïðîáëåìíûå ñòàòüè, èíòåðâüþ, òâîð÷åñêèå ïîðòðå-
òû, ïðèãëàøåíèå æóðíàëèñòîâ íà ýêñêóðñèþ, èõ ó÷àñòèå 
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â ìåðîïðèÿòèÿõ, ïðîâîäèìûõ ôèðìîé, è ò. ä.) âîçìîæíà 
òîëüêî â ñëó÷àå óæå óñòàíîâëåííûõ ðàáî÷èõ îòíîøåíèé 
ìåæäó ôèðìîé è ñîîòâåòñòâóþùèìè ÑÌÈ è æóðíàëèñòà-
ìè, ò. å. ïðåäïîëàãàåò óñïåøíî ïîñòàâëåííóþ òåêóùóþ 
ðàáîòó.

ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ ÍÎÂÎÑÒÅÉ

Îáùàÿ ñõåìà óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé äëÿ ÑÌÈ âêëþ-
÷àåò ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:

Ôîðìèðîâàíèå ñîáñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî ïî-1. 
òîêà è êàíàëîâ êîììóíèêàöèè:

Ìîíèòîðèíã ÑÌÈ ñ òî÷êè çðåíèÿ îñâåùåíèÿ äåÿòåëü-� 

íîñòè ôèðìû è 1–2 îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ.
Àíàëèç ìàòåðèàëîâ â ÑÌÈ, âõîäÿùèõ â íàøó ìåäèà-� 

êàðòó, ÷òîáû ïðåäîñòàâëÿòü èì èíòåðåñóþùóþ èõ 
èíôîðìàöèþ.
Îáåñïå÷åíèå ôîíîâîé èíôîðìàöèè: ðåãóëÿðíàÿ ðàñ-� 

ñûëêà ïðåññ-ðåëèçîâ, êîíòàêòû ïî òåëåôîíó, ôàêñó, 
ýëåêòðîííîé ïî÷òå.
Ó÷åò ìàòåðèàëîâ, îïóáëèêîâàííûõ êàê ïî íàøåé � 
èíèöèàòèâå, òàê è ïîìèìî åå.
Àðõèâ ïóáëèêàöèé.� 

Ðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé (ïðàâà è îáÿçàííîñòè) � 

ñðåäè ìåíåäæìåíòà è ðàáîòíèêîâ ôèðìû íà êîíòàêòû 
ñî ÑÌÈ, õàðàêòåð è îáúåì ýòèõ êîíòàêòîâ.
Îðãàíèçàöèÿ îáðàòíîé ñâÿçè îò ÑÌÈ, ïîñêîëüêó � 

â îòâåò íà ôîíîâóþ èíôîðìàöèþ êòî-òî åå ïðî-
èãíîðèðóåò, êòî-òî áóäåò ïðîñèòü äîïîëíèòåëüíóþ 
èíôîðìàöèþ, êòî-òî âûñòóïèò ñ êðèòèêîé, êòî-òî 
íà÷íåò ñòðîèòü äîãàäêè (çà÷åì ýòî, ÷òî âû çàòåÿëè, 
÷òî çà ýòèì ñòîèò), êòî-òî íà÷íåò æóðíàëèñòñêîå ðàñ-
ñëåäîâàíèå, à êòî-òî íà÷íåò âûñòàâëÿòü ðàñöåíêè íà 
ïóáëèêàöèþ. Èõ ðåàêöèÿ íå òàê âàæíà — ãëàâíîå, 
÷òî çàìåòèëè. Áîëåå ñóùåñòâåííà íàøà ðåàêöèÿ — 
êàê ìû áóäåì ñòðîèòü äàëüíåéøèå îòíîøåíèÿ.
Ñåãìåíòàöèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà, â òîì ÷èñëå:2. 
Óìîë÷àíèÿ ïî ïîâîäó íåâûãîäíîé èíôîðìàöèè.� 

Ñìåùåíèå (ïåðåñòàíîâêà) àêöåíòîâ, âûäâèæåíèå íà � 

ïåðâûé ïëàí ïîçèòèâíûõ ìîìåíòîâ.
Ïðèâëå÷åíèå àâòîðèòåòíûõ ïîñðåäíèêîâ, ýêñïåðòîâ, � 
ëèäåðîâ ìíåíèé.
Ïðîâåäåíèå è ïðèâëå÷åíèå ðåçóëüòàòîâ ðåéòèíãîâ, � 

îïðîñîâ.
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Ïîäáîðêà öèòàò èç àâòîðèòåòíûõ èñòî÷íèêîâ.� 
Ýìîöèîíàëüíîå íàïîëíåíèå è ïîäà÷à.� 

Ìîíòàæ, ïîäáîðêà ôàêòîâ.� 

Ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî ïàðòíåðñòâà, â òîì 3. 
÷èñëå:

Ðàññûëêà ðàñïèñàíèÿ ïðîâîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé � 

è äîïîëíèòåëüíûõ íàïîìèíàíèé î íèõ.
Ðàññûëêà ñîáñòâåííûõ èçäàíèé â ÑÌÈ.� 

Ó÷àñòèå â âàæíûõ ðåãèîíàëüíûõ ñîáûòèÿõ, íà êîòî-� 
ðûõ áóäóò ïðèñóòñòâîâàòü æóðíàëèñòû.
Îïòèìèçàöèÿ ôîðìû ïîäà÷è è ñòèëèñòèêè ãîòî-� 

âÿùèõñÿ ìàòåðèàëîâ ñ îðèåíòàöèåé íà àóäèòîðèþ 
èíòåðåñóþùèõ ÑÌÈ.
Ñîñòàâëåíèå ïëàòíîé èíôîðìàöèè òàê, ÷òîáû ó æóð-� 
íàëèñòîâ ïîÿâèëîñü æåëàíèå äîïîëíèòü åå áåñïëàò-
íîé.
Îòêëèêè íà ðàçóìíûå ïðîñüáû æóðíàëèñòîâ.� 

Ïðåäîñòàâëåíèå ýêñêëþçèâíîé èíôîðìàöèè.� 

Ñîçäàíèå ïóëà (êëóáà) æóðíàëèñòîâ, ñ êîòîðûìè � 

ïîääåðæèâàþòñÿ óñòîé÷èâûå îòíîøåíèÿ.
«Âûñøèì ïèëîòàæåì» ðàáîòû ñî ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ ìåíåä-

æìåíò íîâîñòåé (óïðàâëåíèå íîâîñòÿìè, spin, «êðóòåæ»), 
êîãäà àêöåíò ïåðåíîñèòñÿ ñ èíòåðïðåòàöèè íîâîñòåé è ñî-
áûòèé íà ñîçäàíèå ñàìèõ ñîáûòèé. Ìåíåäæåð íîâîñòåé 
(spin doctor) âîçäåéñòâóåò íå ñòîëüêî íà æóðíàëèñòîâ, 
ñêîëüêî íà ôàêòû èì äîñòóïíûå.

Ñþäà ìîæíî îòíåñòè êàê ñîêðûòèå ôàêòîâ, òàê è èõ 
îáíàðóæåíèå, êàê íàâåäåíèå áëåñêà íà ïðîèñøåäøèå ñî-
áûòèÿ, òàê è êîððåêòèðîâêà èõ ïîñëåäñòâèé, à òî è ïåðåâîä 
îáùåñòâåííîãî âíèìàíèÿ íà äðóãèå ïðîáëåìû. Ìåíåä-
æìåíò íîâîñòåé ñïîñîáåí îáåñïå÷èòü êîíòðîëü çà ðàçâè-
òèåì êðèçèñíîé ñèòóàöèè, óìåíüøèòü âîçìîæíûé óùåðá, 
à òî è äîáèòüñÿ ñåðüåçíîãî óñïåõà.

Ãëàâíîå — ñîçäàòü íîâîñòü. Ê ïðèåìàì ñîçäàíèÿ íî-
âîñòåé îòíîñÿòñÿ:

ïðèâÿçêà èíôîðìàöèè ê «êðóãëîé» èëè çíàìåíàòåëü- �

íîé äàòå;
ñîçäàòü ñîáñòâåííîå ñîáûòèå (ñì. ðàçäåë «Ñïåöèàëüíûå  �

ñîöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ»);
ïàðàëëåëüíàÿ (îäíîâðåìåííàÿ) àêöåíòèðîâêà ðàçëè÷- �

íûõ àñïåêòîâ îäíîãî è òîãî æå ñîáûòèÿ;
äåìîíñòðàöèÿ ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê îäíîé è òîé æå  �

ïðîáëåìå;

óñèëåíèå íîâîñòíîãî ïîòåíöèàëà ñîáûòèÿ çà ñ÷åò ïðè- �

ãëàøåíèÿ èçâåñòíûõ è âëèÿòåëüíûõ ëþäåé;
ñî÷åòàíèå èíôîðìàöèè è ñîáûòèÿ ñ îáùåñòâåííî âàæ- �

íûìè ïðîáëåìàìè èëè ïðåâðàùåíèå äàííîé ïðîáëåìû 
â ñîöèàëüíî çíà÷èìóþ;
èíòðèãà, ñêàíäàë. �

Òðàäèöèîííàÿ (ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêàÿ) òåìàòèêà íîâî-
ñòåé ïî ðàçëè÷íûì ñôåðàì îáùåñòâåííîé æèçíè âûãëÿäèò 
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Ñôåðà Òèïè÷íûå íîâîñòè

Æóðíàëèñòèêà Ñîáûòèÿ-ñåíñàöèè

Ïîëèòèêà Âûáîðû, ìåæäóíàðîäíûå ñîáûòèÿ, 
íàçíà÷åíèÿ, îòñòàâêè

Íàóêà Îòêðûòèÿ, èçîáðåòåíèÿ, ïîèñê ñïîíñîðîâ

Ëèòåðàòóðà, èñêóññòâî Íîâèíêè, æèçíü è òâîð÷åñòâî îäàðåííûõ 
ëþäåé, êîíêóðñû, ïðåìèè

Ðåëèãèÿ Ðåëèãèîçíûå ïðàçäíèêè, äàòû, êîíòàêòû 
ãëàâ öåðêâè

Ìàññîâàÿ êóëüòóðà Øîó, çâåçäû — èõ æèçíü è òâîð÷åñòâî, 
ôåñòèâàëè, êîíêóðñû 

Îáðàçîâàíèå Ðåôîðìû, âûäàþùèåñÿ ó÷åíèêè, ïðî-
ãðàììû, ãðàíòû, ñòèïåíäèè

Ñïîðò Ñîðåâíîâàíèÿ, ÷åìïèîíàòû, ðåêîðäû, 
ïîáåäû, ïîðàæåíèÿ

Áèçíåñ Êîíòðàêòû, àóêöèîíû, êóðñû àêöèé, 
âàëþò, ðåéòèíãè 

Íåêîììåð÷åñêèå 
îðãàíèçàöèè

Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, ñïîíñîðñòâî, 
ïðîåêòû, êîíêóðñû

Ñâåòñêàÿ æèçíü Ñâàäüáû, ðàçâîäû, ñìåðòè, ñêàíäàëû

Ïîâûøàþò âåðîÿòíîñòü ïðåâðàùåíèÿ èíôîðìàöèè 
â ïîëíîöåííóþ íîâîñòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

âàæíîñòü, àêòóàëüíîñòü èíôîðìàöèè; �

ñîâïàäåíèÿ ñ îæèäàíèÿìè (èìåííî íà ýòîì îñíîâàíà  �

äåéñòâåííîñòü ñëóõîâ);
÷àñòîòà ïîÿâëåíèÿ äàííîãî ñîîáùåíèÿ; �

íåîäíîçíà÷íîñòü âîçìîæíûõ òðàêòîâîê (ñâîåîáðàçíàÿ  �

çàãàäî÷íîñòü) ôàêòà;
øèðîêèé ðàçáðîñ (àìïëèòóäà, «âèëêà») ðåàëüíûõ  �

êîììåíòàðèåâ è èíòåðïðåòàöèé;
íåîæèäàííîñòü, íåòðèâèàëüíîñòü ñîîáùåíèÿ; �

íåîáû÷íàÿ ôîðìà, ñòèëèñòèêà ïîäà÷è; �

ýëèòàðíîñòü, ýçîòåðè÷íîñòü ïîäà÷è («íå äëÿ âñåõ»); �
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ïåðñîíàëèçàöèÿ ôàêòà; �

íåãàòèâíûé õàðàêòåð ñîîáùåíèÿ — ïëîõèå íîâîñòè  �

âñåãäà ïðèâëåêàþò áîëüøåå âíèìàíèå, ñèëüíåå «áüþò 
ïî ìîçãàì».
Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ æóðíàëèñòîâ ìîãóò îð-

ãàíèçîâûâàòüñÿ ïðåññ-òóðû, ïîñåùåíèå îáúåêòîâ, äíè 
îòêðûòûõ äâåðåé, ýêñêóðñèè, ïðèñóòñòâèå æóðíàëèñòîâ 
íà ìåðîïðèÿòèÿõ.

Ïîñåùåíèå îáúåêòîâ îòëè÷àåòñÿ îò ïðåññ-êîíôåðåíöèè 
âûâåäåíèåì íà ïåðâûé ïëàí èçîáðàçèòåëüíîãî ðÿäà è íà-
ãëÿäíîñòè, êîãäà æóðíàëèñòû è ïðåäñòàâèòåëè îáùå-
ñòâåííîñòè ïðèãëàøàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà îáúåêòû, 
ÿâëÿþùèåñÿ ïðåäìåòîì è òåìîé îáñóæäåíèÿ (íîâîå çäàíèå 
èëè ïîìåùåíèå, íîâîå ïðîèçâîäñòâî, ïàìÿòíèê èñòîðèè 
è êóëüòóðû, ïðèðîäîîõðàííûé îáúåêò è ò. ï.), ãäå è äàåòñÿ 
èñ÷åðïûâàþùàÿ èíôîðìàöèÿ.

Òàêèå ïîñåùåíèÿ ñ øèðîêèì êðóãîì ïðèãëàøåííûõ 
(íå òîëüêî æóðíàëèñòîâ) ìîãóò áûòü ðåãóëÿðíûìè. Òàê, 
íåêîòîðûå ôèðìû ïðîâîäÿò äíè îòêðûòûõ äâåðåé, ïîçâî-
ëÿþùèå âñåì æåëàþùèì îçíàêîìèòüñÿ ñ äåÿòåëüíîñòüþ 
ôèðìû, åå ïëàíàìè, åå ðóêîâîäñòâîì, çàäàòü èíòåðåñóþ-
ùèå èõ âîïðîñû.

Äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåíû ðåãóëÿðíûå (îáû÷íî åæå-
íåäåëüíûå) ýêñêóðñèè ïî ôèðìå. Â äåíü ýêñêóðñèè âñå 
æåëàþùèå ïðîâîäÿòñÿ ñïåöèàëüíûì ìàðøðóòîì ñ ñîïðî-
âîæäàþùèì, çíàêîìÿùèì èõ ñ èñòîðèåé è íûíåøíåé 
äåÿòåëüíîñòüþ ôèðìû. ×àñòî íà òàêèå ýêñêóðñèè è äíè îò-
êðûòûõ äâåðåé ïîìèìî æóðíàëèñòîâ ïðèãëàøàþò øêîëü-
íèêîâ, ñòóäåíòîâ, íàñåëåíèå ïðèëåãàþùåé òåððèòîðèè. 
Ïðîãðàììà òàêèõ ìåðîïðèÿòèé ìîæåò áûòü êðàòêîé (ïðè-
áëèæåííîé ê ïðåññ-êîíôåðåíöèè), à ìîæåò áûòü è ðàññ÷è-
òàííîé íà 3–8 ÷àñîâ, ñ îáåäîì è êóëüòóðíîé ïðîãðàììîé. 
Íàïðèìåð, ôèðìà «Êîêà-Êîëà» ðåãóëÿðíî ïðîâîäèò  òàêèå 
ýêñêóðñèè íà ñâîåì çàâîäå â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. 

Ïîäîáíûå ìåðîïðèÿòèÿ òðåáóþò õîðîøî ïðîäóìàííîé 
è îñóùåñòâëåííîé îðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó ïðåæäå âñåãî 
áóäóò îòìå÷åíû íåäîñòàòêè è ïðîêîëû. Ïîýòîìó íåîáõî-
äèìà òùàòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà ñîïðîâîæäàþùèõ ãèäîâ, 
ñîãëàñîâàííûõ ñ ðóêîâîäñòâîì ìàðøðóòîâ, íàáîðû ðàç-
äàòî÷íûõ ìàòåðèàëîâ è ñóâåíèðîâ.

Ïðèñóòñòâèå æóðíàëèñòîâ íà ìåðîïðèÿòèÿõ è ñîáûòèÿõ 
ïðåäïîëàãàåò èçáèðàòåëüíîå ïðèãëàøåíèå êîíêðåòíûõ æóð-
íàëèñòîâ èëè ïðåäñòàâèòåëåé êîíêðåòíûõ ÑÌÈ, êîòîðûõ 

âû ïî êàêèì-òî ñîîáðàæåíèÿì ñ÷èòàåòå íåîáõîäèìûì ãëóá-
æå ââåñòè â êóðñ äåë ôèðìû. Îíè ìîãóò ïðèãëàøàòüñÿ íà 
âñòðå÷è ñ ðóêîâîäñòâîì, çàñåäàíèÿ ïðàâëåíèÿ, ïðàçäíèêè, 
êîíôåðåíöèè, ìèòèíãè è äðóãèå ìåðîïðèÿòèÿ è ñîáûòèÿ. 
Ïîíÿòíî, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò óæå î êîíêðåòíîì 
ñîòðóäíè÷åñòâå, ïîñêîëüêó ïî èòîãàì ïîäîáíîãî ïîñåùåíèÿ 
îæèäàåòñÿ ïîÿâëåíèå ìàòåðèàëà â ÑÌÈ, è âðÿä ëè îæèäà-
åòñÿ, ÷òî òàêîé ìàòåðèàë áóäåò íåãàòèâíûì.

Îáùàÿ ñõåìà ìåíåäæìåíòà íîâîñòåé âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
îòáîð ñîáûòèÿ, ñàìî ñîáûòèå, åãî îñâåùåíèå è îáåñïå-
÷åíèå åãî ðåçîíàíñà. Ðàññìîòðèì ïîñëåäîâàòåëüíîñòü 
äåéñòâèé:

Îòáîð ñîáûòèÿ. Îòáîð ìîæåò áûòü îáåñïå÷åí ñ ïî-1. 
ìîùüþ ñïåöèàëüíîãî àíàëèçà è èññëåäîâàíèÿ, íàïðèìåð, 
ñ ïîìîùüþ îïðîñîâ öåëåâûõ ãðóïï èëè ïðîâåäåíèÿ ñïåöè-
àëüíûõ ôîêóñ-ãðóïï.

Ïîäãîòîâêà îæèäàíèÿ ñàìîãî ñîáûòèÿ (ïðåäâàðè-2. 
òåëüíûå ïóáëèêàöèè, óòå÷êè èíôîðìàöèè, ñëóõè).

Ïðîâåäåíèå ñàìîãî ñîáûòèÿ.3. 
Îáåñïå÷åíèå îñâåùåíèÿ ñîáûòèÿ â ÑÌÈ.4. 
Îðãàíèçàöèÿ êîììåíòàðèåâ ê ñîáûòèþ. Îñîáåííî 5. 

âàæíà ðîëü ïåðâîãî êîììåíòàðèÿ, çàäàþùåãî îáùåå íà-
ïðàâëåíèå è òîíàëüíîñòü îáñóæäåíèÿ ôàêòà.

Óïîìèíàíèå ñîáûòèÿ â ðÿäó äðóãèõ ôàêòîâ è ñî-6. 
îáùåíèé, ïðèñòåãèâàíèå åãî ê íèì.

Ññûëêè íà ñîáûòèå â êà÷åñòâå ïîäòâåðæäåíèÿ íå-7. 
êîåé òåíäåíöèè.

Ìåíåäæìåíò íîâîñòåé ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê 
íà óðîâíå ôèðìû è ðåãèîíà, òàê è â îáùåíàöèîíàëüíîì 
è äàæå ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáå. Ïðèìåðàìè ÿâëÿþòñÿ 
çàïëûâ Ìàî ïî ßíöçû, ïóáëèêàöèÿ ÿêîáû áðåæíåâñêèõ 
òåêñòîâ âîñïîìèíàíèé, çà êîòîðûå åìó áûëè ïðèñóæäåíû 
Ëåíèíñêèå ïðåìèè â îáëàñòè ëèòåðàòóðû, çíàìåíèòàÿ 
â ñîâåòñêîå âðåìÿ èñòîðèÿ ñ àìåðèêàíñêèì áåçðàáîòíûì, 
ïðèåõàâøèì â ÑÑÑÐ, èëè ñ àìåðèêàíñêîé øêîëüíèöåé 
Ñàìàíòîé Ñìèò, íàïèñàâøåé ïèñüìî ãåíñåêó Þ. Àíäðî-
ïîâó. ßðêèì ïðèìåðîì óñïåõà öèíè÷íîãî ìåíåäæìåíòà 
íîâîñòåé ñòàëè ñîáûòèÿ âîêðóã Äàãåñòàíà è ×å÷íè (âêëþ-
÷àÿ âçðûâû äîìîâ â Ìîñêâå è Âîëãîäîíñêå), îïðåäåëèâøèå 
õîä äóìñêîé è ïðåçèäåíòñêîé èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé 
1999–2000 ãîäîâ â Ðîññèè.

Ïî îòíîøåíèþ ê íåïðèÿòíûì ñîáûòèÿì ðîññèéñêî-
ñîâåòñêèå òðàäèöèè äî ñèõ ïîð ïðåèìóùåñòâåííî ñâÿçàíû 
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ñ çàìàë÷èâàíèåì íåïðèÿòíûõ ôàêòîâ, ÷òî âåäåò ê îòñòà-
âàíèþ îò ðåàëüíîãî èõ ïîòîêà — PR äåéñòâóåò êàê áû 
âîñëåä. Òàêîé ìåòîä ìàëîýôôåêòèâåí. Áîëåå ýôôåêòèâåí 
óïðåæäàþùèé ìåòîä, íàïðàâëåííûé íå íà ñòðåìëåíèå 
êîíòðîëèðîâàòü âñå ñîáûòèÿ è êàæäóþ ñèòóàöèþ, à íà êîí-
òðîëü è èíèöèàöèþ íåêîòîðûõ ñèòóàöèé è, ãëàâíîå — íà 
âûòåñíåíèå íåæåëàòåëüíûõ ôàêòîâ èç ïîëÿ îáùåñòâåííîãî 
âíèìàíèÿ. Òàêîé ïîäõîä òðåáóåò ñåðüåçíûõ èíòåëëåêòó-
àëüíûõ óñèëèé, äèíàìè÷íîñòü è íàñòóïàòåëüíîñòü â PR.

Ïðîèçâîäñòâî íîâîñòåé íà áàçå ñïåöèàëüíî ñîçäà-
âàåìûõ ñîáûòèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ äàæå ïðåâðàòèëîñü 
â ñàìîñòîÿòåëüíóþ ñôåðó èíôîðìàöèîííîãî áèçíåñà. 
Çà ÕÕ ñòîëåòèå ñôåðà êîììóíèêàöèé ïðåòåðïåëà ðàäè-
êàëüíîå èçìåíåíèå. Åñëè ðàíüøå èíôîðìèðîâàíèå îãðà-
íè÷èâàëîñü ñîîáùåíèÿìè î áîëåå èëè ìåíåå ñïîíòàííî 
ïðîèñøåäøèõ ñîáûòèÿõ, òî ñåé÷àñ òàêèõ ñîáûòèé óæå 
íåäîñòàòî÷íî. Âîçðîñøèé ñïðîñ íà èíôîðìàöèþ òðåáóåò 
ñîáûòèÿ ñîçäàâàòü.

Òàêèå îðãàíèçîâàííûå ñîáûòèÿ èíîãäà íàçûâàþò 
«ïñåâäîñîáûòèÿìè». Äåéñòâèòåëüíî, èíîãäà èõ ëåãêî 
îòëè÷èòü ïî ðÿäó ïðèçíàêîâ:

íå áóäó÷è ñëó÷àéíûìè, îíè ïëàíèðóþòñÿ, óñòðàèâà- �

þòñÿ è èíèöèèðóþòñÿ;
îíè îðãàíèçóþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ðàäè òîãî, ÷òîáû  �

î íèõ ñíîâà è ñíîâà ãîâîðèëè (âîïðîñ «Íàñòîÿùåå ëè 
ýòî ñîáûòèå?» ïîäìåíÿåòñÿ âîïðîñîì «Çàñëóæèâàåò ëè 
îíî ñòàòü íîâîñòüþ?»);
èõ ñâÿçü ñ ðåàëüíîñòüþ äîâîëüíî äâóñìûñëåííà, âû- �

çûâàåò ðàçëè÷íûå òîëêîâàíèÿ è èíòåðïðåòàöèè, ÷òî 
ïîâûøàåò íîâîñòíîé ïîòåíöèàë ñîáûòèÿ;
îíè áîëåå äðàìàòèçèðîâàíû, â íèõ ñîçíàòåëüíî çà- �

êëàäûâàåòñÿ äðàìàòóðãèÿ, «ñþæåòû», «íåîæèäàí-
íîñòè»;
ó÷àñòíèêè òàêèõ ñîáûòèé îòáèðàþòñÿ ñïåöèàëüíî  �

è çàðàíåå;
íà èõ îñóùåñòâëåíèå çàòðà÷åíû îïðåäåëåííûå ñðåä- �

ñòâà.
Â ñèëó ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâ òàêèå ïñåâäîñîáûòèÿ áîëåå 

ýôôåêòèâíû äëÿ öåëåé PR, ÷åì ñîáûòèÿ ñïîíòàííûå. Îíè 
äîñòóïíåå äëÿ êîíòðîëÿ è îñâåùåíèÿ, â íèõ ìèíèìèçèðó-
åòñÿ ìîìåíò èìïðîâèçàöèè, ïðè óìåëîì óïðàâëåíèè îíè 
ïëîäÿò äðóãèå ïñåâäîñîáûòèÿ, ïîçâîëÿÿ â áîëüøåé ñòåïåíè 
êîíòðîëèðîâàòü ñîçíàíèå è ïîâåäåíèå îáùåñòâåííîñòè.

Ñîâðåìåííóþ ïîëèòè÷åñêóþ æèçíü óæå íåâîçìîæíî 
ïðåäñòàâèòü áåç ïîäîáíûõ ïñåâäîñîáûòèé. È íå âñåãäà ðå÷ü 
èäåò î òðþêàõ è öèíè÷íîì ìàíèïóëèðîâàíèè îáùåñòâåííî-
ñòüþ. Èìåííî òàêèå ñîáûòèÿ ëåæàò â îñíîâå îðãàíèçàöèè 
áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëÿþò ïðèâëå÷ü 
âíèìàíèå è äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà, ïðîäâèíóòü ñîöè-
àëüíî çíà÷èìûé ïðîåêò.

Ìîæíî ïðèâåñòè ïðèìåð ïðîñòåéøåé, ïî÷òè ñòàí-
äàðòíîé êàìïàíèè, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ äîáèòüñÿ 
óçíàâàåìîñòè áðåíäà, íàïðèìåð, òîðãîâîãî äîìà (ÒÄ) ó ïî-
òåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ:

Ïðåññ-ðåëèç â èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà è èíòåð-1. 
íåò-ìåäèà;

Ïî èòîãàì ñîîáùåíèé èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ — 2. 
ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ â äåëîâîé ïðåñ-
ñå, íàïðèìåð, «ÊîììåðñàíòÚ» è «Âåäîìîñòè»;

Àíàëèòè÷åñêèå ñòàòüè â äåëîâûõ è îáùåñòâåííî-3. 
ïîëèòè÷åñêèõ èçäàíèÿõ (íàïðèìåð, «Èçâåñòèÿ», «Ðîñ-
ñèéñêàÿ ãàçåòà», «Ïðîôèëü», «Êîìïàíèÿ») î ñîñòîÿíèè 
îòðàñëè è âíóòðåííåãî ðûíêà íà ïðèìåðå íàøåãî ÒÄ;

Ðåïîðòàæ è èíòåðâüþ äèðåêòîðà ÒÄ â âå÷åðíåì ýôèðå 4. 
«Ýõà Ìîñêâû»;

Òåëåâèçèîííûå ñþæåòû â îäíîé èç óòðåííèõ ïðî-5. 
ãðàìì 1 êàíàëà èëè «Ðîññèè» è âå÷åðíåé ïðîãðàììå ÒÂÖ 
èëè ÍÒÂ.

Мнения и опыт

Ярким примером события практически «из ничего» является рас-

крутка брэнда Din Foods — средней компании со Среднего Запада США. 

Во время монтажа рекламного щита около трассы рабочие подверглись 

атаке ястреба. Оказалось, что поблизости в степи находилось гнездо. По 

чистой случайности этот сюжет был заснят на видео и попал на местное 

телевидение. За этим последовали очень грамотные действия:

пострадавшему ястребу была оказана помощь;• 

на месте столкновения была дана пресс-конференция;• 

средства от аренды щита были переведены в Центр охраны природы;• 

был создан постоянный пост наблюдения для охраны семейства • 

ястребов;

фирмой были выделены средства на изучение данного вида ястребов;• 

все эти акции широко освещались в местных СМИ и попали в феде-• 

ральные телеканалы;

после выведения птенцов была дана специальная пресс-кон фе-• 

рен ция;

выпущены сувенирные блокноты, авторучки, конверты «Din Foods • 

выводит птенцов»;
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была написана «Баллада о птицах», аудиозапись и клип которой • 

прошли по всем телеканалам;

в конечном счете эта баллада стала гимном фирмы, а ястреб — эм-• 

блемой.

Показательно, что на каждом этапе этой кампании СМИ сами активно 

обращались за информацией в компанию.

Еще более ярким примером успешной раскрутки стала кампания, по-

священная «Ведьме из Блэра» — американскому фильму про трех студен-

тов киноинститута, поехавших в глухую провинцию, чтобы сделать учебный 

фильм про легендарную и ужасную ведьму, и пропавших. Остались только 

случайно найденные пленки, отснятые студентами. «Ведьма из Блэра» — 

довольно примитивно снятый фильм — вполне может считаться самым 

успешным кинопроектом всех времен и народов: по соотношению затрат 

и полученного дохода он далеко превосходит и «Титаник», и «Властелина 

колец». Фильм, съемки которого обошлись по официальным данным 

в $40 000, а по неофициальным — даже в $20 000, принес только на одном 

только американском прокате $140 000 000, став самым рентабельным 

за всю историю кино. (Знаменитый «Титаник» собрал $600 млн в США 

и $1800 млн по миру, но он и стоил $300 млн.)

Самым неожиданным было то, что американцы ринулись смотреть 

картину, в которой играют трое совершенно неизвестных актеров, снятую 

ручной камерой, где изображение мечется, а то и вовсе пропадает. В рей-

тингах хоррора на амерканском рынке этот непритязательный фильм до 

сих пор превосходит «Чужого» и «Нечто».

Причиной этого результата является выдающийся менеджмент но-

востей. При мизерных затратах на производство фильма в его раскрутку 

было вложено $15 млн. Для начала публику убедили в «легендарности» 

ведьмы. Была придумана и растиражирована через Интернет двухсотлет-

няя история ее кровавых злодеяний. Был сфабрикован документальный 

фильм о ней, будто бы снятый в конце 1940-х гг. Отдельной книгой был 

опубликован дневник пропавшей героини, словно бы найденный вместе 

с ее рюкзаком, причем страницы рукописного дневника воспроизведены 

в книге факсимильно. В университетских городках были расклеены ли-

стовки с портретами исчезнувших студентов и просьбами помочь полиции 

любыми сведениями.

В результате многие зрители и впрямь уверовали в документальность 

съемок. И лишь когда фильм заработал вполне достаточно, публике дали 

понять, что речь идет о мистификации, и явили ей живых артистов, которые 

для вящего правдоподобия выступили в фильме под своими именами.

Без всей этой PR-мифологии (например, в России) этот весьма сред-

ний фильм воспринимается в прокате совершенно иначе. В США же «Ведь-

ма из Блэра» явила современную модель в высшей степени эффективного 

маркетинга на основе высокотехнологичного и продуманного PR. Прежде 

всего очень точно была выбрана целевая контактная группа — молодые 

пользователи Интернета: подростки и студенты. Именно они — главные 

любители хоррора. Затем был выделен тренд — студенты и найден самый 

простой и эффективный канал выхода к ним: объявления об исчезновении 

«киногруппы» были развешаны на университетских кампусах.

ÌÅÄÈÀ-ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ

Óïðàâëåíèå íîâîñòÿìè, íàëàæèâàíèå ëè÷íûõ êîíòàêòîâ 
íå òîëüêî ñ æóðíàëèñòàìè, íî è ñ èçâåñòíûìè âëèÿòåëü-
íûìè ëèöàìè ïðåäïîëàãàåò ðàáîòó ïî îðãàíèçàöèè ñïåöè-
àëüíûõ ñîáûòèé è ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ìåðîïðèÿòèé. Êðóã 
òàêèõ ñîáûòèé è ìåðîïðèÿòèé ÷ðåçâû÷àéíî øèðîê:

Öåðåìîíèè: îòêðûòèÿ, çàêðûòèÿ, âðó÷åíèÿ ïðåìèé,  �

ñòèïåíäèé, ÷åñòâîâàíèÿ.
Ïðèåìû: ïðàçäíè÷íûå, þáèëåéíûå, â ñâÿçè ñ ïðè- �

åçäîì VIP (very important persons — î÷åíü âàæíûõ 
ïåðñîí).
Ïðåçåíòàöèè (âîçìîæíî, â ñî÷åòàíèè ñ ïðèåìîì è ïðåññ- �

êîíôåðåíöèåé): ïðîäóêöèè, ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì, îð-
ãàíèçàöèè, íîâûõ ïðîèçâîäñòâ è îôèñîâ.
Êîíôåðåíöèè, ñåìèíàðû, êðóãëûå ñòîëû. �

Ýêñêóðñèè, äíè îòêðûòûõ äâåðåé. �

Ïîåçäêè, äåëåãàöèè — äåëîâûå è íàó÷íûå, îçíàêî- �

ìèòåëüíûå ïîåçäêè ïîëèòèêîâ è àäìèíèñòðàòèâíîãî 
ðóêîâîäñòâà, áèçíåñ-òóðèçì.
Ïðàçäíèêè, çíàìåíàòåëüíûå äàòû è þáèëåè: êîðïîðà- �

òèâíûå, îáùåíàöèîíàëüíûå, ìåæäóíàðîäíûå, êîíôåñ-
ñèîíàëüíûå, ïðîôåññèîíàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå, ìåñòíûå;
Ôåñòèâàëè, êîíêóðñû, âèêòîðèíû. �

Âûñòàâêè, ÿðìàðêè. �

Áëàãîòâîðèòåëüíûå è ñïîíñèðóåìûå àêöèè è ìåðî- �

ïðèÿòèÿ.
Âñå ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ìîãóò îðãàíèçîâûâàòüñÿ è ïðî-

âîäèòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, âîçìîæíî îðãàíèçàöèîííîå ñî-
òðóäíè÷åñòâî ñ äðóãèìè þðèäè÷åñêèìè è ôèçè÷åñêèìè 
ëèöàìè, à âîçìîæíî è ïàññèâíîå ó÷àñòèå îðãàíèçàöèè 
è åå ðóêîâîäñòâà â íèõ.

Çíà÷åíèå òàêèõ ñîáûòèé è ìåðîïðèÿòèé òðóäíî ïå-
ðåîöåíèòü. Îíè ñîçäàþò óñëîâèÿ è çàêëàäûâàþò îñíîâó 
ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé PR:

ðàçâèòèå ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé, â òîì ÷èñëå — âî  �

âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;
ïðèâëå÷åíèå èíâåñòèöèé (investor relations); �

îòíîøåíèÿ ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè: çàêî- �

íîäàòåëüíîé è èñïîëíèòåëüíîé;
áëàãîòâîðèòåëüíîñòü è ñïîíñîðñòâî; �

êîììóíàëüíûå (äîáðîñîñåäñêèå) îòíîøåíèÿ ñ íàñå- �

ëåíèåì, äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè è ïðåäïðèÿòèÿìè, 
ìóíèöèïàëüíîé âëàñòüþ;



190 PR Â ÑÔÅÐÅ ÊÓËÜÒÓÐÛ 2. ÒÅÕÍÎËÎÃÈß PR  191

ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû,  �

åå òðàäèöèé, ðèòóàëîâ è ò. ä.
Îñîáóþ ðîëü ñïåöèàëüíûå ñîáûòèÿ èãðàþò äëÿ ðàçâè-

òèÿ êîðïîðàòèâíûõ êîììóíèêàöèé, äëÿ ðàáîòû ñî ÑÌÈ:
ñîçäàþò õîðîøèå âîçìîæíîñòè ïðÿìûõ íåïîñðåä- �

ñòâåííûõ êîíòàêòîâ è çíàêîìñòâ, ìåæëè÷íîñòíîãî 
îáùåíèÿ;
ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðîâàíèþ è ïðîäâèæåíèþ ïðèâëå- �

êàòåëüíîãî èìèäæà îðãàíèçàöèè è åå ïåðâûõ ëèö;
ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êðóãà äðóçåé ôèð- �

ìû, îáåñïå÷èâàÿ èì õîðîøèå ïîâîäû äëÿ èõ ïàáëèñèòè 
è ïðîäâèæåíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîãî èìèäæà;
îíè ïðèâëåêàþò âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè, îáåñïå÷è- �

âàÿ õîðîøèå âîçìîæíîñòè ïàáëèñèòè (ïîïóëÿðíîñòè, 
èçâåñòíîñòè è óçíàâàåìîñòè) ôèðìû, åå áðåíäîâ;
ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ÑÌÈ, êîíêðåòíûõ æóðíàëè- �

ñòîâ;
ñîçäàþò íîâîñòíûå ïîâîäû, ôèðìà ïðåäñòàåò íüþñìåé- �

êåðîì, ïîñòàâùèêîì «õîðîøèõ íîâîñòåé»;
îáåñïå÷èâàþò ðàáîòó ñî ÑÌÈ, ñîçäàâàÿ óñëîâèÿ óïðàâ- �

ëåíèÿ íîâîñòÿìè è ïîëíîöåííîãî èíôîðìàöèîííîãî 
ìåíåäæìåíòà.
Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî â ñîâðåìåííîì ìèðå ñâûøå 

45% ñîáûòèé, î êîòîðûõ ñîîáùàåòñÿ â ÑÌÈ, íå ïðîñòî 
ïðîèçîøëè, à áûëè îðãàíèçîâàíû äëÿ òîãî, ÷òîáû î íèõ 
ñîîáùàëîñü.

×òîáû ðåàëèçîâàòü óêàçàííûå âîçìîæíîñòè PR-ïîòåí-
öèàëà ñïåöèàëüíûõ îáùåñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé, îíè 
äîëæíû îòâå÷àòü íåñêîëüêèì òðåáîâàíèÿì.

Ïðåæäå âñåãî îíè äîëæíû áûòü ðåàëüíî íàñòîÿùèì  �

ñîáûòèåì. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ìåðîïðèÿòèå ñòàíî-
âèòñÿ ðåàëüíîé íîâîñòüþ, ïðèâëåêàþùåé âíèìàíèå 
îáùåñòâåííîñòè, à çíà÷èò — è ÑÌÈ. 
Èíôîðìàöèÿ î ñîáûòèè îáÿçàòåëüíî äîëæíà ïîÿâèòüñÿ  �

â ÑÌÈ. Ñèëû è ñðåäñòâà, çàòðà÷åííûå íà ïîäãîòîâêó 
è ïðîâåäåíèå ñàìîãî çàìå÷àòåëüíîãî ìåðîïðèÿòèÿ, ôàê-
òè÷åñêè ïðîïàäóò âïóñòóþ, åñëè òàêîé èíôîðìàöèè íå 
áóäåò. Ïîýòîìó îáÿçàòåëüíî íåîáõîäèìà ðàññûëêà ïðåññ-
ðåëèçîâ, à åùå ëó÷øå — ïðèãëàøåíèå æóðíàëèñòîâ íà 
ìåðîïðèÿòèå. Íî åñëè âûïîëíåíî ïåðâîå óñëîâèå, òî 
ýòî óñëîâèå âûïîëíÿåòñÿ ëåãêî. Åñëè íà ìåðîïðèÿòèè 
áóäóò íüþñìåéêåðû, æóðíàëèñòû ñàìè ïîòÿíóòñÿ ïðèé-
òè è ïîäãîòîâèòü ìàòåðèàë — è íèêàêèõ äåíåã íà èõ 

ïðèãëàøåíèå òðàòèòü íå ïðèäåòñÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, 
íüþñìåéêåðîâ, ïðè âñåé ÿêîáû íåëþáâè ê ïàïàðàööè 
è æóðíàëèñòàì âîîáùå, âåñüìà âîëíóåò, áóäåò ëè è êàê 
áóäåò îñâåùåíî èõ ïðèñóòñòâèå íà ìåðîïðèÿòèè. Ñâîé 
èìèäæ è èçâåñòíîñòü òîæå íàäî ïîääåðæèâàòü — çà-
ñâå÷èâàòüñÿ íà ÿðêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ. Íüþñìåéêåðû 
òàì, ãäå æóðíàëèñòû, à òå — òàì, ãäå íüþñìåéêåðû. 
Òàê è èäóò ïî æèçíè ïîä ðó÷êó.
Êðîìå òîãî, îáÿçàòåëåí èíôîðìàöèîííûé ðåçîíàíñ:  �

îáñóæäåíèÿ, êîììåíòàðèè, óïîìèíàíèÿ î ñîáûòèè.
Ê îðãàíèçàöèè òàêèõ ìåðîïðèÿòèé ïðåäúÿâëÿþòñÿ ïî- �

âûøåííûå òðåáîâàíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè, 
êà÷åñòâó êóëüòóðíîé ïðîãðàììû, óãîùåíèÿ.
Òàêèå ÿðêèå ñîáûòèÿ ïðîèñõîäÿò íå êàæäûé äåíü,  �

è ïîýòîìó íåîáõîäèìî ñîõðàíèòü ïàìÿòü î íèõ. Èíà-
÷å ãîâîðÿ, íåîáõîäèìà ôîòî- è âèäåîñúåìêà, ïîïîë-
íÿþùàÿ ôîòî-, âèäåîàðõèâ îðãàíèçàöèè. Ðå÷ü èäåò íå 
î ñúåìêå ñêðûòîé êàìåðîé ñ òàéìåðîì (ýòî òîæå áûëî 
áû ñïåöìåðîïðèÿòèå, íî äðóãîãî ðîäà), à î ñúåìêå íà 
ïàìÿòü, ñ ñîãëàñèÿ âñåõ æåëàþùèõ.
Ñïåöèàëüíûå ñîöèàëüíûå ñîáûòèÿ — äîðîãîñòîÿùèå 

çàòðàòíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ïîýòîìó îöåíêà èõ ýôôåêòèâ-
íîñòè — òåìà îòäåëüíàÿ. Ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè PR-
äåÿòåëüíîñòè áóäåò ñïåöèàëüíî è ïîäðîáíî ðàññìîòðåíà 
â êîíöå êíèãè, à ïîêà ìîæíî íà àìåðèêàíñêèé ëàä ñôîð-
ìóëèðîâàòü «10 Çîëîòûõ Ïðàâèë» ýôôåêòèâíîñòè ñïåöè-
àëüíûõ ñîáûòèé:

Íåîáõîäèìî ñôîðìóëèðîâàòü âíÿòíóþ îáùóþ ìàð-1. 
êåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ (èäåîëîãèþ), â ðàìêàõ êîòîðîé 
ïðîâîäèòñÿ ìåðîïðèÿòèå. Íå áóäó÷è âïèñàííûì â òàêóþ 
ñòðàòåãèþ, ìåðîïðèÿòèå ñòàíîâèòñÿ áåññìûñëåííûì.

Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ ñ èíòåðåñóþùèìè íàñ 2. 
öåëåâûìè êîíòàêòíûìè ãðóïïàìè.

Ðàçðàáàòûâàòü ñëåäóåò íå ñòîëüêî ñàìî ñïåöèàëü-3. 
íîå ñîáûòèå, ñêîëüêî ñòðàòåãèþ åãî îñâåùåíèÿ â ÑÌÈ. 
Èìåííî ÑÌÈ îáåñïå÷èâàþò âûõîä íà êîíêðåòíûå öåëåâûå 
êîíòàêòíûå ãðóïïû.

Öåëåâûå êîíòàêòíûå ãðóïïû äîëæíû èìåòü âîç-4. 
ìîæíîñòü ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î íàøåì ñîáûòèè òîãäà 
è òàì, ãäå è êîãäà ýòî èì óäîáíî è ïðèâû÷íî.

×åì àâòîðèòåòíåå ïðèâëåêàåìûé èñòî÷íèê èíôîð-5. 
ìàöèè, òåì çíà÷èòåëüíåå âëèÿíèå íà öåëåâûå êîíòàêò-
íûå ãðóïïû. Ïîýòîìó íàäî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ÑÌÈ, 
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äîìèíèðóþùèå íà äàííîì ðûíêå è ó äàííûõ öåëåâûõ 
ãðóïï.

Ïðèãëàøåííûå íüþñìåéêåðû äîëæíû áûòü õîðîøî 6. 
èçâåñòíû, çíà÷èòåëüíû è èíòåðåñíû öåëåâûì ãðóïïàì.

Èíôîðìàöèÿ, ïîñòóïàþùàÿ â ÑÌÈ, äîëæíà áûòü 7. 
ïðåäñòàâëåíà â óäîáíîì äëÿ íèõ ôîðìàòå.

Â öåëÿõ ýôôåêòèâíîé ðàñêðóòêè ñëåäóåò èñïîëü-8. 
çîâàòü ýòàïû ïîäãîòîâêè ìåðîïðèÿòèÿ â êà÷åñòâå ñàìî-
ñòîÿòåëüíûõ íîâîñòíûõ ïîâîäîâ, âûñòðàèâàÿ ãëàâíóþ 
èíôîðìàöèîííóþ äîìèíàíòó â êîíöå, ïðè ïðîâåäåíèè 
èòîãîâîãî ìåðîïðèÿòèÿ.

Íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü òåêóùåå ñïåöèàëüíîå ìå-9. 
ðîïðèÿòèå äëÿ çàïóñêà è ðàçãîíà ñëåäóþùèõ — ýòî ñïîñîá-
ñòâóåò íå òîëüêî ýêîíîìèè ñðåäñòâ, íî ìóëüòèïëèêàòèâíî 
óâåëè÷èâàåò ñîâîêóïíóþ èíôîðìàöèîííóþ îòäà÷ó PR.

Ñëåäóåò êîìïåíñèðîâàòü íåõâàòêó ñðåäñòâ îðè-10. 
ãèíàëüíûìè êðåàòèâíûìè ðåøåíèÿìè, ïðèâÿçûâàíèåì 
íàøèõ ìåðîïðèÿòèé ê ïðàçäíèêàì, þáèëåÿì, ïðèåçäàì 
çíàìåíèòîñòåé.

Ýòîé PR-òåõíîëîãèè ïîñâÿùåíî ñïåöèàëüíîå ó÷åáíîå 
ïîñîáèå,1 èçó÷åíèå êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì ïðè 
äåòàëüíîì çíàêîìñòâå ñ äàííîé òåìîé.

PR Â ÊÐÈÇÈÑÍÎÉ ÑÈÒÓÀÖÈÈ

Íè îäíà ôèðìà íå ìîæåò áûòü çàñòðàõîâàíà îò êðèçèñ-
íûõ ñèòóàöèé. Ðå÷ü èäåò îá óãðîçå áàíêðîòñòâà, îñòàíîâêè 
ïðîèçâîäñòâà, çàáàñòîâêå, òåððîðèñòè÷åñêîì àêòå, ïóáëè-
êàöèè ðåçêî êîìïðîìåòèðóþùèõ ìàòåðèàëîâ, ÷ðåâàòûõ 
ïîòåðåé êëèåíòîâ, ïîòðåáèòåëåé, èíâåñòîðîâ.

Мнения и опыт

Имеется великое множество примеров крайне неудачных действий 

в такой ситуации.

В истории Coca-Cola имеется ставшая уже хрестоматийной ситуация, 

когда в 1999 году в Бельгии более 120 человек отравились продукцией 

компании.  Долгие согласования действий бельгийского офиса с головным 

привели к потере сотен миллионов долларов только на изъятии потенци-

ально отравленной продукции. Стоимость бренда упала на 13%, а цена 

акций упала на 29,2%.

Летом 2000 года в США, а потом и в Европе разразился скандал, 

связанный с фордовской моделью Explorer. На машинах этой марки 

1  Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë., Ãåðàñèìîâ Ñ. Â., Ëîõèíà Ò. Å. Ìåíåäæ ìåíò 
ñïåöèàëüíûõ ñîáûòèé â ñôåðå êóëüòóðû. — ÑÏá.: Ëàíü, 2010.

стали лопаться шины производства Bridgestone — неизменного по-

ставщика Ford на протяжении 95 (!) лет. Вместо объединения усилий 

в решении проблемы автомобильный и шинный гиганты сначала делали 

вид, что ничего не произошло, а потом начали обвинять друг друга. 

Скандал и разногласия между партнерами, широко освещавшиеся 

в СМИ, привели к падению продаж Ford Explorer на 21%, падению кур-

сов акций обеих компаний. Прямые потери Ford составили $3 млрд, 

а Bridgestone — $ 9 млрд.

Ярчайшим примером «как не надо» действовать в такой ситуации 

являются действия украинского правительства в истории со сбитым 

украинскими ПВО над Черным морем российским самолетом авиаком-

пании «Сибирь», совершавшим рейс Тель-Авив — Новосибирск. Спустя 

два часа после этого печального события весь мир видел по CNN спут-

никовую съемку ракетной атаки и ее последствий. Тем не менее вечером 

того же дня Министерство обороны Украины заявило, что никаких учений 

в Крыму не проводилось. Спустя 2 дня последовало сообщение, что 

учения были, но ракетные пуски не проводились. Еще через 2 дня было 

сообщено, что пуски были, но все ракеты попали в цель, кроме двух: 

одна самоликвидировалась, а другая упала в море и ее якобы ищут. Еще 

через несколько дней, когда российская сторона объявила о найденных 

обломках самолета и ракеты, тогдашний премьер-министр Украины г-н 

Кинах заявил, что, возможно, Украина имеет отношение к этим событиям. 

Тут же последовало опровержение пресс-службы Президента Украины. 

А на следующей неделе сам украинский президент Л. Кучма, до этого 

всячески избегавший журналистов, при подходе к прессе ошарашил 

все мировое сообщество словами: «Давайте не будем делать из этого 

трагедию! С самолетами все время что-то происходит». А еще через 

неделю Л. Кучма добавил: «Вообще-то ракета была российского произ-

водства. Украина таких ракет не производит». Никаких соболезнований 

украинская сторона так и не выразила. В результате репутация украин-

ского руководства была сильно испорчена, зарубежные политические 

лидеры стали избегать Л. Кучму. А в PR-сообществе родился анекдот: 

оказывается, это москальский самолет с жидками напал над Черным 

морем на мирно летевшую украинскую ракету.

Êðèçèñû (÷ðåçâû÷àéíûå ñèòóàöèè) äåëÿòñÿ íà:
Òåõíîãåííûå: òèïè÷íûìè ïðèìåðàìè ÿâëÿþòñÿ àâà- �

ðèè — ïðîèçâîäñòâåííûå è â ÆÊÕ.
Ñîöèàëüíûå: çàáàñòîâêè, îñòàíîâêè ïðîèçâîäñòâà, íå- �

âûïëàòà çàðïëàòû.
Êîíôðîíòàöèîííûå: ñëåäñòâèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû,  �

ïðîòèâîñòîÿíèÿ ñ îðãàíàìè âëàñòè. ßðêèìè ïðèìåðàìè 
òàêèõ êðèçèñîâ ïîñëåäíåãî âðåìåíè ñòàëè êîíôëèêò 
âîêðóã ÞÊÎÑà, êîíôëèêò ïèâîâàðîâ ñ ãëàâíûì ñàíè-
òàðíûì âðà÷îì ÐÔ.
Çëîóìûøëåííûå: òåððîðèñòè÷åñêèå àêöèè («Íîðä- �

Îñò», ïîäðûâû íåôòåïðîâîäîâ), «ñëèâ êîìïðîìàòà».
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Óïðàâëåí÷åñêèå: íåïðîäóìàííûå ðåøåíèÿ, óòå÷êè  �

èíôîðìàöèè, îòñóòñòâèå ðàçúÿñíåíèé ïðèíÿòûõ ðå-
øåíèé.
Ýêîíîìè÷åñêèå: äåôîëò, áàíêîâñêèé êðèçèñ, ïàäåíèå  �

êóðñà àêöèé.
Ôîðñ-ìàæîðíûå: ïðèðîäíûé êàòàêëèçì, ïîëèòè÷åñêèé  �

êðèçèñ, âîéíà.
Ëþáîé òàêîé êðèçèñ íàíîñèò ñåðüåçíûé, åñëè íå êðè-

òè÷åñêèé óùåðá êîìïàíèè: êîììåð÷åñêèé, ôèíàíñîâûé, 
èìóùåñòâåííûé, ìàòåðèàëüíûé, èìèäæåâûé, ðåïóòàöè-
îííûé.

Â ëþáîì ñëó÷àå öåëÿìè PR â òàêîé ñèòóàöèè ÿâëÿ-
þòñÿ:

áûñòðîå ïðåîäîëåíèå; �

îãðàíè÷åíèå óùåðáà; �

âîññòàíîâëåíèå äîâåðèÿ; �

ïî âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèÿ êîíñòðóêòèâíîãî ïîòåí- �

öèàëà êðèçèñà.
Îáùåå óïðàâëåíèå êðèçèñíîé ñèòóàöèåé âêëþ÷àåò:
ïðîãíîç; �

ïðîôèëàêòèêó; �

îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû; �

âûðàáîòêó ñòðàòåãèè; �

ðåàëèçàöèþ ïðîãðàììû äåéñòâèé; �

îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèíÿòûõ äåéñòâèé. �

Ïðîãíîçèðîâàíèå è ïðîôèëàêòèêà ÷ðåçâû÷àéíûõ è êðè-
çèñíûõ ñèòóàöèé äîâîëüíî ïðîñòû è âêëþ÷àþò â ñåáÿ 
ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

õîðîøî ðàáîòàòü — ñïëîøü è ðÿäîì ×Ï ÿâëÿþòñÿ  �

ñëåäñòâèåì óïðàâëåí÷åñêèõ îøèáîê è íàðóøåíèé òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïðàâèë, çàêîíîäàòåëüñòâà;
íå äàâàòü ïîâîä äëÿ êîíôëèêòîâ îðãàíàì âëàñòè, ïî- �

òðåáèòåëÿì, ïàðòíåðàì;
êîíñòðóêòèâíî ðàáîòàòü ñ ïðîòèâíèêàìè è êîíêóðåí- �

òàìè: óñòðàíÿòü ïîâîäû äëÿ êîíôëèêòîâ, äîãîâàðè-
âàòüñÿ;
êîíñòðóêòèâíî ðàáîòàòü ñî ÑÌÈ: âûñòðàèâàòü äîâåðè- �

òåëüíûå îòíîøåíèÿ, óñòàíàâëèâàòü «ìàÿ÷êè», äàâàòü 
îïåðàòèâíûå êîììåíòàðèè;
èìåòü ïëàí äåéñòâèé íà ñëó÷àé ×Ï, êðèçèñà. �

Â ñëó÷àå ñêàíäàëà, ×Ï, êðèçèñà âàæíî îïðåäåëèòü 
ñóùåñòâî ïðîáëåìû, âîçìîæíûå óãðîçû è ðèñêè, îöåíèòü 
èõ, âûÿâèòü ïåðñïåêòèâíûå âîçìîæíîñòè, îòêðûâàåìûå 

ëþáûì êðèçèñîì, âûðàáîòàòü ñòðàòåãèþ äåéñòâèé. Íè 
â êîåì ñëó÷àå íå ñëåäóåò çàìàë÷èâàòü î÷åâèäíûé êðèçèñ. 
×ðåçâû÷àéíî âàæíûì ñòàíîâèòñÿ âîâëå÷åíèå â PR ïåðâûõ 
ëèö ôèðìû. Îíè íå äîëæíû èçáåãàòü ïîÿâëåíèÿ íà ïó-
áëèêå. Èõ ñïîêîéñòâèå è óâåðåííîñòü íåîáõîäèìû òàêæå 
äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ïàíè÷åñêèõ íàñòðîåíèé ó ñîòðóäíèêîâ, 
ïàðòíåðîâ ôèðìû.

Åñëè æå ïðîèçîøëî íåïðèÿòíîå ÷ðåçâû÷àéíîå ñîáû-
òèå, êàòàñòðîôà, àâàðèÿ, äåéñòâèÿìè èëè ïðîäóêöèåé 
ôèðìû ïðè÷èíåí ñåðüåçíûé óùåðá ïîòðåáèòåëÿì, äà 
åùå, íå äàé Áîã, ïîâëåêøèå ÷åëîâå÷åñêèå æåðòâû, òî íå 
ñëåäóåò ñðàçó æå èäòè íà êîíòàêò ñî ÑÌÈ, äàâàòü ïðåññå 
íåïðîâåðåííûå îïòèìèñòè÷åñêèå ñîîáùåíèÿ, îïðîâåð-
æåíèÿ è ò. ï. Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò ïðîâåðèòü ôàêòû. 
Åñëè îò âàñ òðåáóþò êîììåíòàðèåâ, äàéòå èõ ñäåðæàííî, 
ïîä÷åðêíóâ, ÷òî âàì íàäî âðåìÿ, ÷òîáû äîñêîíàëüíî 
ðàçîáðàòüñÿ â ïðîèñøåäøåì è åãî ïðè÷èíàõ. Åñëè æå âû 
óáåäèòåñü â âèíå âàøåé ôèðìû, òî ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü 
ÑÌÈ äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ âîçìîæíûõ áîëåå òÿæêèõ ïî-
ñëåäñòâèé áåäû, ïîâòîðåíèÿ ñîáûòèé è ò. ä. Íàïðèìåð, 
ìîæíî îáðàòèòüñÿ ÷åðåç ÑÌÈ ê ñâîèì êëèåíòàì, íàñåëå-
íèþ ñ çàÿâëåíèåì, â êîòîðîì áóäóò ñîäåðæàòüñÿ ñîâåòû, 
èíñòðóêòàæ, îáÿçàòåëüñòâà. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ôèðìà è åå 
ðóêîâîäñòâî äîëæíû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñîöèàëüíóþ 
îòâåòñòâåííîñòü. Ïðè ýòîì â èíòåðâüþ è íà áðèôèíãàõ 
ñëåäóåò ñòàðàòüñÿ áûñòðî îòâå÷àòü íà âñå âîïðîñû. Âàæåí 
òàêæå ñäåðæàííûé, ëàêîíè÷íûé, ñåðüåçíûé òîí è ñòèëü 
îáùåíèÿ — ëó÷øå íå øóòèòü.

Äàæå íåïðèÿòíûå ñîáûòèÿ ìîæíî è íóæíî ïîïûòàòüñÿ 
îáðàòèòü íà ïîëüçó ïðîäâèæåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèä-
æà ôèðìû. Â ñèòóàöèè ñêàíäàëà ôèðìà, åå ïåðâûå ëèöà 
íàõîäÿòñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ ÑÌÈ è îáùåñòâåííîñòè. 
Ôèðìà ïðèîáðåòàåò äîïîëíèòåëüíóþ èçâåñòíîñòü. Ïîýòîìó 
äîñòîéíîå ïîâåäåíèå â ýòîé ñèòóàöèè, äåìîíñòðàöèÿ ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè äàþò ñåðüåçíûå äîïîëíèòåëüíûå 
âîçìîæíîñòè ïðîäâèæåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà äàæå 
â íåïðèÿòíîé ñèòóàöèè. Îò íåïðèÿòíîñòåé íèêòî íå çà-
ñòðàõîâàí. Ãëàâíîå — êàê âû ñåáÿ âåäåòå â ýòîé ñèòóàöèè 
è âûõîäèòå èç íåå.

Мнения и опыт

Мировой классикой PR стало поведение американской компании 

«Джонсон и Джонсон», когда в 1982 г. кто-то подмешал цианистый калий 
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в производимое фирмой популярное лекарство от головной боли. 

В результате несколько человек погибли. И хотя трагические события 

произошли только в районе Чикаго, все капсулы с лекарстом были не-

медленно изъяты из торговли по всему миру. Этот решительный шаг 

не остался незамеченным СМИ, впоследствии широко сообщавших 

о том, какие меры фирма предпринимает по разработке надежной 

упаковки лекарств.

Более свежим примером являются действия BMW, после того, как 

шведский журналист предал широкой огласке самостоятельно про-

веденное тестирование новой массовой модели. Тестирование («тест 

на оленя») показало, что этот автомобиль может стать причиной аварий 

в ситуации экстренного торможения. Продажа этой модели была не-

медленно остановлена, лицам, купившим автомобили этой модели, было 

предложено вернуть их. Все автомобили были подвергнуты тщательной 

экспертизе. На время испытаний владельцам в качестве компенсации 

были предложены во временное пользование более дорогие модели 

BMW. Испытания показали, что дефект заключался в используемых 

протекторах, которые были немедленно заменены на надежные. В ре-

зультате объем продаж новой модели был быстро восстановлен и даже 

превышен.

Â ñëó÷àå ñ ïðåñëîâóòûì êîìïðîìàòîì åãî ìîæíî ëèáî 
íå çàìåòèòü (÷åðåç 10 äíåé ëþáîé íåïðîêîììåíòèðîâàííûé 
êîìïðîìàò çàáûâàåòñÿ), ëèáî óñèëèòü, ëèáî çàíèçèòü åãî 
çíà÷åíèå (ïðèçíàíèÿ Á. Êëèíòîíà è Ä. ×àíãà â ñóïðóæå-
ñêîé íåâåðíîñòè ïðèâåëè ê óòðàòå èíòåðåñà îáùåñòâåí-
íîñòè è ÑÌÈ ê ýòèì ôàêòàì).

Мнения и опыт

Довольно удачная программа работы со СМИ в кризисной ситуа-

ции стала темой дипломной работы моего выпускника Т. Хошимова. 

Обратившаяся к нему за советом строительная компания во время 

проведения ремонтных работ разбила окно в квартире жилого дома. 

Сюжет об этом факте прошел в программе питерской телекомпании 

СТО: возмущенный хозяин квартиры проклинал строителей, компанию, 

ее руководство. Молодой консультант начал с похода в телекомпанию. 

Важно было получить копию телесюжета и понять, ангажированы ли 

журналисты и если да, то кем и насколько. Копию удалось получить 

не сразу, так как журналисты долго не могли понять, зачем она нужна 

консультанту. Оказалось, что появление материала — не чей-то заказ, 

а просто журналистская инициатива, отклик на скандальную ситуацию. 

Ущерб пострадавшему был возмещен, о чем было предложено снять 

сюжет. На экране довольный пострадавший жал руку со словами бла-

годарности руководителю строительной компании. Сюжет получился 

даже более длительный, чем скандальный. В результате все оказались 

довольны: пострадавший, компания, СТО, показавшая действенность 

своей телепублицистики.

Ìîæíî ïðèâåñòè ïåðå÷åíü òèïè÷íûõ îøèáîê, ñî-
âåðøàåìûõ PR-ñëóæáàìè è ðóêîâîäñòâîì â êðèçèñíûõ 
ñèòóàöèÿõ.

Îøèáêè Ïîñëåäñòâèÿ

Çàìàë÷èâàíèå ñîáûòèÿ Ïîâûøàåòñÿ íåçäîðîâûé èíòåðåñ, ñîçäàåòñÿ 
ïî÷âà äëÿ ñëóõîâ, íåäîáðîñîâåñòíûõ, áåçîò-
âåòñòâåííûõ èíòåðïðåòàöèé

Íåðåøèòåëüíîñòü, 
ñîìíåíèÿ

Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå íåêîìïåòåíòíîñòè 
è íåãîòîâíîñòè ê ðåøèòåëüíûì äåéñòâèÿì

Îòñóòñòâèå ÿñíîé ïî-
çèöèè, óâèëèâàíèå

Ñâèäåòåëüñòâóþò î íåýòè÷íîñòè ïîâåäåíèÿ, 
ñîçäàþò íåãàòèâíîå îòíîøåíèå è íîâûå 
ïðîáëåìû

Ïîñïåøíûå êîììåíòà-
ðèè, îïðîâåðæåíèÿ

Ïðîèçâîäÿò âïå÷àòëåíèå íåêîìïåòåíòíîñòè 
è íåäîáðîñîâåñòíîñòè

Âñòðå÷íûå îáâèíåíèÿ Óâåëè÷èâàþò íàïðÿæåíèå, ïîðîæäàþò äî-
ïîëíèòåëüíóþ êîíôðîíòàöèþ, âòÿãèâàþò 
â êîíôëèêò íîâûõ ó÷àñòíèêîâ

Îòñóòñòâèå îãðàíè÷å-
íèé äëÿ ðàáîòíèêîâ íà 
êîíòàêòû ñî ÑÌÈ

Ïîðîæäàåòñÿ ðàçíîáîé â êîììåíòàðèÿõ, 
â ÑÌÈ ïîïàäàþò íåïðîâåðåííûå è íåêîì-
ïåòåíòíûå ñóæäåíèÿ

Îòñóòñòâèå àíàëèçà 
ôàêòîâ, ïðè÷èí

Óãëóáëÿþò êðèçèñ

Íåïðèíÿòèå ìåð ïî 
íàêàçàíèþ âèíîâíûõ, 
êîìïåíñàöèè óùåðáà 
ïîñòðàäàâøèì 

Óãëóáëÿþò è ðàñøèðÿþò êðèçèñ

Ñóäåáíîå ðàçáèðàòåëü-
ñòâî

Óäàð ïî ðåïóòàöèè 

Òèïè÷íûå îøèáêè â ðàáîòå ñî ÑÌÈ.
Ïðàêòèêà «ñðî÷íî â íîìåð». �

Îøèáêè (ôàêòè÷åñêèå è ãðàììàòè÷åñêèå) â òåêñòàõ; �

Ïîïûòêà íàñòàèâàòü íà ïóáëèêàöèè íåñìîòðÿ íà îò- �

êàç.
Çëîóïîòðåáëåíèå ïðîôåññèîíàëüíûì æàðãîíîì; �

Ïðåññ-ðåëèçû ñ îïîçäàíèåì. �

Äëèííûå òåêñòû â ïðåññ-ðåëèçàõ. �

Íåñâîåâðåìåííîå (ñëèøêîì ðàííåå) îáñóæäåíèå ñî- �

áûòèé ñ æóðíàëèñòàìè.
Èãíîðèðîâàíèå îáðàùåíèé æóðíàëèñòîâ. �

Çàòÿãèâàíèå îòâåòîâ, ñîãëàñîâàíèÿ íà çàïðîñû æóð- �

íàëèñòîâ.
Çâîíêè ñ ïîïðàâêàìè è èçìåíåíèÿìè â ìîìåíò ñäà÷è  �

íîìåðà â ïå÷àòü.
Íîâîñòè, íå îñíîâàííûå íà ôàêòàõ. �

Ïîïûòêè ó÷èòü, «êàê íàäî ïèñàòü». �
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Íåñäåðæàííîñòü, îòñóòñòâèå ïðèëè÷íûõ ìàíåð ïðè  �

êîíòàêòàõ.
Íàãðàäû, êîíêóðñû íà ëó÷øèå ìàòåðèàëû î ôèðìå. �

Ñîìíèòåëüíûå ïðåäëîæåíèÿ. �

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ çíà÷åíèå ñïåöèàëüíûõ ìåðî-1. 
ïðèÿòèé è ñîáûòèé?

Êàêèå âîçìîæíû ïðåçåíòàöèè è îò ÷åãî çàâèñèò èõ 2. 
ñöåíàðíûé ïëàí?

Ïðåäëîæèòå ñöåíàðíûé ïëàí ïðåçåíòàöèè (ôèðìû, 3. 
òîâàðà, ñîáûòèÿ, âûáðàííîãî âàìè èëè ïðåïîäàâàòåëåì).

Ïðåäëîæèòå ñöåíàðíûé ïëàí öåðåìîíèè (îòêðûòèÿ, 4. 
çàêðûòèÿ, âðó÷åíèÿ, ÷åñòâîâàíèÿ è ò. ï., âûáðàííîãî âàìè 
èëè ïðåïîäàâàòåëåì).

Ïðåäëîæèòå òåìàòè÷åñêèé è ñöåíàðíûé ïëàí äâóõ-5. 
äíåâíîé êîíôåðåíöèè íà áàçå êîíêðåòíîé ôèðìû.

Ïðåäëîæèòå ñöåíàðíûé ïëàí ïðàçäíèêà â ðàìêàõ 6. 
ïðîãðàììû PR êîíêðåòíîé ôèðìû.

Ïðåäëîæèòå ïðîãðàììó ïÿòèäíåâíîãî áèçíåñ-òóðà.7. 
Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ çíà÷åíèå âûñòàâîê äëÿ ôîðìè-8. 

ðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ PR ôèðìû?
Êàêîâû ãëàâíûå ïðîáëåìû è òðóäíîñòè PR ïðè ïîä-9. 

ãîòîâêå è ïðîâåäåíèè âûñòàâêè èëè ó÷àñòèÿ â íåé?
Ïîñëå ïîñåùåíèÿ âûñòàâêè ïðîâåäèòå åå êðèòè-10. 

÷åñêèé àíàëèç (ñîäåðæàíèå, îôîðìëåíèå, ìàòåðèàëû, 
ìåðîïðèÿòèÿ).
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2.6. 
ÏÎËÈÒÈ×ÅÑÊÎÅ ÂËÈßÍÈÅ (ËÎÁÁÈ)

Äåëîâàÿ àêòèâíîñòü è áèçíåñ ñóùåñòâåííî çàâèñèìû 
îò ïîëèòèêè. Âûñòðàèâàíèå ýôôåêòèâíûõ îòíîøåíèé 
ñ îðãàíàìè âëàñòè — âàæíåéøèé ôàêòîð óñïåõà áèçíå-
ñà. ×òî ñòàëî ñ ÌÌÌ è Ìîñò-áàíêîì, èãíîðèðîâàâøèìè 
â ðàçíîå âðåìÿ îòíîøåíèÿ ñ âëàñòüþ? Ãäå áàíê «Èìïå-
ðèàë», äåëàâøèé óïîð íà èìèäæåâóþ ðåêëàìó? Åãî òåëå-
âèçèîííûå ðîëèêè çàâîåâûâàëè ïðèçû íà îòå÷åñòâåííûõ 
è çàðóáåæíûõ êîíêóðñàõ. À âîò «Àëüôà-áàíê», îñîáî íå 
òðàòèâøèéñÿ íà ðåêëàìó, íî ñîñðåäîòî÷èâøèé óñèëèÿ 
èìåííî íà îïðåäåëåííîé êîíòàêòíîé ãðóïïå — îðãàíàõ 
âëàñòè, — ñìîã ïåðåæèòü êðèçèñ 1998 ãîäà,  çà äâà äíÿ 
äî äåôîëòà èçáàâèâøèñü îò ÃÊÎ.

Ïðèò÷åé âî ÿçûöåõ ñòàëà ñïîñîáíîñòü Í. Ñ. Ìèõàëêîâà 
âûñòðàèâàòü ýôôåêòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ äåéñòâóþùåé âëà-
ñòüþ, åå ïåðâûìè ëèöàìè. Ýòî ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü áëàãî-
ïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè íå òîëüêî òâîð÷åñêèõ 
çàìûñëîâ, íî è áèçíåñ-ïðîåêòîâ.

Äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî, ïîëèòèêà ôåäåðàëü-
íûõ è ìåñòíûõ âëàñòåé çàäàþò ïðàâèëà èãðû, îò êîòîðûõ 
çàâèñèò óñïåõ êîììåð÷åñêîãî è íåêîììåð÷åñêîãî ìåíåä-
æìåíòà. Äåÿòåëüíîñòü ëþáîé ôèðìû, ñàìà âîçìîæíîñòü 
åå ñóùåñòâîâàíèÿ, ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû è ìíîãîå 
äðóãîå òàê èëè èíà÷å çàâèñÿò îò äåéñòâóþùåãî çàêîíîäà-
òåëüñòâà è ðåøåíèé èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè.

ÑÏÅÖÎÏÅÐÀÖÈÈ ÏÅÐÂÎÍÀ×ÀËÜÍÎÃÎ ÍÀÊÎÏËÅÍÈß È PR

Òèïè÷íûì ïðèìåðîì ñïåöîïåðàöèé â áèçíåñå ÿâëÿþòñÿ 
êîðïîðàòèâíûå çàõâàòû. Òàê íàçûâàåìûå «íåäðóæåñòâåí-
íûå ïîãëîùåíèÿ» ÷ðåçâû÷àéíî ðàñïðîñòðàíåíû â ðîññèé-
ñêîé ïðàêòèêå â ñèëó íåçàâåðøåííîé ïðèâàòèçàöèè.

Äîñòîÿíèåì îáùåñòâåííîñòè êîðïîðàòèâíûå âîéíû ñòà-
íîâÿòñÿ â ðåçóëüòàòå êðóïíûõ ñêàíäàëîâ âðîäå ðóêîïàø-
íûõ ñòîëêíîâåíèé îõðàííèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ ñ ñóäåáíûìè 

ïðèñòàâàìè è ïðî÷èõ ïðîÿâëåíèé ñïîðîâ «õîçÿéñòâóþùèõ 
ñóáúåêòîâ», áîðüáîé àêöèîíåðîâ.

Îñíîâíàÿ æå ìàññà ïîãëîùåíèé ïðîèñõîäèò òèõî, 
ñêðûòíî îò ãëàç îáùåñòâåííîñòè. Íî äðàìàòèçì áîðüáû 
îò ýòîãî íè÷óòü íå ñíèæàåòñÿ, è, êàê ïîêàçàë ñåìèíàð 
«Êîðïîðàòèâíûå çàõâàòû», ïðîâåäåííûé êîíñàëòèíãîâîé 
ãðóïïîé «Ãîðèñëàâöåâ è Co» ñîâìåñòíî ñ «ÊîììåðñàíòÚ», 
íàêàë ýòîé áîðüáû â ïîñëåäíèå ãîäû òîëüêî íàðàñòàåò.

Ðàçâèòèå óñïåøíîãî áèçíåñà áîëüøåé ÷àñòüþ íå ÿâ-
ëÿåòñÿ ñàìîöåëüþ. Äîâåäåíèå äî îïòèìóìà ëèêâèäíîé 
ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñ öåëüþ åãî ïðîäàæè è âëîæåíèÿ 
âûðó÷åííûõ ñðåäñòâ â íîâûé áèçíåñ — âîò öåëü ëþáîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Íå ñåêðåò, ÷òî â íûíåøíåé Ðîññèè îñíîâ-
íûå äåíüãè äåëàþòñÿ íà ïåðåïðîäàæå ïðåäâàðèòåëüíî 
îáàíêðî÷åííûõ ïðåäïðèÿòèé. Îñîáåííî çàìàí÷èâû òàêèå 
äåéñòâèÿ â óñëîâèÿõ î÷åðåäíîãî âèòêà ïåðåäåëà ñîáñòâåí-
íîñòè, ôàêòè÷åñêè ñàíêöèîíèðîâàííîãî ãîñóäàðñòâîì. Çà-
õâàò íå òîáîé ñîçäàííîãî è âûðàùåííîãî îñòàåòñÿ ãëàâíîé 
ðåíòîé äëÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñà.

Çàõâàòû ïðîèñõîäÿò êàê â îòðàñëÿõ, ãäå óæå ïîÿâèëèñü 
ñòðàòåãè÷åñêèå èíâåñòîðû (íåôòåãàçîâàÿ, ýíåðãåòè÷åñêàÿ, 
àëþìèíèåâàÿ, óãîëüíàÿ è äðóãèå îòðàñëè), òàê è íà íå-
ðàçâèòûõ ðûíêàõ, ãäå ìîæíî ïîëó÷èòü áîëåå âûñîêóþ 
ïðèáûëü.

Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ äâå îñíîâíûå ñõåìû: ñìåíà 
ìåíåäæìåíòà ëþáîé öåíîé â ñî÷åòàíèè ñî ñíèæåíèåì 
öåíû êîíòðîëüíîãî èëè áëîêèðóþùåãî ïàêåòà àêöèé. 
Ïðè ýòîì ÷åñòíûé è ïðîñòîé ïóòü ïîêóïêè íå ìåíåå 51% 
àêöèé ïðàêòèêóåòñÿ íå÷àñòî. Ãîðàçäî ÷àùå ïðàêòèêóåòñÿ 
ïîêóïêà êðóïíîãî ïàêåòà àêöèé, ïðåâðàùàåìîãî ñ ïî-
ìîùüþ äîâîëüíî íåõèòðûõ îïåðàöèé â êîíòðîëüíûé, íå-
ñòàíäàðòíûå äåéñòâèÿ «ìèíîðèòàðèåâ». Äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
èíôîðìàöèè î ðåøåíèÿõ ñîâåòà äèðåêòîðîâ äîñòàòî÷íî 
èìåòü 2% àêöèé ïðåäïðèÿòèÿ. Äëÿ áëîêèðîâàíèÿ âàæíûõ 
ðåøåíèé òèïà âíåñåíèÿ íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé â óñòàâ 
èëè ñðûâà êðóïíûõ ñäåëîê äîñòàòî÷åí áëîêèðóþùèé 
ïàêåò â 26%.

Íî ñàìûì ðàñïðîñòðàíåííûì ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ êîí-
òðîëÿ íàä ïðåäïðèÿòèåì ÿâëÿåòñÿ ïðîöåäóðà áàíêðîòñòâà. 
Èñêóññòâåííîå áàíêðîòñòâî — ãðóáûé ñïîñîá, íàõîäÿùèé-
ñÿ çà ïðåäåëàìè äåëîâîé ýòèêè.

Äîëãîå âðåìÿ ðîññèéñêèå áèçíåñìåíû õâàòàëèñü çà âà-
ëèäîë, ïîëó÷àÿ çàêàçíîå ïèñüìî ñ îáðàòíûì óâåäîìëåíèåì. 
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Äåëî â òîì, ÷òî â ïèñüìå ìîæåò îêàçàòüñÿ ÷èñòûé ëèñò 
áóìàãè. À ïîêà âû òåðÿåòåñü â äîãàäêàõ, íåêòî, êóïèâøèé 
÷àñòü âàøåé êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè, óæå ïîäàåò 
â ñóä èñê î òîì, ÷òî âû óêëîíÿåòåñü (íåñìîòðÿ íà íàïî-
ìèíàíèÿ) îò óïëàòû äîëãà, èëè ïðîâîäèò ãäå-òî ñîáðàíèå 
àêöèîíåðîâ, âûêèäûâàþùåå âàñ èç áèçíåñà. Ñóùåñòâîâàë 
è òàêîé äîâîëüíî ïðîñòîé ïóòü: íåêàÿ êîìïàíèÿ ïîñòàâëÿ-
åò âàì òîâàð è èñ÷åçàåò. Âû áû è ðàäû îïëàòèòü ïîñòàâêó, 
íî íåêîìó è íåêóäà, à êðåäèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü åñòü 
è êîïèòñÿ.

Âñå ýòè ìàõèíàöèè, îñîáåííî ïîñëå ïðèíÿòèÿ Êîíñòèòó-
öèîííûì ñóäîì ïîïðàâîê ê Çàêîíó î áàíêðîòñòâå, — äåëî 
âåñüìà çàòðàòíîå è ðèñêîâîå. Âî-ïåðâûõ, ïðåäïðèÿòèå, íà-
õîäÿùååñÿ ïîä ïðîöåäóðîé áàíêðîòñòâà, ðåçêî òåðÿåò ñâîè 
ïîçèöèè íà ðûíêå. Íè îäèí ïîñòàâùèê íå îòãðóçèò ñâîþ 
ïðîäóêöèþ áåç ïðåäîïëàòû — à ýòî áëîêèðóåò ðàáîòó ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Âî-âòîðûõ, íà÷èíàåòñÿ ÷åõàðäà â ìåíåäæìåíòå, 
íà âëàäåíèå àêòèâàìè îáúÿâëÿåòñÿ ìíîæåñòâî ïðåòåíäåí-
òîâ, è â êîíöå êîíöîâ ïîä ïðåññèíãîì ñóòÿæíè÷åñòâà ïðî-
ñòî ñòàíîâèòñÿ íå äî ðåàëüíîãî áèçíåñà. Â ýòîé ñèòóàöèè 
åùå íå ôàêò, ÷òî ïðåäïðèÿòèå äîñòàíåòñÿ òîìó, êòî íà÷àë 
åãî áàíêðîòèòü. Íàêîíåö, îáàíêðî÷åííîå ïðåäïðèÿòèå íàäî 
ïåðåàêöèîíèðîâàòü, ÷òî òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ 
è âðåìåíè. È âäîáàâîê êî âñåìó åùå â òå÷åíèå 10 ëåò ñî-
õðàíÿåòñÿ ðèñê, ÷òî ëþáîé êðåäèòîð ìîæåò ïðåäúÿâèòü 
ïðåòåíçèè è îñóùåñòâèòü ðåñòèòóöèþ.

Èìåþòñÿ äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûå çàùèòíûå êîíòð-
ìåðû: ñâîåâðåìåííîå óñòðàíåíèå èçëèøíåé çàâèñèìîñòè 
îò åäèíñòâåííîãî ïîñòàâùèêà, ïðèíÿòèå ìåð ïî èíôîð-
ìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, êîíñîëèäàöèÿ ïàêåòîâ âëà-
äåëüöåâ è ìåíåäæåðîâ, âûñòðàèâàíèå ãëóáîêèõ öåïî÷åê 
àêöèîíèðîâàíèÿ, ïåðåâîä ðååñòðà â ãëóáîêóþ ïðîâèíöèþ, 
ñâîåâðåìåííàÿ êîððåêòèðîâêà óñòàâà, äðîáëåíèå ïàêåòîâ 
ìèíîðèòàðèåâ, âûâîä àêòèâîâ â äî÷åðíþþ êîìïàíèþ ñ îá-
ðåìåíåíèåì íåïîìåðíûìè çàëîãàìè è ò. ä.

Ïîýòîìó çàõâàò÷èêè ÷ðåçâû÷àéíî çàèíòåðåñîâàíû â ñî-
òðóäíè÷åñòâå ñ îðãàíàìè âëàñòè: ìåñòíîé àäìèíèñòðàöè-
åé, îòðàñëåâûìè ìèíèñòåðñòâàìè, ïðîêóðàòîðîé, ñóäîì, 
ìèëèöèåé. Ïðèðîäîîõðàííûå ñòðóêòóðû ñïîñîáíû çàáëî-
êèðîâàòü ðàáîòó ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðèìåð, îòîçâàâ 
ëèöåíçèþ. Ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè 
åñòü ó ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ: îò îáûñêîâ è èçúÿòèé 

äîêóìåíòîâ è êîìïüþòåðîâ äî çàäåðæàíèé âåäóùèõ ñïå-
öèàëèñòîâ è ìåíåäæåðîâ. È, íàîáîðîò, õîðîøèå îòíîøåíèÿ 
ñ ìèëèöèåé ñïîñîáíû ñâåñòè íà íåò ñïåöîïåðàöèè ñ âû-
ñàäêàìè äåñàíòîâ íà êðûøó çàâîäîóïðàâëåíèÿ.

Èìåííî â òàêèå ìîìåíòû âëàäåëüöàì êîìïàíèé ïðè-
õîäèòñÿ æàëåòü, ÷òî îíè â ñâîå âðåìÿ íå ïîääåðæàëè 
íà âûáîðàõ ìýðà èëè ãóáåðíàòîðà. Òàê èëè èíà÷å, ïðî-
ôèëàêòèêà êîðïîðàòèâíûõ âîéí — âàæíåéøàÿ çàäà÷à 
PR. Íîðìàëüíî âûñòðîåííûå îòíîøåíèÿ ñ ïàðòíåðàìè, 
îðãàíàìè âëàñòè, çäîðîâàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, ìî-
áèëèçóþùàÿ è êîíñîëèäèðóþùàÿ ïåðñîíàë è ìåíåäæìåíò, 
ñîçäàþò ìîùíûé èììóíèòåò êîðïîðàòèâíûì çàõâàòàì. Äà 
è ñ êîíêóðåíòàìè âñåãäà ëó÷øå äîãîâîðèòüñÿ, ÷åì âîåâàòü 
äî ïîòåðè ïîñëåäíåãî ðåñóðñà.

Ïîýòîìó âïîëíå åñòåñòâåííûì ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå 
ôèðì, ôèíàíñîâûõ ãðóïï, ïðîìûøëåííûõ àññîöèàöèé 
è ò. ä. îêàçàòü âëèÿíèå íà ïîëèòè÷åñêóþ æèçíü. È â ëþ-
áîì îáùåñòâå ýòî âëèÿíèå òåì èëè èíûì îáðàçîì îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ.

Äåéñòâèòåëüíî, ðàçâå íå òîò æå áèçíåñ, íå ÷üè-òî èí-
òåðåñû ñòîÿò çà óñòàíîâëåííûìè «ïðàâèëàìè èãðû», ïî-
ïûòêàìè èõ ïåðåñìîòðåòü? Â ëþáîì îáùåñòâå ïðèíÿòèå çà-
êîíîâ, èõ òðàêòîâêà, äåÿòåëüíîñòü âëàñòåé, ïîëèòè÷åñêèå 
ðåøåíèÿ âñåãäà îñóùåñòâëÿþòñÿ â ÷üèõ-òî èíòåðåñàõ. Íåò 
è íå ìîæåò áûòü ïîëèòè÷åñêîé æèçíè, ïîëèòèêè, íåçà-
âèñèìîé îò ýêîíîìè÷åñêèõ è ïðî÷èõ èíòåðåñîâ. Ïîëèòèêà 
âíå èãðû èíòåðåñîâ — íå÷òî âðîäå «êðóãëîãî êâàäðàòà», 
ò. å. âåùü íåâîçìîæíàÿ.

ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß È ÈÄÅÈ

Êàæäàÿ ôèðìà, áîëüøàÿ è ìàëàÿ, çàíÿòàÿ ëþáûì 
âèäîì äåëîâîé àêòèâíîñòè, òàê èëè èíà÷å, íî îêàçûâà-
åòñÿ âîâëå÷åííîé â ýòó èãðó èíòåðåñîâ. È ýôôåêòèâíûé 
ìåíåäæìåíò, åñëè îí õî÷åò áûòü ýôôåêòèâíûì, åñëè îí íå 
õî÷åò áûòü ïàññèâíîé ñòîðîíîé, ñòàâèìîé ïåðåä ôàêòîì 
ïðèíÿòûõ áåç íåãî ðåøåíèé, äîëæåí îêàçûâàòü âëèÿíèå 
íà ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ, ñïîñîáñòâîâàòü ïðèíÿòèþ ðå-
øåíèé, îòâå÷àþùèõ ñâîèì èíòåðåñàì, èíèöèèðîâàòü èõ. 
Òåõíîëîãèÿ PR, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïîëèòè÷åñêîå âëèÿíèå 
ôèðìû, íàçûâàåòñÿ «ëîááè» (ëîááèðîâàíèå, ëîááèçì — 
îò àíãëèéñêîãî lobby — õîëë, êîðèäîð, èìåþòñÿ â âèäó 
«êîðèäîðû âëàñòè»).
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Ëîááèðîâàíèå êàê ñîöèàëüíûé èíñòèòóò â Ðîññèè ïîêà 
ìàëîèçâåñòíî è èìååò ÷àùå âñåãî îòðèöàòåëüíûé èìèäæ. 
Äà è çà ðóáåæîì, ãäå ëîááèçì äàâíî ëåãàëèçîâàí è óïî-
ðÿäî÷åí ñîîòâåòñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, îòíîøåíèå 
ê íåìó íåîäíîçíà÷íî: îäíè ñ÷èòàþò, ÷òî îí ñïîñîáñòâóåò 
êîððóïöèè ñðåäè äîëæíîñòíûõ ëèö ãîñóäàðñòâåííîé âëà-
ñòè, äðóãèå æå, íàïðîòèâ, ïðèâåòñòâóþò ðàçâèòèå ïîñðåä-
íè÷åñòâà ìåæäó ïðàâèòåëüñòâîì, âëàñòíûìè ñòðóêòóðàìè 
è áèçíåñîì.

Íî ïðîäâèæåíèå èíòåðåñîâ è èíèöèèðîâàíèå ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ðàçëè÷íûìè ïóòÿìè. 
Â ïðèíöèïå, ó áèçíåñà åñòü äâà ïóòè îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ 
íà ïîëèòè÷åñêèå ðåøåíèÿ. Îäèí — êðèìèíàëüíûé — 
ñâÿçàííûé ñ ïîäêóïîì, âçÿòêàìè, òî åñòü — êîððóïöèÿ. 
Âòîðîé — ëåãàëüíûé, â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çà-
êîíîäàòåëüñòâîì.

Мнения и опыт

Что касается коррупции, то она — хорошо известный факт россий-

ской политики. И дело не столько в громких скандалах и «чемоданах 

компромата» в верхних эшелонах, сколько в ежедневной практике при-

нятия решений. Как говорил известный специалист-управленец и первый 

московский мэр Г. Х. Попов в своем нашумевшем интервью «Аргументам 

и фактам»: «15% от сделки чиновнику — норма».

«Коммерсантъ» (22.05.99) рассказывал, какое удивление у зарубеж-

ных партнеров вызывает поведение отечественных чиновников. Речь шла 

об очередном этапе многолетней деловой игры чиновников и бизнесме-

нов «Совет по содействию иностранным инвестициям при губернаторе 

Санкт-Петербурга», на котором была принята Декларация этики ведения, 

которую разрабатывали с 1997 года. Декларация, в частности, предпола-

гает «отказ от подкупа в деловой практике», каковым является «передача 

вознаграждения наделенному полномочиями лицу либо совершение 

в его пользу каких-либо иных действий в целях получения необоснован-

ного преимущества по отношению к другим участникам рынка». Кроме 

того, Декларация содержала обязательства по отказу от «использования 

незаконных и опасных способов отстаивания экономических интере-

сов», «любых форм насилия над человеком, в том числе физического 

и психического принуждения». Следствием было принятие фирмами, 

подписавшими Декларацию, в рамках своих компаний Внутреннего Ко-

декса этики ведения бизнеса. Для зарубежных партнеров это проблемы 

не составляло — почти все они уже имели подобные многостраничные 

кодексы, предусматривающие, помимо прочего, письменные обязатель-

ства должностных лиц «взяток не давал» и «взяток не брал». Зарубежные 

партнеры ожидали сопротивления со стороны отечественных деловых 

людей — как-никак не только взятки, и рэкет, но и заказные убийства 

стали частью деловой жизни России. Однако поразительно, но факт, что 

никто, кроме представителей Петербургской строительной ассоциации, 

не захотевших обрекать себя на ежедневные муки совести, не высказали 

никаких возражений и даже комментариев по этому поводу. Готовность 

администрации принимать все, что ни предложат иностранные участники 

Совета (исполнение — другой вопрос!), вызвала не только удивление, но 

и раздражение зарубежных партнеров. Они небезосновательно предпо-

лагали, что все их предложения принимаются без всякого обсуждения 

только потому, что никто их всерьез не рассматривает и значения этим 

нормам не придает, так же как не придает значения отечественному за-

конодательству.

Îäíàêî êîððóïöèÿ, íåñìîòðÿ íà âñþ åå ðåàëüíîñòü, íå 
ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ÷àñòü PR-äåÿòåëüíîñòè îòêðû-
òîé, ïóáëè÷íîé, ñòðåìÿùåéñÿ ïðèäàòü áèçíåñó ëåãèòèìíî-
íåïðîòèâîðå÷èâûé õàðàêòåð. Ëåãèòèìíîå ëîááèðîâàíèå 
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â íåñêîëüêèõ ôîðìàõ.

Ïðåæäå âñåãî, êîãäà ñàì áèçíåñìåí èäåò â ïîëèòèêó, 
â çàêîíîäàòåëüíóþ èëè èñïîëíèòåëüíóþ âëàñòü — ïóòü 
ïîïóëÿðíûé íûíå â ðîññèéñêîì äåëîâîì ìèðå. Õîæ-
äåíèå ðîññèéñêèõ äåëîâûõ ëþäåé (ïðåäïðèíèìàòåëåé 
è òîï-ìåíåäæåðîâ) â ïîëèòèêó èìååò íåñêîëüêî ïðè÷èí. 
Âî-ïåðâûõ, çà äåïóòàòñêîé íåïðèêîñíîâåííîñòüþ — óäèâè-
òåëüíûé ôåíîìåí ðîññèéñêîé äåìîêðàòèè, áåäà ïîñëåäíèõ 
èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé, ãðîçèâøèõ ïðåâðàòèòü îðãàíû 
ïðåäñòàâèòåëüíîé âëàñòè â çàïîâåäíèê ïðåñòóïíîñòè. 
Ðåøåíèå Êîíñòèòóöèîííîãî ñóäà, ïðèâåäøåå ñèòóàöèþ 
â îáùåöèâèëèçîâàííóþ íîðìó (íåïðèêîñíîâåííîñòü ïðèìå-
íÿåòñÿ òîëüêî ê ïðåñëåäîâàíèþ çàêîíîäàòåëÿ çà äåÿòåëü-
íîñòü, ñâÿçàííóþ ñ åãî ôóíêöèÿìè äåïóòàòà), ñóùåñòâåííî 
îñëàáèëî ýòó ìîòèâàöèþ. Äåëî äîøëî äî òîãî, ÷òî ñàìè 
äåïóòàòû ïðåäïðèíÿëè ðÿä èíèöèàòèâ ïî îãðàíè÷åíèþ 
ñâîåé íåïðèêîñíîâåííîñòè.

Âî-âòîðûõ, «õîæäåíèå âî âëàñòü» èíîãäà îêàçûâàåòñÿ 
«õîæäåíèåì çà ñîáñòâåííîñòüþ». Îñîáåííîñòü ðîññèé-
ñêîé ïîëèòè÷åñêîé æèçíè — êàê äîðåâîëþöèîííîé, òàê 
è ñîâåòñêîé, è ïîñòñîâåòñêîé — çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî 
â Ðîññèè äî ñèõ ïîð íå ñòîëüêî ñîáñòâåííîñòü ðîæäàåò 
âëàñòü, ñêîëüêî íàîáîðîò — âëàñòü ðîæäàåò ñîáñòâåííîñòü. 
Êàê ãîâîðèë ìóäðûé Â. Â. Ðîçàíîâ, ñîáñòâåííîñòü íà Ðóñè 
âîçìîæíà òîëüêî â äâóõ ñëó÷àÿõ: ëèáî êîãî-òî îãðàáèòü, 
ëèáî âûïðîñèòü. Âîò÷èííûé, ïî-ïðåèìóùåñòâó, ñïîñîá 
õîçÿéñòâîâàíèÿ, ïðàêòèêîâàâøèéñÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé 
ðîññèéñêîé èñòîðèè, ïðîÿâëÿåòñÿ äî ñèõ ïîð. Ïðàêòè-
êà ïðèâàòèçàöèè ýòî óáåäèòåëüíî ïðîäåìîíñòðèðîâàëà. 
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Îäíàêî è çäåñü ñî âðåìåíåì ñòàëî ÿñíî, ÷òî åñëè ïîëè-
òèê íàñòðîåí íà äîëãîâðåìåííûå ïåðñïåêòèâû, îäíèì èç 
ðåøàþùèõ ìîìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ ïðîçðà÷íîñòü åãî ìàòåðè-
àëüíîãî ïîëîæåíèÿ è èñòî÷íèêîâ äîõîäà. Ïîíèìàÿ ýòî, 
íàèáîëåå ïðîäâèíóòûå ïîëèòèêè åùå íåñêîëüêî ëåò íàçàä 
îïóáëèêîâàëè ñâîè èìóùåñòâåííûå äåêëàðàöèè.

Â-òðåòüèõ, çà «õîæäåíèåì âî âëàñòü» ìîãóò ñòîÿòü 
ëè÷íûå íåóòîëåííûå ïîëèòè÷åñêèå àìáèöèè íåêîòîðûõ 
ïðåäïðèíèìàòåëåé — ìîòèâàöèÿ ïî-÷åëîâå÷åñêè ïîíÿò-
íàÿ, íî ê ëîááè èìåþùàÿ óæå îòíîøåíèå êîñâåííîå.

È, íàêîíåö, â-÷åòâåðòûõ, ñàìîå ãëàâíîå — ïîíèìàíèå, 
÷òî ñîáñòâåííûå èíòåðåñû âûðàçèòü è çàùèòèòü ïðî-
ñòî íåêîìó (â ñèëó íåçðåëîñòè ïîëèòè÷åñêîé êóëüòóðû 
â Ðîññèè).

Ýòà òåíäåíöèÿ óñèëèëàñü â ïîñëåäíåå âðåìÿ. Çà÷åì? 
Âðîäå áû ëó÷øå äîãîâîðèòüñÿ ñ äåéñòâóþùèì íàðîä-
íûì èçáðàííèêîì, óæå èìåþùèì îïûò ðàáîòû â Îõîò-
íîì Ðÿäó. Íî òàêîé äåïóòàò ìîæåò îêàçàòüñÿ èçëèøíå 
êîðûñòîëþáèâûì, à òî è ìàëîïðåäñêàçóåìûì â ñàìûé 
íåïîäõîäÿùèé ìîìåíò. Êðîìå òîãî, îí ìîæåò ïðîñòî 
íå ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â òîíêîé ñèòóàöèè, êîãäà íà êîíó 
ìîãóò îêàçàòüñÿ âàæíûå èíòåðåñû ôèðìû, è íå ðàçãëÿ-
äåòü âàæíûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ïîïðàâêàìè ãäå-íèáóäü íà 
÷åòâåðòîì ÷àñó ðàáîòû ïðîôèëüíîãî êîìèòåòà. Âûñîêî-
êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â ýêîíîìèêå è ïðàâå 
ñðåäè äåïóòàòîâ — åäèíèöû. Òàêèõ êîìïåòåíòíûõ ëþäåé 
áèçíåñó èíîãäà ëåã÷å íàéòè â ñîáñòâåííûõ ðÿäàõ — òåì 
áîëåå ÷òî íåêîòîðûå ìåíåäæåðû èñïûòûâàþò ïðîáëåìû 
êàðüåðíîãî ðîñòà. Îñîáåííî ïðèâëåêàòåëåí äåïóòàòñêèé 
ìàíäàò äëÿ âèöå-ïðåçèäåíòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ. Îí ïðåâðàùàåò ñâîåãî âëàäåëüöà â ðåàëüíîãî 
è âëèÿòåëüíîãî êîîðäèíàòîðà ãðóïï ïîääåðæêè ôèðìû. 
È áèçíåñìåí íà÷èíàåò ñòðîèòü âëàñòü òàê, êàê îí óìååò 
ñòðîèòü áèçíåñ.

Â õîäå äóìñêèõ âûáîðîâ 2003 ãîäà âîéíà ñ îëèãàðõàìè 
îáåðíóëàñü áàíàëüíîé äðàêîé çà áîëüøîé ïðåäâûáîðíûé 
êàðìàí ïîä ñèëîâûì ïðèêðûòèåì îáûñêîâ, þðèäè÷åñêîãî 
èåçóèòñòâà è ñèëîâûõ çàõâàòîâ. Çà ïðàâèëüíîå ïîâåäåíèå 
è ïðàâèëüíîå ôèíàíñèðîâàíèå ïðàâèëüíîé ïàðòèè ïîëàãàë-
ñÿ ïðèç â âèäå øàíñà ïîñëàòü â Äóìó ñâîèõ ïðàâèëüíûõ 
ïðåäñòàâèòåëåé. Ãëàâíîå, ÷òîáû ñïèñîê áûë ïîäëèííåå — 
÷òîáû õâàòèëî íà âñåõ. È â ðåçóëüòàòå çàõâàòà Äóìû ïàðòè-
åé àäìèíèñòðàòèâíîé âëàñòè, ïàðòèåé ÷èíîâíèêîâ, ïàðòèåé 

ñ ñàìûì êîðîòêèì èçáèðàòåëüíûì ñïèñêîì â òðè ÷åëîâåêà, 
ïðî äâîèõ èç êîòîðûõ áûëî çàðàíåå èçâåñòíî, ÷òî ðàáîòàòü 
â Äóìå îíè íå áóäóò, ìåñòà â åå ôðàêöèè õâàòèëî íå òîëüêî 
ñâîèì îêîëîâëàñòíûì ëþäÿì, íî è ïåðåïàëî âåðíîìó áèçíå-
ñó çà ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîääåðæêó. Îáèëüíî ïðåäñòàâëåíû 
â çàêîíîäàòåëüíîé âëàñòè ËÓÊÎÉË, «Ñèáíåôòü», «Áàçî-
âûé ýëåìåíò». Ïîìèìî îáùåðîññèéñêèõ ñòðóêòóð â ñïèñêå 
è âî ôðàêöèè «Åäèíîé Ðîññèè» ïðåäñòàâëåí è êðóïíûé 
ðåãèîíàëüíûé áèçíåñ: ãåíäèðåêòîðû ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ 
ïðåäïðèÿòèé, óñïåøíûõ êîìïàíèé ïèùåâîé, àëêîãîëüíîé 
îòðàñëåé. Íå ìåíåå êîëîðèòåí â ýòîì ïëàíå è ñîñòàâ äðóãèõ 
ôðàêöèé: ÊÏÐÔ, «Ðîäèíû», ËÄÏÐ.

Åùå áîëåå î÷åâèäåí ëîááèñòñêèé ñîñòàâ âåðõíåé ïà-
ëàòû Ôåäåðàëüíîãî ñîâåòà — Ñîâåòà Ôåäåðàöèè, ïðàêòè-
÷åñêè öåëèêîì ñîñòîÿùèé èç æèòåëåé Ìîñêâû è Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà. ßðêèì è âîïèþùèì ïðèìåðîì ÿâëÿþòñÿ 
îáà «ïèòåðñêèõ» ïðåäñòàâèòåëÿ Ðåñïóáëèêè Òûâà: ãëàâà 
ÌÄÌ-áàíêà Ñ. Ïóãà÷åâ è Ë. Íàðóñîâà.

Âî âñåõ îòìå÷åííûõ ñëó÷àÿõ ýôôåêòèâíîñòü «õîæ-
äåíèÿ âî âëàñòü» ñàìîãî áèçíåñìåíà îêàçûâàåòñÿ âåñüìà 
ñîìíèòåëüíîé. Áûòü îäíîâðåìåííî óñïåøíûì ïðåäïðè-
íèìàòåëåì è ýôôåêòèâíûì ïîëèòèêîì, óñèäåòü îäíî-
âðåìåííî íà äâóõ ñòóëüÿõ — ïîëèòè÷åñêîì è ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîì — ñ ïîëüçîé äëÿ îáîèõ äåë íå óäàâàëîñü 
åùå íèêîìó, òåì áîëåå ÷òî è çàêîíîäàòåëüñòâî çàïðåùàåò 
ïîëèòèêó ó÷àñòèå â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. 
Ïðèìåðû Á. Áåðåçîâñêîãî è Ð. Àáðàìîâè÷à — èñêëþ-
÷åíèÿ, ïðè÷åì âåñüìà íåîäíîçíà÷íûå. Ðàíî èëè ïîçäíî 
ïðèõîäèòñÿ äåëàòü âûáîð: ëèáî ïîëèòèêà, ëèáî áèçíåñ. 
Ê. Áîðîâîé, È. Õàêàìàäà è äð. — òîìó íàãëÿäíûé ïðè-
ìåð. Íî åñëè â ñëó÷àå ñ ïîëèòè÷åñêèìè àìáèöèÿìè 
ïîëèòèêà ìîæåò ïîëó÷èòü íîâîãî ïðîôåññèîíàëà, òî 
â ñëó÷àå ñ ïîïûòêàìè êîíñòðóêòèâíî ðåøèòü ñâîè ïðî-
áëåìû «õîæäåíèå âî âëàñòü» âûãëÿäèò æåñòîì îò÷àÿíèÿ 
â óñëîâèÿõ òâîðÿùåãîñÿ ïîëèòè÷åñêîãî áåñïðåäåëà. Îäíî 
ÿñíî — ýòîò ïóòü íåýôôåêòèâåí è ìîæåò áûòü òîëüêî âðå-
ìåííûì ÿâëåíèåì, îïðàâäàíû òîëüêî åäèíè÷íûå ôàêòû 
ëè÷íûõ áèîãðàôèé.

Ïîýòîìó íàèáîëåå ýôôåêòèâåí è îïðàâäàí ïóòü ëîá-
áè — ïðîôåññèîíàëüíîé, ñïåöèàëüíîé è êðîïîòëèâîé 
ðàáîòû ñ âëàñòíûìè ñòðóêòóðàìè. Âñå äîëæíû äåëàòü 
ñïåöèàëèñòû è ïðîôåññèîíàëû. Áèçíåñìåí äîëæåí çàíè-
ìàòüñÿ áèçíåñîì, ïîëèòèê äîëæåí çàíèìàòüñÿ ïîëèòèêîé, 
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íî è äîëæåí áûòü êòî-òî, ñîîòíîñÿùèé èõ èíòåðåñû è äå-
ëàþùèé ýòî ïðîôåññèîíàëüíî. 

Мнения и опыт

Â ñåãîäíÿøíåé Ðîññèè ýêîíîìèêà è ïîëèòè÷åñêàÿ 
æèçíü íîñÿò ïåðåõîäíûé õàðàêòåð, îáúåäèíÿÿ â ñåáå 
íàñëåäñòâî àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîé ñèñòåìû (çà-
íèìàâøåéñÿ åäèíñòâåííî ðàñïðåäåëåíèåì è êîíòðîëåì) 
è ðîñòêè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è äåìîêðàòèè. Íåèçáåæíî 
ñêàçûâàåòñÿ ýòà ñïåöèôèêà è íà ïðàêòèêå ëîááèðîâàíèÿ, 
íàïðàâëåííîãî íà î÷åíü óçêèé êðóã çàäà÷:

Áþäæåòíîå ôèíàíñèðîâàíèå. ×åìïèîíàìè, íàèáîëåå  �

óñïåøíî îêàçûâàþùèìè äàâëåíèå íà âëàñòü, çäåñü 
ÿâëÿþòñÿ àãðîïðîìûøëåííûé êîìïëåêñ, òîïëèâíî-
ýíåðãåòè÷åñêèé è âîåííî-ïðîìûøëåííûé êîìïëåêñû, 
ïîãëîùàþùèå ëüâèíóþ äîëþ áþäæåòà;
Ëüãîòíûå êðåäèòû è ëüãîòíûå ëèöåíçèè ïî ýêñïîðòó- �

èìïîðòó — ïðàêòèêà, ñ êîòîðîé íà÷àëàñü áîðüáà òîëüêî 
â ïîñëåäíåå âðåìÿ. Ñèòóàöèÿ äîõîäèëà äî àáñóðäà, 
êîãäà 9 èç 10 àâòîìîáèëåé ïî èìïîðòó ïîñòàâëÿëèñü 
â Ðîññèþ áåñïëàòíî, òàê êàê ïðåäíàçíà÷àëèñü îíè 
ÿêîáû äëÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ëüãîòíèêîâ (èíâàëè-
äû, âåòåðàíû, ÷åðíîáûëüöû è ò. ä.) — ÷òî ïîëó÷àåòñÿ 
â èòîãå, âñå ìû õîðîøî çíàåì;
Íàëîãîâûå ëüãîòû. Íàïðèìåð, ñòàáèëèçàöèîííûé ôîíä  �

«Ãàçïðîìà» â ñåðåäèíå 1990-õ ãã. ïðåâûøàë áþäæåò íà 
êóëüòóðó è îáðàçîâàíèå, à ïðîòèâîäåéñòâèå, îêàçûâàå-
ìîå ïîêà (èç ïîñëåäíèõ ñèë) ïðàâèòåëüñòâîì îðãàíè-
çîâàííîìó íàòèñêó òâîð÷åñêèõ ñîþçîâ, ìîòèâèðóåòñÿ 
òåì, ÷òî ñòîèò ýòè ëüãîòû ââåñòè, êàê òâîð÷åñêèå ñîþçû 
ïðåâðàòÿòñÿ â «êðûøó» äëÿ ìàññû ñîìíèòåëüíûõ êîì-
ìåð÷åñêèõ ñòðóêòóð;
Ïðèâàòèçàöèÿ, âûäåëåíèå çåìëè, ðåãèñòðàöèÿ áàíêîâ  �

è ò. ä. è ò. ï.
Êîðî÷å ãîâîðÿ, ïîâîäû äëÿ ëîááèñòñêîé àêòèâíîñòè 

åñòü, è èíòåðåñû çà íåþ ñòîÿò íåìàëûå. Äðóãîå äåëî, ÷òî 
ýòà äåÿòåëüíîñòü ìîæåò âåñòèñü óïîðÿäî÷åííî, â öèâèëè-
çîâàííûõ ôîðìàõ, à ìîæåò âåñòèñü è â òðàäèöèîííîé ìà-
íåðå «áîðüáû ïîä êîâðîì», êîãäà íåïîíÿòíî, ÷üÿ âîéíà 
èíòåðåñîâ ñêàçûâàåòñÿ íà òåõ èëè èíûõ ïðèíèìàåìûõ 
ðåøåíèÿõ, à àíàëèòèêè è ýêñïåðòû ñòðîÿò ñàìûå ïðè-
÷óäëèâûå êîìáèíàöèè è îáúÿñíåíèÿ ïðîèñõîäÿùåãî.

Чемпионами российского подковерного лоббизма конца ХХ сто-

летия явились две бизнес-группировки: вокруг фигур Р. Абрамовича 

и Б. Березовского (Шабдурасулов, Аксененко), а также финансовая 

группа вокруг «Альфа-банка» (лидеры П. Авен и М. Фридман). Ре-

зультаты деятельности первой хорошо известны: влияние на первого 

российского Президента, формирование его правительства, создание 

и проведение в Госдуму виртуального избирательного блока «Единство». 

Результатами этой победы группировка воспользовалась сполна. Уже 

в феврале 2000 г. контролируемой ими «Сибнефтью» были выкуплены 

контрольные пакеты акций крупнейших алюминиевых компаний, выпу-

скающих около 70% российского алюминия. Это вывело группировку, 

до этого занимавшую исключительные позиции в нефтяном бизнесе, 

еще и на близкие к монопольным позиции и в этом чрезвычайно при-

быльном секторе российской экономики.

Деятельность второй группировки менее заметна, но не менее 

эффективна. Ею были делегированы в президентскую администрацию 

и аппарат правительства такие ключевые PR-фигуры, как заместитель 

главы президентской администрации по связям с общественностью 

В. Сурков, советник главы администрации В. Бойко, начальник одного 

из управлений администрации А. Попов, ответственный в администра-

ции за работу с регионами А. Абрамов. Именно они сколотили «под-

коверными» методами в новой Думе из уже «готовых» независимых 

и неопределившихся депутатов фракцию «Народный депутат». Крем-

левским «альфистам» удалось договориться с коммунистами в обмен 

на поддержку Селезнева и взять под «Народный депутат» посты пред-

седателей 5 комитетов (в том числе — комитет по финансовым рынкам 

во главе с А. Шохиным, комитет по информационной политике, ТЭКу). 

Для сравнения: полновесная депутатская фракция ОВР, не сляпанная 

в кулуарах Охотного Ряда, а прошедшая горнило выборов, получила 

только один комитет. Таким образом, голоса нескольких миллионов 

избирателей в этой игре были с легкостью перевешены «Альфой». 

В результате «Альфа-груп» получила возможности жесткого влияния на 

ЦБ и правительство. По неофициальным подсчетам, опубликованным 

«Новой газетой» (№ 7 (578)), под альфовским контролем оказалось 

около 80 депутатов из «Единства», 60 «нардеповцев», до 15 аграриев, 

7 «росрегионовцев» и от 10 до 15 коммунистов.

Апофеозом лоббистских возможностей «Альфы» стало упоминав-

шееся сбрасывание ГКО за два дня до дефолта 1998 года, позволившее 

«Альфа-банку» стать одним из двух крупнейших коммерческих банков, 

благополучно переживших кризис.

Россия до сих пор занимает опасно высокие места в рейтингах 

коррумпированности, публикуемых Transparency International и другими 

авторитетными международными организациями.

Îñóùåñòâëÿåìûé â ìàëîöèâèëèçîâàííûõ ôîðìàõ ëîá-
áèçì ñòàíîâèòñÿ êàíàëîì ïðåñòóïíîãî îáîãàùåíèÿ. Ðîññèÿ 
îñòàåòñÿ ìèðîâûì ëèäåðîì ïî êîëè÷åñòâó ÷èíîâíèêîâ. 
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Ïðè÷åì äëÿ ðîññèéñêîãî ÷èíîâíèêà, â îòëè÷èå, ñêàæåì, îò 
àìåðèêàíñêîãî, íåò îáÿçàòåëüíîé äåêëàðàöèè î äîõîäàõ è îò-
÷åòà ïðè îòñòàâêå. À êîãäà ÷èíîâíèê ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî 
è äåïóòàòîì, è ïðåäñòàâèòåëåì ëîááèñòñêîé ãðóïïèðîâêè, 
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ïðîâåñòè â åãî äåéñòâèÿõ ãðàíü 
ìåæäó ïðîòåêöèîíèçìîì, ëîááèçìîì è êîððóïöèåé.

Мнения и опыт

Достаточно привести несколько хорошо известных примеров. Это, 

например, действия в Госдуме полупочтенных коммерческих структур, 

набравших у клиентов денег под тысячи процентов годовых. Цель их до-

статочно интенсивного воздействия на депутатов — «накидать» в бюджет 

руками парламентариев как можно больше поправок, увеличив его рас-

ходную часть, с тем чтобы вновь раскрутить маховик инфляции, замедле-

ние которой станет смертным приговором этим компаниям. Другим при-

мером может быть успешный политический торг с премьер-министром 

лидера ЛДПР, затребовавшего взамен за поддержку бюджета оказание 

давления правительством на финансово-контрольные органы, чтобы не 

только вытащить из «криминальной грязи» скандально известную ком-

панию «GMM», с которой у ЛДПР прочные финансовые отношения, но 

и дать ей на российском рынке «зеленый свет». А история с настойчивым 

проталкиванием через Госдуму бюджетного финансирования проекта 

скоростной магистрали Москва — Санкт-Петербург! А скандально извест-

ные попытки известного депутата протащить через Думу решения, чтобы 

некая частная компания обеспечила всех продацов страны наклейками 

для всех (!!!) продаваемых товаров! По самым скромным подсчетам, 

это могло принести данной фирме около полумиллиарда долларов. 

Или нашумевшая история с толлингом — производством аллюминия из 

давальческого сырья!

По свидетельству бизнесмена и депутата В. Семаго (Новая газета, 

№ 30 (598) 17–23 июля 2000 г.), Государственная Дума фактически давно 

уже отошла от решения политических вопросов и вся погрязла в хозяй-

ственных интересах. Почему в бюджетный комитет записывается макси-

мальное количество депутатов? Потому что там — главная кормушка, там 

ведется отчаянная борьба «за строчку». И подсчитать, сколько лоббисты 

в состоянии заплатить за бюджетные деньги и льготы, просто невозможно. 

Но это, по свидетельству того же В. Семаго, сумасшедшие деньги. Зная 

расклад интересов той или иной финансово-промышленной группы (ФПГ) 

и сопоставляя их с удивительно своевременными выступлениями некото-

рых депутатов, всегда можно вычислить «доверенных депутатов».

Однажды корреспондент «Новой газеты» случайно присутствовал при 

генеральной уборке в одной олигархической структуре. Ее сотрудники за-

нимались сортировкой когда-то проплаченных ими депутатских запросов. 

Оказалось, что организовать запрос на конкурента в прокуратуру от группы 

депутатов стоит в среднем $30 000, от одного депутата — $5000. Причем, 

если запрос у члена ЛДПР обходится и за $1000, то подпись приличного 

председателя солидного комитета может стоить и $10 000 и $15 000.

Наиболее тщательно и профессионально лоббируются законы о раз-

деле продукции при участии иностранного капитала в разработке каждого 

отечественного сырьевого месторождения на условиях раздела продук-

ции, Госдума каждый раз принимает специальный закон. Задумана эта 

практика была для привлечения иностранных инвестиций, но в конечном 

счете, все свелось к участию через офшоры отечественных компаний. Они 

и обеспечивают лобби.

Однако речь идет о лоббировании интересов не только отечественного 

бизнеса. Пик наиболее откровенного лоббирования интересов иностран-

ного капитала пришелся на 1992–1993 годы, когда чиновники откровенно 

торговали своими визами. Например, цену за баррель нефти в контракте 

всегда пишет конкретный чиновник, и ничто не мешает ему же потом вместе 

с покупателем составить акт, что нефть не того качества, сделать скидку 

в два доллара, чтобы потом поделить этот навар: доллар покупателю, дол-

лар себе. Продали 500 тыс. тонн — 500 тыс. долларов положили на твой счет. 

Однако серия скандалов и разоблачений в зарубежной прессе показала, что 

открытие счетов в зарубежных банках не дает гарантии секретности. Теперь 

то ли чиновники умерили свои аппетиты, то ли они стали осторожнее, то ли 

такие операции проводятся более «профессионально».

Ñåãîäíÿ ñîâåðøåííî îáûäåííîé âåùüþ ñòàëî îáâèíÿòü 
äðóã äðóãà â êîððóïöèè, ñâÿçÿõ ñ ìàôèåé è ò. ï. È ãëàâíàÿ 
ïðè÷èíà ýòîãî äèêîãî ëîááèñòñêîãî áåñïðåäåëà — îòñóò-
ñòâèå þðèäè÷åñêîé çàêîíîäàòåëüíîé áàçû ëîááè. Ðåøåíèå 
ïðîáëåìû — â îòêðûòèè êàíàëîâ ñâÿçè âëàñòåé ñî ñâîèìè 
ãðàæäàíàìè, ëåãàëèçàöèè è óïîðÿäî÷åíèè ëîááèçìà, ÷òî-
áû äàòü âîçìîæíîñòü ÷èíîâíèêàì ïî÷óâñòâîâàòü è ïîïðî-
áîâàòü äîñòîéíûå è çàêîííûå ñïîñîáû âûïîëíåíèÿ èìè 
âîçëîæåííûõ íà íèõ ãîñóäàðñòâîì ôóíêöèé. Â ðåçóëüòàòå 
èçâðàùåííûé è ïîëóêðèìèíàëüíûé ëîááèçì òîëüêî òàê 
è ìîæíî áûëî áû ñäåëàòü ëåãàëüíûì è êîíêóðåíòíûì. 
Ïîýòîìó èìååò ñìûñë êðàòêî îçíàêîìèòüñÿ ñ îïûòîì öè-
âèëèçîâàííîãî ëîááè, âûðàáîòàííûì çà ðóáåæîì, à çàòåì 
âåðíóòüñÿ âíîâü ê îòå÷åñòâåííîìó îïûòó è ïîñìîòðåòü, 
èìåþòñÿ ëè â íåì ðîñòêè öèâèëèçîâàííîãî ëîááè.

Мнения и опыт

В демократическом обществе с развитым рынком само по себе 

политическое лобби не только не является криминалом, но, наоборот, 

считается делом чрезвычайно престижным. Так, американские законы 

предусматривают жесткий контроль за обеими сторонами, участвую-

щими в политической игре: и политиками, и лоббистами. Первые, за-

ступая на должности и покидая их, обязаны заполнять имущественные 

декларации о собственном имуществе и имуществе членов их семей. 

Тем самым серьезно подрываются мотивы хождения во власть за соб-

ственностью.
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Правовой основой собственно лоббирования служит специальный 

федеральный закон (акт от 1946 г.), согласно которому (ст. 308) лоббист-

ской деятельностью могут заниматься только «лоббисты» (лица или ор-

ганизации). Чтобы стать таковыми, необходимо пройти регистрацию при 

соответствующем органе власти: законодательной или исполнительной. 

Регистрация (аккредитация) осуществляется при условии выполнения 

нескольких требований. Во-первых, во главе лоббистской организации 

должно быть лицо, имеющее высшее юридическое образование и опыт 

сотрудничества с органами власти. Иначе говоря, это должен быть человек 

квалифицированный, компетентный и имеющий приличную репутацию. 

Во-вторых, руководитель лоббистской организации должен под при-

сягой назвать не только свое имя и адрес, но и нанявших его клиентов. 

С этого момента он должен вести точную бухгалтерию, указывая размеры 

перечисляемых фирме средств и гонораров, того, кто их выплачивает, 

а также перечень всех расходов, произведенных им за счет нанимателя. 

Зарегистрированные лоббисты должны ежеквартально отчитываться обо 

всех поступлениях от 500 долларов и выше. Расходы указываются начиная 

с десяти долларов. Отчет о расходовании всех сумм за год представляется 

в соответствующий орган власти и хранится там два года с обеспечением 

свободного доступа к нему для ознакомления любому гражданину, а зна-

чит, и журналисту (по предъявлении удостоверения личности).

Только пройдя регистрацию на подобных условиях, лоббистская 

организация может приступить к работе. На что же идут деньги (и не-

малые) нанимателей лоббистов? Неужели на «гонорары» законодателям 

и чиновникам? Отнюдь нет. Как и в случае со СМИ, речь идет об установ-

лении социального партнерства. Политиков «прикармливают» их про-

фессиональным хлебом — все той же информацией. Помимо организации 

общения и контактов, выработки проектов решений, личных выступлений 

в органах власти лоббисты ведут также исследовательскую работу, обе-

спечивают сбор технической и политической информации, предоставляе-

мой политикам. Активное участие принимают лоббисты в формировании 

политических коалиций и союзов — как по конкретным голосованиям, так 

и на политическую перспективу. Организационная работа включает в себя 

и обеспечение потока писем избирателей депутату с целью оказать на 

него влияние по конкретному вопросу. Профессиональный лоббизм — 

очень доходный и престижный бизнес в сфере PR. С 1975 по 1999 годы 

только при Сенате было зарегистрировано 32 000 лоббистов. Каждая 

третья компания с годовой прибылью свыше $100 млн. имеет свой штат 

лоббистов на федеральном уровне. В целом в США ежегодно действу-

ет более 14 000 зарегистрированных физических и юридических лиц, 

представляющих интересы 12,5 тыс. фирм, организаций и учреждений. 

В Конгрессе действуют свыше 7 тысяч зарегистрированных лоббистов. 

Более 800 юридических, консалтинговых и т. п. фирм зарегистрировано 

в Министерстве юстиции.

Àìåðèêàíñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî, îòíîñÿùååñÿ ê ëîá-
áèçìó, ïðîäîëæàåò ðàçâèâàòüñÿ è óòî÷íÿòüñÿ. Â 1953 

è 1954 ãîäàõ Âåðõîâíûé ñóä ÑØÀ îòíåñ ê ëîááèçìó íåïî-
ñðåäñòâåííîå îáùåíèå ñ ÷ëåíàìè Êîíãðåññà ïî âîïðîñàì 
îáñóæäàåìîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, îáðàùåíèÿ, àäðåñîâàííûå 
íåïîñðåäñòâåííî ê Êîíãðåññó, åãî ÷ëåíàì è êîìèòåòàì, 
âêëþ÷àÿ ïóáëèêàöèè â ïðåññå ñ öåëüþ ïîääåðæêè çàêî-
íîäàòåëüíîãî àêòà èëè ïðîòèâîäåéñòâèÿ åãî ïðèíÿòèþ. 
Ñîãëàñíî àìåðèêàíñêîìó çàêîíîäàòåëüñòâó êîíòàêò ñ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïîä ïîíÿòèå ëîááèçìà 
íå ïîäïàäàåò. Ïîíÿòèå ëîááèçìà íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà 
÷èíîâíèêà, äåéñòâóþùåãî â ïðåäåëàõ ñâîèõ ñëóæåáíûõ 
îáÿçàííîñòåé. Ñ 1989 ãîäà êîíãðåññìåíàì, ìèíèñòðàì 
è îôèöèàëüíûì ñîâåòíèêàì ïðåçèäåíòà, âûøåäøèì â îò-
ñòàâêó, â òå÷åíèå ãîäà çàïðåùåíî ó÷àñòâîâàòü â ëîááèñòñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, ñîîòâåòñòâåííî, â îðãàíàõ çàêîíîäàòåëüíîé 
è èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Âñå æåñò÷å êîíòðîëèðóåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ ðàçëè÷íûõ ôîíäîâ âî âðåìÿ ïðîâåäå-
íèÿ èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé.

Çàêîíîäàòåëüíî ðåãóëèðîâàëñÿ ëîááèçì è â ÔÐÃ. Ñî-
ãëàñíî çàêîíó îò 1972 ã. òàì äîëæåí áûë ïóáëèêîâàòüñÿ 
ëîááèñòñêèé ñïèñîê ñ ïåðå÷èñëåíèåì âñåõ îðãàíèçàöèé, 
êîòîðûå ñîáèðàþòñÿ âëèÿòü íà ðåøåíèÿ ôåäåðàëüíîãî 
ïðàâèòåëüñòâà. À ñîãëàñíî «Êîäåêñó ïîâåäåíèÿ ÷ëåíà 
áóíäåñòàãà» äåïóòàò äîëæåí ðåãèñòðèðîâàòü êàê ñâîå 
ïðåæíåå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ñîþçàìè è îáúåäèíåíèÿìè, òàê 
è íûíåøíèå ñâîè êîíòàêòû ñ íèìè.

Òàêàÿ ñèñòåìà îêàçûâàåòñÿ â âûñøåé ñòåïåíè îïðàâ-
äàííîé. Â ïîëèòèêå ñòàíîâèòñÿ ìåíüøå òàéí è ñþðïðèçîâ, 
«áîðüáû ïîä êîâðîì», «âîéíû êîìïðîìàòîâ», ïîòîìó ÷òî 
ïîëèòè÷åñêèé ïðîöåññ ïðîõîäèò ãëàñíî. Â ëþáîé ìîìåíò 
ìîæíî äîêóìåíòàëüíî ïðîâåðèòü, â ÷üèõ èíòåðåñàõ âëà-
ñòüþ ïðîâîäèòñÿ êîíêðåòíîå ðåøåíèå. Ñàì ôàêò îôèöèàëü-
íîãî ëîááè ñòàâèò âëàñòíûå ñòðóêòóðû ïîä êîíòðîëü îáùå-
ñòâà è, ïîìèìî ïðî÷åãî, îãðàíè÷èâàåò ïðîèçâîë. ×åðåç 
ëîááèñòñêèå ñòðóêòóðû ïîëèòèêè âîâëåêàþòñÿ â èíòåðåñû 
íå òîëüêî êðóïíûõ êîðïîðàöèé, íî è ìåëêîãî áèçíåñà, 
ôåðìåðñòâà, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è äâèæåíèé.

Ïîñêîëüêó ëîááèçì ëåãàëåí è ïîäêîíòðîëåí, çàêîí 
çàùèùàåò è åãî èíòåðåñû: ïîìèìî îôèöèàëüíûõ ñòðóê-
òóð, êîíòàêòû ëþáûõ äðóãèõ ïîñðåäíèêîâ «÷àñòíûõ èí-
òåðåñîâ» ñ âëàñòÿìè çàïðåùåíû è ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê 
êîððóïöèÿ.

Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ñëèøêîì ñèëüíî ñêàçàííûì, íî ýòî 
ôàêò: èìåííî öèâèëèçîâàííîå ëîááè ÿâëÿåòñÿ ðåàëüíûì 
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ìåõàíèçìîì, ðåàëüíîé òêàíüþ äåìîêðàòèè. Îò òîãî, îä-
íàæäû ñ òàíêà ïðîâîçãëàøàþò äåìîêðàòèþ, äåìîêðàòèÿ 
íå íàñòóïàåò. Îíà ðåàëèçóåòñÿ òîëüêî êàê ìåõàíèçì è ïðî-
öåññ èãðû ñîöèàëüíûõ ñèë, ïðîçðà÷íîé äëÿ êîíòðîëÿ ñî 
ñòîðîíû îáùåñòâà, êîãäà âèäíî, â ÷üèõ èíòåðåñàõ è êàêèå 
ïðèíèìàþòñÿ ïîëèòè÷åñêèå ðåøåíèÿ, òî åñòü êàê öèâè-
ëèçîâàííîå ëîááè.

Èìåþòñÿ ëè ðîñòêè òàêîãî ëîááè â Ðîññèè?
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè âûðàáî-

òàòü óïîðÿäî÷åííûå ïðàâèëà ëîááèñòêîé èãðû. Îãðàíè÷åí 
äåïóòàòñêèé èììóíèòåò, ÷òî â íåìàëîé ñòåïåíè ñïîñîá-
ñòâîâàëî îçäîðîâëåíèþ ïîëèòè÷åñêîé æèçíè. Ïðèíÿò 
è ââåäåí â äåéñòâèå «Çàêîí î ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå», 
ïðåäïîëàãàþùèé çàïîëíåíèå èìóùåñòâåííîé äåêëàðàöèè 
ïðè ïîñòóïëåíèè ÷èíîâíèêà íà ãîññëóæáó è ïðè óõîäå 
ñ íåå. Èñïîëíÿåòñÿ ýòîò çàêîí èç ðóê âîí ïëîõî, íî âàæåí 
ñàì ôàêò ïåðâîãî øàãà â íóæíîì íàïðàâëåíèè. Â òîì æå 
íàïðàâëåíèè äåéñòâóåò è Óêàç Ïðåçèäåíòà î çàïîëíåíèè 
äåêëàðàöèè âûñøèìè ÷èíîâíèêàìè. Âûïîëíåíèå ýòîãî 
Óêàçà òàêæå â âûñøåé ñòåïåíè ïîêàçàòåëüíî. Äîáðî-
ñîâåñòíî çàïîëíèëè è â ñðîê ïðåäñòàâèëè åå åäèíèöû. 
Â îñíîâíîé æå ìàññå ÷èíîâíè÷åñòâî (âïëîòü äî ñàìîãî 
âûñøåãî) äåìîíñòðàòèâíî è èçäåâàòåëüñêè ïðåäñòàâèëî 
ÿâíî íåàäåêâàòíûå äåêëàðàöèè. Íî îïÿòü-òàêè, âàæåí 
ôàêò èìïóëüñà, ïóñòü äàæå æåñò, íî â ñòîðîíó öèâèëè-
çîâàííîãî ëîááè.

Íàêàíóíå äóìñêèõ âûáîðîâ 1999 ãîäà áûë ïðèíÿò 
è äåéñòâóåò Çàêîí î âûáîðàõ, ñîãëàñíî êîòîðîìó âñå 
êàíäèäàòû â äåïóòàòû è ïðåçèäåíòû ïðåäúÿâëÿþò â èç-
áèðàòåëüíóþ êîìèññèþ èìóùåñòâåííûå äåêëàðàöèè íà 
ñåáÿ è ÷ëåíîâ ñâîèõ ñåìåé. Èõ ïóáëèêàöèè óæå âûçâàëè 
øîê ó îáùåñòâåííîñòè — ïî÷òè âñå êàíäèäàòû â íàðîä-
íûå èçáðàííèêè îêàçàëèñü àñêåòàìè-áåññðåáðåííèêàìè 
è ïî÷òè áîìæàìè. Äóìàåòñÿ, ÷òî åùå íå ñêîðî áóäåò 
ââåäåíà íîðìà ïðåäúÿâëåíèÿ òàêîé æå äåêëàðàöèè ïîñëå 
ïðåêðàùåíèÿ ïîëíîìî÷èé. Íî ãëàâíîå — ñäåëàí ïåðâûé 
øàã ê ïóáëè÷íîñòè è ãëàñíîñòè, ïîäêîíòðîëüíîñòè îáùå-
ñòâåííîñòè.

Â ïåðâîì ÷òåíèè ïðèíÿò çàêîí î ëîááèçìå. Íà÷àë ôîð-
ìèðîâàòüñÿ è ðûíîê ëîááèñòñêèõ óñëóã, îãðàíè÷åííûé, 
ê ñîæàëåíèþ, ïðåèìóùåñòâåííî èìèäæìåéêåðñòâîì íà 
ïåðèîä èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè. Íî ðàíî èëè ïîçäíî íà 
ñìåíó «äèêîìó» ëîááèçìó è «÷åðíîìó ïèàðó» (ñ èõ íðàâ ñò-

âåííûì è ïðàâîâûì áåñïðåäåëîì, îòêðîâåííûì öèíèçìîì 
è êîððóïöèåé) â Ðîññèþ ïðèäåò êóëüòóðà öèâèëèçîâàííîãî 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ëîááè. Âïëîòü äî ñîçäàíèÿ ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûõ áþðî, àãåíòñòâ, ñëóæá.

Óñïåõîì äëÿ áèçíåñà ñòàëî äëèâøååñÿ íåñêîëüêî 
ëåò îòêðûòîå ïðîòèâîñòîÿíèå ïèâîâàðåííûõ êîìïàíèé 
è ãëàâíîãî ñàíèòàðíîãî âðà÷à ÐÔ, ñâîèì ïîñòàíîâëåíèåì 
â 2000 ãîäó ïîòðåáîâàâøåãî ïðèçíàòü ïèâî êðåïîñòüþ 
âûøå 1,2% àëêîãîëüíûì íàïèòêîì è îãðàíè÷èòü åãî ïðî-
äàæó è ðåêëàìó. Ïðîòèâîñòîÿíèå âêëþ÷àëî ýêñïåðòèçû, 
ïðîâåäåíèå ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé è äðóãèå ôîðìû âïîëíå 
öèâèëèçîâàííîãî è ëåãèòèìíîãî ïîðÿäêà. Â ðåçóëüòàòå 
ìèíèñòð çäðàâîîõðàíåíèÿ îòìåíèë ïîñòàíîâëåíèå ñâîåãî 
çàìåñòèòåëÿ.

Â íà÷àëå 2002 ãîäà âïåðâûå áûëî çàêëþ÷åíî îôè-
öèàëüíîå ñîãëàøåíèå î ñîòðóäíè÷åñòâå êðóïíîé áèçíåñ-
ñòðóêòóðû (õîëäèíã «Ìåòàëëîèíâåñò») è äåïóòàòñêîé 
ôðàêöèåé Ãîñäóìû («Íàðîäíûé äåïóòàò»). Ñîãëàøåíèå 
ïðåäïîëàãàëî «ñîòðóäíè÷åñòâî â çàêîíîäàòåëüíîé ñôåðå» 
è ïðåäóñìàòðèâàëî ñîâìåñòíûå âñòðå÷è ñïåöèàëèñòîâ 
õîëäèíãà è äåïóòàòîâ äëÿ îáñóæäåíèÿ çàêîíîïðîåêòîâ, 
çàòðàãèâàþùèõ èíòåðåñû õîëäèíãà, à òàêæå ôèíàíñîâóþ 
ïîìîùü äåïóòàòñêîé ãðóïïå ñî ñòîðîíû õîëäèíãà â ðàìêàõ 
Çàêîíà î âûáîðàõ.

Ñîçäàíû è äîâîëüíî àêòèâíî äåéñòâóþò áèçíåñ-àññî öèà-
öèè è îáúåäèíåíèÿ — êàê íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå (Ðîñ-
ñèéñêèé ñîþç ïðîìûøëåííèêîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé — 
ÐÑÏÏ, Òîðãîâàÿ ïàëàòà, àññîöèàöèè ìåëêîãî è ñðåäíåãî 
áèçíåñà, îòðàñëåâûå àññîöèàöèè), òàê è íà óðîâíå ðåãèîíîâ 
(Íåâñêèé êëóá ïðåäïðèíèìàòåëåé, Àññîöèàöèÿ ýêñïîðòå-
ðîâ ïðîäóêöèè âûñîêèõ òåõíîëîãèé è ò. ï.). Ïîñëå îáú-
ÿâëåíèÿ Ïðåçèäåíòîì î «ðàâíîóäàëåííîñòè îëèãàðõîâ» 
îáùåíèå ðóêîâîäñòâà ñòðàíû ñ êðóïíûì áèçíåñîì ñòàëî 
îñóùåñòâëÿòüñÿ èìåííî ÷åðåç ÐÑÏÏ è Òîðãîâóþ ïàëàòó.

Ñòîëü æå öèâèëèçîâàííî ïûòàåòñÿ äåéñòâîâàòü è çà-
ðóáåæíûé áèçíåñ. Òàê, êðóïíûé ãåðìàíñêèé áèçíåñ âû-
ñòóïèë èíèöèàòîðîì ñîçäàíèÿ íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçà-
öèè — Ãåðìàíî-Ðîññèéñêîãî ôîðóìà, ñîçäàþùåãî íà ñâîèõ 
àêöèÿõ ÷ðåçâû÷àéíî âûñîêèé óðîâåíü ïðåäñòàâèòåëüíîñòè 
è êîíòàêòîâ.

Ïîïûòêè îðãàíîâ âëàñòè âûñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ è ÑÌÈ èíîãäà âûãëÿäÿò òðàãèêîìè÷åñêè. Òàê, 
«Íîâîé ãàçåòîé» (¹ 56/794) áûë îïóáëèêîâàí ôðàãìåíò 
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«Ðóêîâîäñòâà ïî ðàáîòå ñ ïðåññîé» äëÿ ñóäåé. Ðóêîâîäñòâî 
ñîäåðæàëî ñëåäóþùèå ñîâåòû:

Äåëàòü Íå äåëàòü

Áûòü ñïîêîéíûì è âåæëèâûì Ïîêàçûâàòü ðåïîðòåðàì è ôîòî-
ãðàôàì, ÷òî îíè øîêèðîâàëè, 
óäèâèëè èëè î÷åíü ðàññòðîèëè âàñ

Åñëè âàñ ïîéìàëè âíå çäàíèÿ, 
èäèòå ñïîêîéíî è öåëåóñòðåì-
ëåííî

Îòñòóïàòü íàçàä â çäàíèå

Åñëè âû îáíàðóæèëè ñåáÿ â òîëïå 
æóðíàëèñòîâ, íåìåäëåííî îñòàíî-
âèòåñü. Ðåïîðòåðû è ôîòîãðàôû 
äàäóò «çàäíèé õîä», ÷òîáû äàòü 
âàì ïðîñòðàíñòâî. Óñòàíîâèâ äèñ-
òàíöèþ, ïðîäîëæàéòå äâèãàòüñÿ

Èñêàòü ïåðñîíàë ñóäà èëè îõðà-
íó — ïîêà âû íå ïî÷óâñòâóåòå, 
÷òî âàì ôèçè÷åñêè óãðîæàþò

Ñìîòðèòå íà æóðíàëèñòîâ, 
à íå â îáúåêòèâû êàìåð

Çàêðûâàòü îáúåêòèâû êàìåð 
ðóêîé; ñêðûâàòü è ïðÿòàòü âàøå 
ëèöî ïîðòôåëåì èëè ãàçåòîé

Âñåãäà áóäüòå äðóæåëþáíû è èñ-
ïîëüçóéòå çàðàíåå ïðèãîòîâëåí-
íûé îòâåò, äàæå åñëè ýòî òîëüêî 
«Äîáðîå óòðî!»

Ãðóáî è áåñöåðåìîííî ãîâîðèòü 
æóðíàëèñòàì, ÷òîáû îíè îñòà-
âèëè âàñ â ïîêîå. Ãîâîðèòü: «áåç 
êîììåíòàðèåâ!»

Ïî êðàéíåé ìåðå ýòî óæå øàã â ñòîðîíó îòêðûòîñòè 
è êîíòàêòîâ.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îøèáî÷íûì ÿâëÿåòñÿ äîâîëü-
íî ðàñïðîñòðàíåííîå ìíåíèå, áóäòî ëîááèçì — ïðåðîãàòèâà 
«áîëüøèõ è òîëñòûõ», ìîíîïîëèñòîâ òèïà «Ãàçïðîìà». 
À êàê áûòü ìàëåíüêèì è ñëàáûì: ìàëîìó ñåìåéíîìó 
áèçíåñó è ïðî÷èì? Äëÿ ýòîãî èìååòñÿ ïðîâåðåíííûé 
ïóòü — îáúåäèíÿòüñÿ â ñîþçû, àññîöèàöèè, îáúåäèíåíèÿ, 
êîòîðûå ñîçäàþòñÿ ïðåæäå âñåãî äëÿ âûðàæåíèÿ, çàùèòû 
è ïðîäâèæåíèÿ èíòåðåñîâ ñâîèõ ó÷àñòíèêîâ.

Мнения и опыт

Удачным примером эффективности такой деятельности является работа 

Российской Ассоциации туристических агентств, объединяющей около 200 

организаций. Эта ассоциация смогла только в 1995 г. добиться двух радикаль-

ных результатов: добиться отмены принятого Госдумой «Закона о СПИДе», 

введение которого подрывало въездной туризм в России (иностранные 

гости должны были проходить многодневный карантин на СПИД), и отмены 

решения испанского правительства, подрывавшего российский выездной 

туризм в Испанию (так как все въезжающие в Испанию должны были про-

ходить обязательное собеседование в испанском посольстве в Москве).

ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß È ÈÄÅÈ

Â óïîðÿäî÷åííîì öèâèëèçîâàííîì ëîááè ìîæíî íà-
ìåòèòü ÷åòûðå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ.

Âî-ïåðâûõ, ýòî îêàçàíèå âëèÿíèÿ íà ôîðìèðîâàíèå 
çàêîíîäàòåëüñòâà. Ñàìà ðàáîòà çàêëþ÷àåòñÿ â äîíåñåíèè 
äî äåïóòàòñêîãî êîðïóñà èíòåðåñîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ ôèðì 
è ãðóïï (îðãàíèçàöèÿ âñòðå÷, ñåìèíàðîâ, êîíôåðåíöèé, 
ïîäãîòîâêà ïèñåì, êàìïàíèé â ïðåññå è ò. ï.), à òàêæå 
â ïîäãîòîâêå ïðîåêòîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ çàêîíîâ, óêàçîâ, 
ðàñïîðÿæåíèé.

Âî-âòîðûõ, îêàçàíèå âëèÿíèÿ íà ðåøåíèÿ îðãàíîâ 
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Ýòà ðàáîòà òàêæå ïðåäïîëàãàåò 
êîíòàêòû, ïîäãîòîâêó ïðîåêòîâ ðåøåíèé è ðàñïîðÿæåíèé. 
Ïî-ñâîåìó çàìå÷àòåëüíîå ñîáûòèå ïðîèçîøëî â êîíöå ëåòà 
1999 ãîäà, êîãäà âëàäåëüöû áåíçîêîëîíîê âìåñòå ñî ñïå-
öèàëèñòàìè Ìèíôèíà è ÌÍÑ âûñòóïèëè ñ èíèöàòèâîé ïðè-
íÿòèÿ çàêîíà «Î åäèíîì íàëîãå íà çàïðàâî÷íûå ñòàíöèè». 
Ïàðàäîêñàëüíîñòü çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî ñàìè âëàäåëüöû 
áåíçîçàïðàâîê ëîááèðîâàëè ââåäåíèå íîâîãî íàëîãà, ïðè÷åì 
â âèäå çàêîíà, êîòîðûé ïðè ó÷àñòèè áåíçèíîâûõ êîðîëåé 
áûë ïðîâàëåí åùå â ñàìîì íà÷àëå ëåòà. Ñóòü äåëà çàêëþ÷à-
ëàñü â òîì, ÷òî ëîááèñòû äàëüíîâèäíî âûáðàëè èç äâóõ çîë 
ìåíüøåå. Ëó÷øå âçÿòü èíèöèàòèâó â ñâîè ðóêè è ñäåëàòü 
øàã íàâñòðå÷ó ïðàâèòåëüñòâó, ÷åì âîåâàòü ñ íèì, âûçûâàÿ 
íîâûå è íîâûå ñàíêöèè. Íîâûé íàëîã ïðåäëàãàëñÿ â òðè 
ðàçà íèæå ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðàâèòåëüñòâåííûì ïðîåêòîì, 
à ïðàâî îïðåäåëÿòü ôåäåðàëüíóþ è ìåñòíóþ äîëè ïëàòåæåé 
ïðåäîñòàâëÿëîñü ñàìîìó ïëàòåëüùèêó. Òåì ñàìûì ìåñòíûì 
âëàñòÿì äåëàëîñü íåäâóñìûñëåííîå ïðåäëîæåíèå «æèòü 
äðóæíî». Áîëåå òîãî, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ ïðîåêòà çàêîíà, 
ââåäåíèå íîâîãî íàëîãà íå âûçîâåò ðîñòà öåí íà áåíçèí — 
îáñòîÿòåëüñòâî, óáåäèòåëüíî ïîäòâåðæäàþùåå äîãàäêè, ÷òî 
â öåíû, ïî êîòîðûì îòïóñêàåòñÿ áåíçèí, àâòîçàïðàâùèêè 
çàêëàäûâàþò ñîáñòâåííóþ ìàðæó, íå ñêóïÿñü.

Â-òðåòüèõ, ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè îðãàíîâ ïðåäñòà-
âèòåëüíîé (çàêîíîäàòåëüíîé) âëàñòè. Ýòà ðàáîòà âêëþ÷àåò 
â ñåáÿ âîçìîæíîå âûäâèæåíèå ñâîèõ êàíäèäàòîâ â ýòè 
îðãàíû, à òàêæå ôèíàíñèðîâàíèå èçáèðàòåëüíîé êàìïà-
íèè òåõ êàíäèäàòîâ, ïîääåðæêà êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò 
èíòåðåñàì ôèðìû. Ýòî ìîæåò áûòü ðàáîòà è ñ ïåðñïåêòèâ-
íûìè ìîëîäûìè ïîëèòèêàìè, èõ ïîäãîòîâêà ê ó÷àñòèþ 
â áóäóùèõ èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèÿõ.
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Â-÷åòâåðòûõ, îðãàíèçàöèÿ âëèÿíèÿ íà êàäðîâûå íà-
çíà÷åíèÿ â îðãàíàõ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè: ïðåäëîæåíèå 
ñîîòâåòñòâóþùèõ êàíäèäàòóð, îðãàíèçàöèÿ èõ ïîäãîòîâêè, 
ïîääåðæêè â ÑÌÈ, ïðîäâèæåíèå.

Ðàáîòà ïî âñåì ýòèì íàïðàâëåíèÿì ñ î÷åâèäíîñòüþ 
íå ìîæåò îãðàíè÷èâàòüñÿ ðàçîâûìè ìåðîïðèÿòèÿìè òèïà 
ïðèåìîâ è ïðåçåíòàöèé. Ýòî ïðåæäå âñåãî êðîïîòëèâàÿ, 
ñèñòåìàòè÷åñêàÿ åæåäíåâíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ðàáîòà, ïî-
ñòðîåííàÿ âî ìíîãîì íà ëè÷íûõ êîíòàêòàõ. Îíà òðåáóåò 
íåìàëî âðåìåíè, õîðîøåãî çíàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ñðåäû, 
êîíêðåòíûõ ëþäåé. Ïîýòîìó åùå ðàç ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü 
íåîïðàâäàííîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî «õîæäåíèÿ âî âëàñòü» 
íåêîòîðûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è õîçÿéñòâåííûõ ðóêîâîäè-
òåëåé. «Óñèäåòü íà äâóõ ñòóëüÿõ» ñìîãóò åäèíèöû, íî è èì 
â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïðèäåòñÿ äåëàòü âûáîð è â åæåäíåâíîé 
òåêóùåé ðàáîòå, è â ëè÷íîé ïåðñïåêòèâå — ìåæäó âûáîðîì 
è ïîëèòèêîé. Ñèäåíèå æå «íà çàáîðå», íå ñïðûãèâàÿ íè 
â îäíó ñòîðîíó, íè÷åãî, êðîìå íåýôôåêòèâíîé òðàòû âðåìå-
íè è ñèë, ïðèíåñòè íå ìîæåò. Ñîîòíîñèòü èíòåðåñû äåëîâîãî 
ìèðà è ïîëèòèêîâ, îñóùåñòâëÿòü èõ ýôôåêòèâíûå êîíòàê-
òû ïðèçâàíû ñïåöèàëèñòû PR, îáåñïå÷èâàþùèå ëîááè.

Îðãàíèçàöèÿ ëîááèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè íà÷èíàåòñÿ ñî 
ñáîðà èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî äåéñòâóþùåé çàêîíîäà-
òåëüíîé áàçû, ðàññòàíîâêè ñèë â îðãàíàõ âëàñòè, îòòåíêàõ 
ìíåíèé è ïîçèöèé, ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ñòîðîííèêîâ 
è ïðîòèâíèêîâ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñëåäèòü çà ïóáëè-
êàöèÿìè â ÑÌÈ, ó÷àñòâîâàòü â ïðîâîäèìûõ ñëóøàíèÿõ, 
çàñåäàíèÿõ êîìèññèé, ïðåçåíòàöèÿõ è ò. ä.

Ïîñëå ñáîðà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè ãëàâíîé çà-
äà÷åé ñòàíîâèòñÿ ôîðìèðîâàíèå êîàëèöèè â ïîääåðæêó 
êîíêðåòíûõ èíòåðåñîâ. Òàêèå êîàëèöèè âñåãäà ïðèâÿçà-
íû ê îïðåäåëåííûì ïðîåêòàì è ïîçâîëÿþò îáúåäèíÿòü 
ðåñóðñû, èíòåëëåêòóàëüíûé è ïðî÷èé ïîòåíöèàë äëÿ 
ýôôåêòèâíûõ äåéñòâèé.

Îáåñïå÷åíèå ëîááèðîâàíèÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíîãî âî-
ïðîñà âêëþ÷àåò â ñåáÿ íåñêîëüêî ýòàïîâ:

Îïðåäåëåíèå è ÷åòêàÿ ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû è ïðè- �

÷èí, åå îáóñëîâèâøèõ, â òîì ÷èñëå — ôèãóð ñòîÿùèõ 
çà íåþ (êòî «ìóòèò âîäó»).
Îïðåäåëåíèå, îò êîãî çàâèñèò ðåøåíèå ïðîáëåìû, êòî  �

ãëàâíûé îáúåêò íåîáõîäèìîãî âîçäåéñòâèÿ.
Îïðåäåëåíèå ñðîêîâ ïðåäîòâðàùåíèÿ íåæåëàòåëüíîãî  �

îáñòîÿòåëüñòâà èëè åãî îòìåíû.

Âûÿâëåíèå ñèë, ñïîñîáíûõ îêàçàòü âîçäåéñòâèå, ïî- �

âëèÿòü íà ãëàâíóþ ôèãóðó. Ïîëåçíî ñîñòàâèòü «êàðòó 
ñâÿçåé» ñîöèàëüíûõ ñèë, èíñòàíöèé, ëèö ñ ãëàâíûì 
îáúåêòîì â öåíòðå.
Ðàíæèðîâàíèå ýòèõ ñèë è ëèö: ïåðâûå ïÿòü èç íèõ  �

áóäóò ïðåäñòàâëÿòü ãëàâíûé èíòåðåñ, êàê íàèáîëåå 
âëèÿòåëüíûå.
Îïðåäåëåíèå âîçìîæíûõ ïîäõîäîâ ê íèì (ëè÷íûå,  �

äåëîâûå êîíòàêòû).
Ðàçðàáîòêà êîíêðåòíîé ïðîãðàììû äåéñòâèé (ïðîâå- �

äåíèÿ ëîááèñòñêîé êàìïàíèè), âêëþ÷àÿ:
ñîçäàíèå øòàáà, èíèöèàòèâíîé ãðóïïû;� 

ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ äåéñòâèé, ïðîäóìàííûõ õîäîâ;� 

îïðåäåëåíèå êîìïðîìèññíûõ îòñòóïíûõ âàðèàíòîâ;� 
îïðåäåëåíèå âîçìîæíûõ ïóáëè÷íûõ è ñêðûòíûõ � 

äåéñòâèé;
êîíêðåòèçàöèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ñðîêîâ äåé-� 

ñòâèé â ðåàëüíîì âðåìåíè;
ïîäêëþ÷åíèå ÑÌÈ;� 

îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ âñòðå÷, âèçèòîâ, èõ ó÷àñò-� 
íèêîâ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè;
óñòàíîâëåíèå îòâåòñòâåííûõ;� 

îïðåäåëåíèå è îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ.� 

Ïîñëå ðåàëèçàöèè òàêîé êàìïàíèè íåîáõîäèìî ïðî- �

âåñòè àíàëèç åå ýôôåêòèâíîñòè è ïîáëàãîäàðèòü âñåõ 
åå ó÷àñòíèêîâ çà ñîäåéñòâèå.
Êàê è â îòíîøåíèÿõ ñî ÑÌÈ íàèáîëåå ýôôåêòèâåí âû-

õîä íà óðîâåíü äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ êîíêðåòíûìè 
æóðíàëèñòàìè, òàê è â ëîááèçìå íàèáîëåå ýôôåêòèâåí 
óðîâåíü ëè÷íûõ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ ïîëèòèêàìè 
è ÷èíîâíèêàìè. Ïîñêîëüêó æå òàêîé óðîâåíü îáùåíèÿ íå 
âñåãäà äîñòèæèì è ðåàëèçóåì, òî ñëåäóåò ïîìíèòü î íåêî-
òîðûõ ïðîñòûõ ïðàâèëàõ îáùåíèÿ ëîááèñòà ñ ïîëèòèêîì 
èëè ÷èíîâíèêîì:

Ñîñòàâèòü äåòàëüíûé ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, ïîäëåæà-1. 
ùèõ îáñóæäåíèþ è ðåøåíèþ;

Óòî÷íèòü ñïèñîê äåïóòàòîâ è ÷èíîâíèêîâ, ïðè-2. 
÷àñòíûõ ê ðåøåíèþ êîíêðåòíûõ èíòåðåñóþùèõ ôèðìó 
âîïðîñîâ;

Ïðåäâàðèòåëüíî ñîñòàâèòü êðàòêîå ïèñüìî ñ èç-3. 
ëîæåíèåì îñíîâíûõ âîïðîñîâ, ïîäëåæàùèõ îáñóæäåíèþ 
è ðåøåíèþ, ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæíîñòü åãî âðó÷åíèÿ 
ïðè âñòðå÷å;
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Ïîäîáðàòü íåîáõîäèìûå èíôîðìàöèîííûå è ïå÷àò-4. 
íûå ìàòåðèàëû, êîòîðûå òàêæå ìîãóò áûòü ïåðåäàíû ïðè 
âñòðå÷å;

Íàìåòèòü âðåìÿ è ìåñòî âîçìîæíûõ âñòðå÷;5. 
Ïîäãîòîâèòü (áóêâàëüíî — âûó÷èòü íàèçóñòü) ñî-6. 

äåðæàíèå óñòíîãî îïèñàíèÿ ñóòè äåëà, ò. í. «ëèôòîâóþ» 
ðå÷ü — íóæíî áûòü â ñîñòîÿíèè èçëîæèòü ñóòü äåëà, íå 
çàáûâ íè÷åãî âàæíîãî, çà âåñüìà êîðîòêèé ñðîê âîçìîæ-
íîãî îáùåíèÿ, íàïðèìåð, â êàôå èëè â ëèôòå;

Ïåðåä íà÷àëîì ðàçãîâîðà ïðåäñòàâèòüñÿ èëè íàïîì-7. 
íèòü î ñåáå, âðó÷èòü âèçèòíóþ êàðòî÷êó;

Âî âðåìÿ ðàçãîâîðà ñðàçó ïðèñòóïàòü ê äåëó, íî íå 8. 
çàäåðæèâàòüñÿ íà êàêîì-òî îäíîì ïðåäìåòå;

Íå ðàçäðàæàòüñÿ è íå ïûòàòüñÿ óãðîæàòü;9. 
Îòâå÷àòü íà âñå ïîñòàâëåííûå ñîáåñåäíèêîì âîïðî-10. 

ñû — íå îáÿçàòåëüíî ðàçâåðíóòî è ïîëíî;
Âíèìàòåëüíî ñëåäèòü çà õîäîì ðàçãîâîðà è ñòàðàòüñÿ 11. 

èçáåãàòü ñêîëüçêèõ, íåîäíîçíà÷íûõ è íåæåëàòåëüíûõ òåì;
Íå ïûòàòüñÿ êîììåíòèðîâàòü òî÷êó çðåíèÿ ñîáåñåä-12. 

íèêà, åñëè òîëüêî íå ÿñíî, ÷òî ýòî áóäåò íà ïîëüçó äåëà;
Äåðæàòüñÿ ñïîêîéíî è óâåðåííî, íî áåç âûñîêî-13. 

ìåðèÿ.
Ñîáëþäåíèå ýòèõ ïðîñòûõ ïðàâèë ïîìîæåò ñäåëàòü 

îáùåíèå êîíñòðóêòèâíûì è ïëîäîòâîðíûì.
Ïóáëè÷íîå îáùåíèå âî âðåìÿ ñëóøàíèé, çàñåäàíèé 

êîìèòåòîâ è êîìèññèé, êîíôåðåíöèé è ò. ä. äîëæíî ñòðî-
èòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùèìè ïðàâèëàìè ïóáëè÷íîãî 
äåëîâîãî îáùåíèÿ, êîòîðûå õîðîøî èçâåñòíû.

Òàê èëè èíà÷å ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ïîïûòêè ôîð-
ìèðîâàíèÿ ëåãèòèìíîãî öèâèëèçîâàííîãî ëîááè â ÐÔ äå-
ëàþòñÿ è îíè î÷åâèäíû. Îäíàêî ñèòóàöèÿ îñòàåòñÿ î÷åíü 
ïðîòèâîðå÷èâîé.

Íå ñåêðåò, ÷òî èìåííî îòêðûòàÿ ïîïûòêà ÞÊÎÑà îêà-
çûâàòü àêòèâíóþ ïîääåðæêó ÑÏÑ, ÊÏÐÔ è «ßáëîêó» íà 
ïðåäñòîÿâøèõ âûáîðàõ â Ãîñäóìó 2003 ãîäà ñòàëà îäíîé 
èç ïðè÷èí ãðóáîé è öèíè÷íîé àòàêè íà íàèáîëåå öèâèëè-
çîâàííóþ îòå÷åñòâåííóþ êîðïîðàöèþ è åå ðóêîâîäñòâî.

Â îòêðîâåííîå ñîáðàíèå ëîááèñòîâ ïðåâðàòèëàñü âåðõ-
íÿÿ ïàëàòà Ôåäåðàëüíîãî Ñîáðàíèÿ — Ñîâåò Ôåäåðàöèè, 
ñîñòîÿùèé ïîñëå èçìåíåíèÿ ìåõàíèçìà åãî ôîðìèðîâàíèÿ 
ôàêòè÷åñêè èç æèòåëåé Ìîñêâû è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà — 
íàçíà÷åíöåâ è òîëêà÷åé èíòåðåñîâ ðåãèîíîâ è êðóïíîãî 
áèçíåñà.

Ïîõîæàÿ ñèòóàöèÿ ñêëàäûâàåòñÿ è â íèæíåé ïàëà-
òå — Ãîñäóìå, îñîáåííî ïîñëå âûáîðîâ 2003 ãîäà. Ïîáåäà 
«åäðîñîâ» ñîçäàëà ñèòóàöèþ, êîãäà áîëüøèíñòâî äåïóòàòîâ 
ñîñòàâèëè ëþäè, ïðîøåäøèå ïî ïàðòèéíîìó ñïèñêó, à êàê 
îíè òàì îêàçàëèñü — îñòàåòñÿ òàéíîé ðóêîâîäñòâà ïàðòèè 
è áèçíåñà, ôèíàíñèðîâàâøåãî åå êàìïàíèþ. Â ðåçóëüòàòå 
â Äóìå îêàçàëîñü ðåêîðäíîå êîëè÷åñòâî ïðåäñòàâèòåëåé 
áèçíåñà, çà êîòîðûõ èçáèðàòåëè íå ãîëîñîâàëè è äàæå ñó-
ùåñòâîâàíèÿ êîòîðûõ íå ïðåäïîëàãàëè. Ñèòóàöèþ òîëüêî 
óñóãóáèò ãîòîâÿùååñÿ ðåøåíèå î ôîðìèðîâàíèè îðãàíîâ 
çàêîíîäàòåëüíîé âëàñòè íà âñåõ óðîâíÿõ èñêëþ÷èòåëüíî 
ïî ïàðòèéíûì ñïèñêàì.

Êîí÷èëàñü íè÷åì ïîïûòêà Öåíòðèçáèðêîìà ñîçäàòü 
ýêñïåðòíûé ñîâåò äëÿ ñåðòèôèêàöèè êîììåð÷åñêèõ ñòðóê-
òóð, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà ïîëèòè÷åñêîì êîíñàëòèíãå 
è èçáèðàòåëüíûõ òåõíîëîãèÿõ.

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ëîááèñòñêèõ è ïðî÷èõ ïîëèòè÷å-
ñêèõ óñëóã â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñëîæèëàñü ìàëîöèâèëèçîâàí-
íàÿ ñèòóàöèÿ. È ýòî ïðè òîì, ÷òî ñàì ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ 
ïîëèòè÷åñêîé äåìîêðàòèè è ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè âûçâàë 
ïîâûøåííûé ñïðîñ íà ëîááèñòñêèå óñëóãè. Íåñëó÷àéíî 
èìåííî ïîëèòè÷åñêèé PR ïîëó÷èë íàèáîëüøåå ðàçâèòèå 
â ïîñòñîâåòñêîé Ðîññèè è äðóãèõ ñòðàíàõ ÑÍÃ.

Мнения и опыт

Óáåäèòåëüíûé ìàòåðèàë äëÿ òàêîé îöåíêè äàåò èçâå-
ñòèíñêàÿ ïóáëèêàöèÿ Â. Âûæóòîâè÷à «Ñåçîí ïîâûøåííîãî 
ñïðîñà íà ðûíêå ïîëèòè÷åñêèõ óñëóã». Â íåé ãîâîðèòñÿ îá 
èìèäæìåéêåðñêîì áèçíåñå â ïåðèîä ïðåäâûáîðíîé è âû-
áîðíîé êàìïàíèé. Â ýòîò ïåðèîä íåðåäêè îáúÿâëåíèÿ âðî-
äå òîãî, ñ êîòîðîãî íà÷èíàåòñÿ ýòà ïóáëèêàöèÿ: «Ñòàâëþ 
èìèäæ. Äàþ óðîêè ïîëèòè÷åñêîé áîðüáû. Îáó÷àþ ïðèåìàì 
çàêîííîãî çàõâàòà âëàñòè. Ãàðàíòèðóþ ìåñòî â Ãîñäóìå. 
Îïëàòà ïî äîãîâîðåííîñòè. Ñòîðîííèêîâ Ãàéäàðà (Çþãàíîâà, 
ßâëèíñêîãî, Æèðèíîâñêîãî) ïðîñÿò íå áåñïîêîèòüñÿ».

Ïî äàííûì Öåíòðèçáèðêîìà, íà îäíî äóìñêîå ìåñòî 
ïðåòåíäóþò â ñðåäíåì áîëåå 30 ñîèñêàòåëåé. Ïî ìíåíèþ 
ýêñïåðòîâ, îêîëî òðåòè èçáèðàòåëüíûõ îáúåäèíåíèé è áîëåå 
äâóõ òðåòåé íåçàâèñèìûõ êàíäèäàòîâ ïðèáåãàþò ê ïëàòíûì 
êîíñóëüòàöèÿì. Ðûíîê ïîëèòè÷åñêèõ óñëóã íàõîäèòñÿ 
â ñîñòîÿíèè ïåðìàíåíòíîãî ïîâûøåííîãî ñïðîñà. Ïåðèîä 
êóñòàðíîãî ïðîèçâîäñòâà ïîëèòèêîâ, íà÷àòûé ïðîáíûìè 
îáðàçöàìè ïîñëåäíåãî ïÿòèëåòèÿ, â Ðîññèè áëàãîïîëó÷íî 
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çàâåðøàåòñÿ. Íûíå äàæå ñàìûå óñòîé÷èâûå ê ÷óæåñòðàí-
íûì ïîâåòðèÿì «ñëóãè íàðîäà» ðàñ÷åòëèâûì óìåíèåì 
ïîäàòü ñåáÿ äîêàçûâàþò, ÷òî îíè íå ëûêîì øèòû. Èìåòü 
ñâîåãî èìèäæìåéêåðà äëÿ ïåðñîí, òÿãîòåþùèõ ê ïîëèòè-
÷åñêîé èìïîçàíòíîñòè, ñòàíîâèòñÿ ñòîëü æå ïðåñòèæíûì, 
êàê ñîäåðæàòü ëè÷íîãî ïàðèêìàõåðà èëè ïîðòíîãî. 

Ìîäà? Ïîæàëóé. Íî â îòëè÷èå îò êîñòþìíûõ èçûñêîâ 
â ïîëèòèêå ìîäíî ëèøü òî, ÷òî ïðàêòè÷íî. Ýòîò ðàñòóùèé 
ñïðîñ íà ïîëèòè÷åñêèå óñëóãè âïîëíå óðàâíîâåøèâàåòñÿ íå 
ìåíåå øèðîêèì ïðåäëîæåíèåì. «Îñíîâíûìè ðåçóëüòàòàìè 
íàøåé ðàáîòû ÿâëÿþòñÿ: ïîñòðîåíèå è êîððåêöèÿ èìèä-
æà êëèåíòà, ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ïóáëè÷íîãî ïîâåäåíèÿ 
ïîëèòè÷åñêîãî ñóáúåêòà (ëèäåðà ïàðòèè, ôðàêöèè)». Òàê 
ðåêëàìèðóåò ñâîé êîíå÷íûé ïðîäóêò Öåíòð ïîëèòè÷åñêîãî 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ «Íèêêîëî Ì.». Ïîëèòñåðâèñ, ñòàâøèé 
ïðåäìåòîì áèçíåñà «Íèêêîëî Ì.» è ïîäîáíûõ ôèðì, êîèõ 
â Ðîññèè óæå íåñêîëüêî äåñÿòêîâ, — ñóùèé Êëîíäàéê äëÿ 
àðòåëüíûõ ñòàðàòåëåé-èíòåëëåêòóàëîâ.

Ïåðâûì, êòî íà÷àë ðàçðàáàòûâàòü çîëîòóþ æèëó ÷àñò-
íîãî ïîëèòè÷åñêîãî êîíñàëòèíãà, áûë Ãåîðãèé Ñàòàðîâ, ñîç-
äàâøèé âìåñòå ñ Ñåðãååì Ñòàíêåâè÷åì Öåíòð ïðèêëàäíûõ 
ïîëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé «Èíäåì». Ïðèìåðíî â òó æå 
ïîðó õëåñòêî çàÿâèë î ñåáå îáëàñêàííûé Íèêîëàåì Ðûæêî-
âûì Ñåðãåé Êóðãèíÿí, ÷åé Ýêñïåðèìåíòàëüíûé òâîð÷åñêèé 
öåíòð çà çàñëóãè ïåðåä òîãäàøíèì ïðàâèòåëüñòâîì áûë 
óäîñòîåí ðîñêîøíîãî çäàíèÿ íà Ñàäîâîì êîëüöå.

Ïîêà áþäæåòíàÿ ñîâåòñêàÿ «íàóêà ïîáåæäàòü» â âèäå 
äåñÿòêîâ ãîñóäàðñòâåííûõ ÍÈÈ, äî êðàéíîñòè èäåîëîãèçè-
ðîâàííûõ è óæå íèêîìó íå íóæíûõ, òèõî îòäàâàëà êîíöû, 
êîììåð÷åñêàÿ ïðèêëàäíàÿ ïîëèòîëîãèÿ êîïèëà ñèëû. 
È â äåêàáðå 1993 ãîäà ïðèâåëà â Ôåäåðàëüíîå Ñîáðàíèå 
ïåðâûõ ñâîèõ êëèåíòîâ. «Íèêêîëî Ì.» ïðîòîðèë ïóòü 
Íèêîëàþ Ãîí÷àðó. Öåíòð ñòðàòåãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé 
ïîìîã äîáûòü 4,5 ìèëëèîíà ãîëîñîâ Ïàðòèè ðîññèéñêîãî 
åäèíñòâà è ñîãëàñèÿ. Àññîöèàöèÿ ïîëèòè÷åñêîãî êîíñàë-
òèíãà «Íèêà» ïîääåðæàëà «Ïðåäïðèíèìàòåëåé çà íîâóþ 
Ðîññèþ». Àññîöèàöèÿ ïîëèòè÷åñêèõ íàóê ïîñïîñîáñòâî-
âàëà óñïåõó «Æåíùèí Ðîññèè»...

Ïîñëå òîé èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè â òå÷åíèå ïîëóòî-
ðà ëåò ðûíîê ïîëèòè÷åñêèõ óñëóã èç-çà ðåçêîãî ïàäåíèÿ 
ñïðîñà ïåðåæèâàë äåïðåññèþ. Ìíîãèå íåçàâèñèìûå ýêñ-
ïåðòû, áóäó÷è íåâîñòðåáîâàííûìè, ïîäàëèñü íà êàçåííûå 
õëåáà — êòî-òî íàøåë ïðèþò â àíàëèòè÷åñêèõ öåíòðàõ 

Äóìû è Ñîâåòà Ôåäåðàöèè, êòî-òî ñîáëàçíèëñÿ ÷èíîâíè-
÷üèì êðåñëîì íà Ñòàðîé ïëîùàäè. Íîâûé èìïóëüñ ïðèäà-
ëè îòå÷åñòâåííûì ïîëèòòåõíîëîãèÿì ïå÷àëüíî èçâåñòíûå 
èçáèðàòåëüíûå êàìïàíèè 1999–2000 ãîäîâ.

Ðàäèêàëüíî èçìåíèòü èìèäæ èçâåñòíîãî ïîëèòèêà 
íåâîçìîæíî. Ïîýòîìó, áåðÿ â ðàáîòó òàêèõ çàìàòåðåëûõ 
äåÿòåëåé, ñïåöèàëèñòû ãàðàíòèðóþò èì ëèøü êîððåêöèþ 
èìèäæà, íå áîëåå òîãî. Â êàíóí âûáîðîâ â Äóìó êîå-êàêèå 
ïåðåìåíû â îáëèêå äàâíî çíàêîìûõ ïåðñîíàæåé óæå çà-
ìå÷åíû è îöåíåíû. Ñîñòðèã ñâîè êóäðè Ã. ßâëèíñêèé, 
ïðèîáðåë ðåñïåêòàáåëüíîñòü Â. Æèðèíîâñêèé...

Îäíàêî íàèáîëüøèå õëîïîòû ïîëèòè÷åñêèì êîíñóëü-
òàíòàì äîñòàâëÿþò ìàëîèçâåñòíûå ïðåòåíäåíòû, ñîñòàâëÿþ-
ùèå îñíîâíóþ êëèåíòóðó. Ðàññêàçûâàåò äèðåêòîð Öåíòðà 
ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ïðîãíîçà Äìèòðèé Îëüøàíñêèé: 
«Ïðåæäå âñåãî ìû ïûòàåìñÿ îöåíèòü ëè÷íîñòíûå äàííûå 
ñîèñêàòåëÿ. Êàê îí äåðæèòñÿ, êàê ãîâîðèò, âñïûëü÷èâ èëè 
ñäåðæàí, ñòðàäàåò ëè êàêèìè-òî êîìïëåêñàìè. Â îáùåì, 
çàíèìàåìñÿ ïñèõîäèàãíîñòèêîé. ×àùå âñåãî îáíàðóæèâà-
åòñÿ, ÷òî ê âëàñòè ñòðåìÿòñÿ òå, êòî áûë â ÷åì-òî îáäåëåí, 
óùåìëåí â äåòñòâå èëè íà çàðå òóìàííîé þíîñòè. Âòîðîé 
ýòàï — èññëåäîâàíèå òîãî ýëåêòîðàòà èëè îêðóãà, ãäå 
áàëëîòèðóåòñÿ êàíäèäàò. Îí âåäü äîëæåí îòâå÷àòü îïðåäå-
ëåííûì îæèäàíèÿì. Åñëè, ê ïðèìåðó, åãî ïîòåíöèàëüíûå 
èçáèðàòåëè òîñêóþò ïî òâåðäîé ðóêå, òî íàø êëèåíò îáÿçàí 
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü âëàñòíîñòü, óâåðåííîñòü, íåïîêîëå-
áèìîñòü. Èñïîëüçóÿ âèäåîòðåíèíã, ìû ñòàâèì åìó ðå÷ü, 
æåñòû, îñàíêó, ïîñàäêó ãîëîâû — âñå òî, ÷åì îí äîëæåí 
âëàäåòü ñàì, òóò íèêòî åãî íå çàìåíèò. Âñå ïðî÷åå — íàøà 
çàáîòà: àíàëèòè÷åñêèå îáçîðû ïðåññû ñ òî÷êè çðåíèÿ äàí-
íîãî êàíäèäàòà, îöåíêà àêöèé åãî ñîþçíèêîâ è ïðîòèâíè-
êîâ, ïåðåðàáîòêà ëþáîé ïîëåçíîé êëèåíòó èíôîðìàöèè, 
âêëþ÷àÿ ñëóõè, ñïëåòíè, êóëóàðíûå ðàçãîâîðû. Íó è ñàìî 
ñîáîé, âíåäðåíèå â ïðåññó ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ...»

Ïîäðîáíîñòÿìè óïîìÿíóòîãî âíåäðåíèÿ ïîäåëèëñÿ 
äèðåêòîð «Íèêêîëî Ì.» Èãîðü Ìèíòóñîâ:

Заказывать рекламную статью известному журналисту вовсе не обяза-

тельно. В каждой команде, работающей на кандидата, есть теневой пресс-

секретарь. Под нашей цензурой он составляет тексты и сам размещает 

их там, где удастся. За эти публикации он платит или непосредственно 

редактору, либо тому сотруднику редакции, кто пробивает материал в пе-

чать. Откровенное, ни с того ни с сего, восхваление кандидата в газетах 

уже не проходит, да оно и неэффективно: нужен информационный повод. 
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Допустим, претендент организовал в городе какой-то праздник. Журна-

лист пишет репортаж об этом празднике, а в последних строках публикует 

короткое интервью с его организатором.

По американским стандартам кандидату следует безоглядно до-

верять нанятой им команде и не морочить себе голову избирательными 

технологиями. Но мы живем в России. У нас всякий деятель, даже не 

кончивший ВПШ, лучше любого специалиста разбирается в том, как 

ему надлежит являть себя народу. Консультанты изнывают и стонут от 

наполеоновских запросов клиентуры. От настырного невежества соис-

кателей думских мест, ведущих себя точно так, как заказчики гоголевского 

художника Черткова: «Один требовал изобразить себя в сильном, энер-

гическом повороте головы; другой с поднятыми кверху вдохновенными 

глазами, гвардейский поручик требовал непременно, чтобы в глазах 

был виден Марс; гражданский сановник норовил так, чтобы было по-

больше прямоты, благородства в лице и чтобы рука оперлась на книгу, 

на которой четкими словами было написано: “Всегда стоял за правду”». 

Но никто вернее профессиональных имиджмейкеров не знает, чего на 

самом деле стоит явившийся за консультацией домогатель народного 

доверия. Продавая свои услуги, они затем и его самого сбывают обще-

ству в красивой упаковке. Теперь и он — товар. Добротный или барах-

ло — кто за то отвечает?

«Я несу ответственность за тех, кому помогаю добиваться успеха на 

выборах, — сказал директор «Индема» Владимир Римский. — И консуль-

тирую отнюдь не всех подряд. Хотя иным моим коллегам решительно 

безразлично, каких политических взглядов придерживается клиент».

Íî, ìîæåò, òàê è íàäî? Ìîæåò, ïîëèòè÷åñêèé êîíñóëü-
òàíò è äîëæåí ïðàêòèêîâàòü, ïîäîáíî âðà÷ó èëè àäâîêàòó, 
êîòîðûì ïðèíöèïèàëüíî íåâàæíî, êîãî îíè ïîëüçóþò? 
«Äà, — ñîãëàñèëñÿ ñ òàêèì ðàññóæäåíèåì ïîìîùíèê 
ïðåçèäåíòà Ãåîðãèé Ñàòàðîâ, — æèâè ìû â öèâèëèçî-
âàííîé ñòðàíå, â îáùåñòâå ñ ðàçâèòîé äåìîêðàòèåé, ñàìà 
ïîñòàíîâêà âîïðîñà, ïðèëè÷íî ëè ýòî — êîíñóëüòèðîâàòü 
äåÿòåëåé òèïà íàøåãî Æèðèíîâñêîãî, áûëà áû íåëåïîé 
è äèêîé. Ðàáîòà åñòü ðàáîòà. Íî ó íàñ âñå ñëèøêîì ïîëÿðè-
çîâàíî, âñå äûøèò íåòåðïèìîñòüþ. Ïðèçíàéñÿ çàâòðà êòî-
íèáóäü, ÷òî ïîìîãàåò Âëàäèìèðó Âîëüôîâè÷ó ôîðìèðîâàòü 
èìèäæ — è âñÿ äåìîêðàòè÷åñêàÿ ïðåññà îáðóøèòñÿ íà 
ýòîãî ïîìîùíèêà. Òîãäà êàê Æèðèíîâñêîìó äåéñòâèòåëüíî 
áîëåå ÷åì êîìó áû òî íè áûëî íå ïîâðåäèëî áû îáùåíèå 
ñ êàêèì-íèáóäü êîíñóëüòàíòîì. Àâîñü áû âûó÷èëñÿ âåñòè 
ñåáÿ äîñòîéíî. Äðóãîå äåëî, ÷òî îí â ýòîì êàòåãîðè÷åñêè 
íå íóæäàåòñÿ, è íèêòî åìó òóò íå ïîìîæåò...»

Îñòàåòñÿ äîáàâèòü òàêóþ ïîäðîáíîñòü. Íè îäèí êîí-
ñóëüòàíò, äîðîæàùèé ñâîåé ðåïóòàöèåé, íèêîãäà âàì íå 
âû äàñò èìÿ ñâîåãî çàêàç÷èêà. À òîò, â ñâîþ î÷åðåäü, äàæå íà 

ïüÿíóþ ãîëîâó íå âûáîëòàåò ïðè ïîñòîðîííèõ, ÷òî ïîñåùàåò 
èìèäæìåéêåðà. Ïðèðîäà òàèíñòâåííîñòè, êîòîðîé îêðóæåíà 
êóïëÿ-ïðîäàæà ïîëèòè÷åñêîãî îáëèêà, âïîëíå ïîñòèæèìà. 
Åñëè êîìàíäà, âçÿâøèñü ïðîâåñòè êîãî-òî â äåïóòàòû, ïî-
òåðïèò íåóäà÷ó, òî â îãëàñêå ñâîåé ïðè÷àñòíîñòè ê ïðîâàëó 
îíà âðÿä ëè î÷åíü íóæäàåòñÿ. Åñëè æå êàíäèäàò îäåðæèò 
ïîáåäó, òî ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ, êîìó è ÷åì îí îáÿçàí, åìó âîâñå 
íè ê ÷åìó: îí ïîáåäèòåëü è åñòü, íå çðÿ æå åãî íå ñóäÿò.

Ñòîèìîñòü ïðåäâûáîðíîé êàìïàíèè â îäíîì èçáèðà-
òåëüíîì îêðóãå îöåíèâàåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè â 200–300 òû-
ñÿ÷ äîëëàðîâ. Ïðè ýòîì ñóììà ãîíîðàðà îò èñõîäà âûáîðîâ 
íå çàâèñèò. ×òî, âåðîÿòíî, ñïðàâåäëèâî: åñëè áîëüøèíñòâó 
ïðåòåíäåíòîâ âàæíî íå ïîáåäèòü, à çàñâåòèòüñÿ â èçáè-
ðàòåëüíîì ñïèñêå, òî è íàíÿòûå êîíñóëüòàíòû âïðàâå 
òðåáîâàòü ïëàòû çà ïðîöåññ, à íå çà ðåçóëüòàò.

Îòíîøåíèÿ ìåæäó çàêàç÷èêîì è èñïîëíèòåëåì îôîðì-
ëÿþòñÿ äîãîâîðîì, ðåäêî êîãäà îòðàæàþùèì ðåàëüíûå 
ñóììû. Òîðæåñòâóåò ïåðåäàâàåìûé èç ðóê â ðóêè «÷åðíûé 
íàë» — âåðíûé ñïîñîá óéòè îò íàëîãîâ. Ïðåäúÿâëÿåìàÿ 
ê îïëàòå ñìåòà ÷àùå âñåãî çàâûøåíà. Ê ïðèìåðó, èçâåñòíî, 
÷òî èçãîòîâëåíèå îäíîé ëèñòîâêè ñòîèò 1000 ðóáëåé, ìîæ-
íî îòûñêàòü òåððèòîðèþ, ãäå òó æå ëèñòîâêó íàïå÷àòàþò 
çà 400, î ÷åì êëèåíò íèêîãäà íå óçíàåò.

Âîò êàê âûãëÿäèò íåïîëíûé ïðåéñêóðàíò ïîëèòè÷å-
ñêèõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ öåíòðîì «Èíäåì»:

Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå èçáèðàòåëüíîãî îêðó-1. 
ãà, ñîñòàâëåíèå ýëåêòîðàëüíîãî ïîðòðåòà — $2500.

Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè àãèòàöèîííîé ðàáîòû, ñî-2. 
ñòàâëåíèå ëîçóíãîâ, òåêñòîâ ëèñòîâîê, ïðåäâûáîðíûõ 
ïðîãðàìì, äåêëàðàöèé — $1500.

Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè êîíòðïðîïàãàíäû — $700.3. 
Ó÷åáà àêòèâà â ðåæèìå äåëîâûõ èãð, ïñèõîòðåíèí-4. 

ãîâ ïî òåìàì: 
ïðîâåäåíèå ïðåäâûáîðíîé êàìïàíèè «îò äâåðè ê äâå-� 

ðè»,
óëè÷íàÿ àãèòàöèÿ è «ëèñòîâî÷íàÿ ýêñïàíñèÿ»,� 

àãèòàöèÿ â ìàëîì êîëëåêòèâå (àóäèòîðèÿ),� 

âçàèìîäåéñòâèå êàíäèäàòà è åãî ãðóïïû ïîääåðæêè � 
â õîäå ïóáëè÷íûõ äåáàòîâ ñ îïïîíåíòàìè. (Ïðîâåäå-
íèå ó÷åáû — 3 äíÿ, 3 ïðåïîäàâàòåëÿ ïî $200 ïðè 
àóäèòîðèè 12–25 ÷åëîâåê.)
Èíäèâèäóàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè 5. 

êàíäèäàòîâ â äåïóòàòû (óñòàíîâî÷íîå çàíÿòèå — $120).
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Ðåêîðäû äîðîãîâèçíû áüåò, îäíàêî, âîâñå íå ÷àñòíûé, 
à ãîñóäàðñòâåííûé ïîëèòè÷åñêèé ñåðâèñ. Â öåíòðå îáó÷åíèÿ 
èçáèðàòåëüíûì òåõíîëîãèÿì, ðàáîòàþùåì, ïðîøó çàìåòèòü, 
ïðè Öåíòðèçáèðêîìå, çà ïÿòèäíåâíûå êóðñû ñ êàæäîãî 
÷ëåíà êàíäèäàòñêîé êîìàíäû òðåáóþò ïî äâå ñ ïîëîâèíîé 
òûñÿ÷è äîëëàðîâ. Òàêàÿ ïðàêòèêà íàïîìèíàåò áûëîå âó-
çîâñêîå ðåïåòèòîðñòâî, êîãäà, ïîëîæèì, ïðîôåññîð ÌÃÓ 
ñíà÷àëà çà äåíüãè ãîòîâèë àáèòóðèåíòà ê âñòóïèòåëüíîìó 
ýêçàìåíó, à çàòåì ñàì æå ó íåãî ýòîò ýêçàìåí ïðèíèìàë.

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ïîëèòè÷åñêèõ óñëóã ñòîëêî-
âàòüñÿ íåòðóäíî. Òîâàðà è äåíåã — â èçîáèëèè. È âñåì 
çàðàíåå èçâåñòíî, ÷òî ïî÷åì. Ê òîìó æå èíûå ó÷àñòíèêè 
ñåçîííîãî òîðæèùà ïîäè íå ïåðâûé äåíü çíàêîìû: ñâîè 
ëþäè, ñî÷òóòñÿ.

Îñîáåííî áóðíîå ðàçâèòèå «ãðÿçíûå òåõíîëîãèè» ïî-
ëèòè÷åñêîãî PR ïîëó÷èëè â ïîñëåäíèå ãîäû. Íà÷àëî èì 
ïîëîæèëè ïå÷àëüíî èçâåñòíûå «êîðîáêîé èç-ïîä êñå-
ðîêñà» ïðåçèäåíòñêèå âûáîðû 1996 ãîäà è îñîáåííî — 
ïðîñëàâèâøàÿñÿ ñâîèì öèíèçìîì ïîëèòè÷åñêàÿ «áîðü-
áà áåç ïðàâèë» íà âûáîðàõ â Çàêîíîäàòåëüíîå Ñîáðàíèå 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà 1998 ãîäà. Áåñïðåäåë «ãðÿçíîãî ïèàðà» 
(êàíäèäàòû-äâîéíèêè, ïîäêóï èçáèðàòåëåé, ìàññîâîå äî-
ñðî÷íîå ãîëîñîâàíèå, íåñìûâàþùèåñÿ ëèñòîâêè, èçîùðåí-
íûå èíñèíóàöèè è ò. ï.) çàñòàâèë ñîäðîãíóòüñÿ äàæå ñàìèõ 
«òåõíîëîãîâ». Ïîýòîìó â ïðåääâåðèè äóìñêèõ âûáîðîâ 
â 1999 ã. ïî èíèöèàòèâå êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð, ñïåöèàëè-
çèðóþùèõñÿ íà ïîëèòè÷åñêîì êîíñàëòèíãå è ïðåäâûáîð-
íûõ òåõíîëîãèÿõ, áûëà ïðîâåäåíà âñòðå÷à ñïåöèàëèñòîâ 
ïî PR è Öåíòðèçáèðêîìà. Ðåçóëüòàòîì ýòîé âñòðå÷è ñòàëî 
ñîçäàíèå ýêñïåðòíîãî ñîâåòà, ïðèçâàííîãî ñåðòèôèöèðîâàòü 
ïðîôåññèîíàëîâ è âûáèâàòü èç êîíêóðåíòíîé áîðüáû «ãðÿç-
íûõ íåäîáðîñîâåñòíûõ òåõíîëîãîâ». Ïðàâäà, ñêîðî ñòàëî 
ÿñíî, ÷òî çà ýòîé èíèöèàòèâîé ñòîÿëî îòíþäü íå ñòðåì-
ëåíèå ïîñòàâèòü çàñëîí öèíèçìó è íåäîáðîñîâåñòíîñòè, 
à ñòðåìëåíèå ê «äðóæáå» ñ ÖÈÊ: ñåðòèôèöèðîâàíèå ïðè 
åãî ïîïå÷èòåëüñòâå ìîæåò ñëóæèòü ñðåäñòâîì ëåãàëèçàöèè 
îäíèõ àãåíòñòâ è çàíåñåíèÿ â «÷åðíûé ñïèñîê» äðóãèõ, ÷òî 
îòêðûâàåò ïóòü ìîíîïîëèçìó è êîíòðîëþ çà èçáèðàòåëüíûì 
ðûíêîì. Ýòî âñêîðå ïîäòâåðäèëîñü ïðè ïåðâûõ æå ïîïûò-
êàõ îðãàíèçîâàòü ðåéòèíã àãåíòñòâ, äåéñòâóþùèõ íà ðûíêå 
ïîëèòè÷åñêîãî PR âåñíîé — îñåíüþ 1999 ã.

Ïóáëèêàöèÿ «ÊîììåðñàíòÚ» ðåéòèíãà PR-êîìïàíèé, 
ïîëó÷åííîãî Èññëåäîâàòåëüñêèì öåíòðîì ÐÎÌÈÐ ïî 

çàêàçó Ðîññèéñêîé àññîöèàöèè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ è æóðíàëà «Ñîâåòíèê», âûçâàëà ãðàíäèîçíûé ñêàí-
äàë. Áûëè ïîäâåðãíóòû ñîìíåíèþ è èòîãè ðàíæèðîâàíèÿ 
(ïåðâûå ìåñòà çàíÿëè Öåíòð ïîëèòè÷åñêîãî êîíñàëòèíãà 
«Íèêêîëî-Ì.», «Èìèäæ-Êîíòàêò», Öåíòð ïîëèòè÷åñêèõ 
òåõíîëîãèé, «Èìèäæëåíä PR»), è ñîñòàâ ýêñïåðòîâ, è êðè-
òåðèè îöåíêè («èçâåñòíîñòü» è «ïðîôåññèîíàëèçì»), îðãà-
íèçàòîðû áûëè îáâèíåíû â íå÷èñòîïëîòíîñòè, «çàêàçíîì 
ðåéòèíãå». Ïîïûòêè ñåðòèôèêàöèè ïðåêðàòèëèñü, òåì 
áîëåå ÷òî íà íîñó óæå áûëè ñàìè äóìñêèå âûáîðû. Èõ õîä, 
à ãëàâíîå — ðåçóëüòàòû âñåì õîðîøî èçâåñòíû. Ýòî áûëî 
óáåäèòåëüíîå òîðæåñòâî ñàìîãî ðàçíóçäàííîãî è öèíè÷íî-
ãî «÷åðíîãî ïèàðà», ïðè÷åì íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå: 
îò èñïîëüçîâàíèÿ ñëóæåáíîãî ïîëîæåíèÿ è ïóáëè÷íîãî 
«ñëèâà êîìïðîìàòà» äî ìåíåäæìåíòà íîâîñòåé íà ãðàíè 
èëè çà ãðàíüþ ãîñóäàðñòâåííîãî ïðåñòóïëåíèÿ.

Â ðåçóëüòàòå îòå÷åñòâåííûé ëîááèçì è ïîëèòè÷åñêèé 
PR â öåëîì äâèæóòñÿ ðûâêàìè. Ê ñîæàëåíèþ, ñëèøêîì 
ñèëüíû ìíîãîâåêîâûå òðàäèöèè. Ïåðâîå ïèñüìåííîå óïî-
ìèíàíèå î Ðóñè — â âèçàíòèéñêîé ëåòîïèñè Êîíñòàíòèíà 
Áàãðÿíîðîäíîãî — ãëàñèò áóêâàëüíî ñëåäóþùåå: «Îñåíüþ 
êíÿçü ñî ñâîåé ðóñüþ âûåçæàåò íà êîðìëåíèå». Ìàëî ÷òî 
èçìåíèëîñü ñî âðåìåí Èãîðÿ è Îëüãè. Íà ïðîòÿæåíèè 
âñåé ñâîåé èñòîðèè, âêëþ÷àÿ ñîâåòñêèé ïåðèîä, Ðîññèÿ 
îñòàâàëàñü ñòðàíîé, â êîòîðîé íå ñîáñòâåííîñòü ðîæäàëà 
âëàñòü, à âëàñòü ðîæäàëà ñîáñòâåííîñòü. Ïîýòîìó ðîññèé-
ñêèå «õîæäåíèÿ âî âëàñòü» äî ñèõ ïîð îñòàþòñÿ, ê ñî-
æàëåíèþ, «õîæäåíèÿìè íà êîðìëåíèå», «õîæäåíèÿìè 
çà ñîáñòâåííîñòüþ».

Êàê îòìå÷àåò çàìïðåä Êîìèòåòà ïî äåëàì îáùåñòâåí-
íûõ îáúåäèíåíèé Ãîñäóìû Å. Ëàõîâà, «ñåãîäíÿ ìíîãèå 
ðàäóþòñÿ, ÷òî â Äóìó ïðèøëè äâå òðåòè íîâûõ ëþäåé. Íà 
ñàìîì äåëå ýòî î÷åíü ïëîõî. Â ïàðëàìåíòàõ âñåõ öèâèëèçî-
âàííûõ ñòðàí äåïóòàòñêèé êîðïóñ îáíîâëÿåòñÿ îò ñèëû íà 
òðèäöàòü ïðîöåíòîâ. Âåäü ÷òî ìû â ðåçóëüòàòå ïîëó÷èëè? 
Ïðèåçæàåøü íà ðàáîòû, çàõîäèøü â ëèôò è ñëûøèøü ðàç-
ãîâîðû ìåæäó äåïóòàòàìè: «Ó ìåíÿ òàêàÿ-òî ôèðìà». — 
«À ó ìåíÿ — òàêàÿ-òî». — «ß â÷åðà òàêóþ-òî ñäåëêó 
çàêëþ÷èë». — «À ÿ — òàêóþ-òî»...» («Íîâàÿ ãàçåòà», ¹ 8 
(579)). È ýòî ïðè óñëîâèè, ÷òî ñîâìåùåíèå äåïóòàòñêîãî 
ñòàòóñà ñ ðàáîòîé â êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ, ïóñòü äàæå 
íà îáùåñòâåííûõ íà÷àëàõ, ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì íàðóøåíèåì 
äåéñòâóþùåãî Çàêîíà î ñòàòóñå äåïóòàòà.
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Íûíåøíèé ñîñòàâ Ãîñäóìû äàæå íå ñêðûâàåò ñâîåãî 
ó÷àñòèÿ â áèçíåñå. Ïîýòîìó äåëî ôîðìèðîâàíèÿ ïîëèòè-
÷åñêîé êóëüòóðû è öèâèëèçîâàííîãî ëåãèòèìíîãî ëîááè 
â Ðîññèè — ïðîöåññ äëèòåëüíûé, íî, êàê óæå îòìå÷àëîñü, 
íå áåçíàäåæíûé.

Î íåîáõîäèìîñòè ôîðìèðîâàíèÿ öèâèëèçîâàííîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà áèçíåñà è âëàñòè ãîâîðÿò âîïèþùèå ôàêòû. 
Åùå â 1999 ãîäó ýêñïåðòû àâòîðèòåòíåéøåé ìåæäóíà-
ðîäíîé êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè McKinsey â ðåçóëüòà-
òå ãëóáîêîãî àíàëèçà ýêîíîìèêè Ðîññèè (ñ èþëÿ 1998 
ïî àâãóñò 1999 ãîäà) ïðèøëè ê íåìàëî óäèâèâøåìó èõ 
âûâîäó: ðîññèéñêàÿ ýêîíîìèêà áûëà ñïîñîáíà äàâàòü 
áûñòðûå òåìïû ðîñòà — íå ìåíåå 8% åæåãîäíî. Ïðè÷åì 
äëÿ ýòîãî íå òðåáóåòñÿ çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé. Íè-
êàêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ äàæå 
áîëåå áóðíîìó ðîñòó, ýêñïåðòàìè îáíàðóæåíî íå áûëî. 
Ìåøàþò ôàêòîðû òîëüêî âíåýêîíîìè÷åñêèå. Â êà÷åñòâå 
êëþ÷åâûõ ïðîáëåì íàçûâàþòñÿ êîððóïöèÿ, âûñîêàÿ 
ìîíîïîëèçàöèÿ ðûíêà, íåäîñòàòî÷íàÿ çàùèòà ñîáñòâåí-
íîñòè, îïàñåíèÿ ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè è îòñóòñòâèå 
óñëîâèé äëÿ ðàâíîé êîíêóðåíöèè (ôàâîðèòèçì âëàñòè). 
Êîðî÷å ãîâîðÿ — íåêîìïåòåíòíàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ýêî-
íîìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà, íèçêàÿ ïðàâîâàÿ êóëüòóðà — êàê 
â ïðèíÿòèè íåñîâåðøåííûõ è ïðîòèâîðå÷èâûõ çàêîíîâ, 
òàê è â ïðàâîèñïîëíåíèè.

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

×òî òàêîå ëîááèçì (ëîááè) è â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ åãî 1. 
çíà÷åíèå äëÿ PR?

×åì îòëè÷àåòñÿ öèâèëèçîâàííîå ëîááè îò êîððóï-2. 
öèè?

Êàêîâû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ è ôîðìû ðàáîòû 3. 
ñ îðãàíàìè âëàñòè â ðàìêàõ PR?

Îò ÷åãî çàâèñèò âûáîð êîíêðåòíûõ íàïðàâëåíèé 4. 
è ôîðì ðàáîòû ñ îðãàíàìè âëàñòè, à òàêæå óðîâåíü ýòîé 
ðàáîòû?

Ïðèâåäèòå èçâåñòíûå âàì ïðèìåðû óñïåøíîé ëîá-5. 
áèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè íà ìåñòíîì è ôåäåðàëüíîì óðîâíÿõ.

Îáëàäàþò ëè ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ âîçìîæíîñòÿ-6. 
ìè îáåñïå÷èâàòü ñâîå ïîëèòè÷åñêîå âëèÿíèå? Êàêîâû ýòè 
âîçìîæíîñòè?

Ïðåäëîæèòå ïðîãðàììó ðàáîòû ñ ìåñòíûìè îðãàíà-7. 
ìè âëàñòè êîíêðåòíîé ôèðìû.
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2.7. 
ÑÏÎÍÑÎÐÑÒÂÎ, ÏÀÒÐÎÍÀÆ, 

ÁËÀÃÎÒÂÎÐÈÒÅËÜÍÎÑÒÜ

PR íå îãðàíè÷èâàåòñÿ èíôîðìàöèîííûìè (ðàáîòû ñî 
ÑÌÈ) è ïîëèòè÷åñêèìè (ëîááè) ñâÿçÿìè è êîíòàêòàìè. 
Îáåñïå÷åíèå PR ïðåäïîëàãàåò è ðåàëüíûå êîíêðåòíûå 
äåëà â ñîöèàëüíîé ñôåðå, íàóêå, îáðàçîâàíèè, êóëüòóðå, 
íåðåäêî âûõîäÿùèå çà ðàìêè ñôåðû íåïîñðåäñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèîííîé, 
ýêîíîìè÷åñêîé, ïðåæäå âñåãî — ôèíàíñîâîé ïîääåðæêîé 
äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé è êîëëåêòèâîâ, íà÷èíàíèé, 
èíèöèàòèâíûõ ãðóïï, îòäåëüíûõ ëèö.

Îñîáóþ ðîëü èãðàåò PR â ðàçâèòèè ñïîíñîðñòâà, ïàòðîíà-
æà è áëàãîòâîðèòåëüíîñòè äëÿ îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé 
ñôåðû êóëüòóðû, ïîñêîëüêó ýòî îáåñïå÷èâàåò ðàñøèðåíèå 
âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèîííî-ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè èõ 
äåÿòåëüíîñòè.

ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß È ÈÄÅÈ

Íå âñåãäà ðå÷ü èäåò î ÷èñòîì àëüòðóèçìå. Î÷åíü ÷àñòî 
ïîäîáíàÿ äåÿòåëüíîñòü óäîâëåòâîðÿåò âçàèìíûå èíòåðåñû, 
â òîì ÷èñëå — è èíòåðåñû ôèðìû, ñâÿçàííûå ñ ïåðñïåê-
òèâàìè åå ðàçâèòèÿ. Â ðîññèéñêîé æå ïðàêòèêå çà÷àñòóþ 
áûòóþò äâå êðàéíîñòè. Èíîãäà íåîáõîäèìîñòü îáùíîñòè 
èíòåðåñîâ íà÷èñòî óïóñêàåòñÿ èç âèäó, è ê «ñïîíñîðó» 
èäóò ôàêòè÷åñêè êàê ê ìåöåíàòó, ïðîñÿ ó íåãî ñðåäñòâà 
íà ðåøåíèå ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ, à èíîãäà — íà ôàêò 
ñóùåñòâîâàíèÿ. Ýòàêèé «ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûé ðýêåò», 
êðîìå îáèä è âçàèìîíåïîíèìàíèÿ, íå íåñåò íè÷åãî, à ÿâ-
ëÿåòñÿ îí ñëåäñòâèåì ýëåìåíòàðíîé íåãðàìîòíîñòè â ïëàíå 
íåêîììåð÷åñêîãî ìàðêåòèíãà è ìåíåäæìåíòà PR. Äðóãîé 
êðàéíîñòüþ ÿâëÿåòñÿ îòêðîâåííûé öèíèçì è ÷èñòî êîì-
ìåð÷åñêèé ïîäõîä ê ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå, ïîêóïêà 
â íåé íåêèõ ðåêëàìíûõ è äðóãèõ óñëóã.

Ìåæäó òåì ñôåðà îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî 
ñîòðóäíè÷åñòâà áèçíåñà è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû 
äîñòàòî÷íà áîãàòà ôîðìàìè. Ïî êðàéíåé ìåðå ñëåäóåò ðàç-
ëè÷àòü òðè îñíîâíûõ èõ âèäà: ñïîíñîðñòâî, ïàòðîíàæ 
è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü.

Â ñëó÷àå ñïîíñîðñòâà (ñïîíñèðîâàíèÿ) ðå÷ü èäåò î âçà-
èìîâûãîäíîì ñîòðóäíè÷åñòâå, ôàêòè÷åñêè — î ðåàëèçàöèè 
ñîâìåñòíîãî ïðîåêòà èëè ïðîãðàììû. Íåäàðîì ñïîíñîðñêèå 

îòíîøåíèÿ îáû÷íî ïîäòâåðæäàþòñÿ äîêóìåíòîì, â îñíîâå 
êîòîðîãî ëåæèò òèïîâîé äîãîâîð î ñîâìåñòíîé äåÿòåëü-
íîñòè, ãäå óêàçûâàþòñÿ âçàèìíûå ïðàâà è îáÿçàòåëüñòâà 
ñòîðîí. Îáû÷íî ñïîíñîðñêàÿ ïîääåðæêà îêàçûâàåòñÿ 
íå ñòîëüêî ñòðóêòóðàì (îðãàíèçàöèÿì, ó÷ðåæäåíèÿì), 
ñêîëüêî êîíêðåòíûì ïðîåêòàì è ïðîãðàììàì. ×àùå âñåãî 
ýòî äåëàåòñÿ â âèäå öåëåâûõ ñóáñèäèé, íî äîñòàòî÷íî ðàñ-
ïðîñòðàíåíû è ïåðåâîäû ñðåäñòâ, îïëàòà ñ÷åòîâ, ïåðåäà÷à 
ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, îáîðóäîâàíèÿ, èíñòðóìåíòîâ, 
îðãàíèçàöèîííàÿ ïîääåðæêà.

Ïàòðîíàæ — ïîêðîâèòåëüñòâî íå òîëüêî ôèíàíñîâîå, 
íî è îðãàíèçàöèîííîå, îêàçûâàåìîå íà ñòàáèëüíîé è äîëãî-
âðåìåííîé îñíîâå. Îáû÷íî ïàòðîíèðóþòñÿ êîíêðåòíûå 
ó÷ðåæäåíèÿ è îðãàíèçàöèè, îòäåëüíûå ëèöà. Íàèáîëåå 
ðàñïðîñòðàíåííûå îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå ôîðìû ïà-
òðîíàæà — ñîó÷ðåäèòåëüñòâî (÷ëåíñòâî, membership) 
è ñîçäàíèå ôîíäîâ ïîääåðæêè. Ïðèìåðîì ÷ëåíñòâà ìîæåò 
ñëóæèòü, íàïðèìåð, ñîçäàíèå ïîïå÷èòåëüñêèõ ñîâåòîâ, 
÷ëåíû êîòîðûõ â çàâèñèìîñòè îò îáúåìîâ è ìàñøòàáîâ ïîä-
äåðæêè èìåþò êîíêðåòíûå ïðàâà âëèÿòü íà äåÿòåëüíîñòü 
ïàòðîíèðóåìîé îðãàíèçàöèè. Äðóãîé ôîðìîé ïàòðîíàæà 
ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ôîíäîâ ïîääåðæêè ïàòðîíèðóåìîé 
ñòðóêòóðû (ôîíä ïîääåðæêè è ðàçâèòèÿ òåàòðà, ìóçåÿ, 
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ).

Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü æå ÿâëÿåòñÿ ïðîÿâëåíèåì ôè-
ëàíòðîïèè, íå ïðåäïîëàãàÿ êàêèõ-òî ôèíàíñîâûõ è ïðî-
÷èõ îáÿçàòåëüñòâ ñî ñòîðîíû ïîëó÷àþùèõ ïîääåðæêó. 
Áëàãîòâîðèòåëü äåìîíñòðèðóåò àêò ñâîáîäíîé âîëè (ïî 
êàêèì ìîòèâàì — òåìà îñîáàÿ), îêàçûâàÿ ïîääåðæêó êàê 
àêò äàðåíèÿ. Îôîðìëÿòüñÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü ìîæåò 
ïîñðåäñòâîì äàðñòâåííîé, ïåðå÷èñëåíèÿ ñðåäñòâ, îïëàòû 
ñ÷åòîâ, ïåðåäà÷è öåííîñòåé ñ áàëàíñà íà áàëàíñ.

Âçàèìíûå èíòåðåñû äîíîðîâ è îðãàíèçàöèé ñôåðû 
êóëüòóðû, ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîãî ñïîí-
ñîðñòâà, ïàòðîíàæà, áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, òåõíîëîãèè 
ôàíäðåéçèíãà äåòàëüíî ðàññìîòðåíû â äâóõ óæå óïîìèíàâ-
øèõñÿ ó÷åáíûõ ïîñîáèÿõ1. Çäåñü æå âíèìàíèå îáðàùåíî 
íà èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîå PR-îáåñïå÷åíèå 
è ñîïðîâîæäåíèå ýòîé ðàáîòû.

1  Ñì. Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë., Øåêîâà Å. Ë. Ìåíåäæìåíò â ñôåðå 
êóëüòóðû. — ÑÏá.: Ëàíü, 2009, ñ. 100–172; Àðòåìüåâà Ò. Â., Òóëü-
÷èíñêèé Ã. Ë. Ôàíäðåéçèíã. — ÑÏá.: Ëàíü, 2010. 



232 PR Â ÑÔÅÐÅ ÊÓËÜÒÓÐÛ 2. ÒÅÕÍÎËÎÃÈß PR  233

ÖÅËÈ È ÔÎÐÌÛ ÑÏÎÍÑÎÐÑÒÂÀ

Ñïîíñîðñòâî ïðåñëåäóåò öåëûé êîìïëåêñ öåëåé. Åñëè 
äëÿ ñïîíñèðóåìîãî åãî öåëè ÿñíû, òî çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ 
â àäåêâàòíîì ðàçúÿñíåíèè èõ ïîòåíöèàëüíîìó ñïîíñî-
ðó â ñîîòíåñåíèè ñ åãî âîçìîæíûìè öåëÿìè. È âîò òóò 
âîçìîæíû èíòåðåñíûå è íåòðèâèàëüíûå ïåðñïåêòèâû, 
êîòîðûå ìîãóò ïðîÿñíèòüñÿ, à òî è âîçíèêíóòü èìåííî 
â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè è îáñóæäåíèÿ ïðîåêòà èëè äàæå 
çàÿâêè íà ïîääåðæêó. ×åì æå ìîæåò áûòü ïðèâëåêàòåëüíî 
ñïîíñîðñòâî äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî ñïîíñîðà?

Ïðåæäå âñåãî, ðàçóìååòñÿ, äîïîëíèòåëüíûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè â ðåêëàìå äåÿòåëüíîñòè è òîâàðîâ (óñëóã) 
ôèðìû. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ñïîíñîðñòâî ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ 
ìàðêåòèíãà è ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ. Ýòà âîçìîæíîñòü 
ñïîíñîðñòâà î÷åâèäíà è ëåæèò íà ïîâåðõíîñòè. Íî åñòü 
è áîëåå ãëóáîêèå ìîòèâàöèè ñïîíñèðîâàíèÿ: ñîçäàíèå ïðè-
âëåêàòåëüíîãî èìèäæà â ñâÿçè ñ ó÷àñòèåì â ðåàëèçàöèè 
ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì, äåìîíñòðàöèÿ 
ñîáñòâåííîé ñîñòîÿòåëüíîñòè, à çíà÷èò — è ñîöèàëüíîé 
çíà÷èìîñòè. Â ñâÿçè ñ ðåàëèçàöèåé ïðîåêòà ó ôèðìû ìîãóò 
áûòü è äîïîëíèòåëüíûå âûãîäû.

ÑÏÎÍÑÎÐÑÒÂÎ È ÑÔÅÐÀ ÊÓËÜÒÓÐÛ

Ñôåðà êóëüòóðû îáëàäàåò èñêëþ÷èòåëüíîé ïðèâëå-
êàòåëüíîñòüþ äëÿ ñïîíñèðîâàíèÿ è äëÿ îðãàíèçàöèè PR 
â öåëîì. Ïîääåðæêà èçîáðàçèòåëüíîãî è ìóçûêàëüíîãî 
èñêóññòâà, ëèòåðàòóðû, êèíî, òåàòðîâ, ìóçååâ, áèáëèîòåê 
ïðèâëåêàåò ñîâðåìåííûé áèçíåñ íå òîëüêî âîçìîæíîñòÿ-
ìè ðåêëàìû è ôîðìèðîâàíèÿ ðåïóòàöèè ôèðìû ÷åðåç 
ýòó ñîöèàëüíî çíà÷èìóþ ñôåðó, äàþùóþ ìàêñèìàëüíûé 
«âûõîä íà îáùåñòâî». Ýòî, êàê óæå ãîâîðèëîñü, è ñðåä-
ñòâî ïðîðûâà íà ìåæäóíàðîäíûå, çàðóáåæíûå ðûíêè 
â îáðàçå íå ïðîñòîãî êîíêóðåíòà (à çíà÷èò — íåæåëàòåëü-
íîãî ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ, «÷óæàêà»), à ñòîðîííèêà 
ñîòðóäíè÷åñòâà, èíòåðåñóþùåãîñÿ êóëüòóðîé äàííîé 
ñòðàíû, çíàêîìÿùåé åå ñî ñâîåé êóëüòóðîé, òî åñòü 
ïîääåðæèâàþùåãî åñòåñòâåííûå ÷åëîâå÷åñêèå öåííîñòè 
è òâîð÷åñòâî.

Ñïîíñèðîâàíèå â ñôåðå êóëüòóðû è èñêóññòâà ñòàíî-
âèòñÿ âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé ñîâðåìåííîãî áèçíåñà. 
Êóëüòóðà îêàçûâàåòñÿ íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ñðåä-
ñòâîì, ñêîëüêî öåëüþ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê 

â ìàñøòàáàõ îáùåñòâà â öåëîì, òàê è îòäåëüíî âçÿòûõ 
ôèðì. Êðîìå òîãî, ñïîíñèðîâàíèå ñôåðû êóëüòóðû ñïîñîá-
ñòâóåò áîëåå ãàðìîíè÷íîìó è åñòåñòâåííîìó óâÿçûâàíèþ 
åå ñ äðóãèìè ñôåðàìè îáùåñòâà è îòðàñëÿìè ýêîíîìèêè. 
Ãîâîðÿ èíûìè ñëîâàìè, ñïîíñîðñòâî â ñôåðå êóëüòóðû 
(êàê è â öåëîì PR) ÿâëÿåòñÿ ðåàëüíûì è ýôôåêòèâíûì 
ôàêòîðîì ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, 
ñïîñîáíîãî ê ñàìîðàçâèòèþ, ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîãî 
ñîöèàëüíîãî ïàðïòíåðñòâà.

Â Ðîññèè ðàçâèòèå öèâèëèçîâàííîãî ñïîíñîðñòâà åùå 
â ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ. Ñïîíñèðóþùàÿ è ñïîíñèðóåìàÿ ñòî-
ðîíû ïîêà äåéñòâóþò íàóãàä, îòäàâàÿ ïðåäïî÷òåíèå ïðÿìûì 
ëè÷íûì êîíòàêòàì è ëè÷íûì âêóñàì ðóêîâîäèòåëåé ñïîí-
ñèðóþùèõ ôèðì. Î÷åâèäíî, ÷òî ýòî íåèçáåæíûé, íî âðå-
ìåííûé, êàê óæå ãîâîðèëîñü, ýòàï. Óæå íà÷èíàåò èñïûòû-
âàòüñÿ îñòðàÿ ïîòðåáíîñòü â èíôîðìàöèîííîì îáåñïå÷åíèè 
ñïîíñîðñòâà, òî åñòü ôîðìèðîâàíèè èíôîðìàöèîííûõ áàç 
äàííûõ äëÿ âîçìîæíûõ ñïîíñîðîâ (èíòåðåñóþùèõñÿ, ïðå-
æäå âñåãî, âîçìîæíîñòÿìè, êîòîðûå îòêðîåò èì ñîòðóäíè-
÷åñòâî ñ òåì èëè èíûì ó÷ðåæäåíèåì, êîëëåêòèâîì, èñïîë-
íèòåëåì, èõ óðîâíåì, ðåïóòàöèåé, îöåíêîé àâòîðèòåòíûõ 
ýêñïåðòîâ è èñêóññòâîâåäîâ, ìåæäóíàðîäíûì ïðèçíàíèåì). 
Äðóãóþ æå ñòîðîíó èíòåðåñóåò, ðàçóìååòñÿ, êòî âîîáùå 
ìîæåò ïðîÿâèòü èíòåðåñ ê èõ äåÿòåëüíîñòè, êîíòàêòíûå 
àäðåñà, òåëåôîíû, ðåïóòàöèÿ, íàäåæíîñòü è ò. ï.

Êîðî÷å ãîâîðÿ, ðå÷ü èäåò î ôîðìèðîâàíèè áàç äàííûõ 
è èíôîðìàöèîííîãî ðûíêà óñëóã, ñîçäàíèè ñëóæá. Íà ïåð-
âûõ ïîðàõ òàêóþ ðàáîòó ëåã÷å íà÷èíàòü ïðè ïîääåðæêå 
è ó÷àñòèè îðãàíîâ ìåñòíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Мнения и опыт

Примером такой деятельности является Институт культурных про-

грамм, созданный Комитетом по культуре мэрии СПб на базе бывшего 

Единого научно-методического центра народного творчества и культурно-

просветительной работы, методкабинета и курсов повышения квалифика-

ции. Одним из основных направлений его работы стало информационное 

обеспечение как PR в сфере культуры, так и, в частности, спонсорства.

Немалую роль в развитии спонсорства и благотворительности могут 

сыграть регионы.

Так в рамках подготовки и празднования 300-летия Санкт-Петербурга 

были созданы Фонд-300, Комитет-300, соответствующее государственное 

унитарное предприятие. Были учреждены спонсорские пакеты (генераль-

ного спонсора — 3 млн, поставщика Юбилея — 1 млн, участника 25 тыс.), 

титулы, почетные звания.
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Еще более показателен пермский опыт проведения ежегодной Ярмарки 

социальных проектов. Ярмарка включает конкурс по 7 номинациям:

«Горожане и милиция»; �
«Рабочие места для молодежи»; �
«Подростковый досуг»; �
«Зеленая стена»; �
«Нет алкоголю и наркомании»; �
«Наш двор, наш дом»; �
«Возрождение народных традиций»; �
«Территория культуры». �

Предварительная работа включает подготовку информационных ма-

териалов, проведение семинаров, консультаций, создание оргкомитета. 

Проекты отбираются в два тура.

В первом туре проекты отбираются по следующим критериям и бал-

лам:

актуальность и реальность — 10 баллов; �
охват целевых групп — 7 баллов; �
степень участия общественности — 7 баллов; �
экономическая эффективность (соотношение собственных и при- �

влекаемых средств) — 5 баллов;

наличие опыта аналогичной работы — 3 балла. �
Критерии второго тура меняются: �
степень участия общественности — 10 баллов; �
конкретность механизмов реализации и средств — 8 баллов; �
практичность целей — 7 баллов; �
долговременное воздействие на проблему — 6 баллов; �
привлечение дополнительных средств — 5 баллов; �
экономическая эффективность — 5 баллов; �
ориентация в перспективы на собственные средства — 5 баллов. �

Динамика показателей результативности ярмарки убедительна:

1999 год 2000 год

Количество поданных проектов 202 156

Победивших 31 63

Участников 119 124

Привлечено средств (руб.) 447 727 4 181 900

Средняя сумма 1 проекта 10 000 25 000

Максимальный срок реализации (мес.) 4 6

ÁËÀÃÎÒÂÎÐÈÒÅËÜÍÎÑÒÜ

Êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî, íî â ñåðüåçíîé èíôîð-
ìàöèîííîé è îðãàíèçàöèîííîé ïîääåðæêå íóæäàåòñÿ 
è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü — íàèáîëåå ñâîáîäíîå âûðàæåíèå 
ñîòðóäíè÷åñòâà äåëîâîãî ìèðà è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé 
ñôåðû.

Âîïðîñ î òîì, êàê ëó÷øå ðàñïîðÿäèòüñÿ áîãàòñòâîì, 
èñïîêîí âåêîâ ñòîÿë ïåðåä ñîñòîÿòåëüíûìè ëþäüìè. Ñëîâî 
«áîãàòñòâî» âõîäèò â øèðîêèé êðóã ñëîâ, ñâÿçàííûõ îá-
ùèì êîðíåì «Áîã»: îò «áîæåñòâåííûé», «áîãîïîäîáíûé» 
è «áîãîäàííûé» äî «áîãàäåëüíÿ» íå òîëüêî â ñëàâÿíñêèõ 
ÿçûêàõ. È â ëàòûíè òî æå ñàìîå: dives («áîãàòûé») è divus 
(«áîæåñòâî»). Çà ýòèìè ñîâïàäåíèÿìè, î÷åâèäíî, ñòîèò 
ìíîãîâåêîâàÿ âåðà ÷åëîâåêà â «Âûñøóþ Áóõãàëòåðèþ»: 
èñòî÷íèêîì ñâîåãî áîãàòñòâà ÷åëîâåê áûë ñêëîíåí âèäåòü 
îòíþäü íå ñàìîãî ñåáÿ è ñâîé òðóä. Íåïîñòèæèìàÿ, íåóëî-
âèìàÿ, òâîðÿùàÿ è ðàçðóøèòåëüíàÿ ñèëà áîãàòñòâà è äåíåã 
ïî-ñâîåìó îñìûñëÿëàñü â ìèôîëîãèè è ôîëüêëîðå. Õðà-
íèòåëÿìè, äàðèòåëÿìè è ïîõèòèòåëÿìè ñîêðîâèù áûëè 
âåëèêàíû è ãíîìû, òðîëëè è äðàêîíû. Â ìèôàõ è ñêàçêàõ 
ôèãóðèðóþò âîëøåáíûå êîëüöà, íåèñ÷åçàþùèå êîøåëüêè 
è âîçâðàùàþùèåñÿ ìîíåòû. Íåïðàâåäíî íàæèòîå, âîçíè-
êàþùåå èç íè÷åãî è èñ÷åçàþùåå íèêóäà áîãàòñòâî îñîçíà-
âàëîñü êàê áåñîâñêîå, äåìîíè÷åñêîå íàâàæäåíèå. Äîðîãó 
ê íåìó îòêðûâàëè ÷åðíàÿ ìàãèÿ, ïîìîùü äóõîâ òüìû, 
äîãîâîð ñ äüÿâîëîì, îòäà÷à äóøè. Â àíòè÷íîé ìèôîëîãèè 
áîãîì áîãàòñòâà áûë Ïëóòîñ (îòñþäà «ïëóòîêðàòèÿ» — 
âëàñòü áîãàòñòâà), êîòîðûé íå îòäåëÿëñÿ îò õîçÿèíà ïîä-
çåìíîãî öàðñòâà Ïëóòîíà. Ãåðìåñ (Ìåðêóðèé) — âåñòíèê 
áîãîâ, îäíîâðåìåííî áûë ïîêðîâèòåëåì òîðãîâëè, ïðèáûëè 
è îáîãàùåíèÿ.

Ñâÿùåííîå Ïèñàíèå ïðîòèâîïîñòàâèëî ìíîãîáîæèþ 
Áîãà åäèíîãî. È áîãàòñòâî, èäóùåå îò Íåãî, åñòü áëàãî, 
çíàê Áîæèåé ùåäðîñòè è ìèëîñòè — íàðÿäó ñ äîëãîëåòè-
åì, çäîðîâüåì, óâàæåíèåì. Íî, êàê ñêàçàíî: «Íàäåþùèéñÿ 
íà áîãàòñòâî ñâîå óïàäåò», «Áîã äàë, Áîã âçÿë». Íîâûé Çà-
âåò ïîøåë åùå äàëüøå: «Ãîðå âàì, áîãàòûå»; «Íå ìîæåòå 
ñëóæèòü Áîãó è ìàììîíå»; «Ïîäëèííîå áîãàòñòâî — íå òî, 
êîòîðîå êîïÿò, à òî, êîòîðîå îòäàþò». Ïàðàäîêñàëüíî, íî 
ñî âðåìåíåì ñâÿòûì ïîêðîâèòåëåì áàíêèðîâ è áóõãàëòåðîâ 
áûë îáúÿâëåí àïîñòîë Ìàòôåé: äî âñòðå÷è ñ Õðèñòîì îí 
áûë ìûòàðåì — ñáîðùèêîì íàëîãîâ.

Õîòÿ èñòîðèÿ è íå îñòàâèëà íàì èìÿ ïåðâîãî ñïîíñî-
ðà è áëàãîòâîðèòåëÿ, ìîæíî ñìåëî óòâåðæäàòü, ÷òî äåëî 
ýòî äàâíåå. Öàðè, çàâîåâàòåëè, áîãàòûå çåìëåâëàäåëüöû 
è êóïöû èçäàâíà äåìîíñòðèðîâàëè ñâîþ ùåäðîñòü è ïî-
êðîâèòåëüñòâî, îäàðèâàëè áåäíûõ è äîñòîéíûõ, ñòðîèëè 
õðàìû è óñòðàèâàëè ïðàçäíåñòâà äëÿ ïîääàííûõ. ×òî çà 
ýòèì ñòîÿëî? Çîâ ñåðäöà? Óãðûçåíèÿ ñîâåñòè? Ëè÷íûå 
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ïðèñòðàñòèÿ? Íàâåðíîå, âñå âìåñòå. Îäíàêî â ïîñòóïêàõ 
âëèÿòåëüíûõ ëþäåé, êðîìå ïðèõîòåé è ýìîöèé, íåìàëî-
âàæíóþ ðîëü èãðàåò è îñîçíàííûé, ðàöèîíàëüíûé âûáîð 
è ðàñ÷åò.

Â ýòîé ñâÿçè îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ÷åëîâåê, 
èìÿ êîòîðîãî â èñòîðèè ïðî÷íî ñâÿçàëîñü ñ áëàãîòâîðè-
òåëüíîñòüþ è äàæå ñòàëî èìåíåì íàðèöàòåëüíûì — Ãàé 
Öèëüíèé Ìåöåíàò. Ñëîâà «ìåöåíàò», «ìåöåíàòñòâî» íà-
ñòîëüêî ïðèâû÷íû â íàøåì ÿçûêå, ÷òî ñ íèìè óæå ïî÷òè 
íå ñâÿçûâàåòñÿ ðåàëüíûé ÷åëîâåê, íîñèâøèé ýòó ãîðäóþ 
ðèìñêóþ ôàìèëèþ. À ÷åëîâåê ýòî áûë äàëåêî íå ïðîñòîé, 
è äåÿòåëüíîñòü åãî îòíþäü íå áûëà òîëüêî ïîêðîâèòåëü-
ñòâîì èñêóññòâàì, îïëàòîé ñ÷åòîâ ïîýòîâ è õóäîæíèêîâ.

Ðåàëüíîìó Ìåöåíàòó äîâåëîñü æèòü â Äðåâíåì Ðèìå, 
â åãî, ïîæàëóé, íàèáîëåå ñìóòíóþ ýïîõó ãðàæäàíñêèõ 
âîéí, êðèçèñà è êðàõà ðåñïóáëèêè. Äëÿ åãî ñîâðåìåííè-
êîâ ýòî áûëî âðåìÿ, êîãäà ðóøèëèñü îñíîâû îáùåñòâà 
è ìèðà, âðåìÿ áåñïîðÿäêîâ è õàîñà. Ïðîñêðèïöèîííûå 
ñïèñêè Ñóëëû, êîíôèñêàöèè èìóùåñòâà, âîåííûå ðåæè-
ìû Ïîìïåÿ è Êðàññà, ïðîòèâîáîðñòâî Ïîìïåÿ è Öåçàðÿ, 
âîöàðåíèå è óáèéñòâî Öåçàðÿ ïåðåìåæàëèñü èíòðèãàìè, 
çàãîâîðàìè, áîðüáîé êëàíîâ, óáèéñòâàìè, âîëíåíèÿìè — 
è âñå ýòî ïðîèñõîäèëî íà ãëàçàõ Ìåöåíàòà. Áîëåå òîãî, 
îí îêàçàëñÿ â öåíòðå ñìóòû, ïîñëåäîâàâøåé ïîñëå ãèáåëè 
Öåçàðÿ. Â ðåçóëüòàòå ÷åðåäû ìåæäîóñîáèö, êîíôëèêòîâ, 
ìàññîâûõ ðåïðåññèé è êîíôèñêàöèé âëàñòü áûëà ïîäåëå-
íà ìåæäó áûâøèì âîåíà÷àëüíèêîì Öåçàðÿ — Àíòîíèåì 
è ñîâñåì åùå þíûì ïðèåìíûì ñûíîì Öåçàðÿ — Àâãóñòîì 
Îêòàâèàíîì. Ìîëîäîé áîãàòûé ïàòðèöèé Ìåöåíàò ïîñòà-
âèë íà êàçàâøåãîñÿ ïåðâîíà÷àëüíî áîëåå ñëàáûì — íà 
Àâãóñòà, ñòàâ íå òîëüêî çàìåòíîé ôèãóðîé â åãî ñâèòå, íî 
è áëèæàéøèì ñîâåòíèêîì è äðóãîì.

Çà 10 ëåò, â òå÷åíèå êîòîðûõ îêðåïøèé Àâãóñò ïîáåäèë 
Àíòîíèÿ, íàâåðíîå, íèêòî íå ïðèëîæèë áîëüøå ñèë, ÷åì 
Ìåöåíàò, ê òîìó, ÷òîáû ñîïåðíè÷åñòâî äâóõ âëàñòèòåëåé 
íå ìåøàëî íàëàæèâàíèþ ìèðíîé æèçíè â Ðèìå. Îí áûë 
ãëàâíûì îðãàíèçàòîðîì æåíèòüáû Àíòîíèÿ íà äî÷åðè 
Àâãóñòà, íàëàæèâàë ïîñîëüñòâà è ïåðåãîâîðû, âî âðåìÿ 
îòñóòñòâèÿ Àâãóñòà â ñòîëèöå äâàæäû ïîäàâëÿë âîññòàíèÿ 
íåäîâîëüíûõ.

Ìîæíî ñêîëüêî óãîäíî çàíèìàòüñÿ äîìûñëàìè íàñ÷åò 
òîãî, êàêèì îáðàçîì Ìåöåíàò ïðèóìíîæàë ñâîå áîãàòñòâî, 
áûëî ëè îíî ñâÿçàíî ñ êîíôèñêàöèÿìè, èñïîëüçîâàíèåì 

êàçíû è ïðî÷èõ ìîòèâàöèÿõ. Íàëèöî ôàêò — ñïàñåíèå 
è âîçðîæäåíèå Ðèìà äëÿ Ìåöåíàòà áûëî ñâÿçàíî ñ ôèãó-
ðîé Àâãóñòà, à ýòî îçíà÷àëî çàìåíó ñòàðûõ ôîðì ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ áîðüáîé ñåíàòñêèõ 
ïàðòèé, ñàìîëþáèé èõ ëèäåðîâ, êîððóïöèåé è áåçîòâåò-
ñòâåííîñòüþ. Óñòðàíèòü ýòî ìîæíî áûëî òîëüêî ñ ïîìî-
ùüþ åäèíîíà÷àëèÿ, ïî-íàøåìó — ðàâíîóäàëÿÿ îëèãàðõîâ 
è âûñòðàèâàÿ âåðòèêàëü âëàñòè. Íî ýòî ïðîòèâîðå÷èëî 
ïðèâû÷íûì íîðìàì è òðàäèöèÿì. Òðåáîâàëîñü íå òîëüêî 
íàéòè íîâûå è âûñòðîèòü íîâûå ôîðìû è ìåõàíèçìû 
âëàñòè, íî îáåñïå÷èòü èì îáùåñòâåííóþ ïîääåðæêó. È Ìå-
öåíàò âçÿëñÿ çà ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è — îí ñòàë ãëàâíûì 
èäåîëîãîì ðåæèìà.

Àâòîðîì çíàìåíèòûõ ôîðìóë «ïåðâûé ñðåäè ðàâíûõ», 
«àâòîðèòåòîì ïðåâîñõîäÿùèé âñåõ, âëàñòüþ æå ðàâíûé 
òîâàðèùàì ïî äîëæíîñòè» áûë èìåííî Ìåöåíàò. Íî ôîð-
ìóëû ýòè åùå òðåáîâàëîñü äîíåñòè äî ðèìëÿí, îáîñíîâàòü 
èõ áëàãîòâîðíîñòü è ïðàêòè÷åñêèé ñìûñë, âïèñàòü èõ 
â èñòîðèþ, â òðàäèöèþ, ïîêàçàòü ÷åðåç íèõ ïåðñïåêòèâó. 
Ìåöåíàò áîëåå äâóõ òûñÿ÷ ëåò íàçàä åäâà ëè íå ïåðâûì 
â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà âçÿëñÿ îðãàíèçîâûâàòü è íàïðàâ-
ëÿòü îáùåñòâåííîå ìíåíèå. Îí áûë íå òîëüêî èäåîëîãîì 
íîâîãî ðåæèìà, íî è îðãàíèçàòîðîì åãî ïèàð-êàìïàíèè, 
èìèäæìåéêåðîì è ïîëèòòåõíîëîãîì, Á. Áåðåçîâñêèì, 
À. ×óáàéñîì è Ã. Ïàâëîâñêèì â îäíîì ëèöå. Îäíàêî, â îò-
ëè÷èå îò íàøèõ ñîâðåìåííèêîâ, â ðàñïîðÿæåíèè Ìåöåíàòà 
íå áûëî òåëåâèäåíèÿ, ãàçåò, ðàäèî, Èíòåðíåòà. Îí íå ìîã 
çàíèìàòüñÿ îòêðîâåííîé ïðîïàãàíäîé è ïðîìûâêîé ìîç-
ãîâ. Ãåíèàëüíîñòü Ìåöåíàòà ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî îí óãàäàë 
âîçìîæíîñòè ëèòåðàòóðû è äðóãèõ «âûñîêèõ» èñêóññòâ, 
êîòîðûå â òå âðåìåíà áûëè äèñòàíöèðîâàíû îò îáùå-
ñòâåííûõ ïðîáëåì è èíòåðåñîâ è êîòîðûìè çàíèìàëèñü 
ðîäîâèòûå è óâàæàåìûå «ñàìîäîñòàòî÷íûå» ðèìëÿíå. Åãî 
èäåÿ èñïîëüçîâàòü èñêóññòâà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ áûëà äëÿ òîãî âðåìåíè âåñüìà ñìåëîé 
è âîâñå íå î÷åâèäíîé.

Â ñîáðàííûé Ìåöåíàòîì êðóã ïîýòîâ âîøëè êàê çíà-
ìåíèòûå ïîýòû (Âåðãèëèé, Ãîðàöèé), òàê è ïîýòû ìå-
íåå èçâåñòíûå (Ïðîïåðöèé, Ïàëëèîí, Ðóôô) è çíàòîêè-
ëþáèòåëè. Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî Àçèíèé Ïàëëèîí — âèäíåé-
øèé ñåíàòîð, à Ãîðàöèé — áûâøèé ñòîðîííèê ðåñïóáëèêè, 
â þíîñòè ïðèìêíóâøèé ê Áðóòó è ïðîùåííûé äåêðåòîì 
Àâãóñòà.
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Ðîëü Ìåöåíàòà â ýòîì êðóãó îòíþäü íå îãðàíè÷èâà-
ëàñü ôèíàíñîâîé ïîääåðæêîé, ïîäàðêàìè, ïðîòåêöèÿìè, 
óñòðîéñòâîì áûòà: Âåðãèëèé, íàïðèìåð, ïîëó÷àë îò íåãî 
êðóïíûå ñóììû, à Ãîðàöèþ îí ïîäàðèë ñâîå ïîìåñòüå. 
Ãëàâíîé åãî ðîëüþ áûëà èäåîëîãèÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ ïðî-
ãðàììà. Çíàìåíèòàÿ ñòðîêà Âåðãèëèÿ, îáðàùåííàÿ ê Ìå-
öåíàòó, «Áåç òåáÿ íå ïîñÿãàåò óì íè íà ÷òî âûñîêîå…» — 
íå äåæóðíàÿ ëåñòü. Ïðè÷åì ýòî áûë íå ïðîñòî «çàêàç», 
à èìåííî èäåîëîãèÿ, àêòèâíî îáñóæäàâøàÿñÿ â ýòîì êðóãó. 
Â ïîýòàõ îí âèäåë íå ïðîñòî ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ öåëåé, 
à ñêîðåå ñîòîâàðèùåé â ïîèñêå îñìûñëåíèÿ, ÷òî åñòü Ðèì, 
÷òî åñòü âëàñòü, èñòîðèÿ, ñóäüáà… Ìåöåíàò áûë íå ïðîñòî 
ñïîíñîðîì. Îí îïðåäåëÿë íàïðàâëåíèå îáùåãî èíòåëëåê-
òóàëüíîãî è äóõîâíîãî ïîèñêà.

Ïîýòîìó â «Ýíåèäå» — áîëüøîé ïîýìå Âåðãèëèÿ, 
çàêàçàííîé Ìåöåíàòîì äëÿ Àâãóñòà, — ïðîñëàâëÿþòñÿ 
íå ñòîëüêî ïîáåäû èìïåðàòîðà, ñêîëüêî Ðèì, åãî ñóäüáà 
è èñòîðè÷åñêàÿ ìèññèÿ. Ãîðàöèé â ñòèõàõ, îáðàùåííûõ 
ê Àâãóñòó è ñàìîìó Ìåöåíàòó, íå âîñõâàëÿåò èõ, à ãîâîðèò 
î «çîëîòîé ñåðåäèíå» óðàâíîâåøåííîñòè, î ñîâåðøåíñòâå 
÷åëîâåêà — ðèìñêîãî ãðàæäàíèíà, åãî äîñòîèíñòâå. Òâîð-
÷åñòâî, âäîõíîâëÿåìîå è íàïðàâëÿåìîå Ìåöåíàòîì, èãðàëî 
ñâîþ ðîëü, íå òîëüêî ôîðìèðóÿ îáùåñòâåííîå ìíåíèå 
è èäåîëîãèþ, íî è âëèÿÿ íà ñàìîãî Àâãóñòà. Âî ìíîãîì 
áëàãîäàðÿ èìåííî Ìåöåíàòó Îêòàâèàí â êîíå÷íîì ñ÷åòå 
è óòâåðäèëñÿ âî âëàñòè, ñòàâ ïîëíîöåííûì èìïåðàòîðîì. 
Îáðàçíî ãîâîðÿ, ðîëü Ìåöåíàòà â èñòîðèè Ðèìñêîé èìïå-
ðèè ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî îí ïðîïèàðèë ïðèíöåïñà Îêòà-
âèàíà äî Àâãóñòà — èìïåðàòîðà, ñàìîäåðæàâíîãî âëàäûêó 
âåëèêîé èìïåðèè. Äàæå ïîñëå òîãî, êàê â ðåçóëüòàòå èí-
òðèãè Ìåöåíàò áûë îòïðàâëåí â îòñòàâêó, îí ïðîäîëæàë 
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, äîñòðàèâàÿ èäåîëîãèþ íîâîãî ðåæèìà, 
íîâîé èìïåðñêîé èäåîëîãèè.

Ìåöåíàò ïîêàçàë ñåáÿ êàê îäèí èç íàèáîëåå óñïåø-
íûõ ïîëèòòåõíîëîãîâ àíòè÷íîñòè, à ñî âðåìåí Ìåöåíàòà 
ñïîíñîðñòâî è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü è õîäÿò ïîä ðó÷êó 
ñ PR è ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìîé. Íî îñòàëñÿ â èñòîðèè 
Ãàé Öèëüíèé Ìåöåíàò êàê «ìåöåíàò» — áëàãîðîäíûé 
ïîêðîâèòåëü è áëàãîäåòåëü èñêóññòâ.

Äëÿ íàñ æå ìîðàëü ýòîé èñòîðèè î÷åâèäíà: áëàãîòâîðè-
òåëüíîñòü — íå òîëüêî ïðîÿâëåíèå áëàãîðîäíûõ ÷óâñòâ, ïà-
òðèîòèçìà èëè ïðèõîòè è ñâîåâîëèÿ, ëè÷íîñòíûõ àìáèöèé 
ñîñòîÿòåëüíîãî ÷åëîâåêà. Îíà âïîëíå ìîæåò ñî÷åòàòüñÿ 

ñ êîíêðåòíûì ïîëèòè÷åñêèì è ýêîíîìè÷åñêèì ðàñ÷åòîì. 
È ãëàâíîå — áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, ñîçíàòåëüíî è ðàöèî-
íàëüíî îðãàíèçîâàííàÿ, ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíîé, ðåçóëü-
òàòèâíîé. Îïûò íåêîòîðûõ ñîâðåìåííèêîâ — À. Õàììåðà 
â ÑØÀ èëè Í. Ìèõàëêîâà â íûíåøíåé Ðîññèè — ãîâîðèò, 
÷òî Ìåöåíàòîì áûëè îòêðûòû îáùå÷åëîâå÷åñêèå ñïîñîáû, 
«òåõíîëîãèè», äàþùèå âîçìîæíîñòü ñîñòîÿòåëüíûì ëþäÿì 
ñòàíîâèòüñÿ âëèÿòåëüíûìè, ðåàëèçîâûâàòü ñâîå âëèÿíèå 
íà îáùåñòâî.

ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß È ÈÄÅÈ

Òðàäèöèîííûå ïðè÷èíû è ìîòèâû áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòè (äëÿ êóëüòóðû è èñêóññòâà — ìåöåíàòñòâà) èìåþò 
øèðîêèé ñïåêòð — îò ïñèõîëîãè÷åñêèõ äî ýêîíîìè÷åñêèõ 
ôàêòîðîâ:

îáûêíîâåííûé ÷åëîâå÷åñêèé àëüòðóèçì; �

óëó÷øåíèå áëàãîñîñòîÿíèÿ áóäóùèõ êëèåíòîâ; �

ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ôèðìû; �

ðåêëàìà; �

ãîðäîñòü îò ñîáñòâåííîãî âêëàäà â êóëüòóðó, ýêîëîãèþ  �

è ò. ä.;
áëàãîäàðíîñòü îáùåñòâó çà âîçìîæíîñòü äåéñòâîâàòü  �

â åãî ñðåäå;
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü; �

íàëîãîâûå ëüãîòû... �

Â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü èìååò 
îñîáåííî ÿâíûé äîìèíèðóþùèé íðàâñòâåííûé àêöåíò. 
Âî-ïåðâûõ, êàê îñîáàÿ ìîðàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü — ïðî-
ÿâëåíèå îñîáåííîñòè ðîññèéñêîãî äóõîâíîãî îïûòà è ìåí-
òàëüíîñòè. Â ýòîì êîíòåêñòå áëàãîòâîðèòåëüíîñòü åñòü 
ñîöèàëüíûé äîëã (ñòûäíî áûòü áîãàòûì) è ïîòðåáíîñòü 
çàìîëèòü ãðåõè. Âî-âòîðûõ, êàê ñâèäåòåëüñòâî ñîöèàëüíîé 
íàäåæíîñòè ôèðìû, êîòîðàÿ ñîçäàíà íå ñ öåëüþ èçâëå÷å-
íèÿ ñâåðõïðèáûëè ñ ïîñëåäóþùåé ñàìîëèêâèäàöèåé.

Ðàçâèòèå ñïîíñîðñòâà è áëàãîòâîðèòåëüíîñòè â Ðîññèè 
ñòàëêèâàåòñÿ ñ ðÿäîì òðóäíîñòåé, ïðè÷åì ïðåèìóùåñòâåí-
íî ìåíòàëüíîãî õàðàêòåðà, îáóñëîâëåííûõ îñîáåííîñòÿìè 
ðîññèéñêîãî äóõîâíîãî îïûòà è îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ. 
Ñïîíñîðñòâî íåñïðîñòà ÿâëÿåòñÿ ïîðîæäåíèåì èìåííî 
ïðîòåñòàíòñêîé êóëüòóðû.

Ïîêàçàòåëüíî ñðàâíèòü ïðàâîñëàâíóþ ñèñòåìó öåí-
íîñòåé, ëåæàùóþ â îñíîâå ðîññèéñêî-ñîâåòñêîãî äóõîâ-
íîãî îïûòà è îïðåäåëÿþùóþ îòå÷åñòâåííîå ïîíèìàíèå 
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áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, ñ ýâîëþöèåé çàïàäíîåâðîïåéñêîãî 
îïûòà.

Â Ñðåäíåâåêîâüå íèùåòà â Åâðîïå òàêæå îáëàäàëà 
ìèñòè÷åñêèì îðåîëîì ïðàâåäíîñòè. Íà íåå ëîæèëàñü îñî-
áàÿ áëàãîäàòü ñâÿòîñòè, áëàæåíñòâà ñòðàäàíèÿ. Íèùèé, 
êàëåêà, êàê è þðîäèâûé, âîñïðèíèìàëñÿ ñòðàííèêîì, 
èíîêîì — ïðåäñòàâèòåëåì ìèðà èíîãî.

Ñ XVI âåêà (Âîçðîæäåíèå) íèùåòà ëèøàåòñÿ ýòîãî 
îðåîëà. Ðåøàþùåå ñëîâî ñêàçàëà Ðåôîðìàöèÿ â ïðîïî-
âåäè Ì. Ëþòåðà è Æ. Êàëüâèíà. Ýòî âûðàçèëîñü â äâóõ 
îñíîâíûõ èäåÿõ:

Áåäíîñòü íå èìååò ñìûñëà1. . Íèùåòà, áîãàòñòâî — 
÷àñòíûå ïðîÿâëåíèÿ Áîæåñòâåííîé âîëè «ïèòàòü äèòÿ 
ñâîå èçîáèëüíî èëè ñêóäíî». Ýòà âîëÿ ê áåäíÿêó íå åñòü 
ãëàñ óãîòîâàííîé åìó ñëàâû, à ãëàñ Ïðåäîïðåäåëåíèÿ. 
Áîã íå âîçíîñèò áåäíÿêà, à íàêàçûâàåò. Íèùèé — èçãîé, 
èçãíàííèê.

Ìèëîñåðäèå êàê ïîìîùü áåäíîñòè ëèøåíî öåííîñòè2. . 
Îíî öåííî íå òåì, ÷òî íàïðàâëåíî íà áåäíîñòü. Èñòî÷íèê 
öåííîñòè íå áåäíîñòü è íå òîò, êòî îêàçûâàåò ìèëîñåðäèå, 
à êîíêðåòíàÿ âîëÿ Áîãà. «Íå ìîãóò ëþäè îïðàâäûâàòüñÿ 
ïåðåä Áîãîì íè ðâåíèåì ñâîèì, íè çàñëóãàìè, íè äåÿíèÿìè, 
íî îïðàâäàíû áóäóò áåñïðè÷èííî, ïî ìèëîñòè Õðèñòîâîé 
è ÷åðåç âåðó ñâîþ», — ïèñàë Ì. Ëþòåð.

Åùå òî÷íåå ýòó ìûñëü âûðàçèë âïîñëåäñòâèè È. Êàíò, 
ñîãëàñíî êîòîðîìó óïîâàíèÿ íàøè íà Ãîñïîäà äîëæíû 
áûòü íàñòîëüêî ïîëíû, ÷òî íå äîëæíû åãî ïðèìåøèâàòü 
ê íàøèì äåëàì. Ïîýòîìó íàäî íå ïîäâèãè ñîâåðøàòü 
è «ñïàñàòüñÿ» ðàñêàÿíèåì, äîáðûìè äåëàìè. Íàäî äåìîí-
ñòðèðîâàòü âåðó, â êîòîðîé êîðåíü äîáðûõ äåë.

Ýòî îçíà÷àëî îòêàç îò Ïîäâèãà, äåÿíèé. Îíè áåñïîëåç-
íû äëÿ äîñòèæåíèÿ ïðàâåäíîñòè è ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ 
òîëüêî êàê çíàêè âåðû. Ì. Ëþòåð íà÷èíàë Ðåôîðìàöèþ 
ñ áîðüáû ñ èíäóëüãåíöèÿìè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî 
áûëî îòêóïàòüñÿ îò ãðåõîâ. Â ïðîòåñòàíòèçìå è èíäóëü-
ãåíöèè, è ïîäâèãè ëèøåíû ñìûñëà, íå ïîìîãóò ñïàñòèñü, 
ïîòîìó Ïðåäîïðåäåëåíèåì óæå ðåøåíî, êòî áóäåò ñïàñåí. 
×åëîâåêó òîëüêî äàíà íàäåæäà, ÷òî îí ïðèíàäëåæèò ê èç-
áðàííûì. Îäíèì èç çíàêîâ òàêîé èçáðàííîñòè ÿâëÿåòñÿ 
æèçíåííûé óñïåõ.

Ïîýòîìó ïðîòåñòàíò íå ïîäàñò íèùåìó. Ïîäàÿíèå — 
Áîãà èñïûòûâàòü, ïîîùðÿòü çëî, ðàçâðàò, ëåíü. Íèùåòå 
íåëüçÿ è íåâîçìîæíî ïîìî÷ü, ïîñêîëüêó îíà — çëî, åå 

ñëåäóåò óíè÷òîæàòü ñâåòñêèìè ñðåäñòâàìè, è äîëã õðè-
ñòèàíèíà — ïîìîãàòü (â òîì ÷èñëå âëàñòè) â èñêîðåíåíèè 
íèùåòû ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò è ðàáîòíûõ 
äîìîâ, ïðèíóäèòåëüíîãî òðóäà. Äðóãîé ðàçãîâîð, ÷òî ÷åëî-
âåê ìîã ïîïàñòü â êàêèå-òî æèçíåííûå îáñòîÿòåëüñòâà. Íî 
è â ýòîì ñëó÷àå åìó íå ìèëîñòûíþ íàäî äàòü, à ïîìî÷ü — 
äàòü øàíñ, äàâ äåíåã â äîëã, âçÿâ íà ðàáîòó.

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ íèùåòà íåïîêîðíàÿ, áóíòóþùàÿ 
ëèøåíà áëàãîäàòè è òåì áîëåå ïîäëåæèò íàêàçàíèþ. Ëåíü, 
ïðàçäíîñòü — ãëàâíûå ïîðîêè. Öåííîñòü òðóäà â íåì ñà-
ìîì, à íå â åãî ðåçóëüòàòå.

Óæå èç òàêîãî áåãëîãî ðàññìîòðåíèÿ âèäíî, êàê ìîù-
íî ìîáèëèçóåò ïðîòåñòàíòèçì ÷åëîâåêà íà æèçíü â ýòîì 
ìèðå. Íå ïîäâèãè ñîâåðøàòü íàäî, à ïðàâåäíî æèòü, ÷òî 
äëÿ ïðàâîñëàâíîãî ÷åëîâåêà ñêó÷íî, õî÷åòñÿ ïîäâèãà — 
÷òîáû ñïàñòèñü. «Íå ñîãðåøèøü — íå ïîêàåøüñÿ, íå ïî-
êàåøüñÿ — íå ñïàñåøüñÿ». Â ïðàâîñëàâèè æå îòíîøåíèå 
ê íèùåòå è áåäíîñòè äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíîå — 
ýòî ïðèçíàê áîãîèçáðàííîñòè. È òîãäà ïîäàòü íèùåìó, íå 
ïîìî÷ü åìó ïðåîäîëåòü íèùåòó, à èìåííî ïîääåðæàòü åãî 
â åãî íèùåòå — îçíà÷àåò ñîâåðøèòü áîãîóãîäíîå äåëî.

Òàêèå îñîáåííîñòè äóõîâíîãî îïûòà è íðàâñòâåííîé 
êóëüòóðû íåèçáåæíî ïîðîæäàþò äðóãèå îñîáåííîñòè îò-
íîøåíèÿ ê ñîöèàëüíîìó ïàðòíåðñòâó.

Òàê, äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåí ñâîåîáðàçíûé ïîðîã 
«óíèçèòåëüíîñòè ïðîñèòü». Íà ýòî íàêëàäûâàåòñÿ è ñòåðåî-
òèï îöåíêè áîëüøèõ äåíåã êàê ôåíîìåíà áåçíðàâñòâåííîãî 
(«îò òðóäîâ ïðàâåäíûõ íå íàæèâåøü ïàëàò êàìåííûõ»). 
Íåìàëîâàæíî è òî, ÷òî áàíêèðû è òâîð÷åñêàÿ èíòåëëè-
ãåíöèÿ èìåþò ñîâåðøåííî ðàçíûå, ïðàêòè÷åñêè íå âñòó-
ïàþùèå â øèðîêèé ñîöèàëüíûé êîíòàêò êðóãè îáùåíèÿ. 
Ðàñïðîñòðàíåíî ìíåíèå, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëè è áàíêèðû 
ñàìè «äîëæíû ëþáèòü êóëüòóðó», î÷åâèäíî, çà ñàì ôàêò åå 
ñóùåñòâîâàíèÿ — òèïè÷íîå èíòåëëèãåíòñêîå çàáëóæäåíèå. 
Îòêàç æå â ïîìîùè îáû÷íî êâàëèôèöèðóåòñÿ êàê ïðåíåáðå-
æåíèå, ëè÷íîå îñêîðáëåíèå ïðîñèâøåãî è îòñóòñòâèå ãðàæ-
äàíñêîãî ñîçíàíèÿ è ýëåìåíòàðíîé íðàâñòâåííîñòè ó îò-
êàçàâøåãî. È, íàêîíåö, ñóùåñòâåííûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ 
íåóìåíèå ïðîñèòåëÿ ñîñòàâèòü çàÿâêó è, ãëàâíîå, ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ñìåòû — ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñðåäñòâà äîëæíû 
âûäåëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè óñòíî âûñêàçàííîé îáùåé èäåè.

Ïðåïÿòñòâóåò ðàçâèòèþ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ñóùå-
ñòâóþùåå â ñðåäå ïðåäïðèíèìàòåëåé è, îñîáåííî áàíêèðîâ, 
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ìíåíèå, ÷òî ïîæåðòâîâàíèå íà êóëüòóðó è èñêóññòâî îò-
ðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà ðåïóòàöèè: «â ñèòóàöèè, êîãäà 
âñå áîðþòñÿ çà âûæèâàíèå, ýòè ñ æèðó áåñÿòñÿ». Íåêî-
òîðûå ïîòåíöèàëüíûå äàðèòåëè îïàñàþòñÿ ðýêåòà, ÷óòêî 
ðåàãèðóþùåãî íà ïðîÿâëåíèå «ëèøíèõ äåíåã». Äóðíîé 
òðàäèöèåé ñòàëî ïîÿâëåíèå íàëîãîâèêîâ è ïðîêóðàòóðû 
â îôèñàõ áëàãîòâîðèòåëåé. Êðîìå òîãî, ïðîäîëæàåò äåé-
ñòâîâàòü è èíåðöèÿ ñîâåòñêîãî ñîçíàíèÿ: «Î íóæäàþùèõñÿ 
äîëæíî çàáîòèòüñÿ ãîñóäàðñòâî».

Ìàëî êòî ðàññìàòðèâàåò áëàãîòâîðèòåëüíîñòü êàê íå-
îáõîäèìóþ ÷àñòü PR. Îòñóòñòâóåò ýëåìåíòàðíîå çíàíèå 
è ïîíèìàíèå ìåõàíèçìîâ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè. Ìàëî êòî 
ðàññìàòðèâàåò áëàãîòâîðèòåëüíîñòü êàê îäèí èç ïóòåé 
ïîñòðîåíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, êàê îäíó èç ïðåãðàä 
è ãàðàíòèé ïðîòèâ òîòàëèòàðíîãî ñîçíàíèÿ è ïðàêòèêè. 
È ìàëî êòî ðàññìàòðèâàåò áëàãîòâîðèòåëüíîñòü êàê ñïîñîá 
óêðåïëåíèÿ âçàèìíîãî äîâåðèÿ è ñîãëàñèÿ â îáùåñòâå.

Â ñèëó ýòèõ ïðè÷èí è îáñòîÿòåëüñòâ áëàãîòâîðèòåëüíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü ìàëî àôèøèðóåòñÿ, åùå ìåíüøå îöåíèâàåòñÿ 
è àíàëèçèðóåòñÿ, à íóæäàþùèåñÿ â ïîääåðæêå íå îáðàùà-
þòñÿ çà ïîìîùüþ, îïàñàÿñü ïîëó÷èòü îòêàç.

Ìåæäó òåì ñàì îòêàç ìîæåò ñòàòü íîâîé ïåðñïåêòèâîé 
ñîòðóäíè÷åñòâà — âñå äåëî â òîì, êàê ê íåìó îòíîñèòüñÿ 
è êàê ñòðîèòü ïîñëåäóþùèå îòíîøåíèÿ, ó÷èòûâàÿ ìîòèâû 
ïîòåíöèàëüíîãî äàðèòåëÿ.

Åñëè îòêàç ìîòèâèðóåòñÿ îòñóòñòâèåì äåíåã («íàì áû 
êòî ïîìîã!»), — îíè ìîãóò ïîÿâèòüñÿ ïîòîì: ðàç êîí÷àþòñÿ 
äåíüãè, äîëæíî êîãäà-òî çàêîí÷èòüñÿ è èõ îòñóòñòâèå.

Åñëè âñå äåíüãè èäóò íà ðàçâèòèå áàíêà èëè ïðåä-
ïðèÿòèÿ — îòëè÷íî, îòêðûâàåòñÿ ïåðñïåêòèâà â äàëü-
íåéøåì, à òî è ñîòðóäíè÷åñòâà ïî «ðàñêðóòêå» ôèëèàëîâ, 
â ðåêëàìíûõ àêöèÿõ.

Åñëè êðóã îêàçàíèÿ ïîìîùè óæå îïðåäåëåí — òîæå 
õîðîøî. Ýòî çíà÷èò, ÷òî íà ýòîé ôèðìå èìååòñÿ ñïåöèàëü-
íàÿ ñòðóêòóðà è åñòü ñïåöèàëüíûå ëþäè, ïðîôåññèîíàëüíî 
çàíèìàþùèåñÿ îðãàíèçàöèåé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè. Ñëåäî-
âàòåëüíî, â òàêîé îðãàíèçàöèè áîëüøå øàíñîâ ïîëó÷èòü 
ïîääåðæêó è ïîìîùü. Çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû 
óçíàòü ñðîêè è ïîðÿäîê ðàññìîòðåíèÿ çàÿâîê.

Åñëè æå îòêàç ìîòèâèðóåòñÿ òåì, ÷òî «íàñ óæå îáìà-
íûâàëè», òî ñòîèò ïðîäîëæèòü çíàêîìñòâî, ïîïûòàòüñÿ 
íàëàäèòü êîíòàêòû è îòíîøåíèÿ áåç âûäåëåíèÿ ñðåäñòâ 
è ôèíàíñîâûõ îáÿçàòåëüñòâ íà ïåðâûõ ïîðàõ.

Ñòîèò òàêæå îáðàòèòü âíèìàíèå íà çàðóáåæíûé îïûò 
îðãàíèçàöèè áëàãîòâîðèòåëüíîñòè — òàì ýòèì çàíèìàþòñÿ 
ïðåèìóùåñòâåííî ñïåöèàëüíî ñîçäàâàåìûå îðãàíèçàöèè, 
ôîíäû.

Мнения и опыт

Они существуют самостоятельно. Их учредителями являются частные 

лица (Фонд Кресса, система Нобелевских премий, Фонд Сороса и т. п.), 

общественные организации (фонды типа российского Фонда культуры), 

корпорации (Фонд «Кока-колы», Фонд «Мицубиси» и т. п.). Только в одной 

Японии в настоящее время действует свыше 500 фондов, занимающихся 

организацией благотворительности. Источниками их средств являются 

средства дарителей, поддержка государства (на конкретные программы 

деятельности), средства спонсоров, а также доходы от деятельности 

создаваемых при фонде коммерческих структур.

Правовой основой их работы являются законы о некоммерческих 

организациях, система налоговых льгот. В США, например, до 10% нало-

гооблагаемого дохода фирм освобождается от налога при направлении 

соответствующих средств на благотворительность. Для частных же лиц 

в этом случае от налога освобождается до 50% совокупного дохода, 

или до 30% стоимости даров, или до 20% суммы благотворительных 

взносов. В Японии благотворительные средства могут быть списаны как 

расходы на налоги в размере до 0,125 капитала, а также до 1,25 чистой 

прибыли фирм. Частные лица могут вычитать на благотворительность 

из налогооблагаемых сумм до 25% годового дохода. В Германии фирмы 

освобождаются от налогообложения в размере 10% прибыли, а частные 

лица — до 10% дохода.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, äåÿòåëüíîñòü íåêîììåð÷åñêèõ 
îðãàíèçàöèé — ÷ðåçâû÷àéíî èíòåíñèâíî ðàçâèâàþùàÿ-
ñÿ îáëàñòü ñîâðåìåííîãî áèçíåñà è ìåíåäæìåíòà. Óæå 
ñôîðìèðîâàëàñü è ïðåòåíäóåò íà îáîáùàþùèé õàðàêòåð 
òåõíîëîãèÿ íåêîììåð÷åñêîãî (íîíïðîôèòíîãî) ìàðêåòèíãà. 
Ôàêòè÷åñêè ðå÷ü èäåò î ñòàíîâëåíèè è ðàçâèòèè îòðàñëè 
ñîöèàëüíîãî ñïîíñîðñòâà, çàäà÷àìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ:

Ðàñïðîñòðàíåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ èäåé (ñ ïîìîùüþ 1. 
ó÷ðåæäåíèÿ ïðåìèé, îðãàíèçàöèè äåëîâûõ çàâòðàêîâ, îáå-
äîâ è ò. ä., ÷åðåç ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè);

Ôîðìèðîâàíèå è âåäåíèå èíôîðìàöèîííûõ áàç äàí-2. 
íûõ è ñîçäàíèå ñîîòâåòñòâóþùåé ñëóæáû ïîäáîðà ñîöè-
àëüíûõ ïàðòíåðîâ;

Ðàñïðîñòðàíåíèå îïûòà áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ñî-3. 
öèàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Ôàêòè÷åñêè ðå÷ü èäåò î ðàñ-
ïðîñòðàíåíèè òåõíîëîãèè PR íà øèðîêóþ ñîöèàëüíóþ 
áàçó è ñîòðóäíè÷åñòâî.
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Ôîíäû è äðóãèå îðãàíèçàöèè — ñîöèàëüíûå ïîñðåäíèêè 
ðàçðàáàòûâàþò ïîëèòèêó ó÷àñòèÿ ôèðì â ñîöèàëüíîì ñî-
òðóäíè÷åñòâå, îïðåäåëÿþò âîçìîæíûå ïðèîðèòåòû òàêîãî 
ñîòðóäíè÷åñòâà è áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, îðãàíèçóþò ëîá-
áèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì, à ãëàâ-
íîå — îáåñïå÷èâàþò ïðîôåññèîíàëèçì è âûñîêèé ñòàíäàðò 
îðãàíèçàöèè ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòà ðàáîòà òðåáóåò çàòðàò, 
è îáû÷íî îêîëî 10% ñóììû ïðîåêòà èëè ïðîãðàììû áëàãî-
òâîðèòåëüíîñòè èëè ñîòðóäíè÷åñòâà èäåò ôîíäó èëè äðóãîé 
îðãàíèçàöèè — ñîöèàëüíîìó ïîñðåäíèêó.

Â äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêèõ ôîíäîâ è äðóãèõ íîíïðî-
ôèòíûõ îðãàíèçàöèé èìåþòñÿ ñâîè ïðîáëåìû è òðóäíîñòè, 
èíîãäà ÿâëÿþùèåñÿ èñòî÷íèêîì íåäîâåðèÿ ê èõ äåÿòåëü-
íîñòè. Ìíîãèå æåðòâîâàòåëè óâåðåíû, ÷òî íà 80–90% èõ 
äåíüãè èëè ïðîñòî ïðèêàðìàíèâàþò, èëè òðàòÿò íà ïî-
åçäêè è ïðî÷èå ñîáñòâåííûå íóæäû. È òàêèå ïîäîçðåíèÿ 
çà÷àñòóþ íåáåçîñíîâàòåëüíû. Êðîìå òîãî, ñêàçûâàåòñÿ 
âîçìîæíûé äèëåòàíòèçì ðàáîòíèêîâ ôîíäà, ñëàáàÿ ìà-
òåðèàëüíàÿ áàçà è ôàêòè÷åñêîå îòñóòñòâèå ñîöèàëüíîãî 
èìèäæà. Íåðåäêè è ñëó÷àè óâëå÷åíèÿ ôîíäîâ ðàñïðåäåëå-
íèåì ñðåäñòâ â óùåðá ñîáñòâåííî ñîäåðæàòåëüíîé ñòîðîíå 
äåëà, óâëå÷åíèå ñîìíèòåëüíîé êîììåðöèåé. È, êîíå÷íî 
æå, ñêàçûâàåòñÿ îòñóòñòâèå êóëüòóðû êîíòàêòîâ, èíôîðìà-
öèîííûõ ñâÿçåé, äîêóìåíòàëüíîé è ïðàâîâîé ïðàêòèêè.

Åñëè âîçìîæíîå íåäîâåðèå ëåãêî ïðåîäîëèìî ñ ïîìî-
ùüþ, íàïðèìåð, ââåäåíèÿ äàðèòåëåé è èõ ïðåäñòàâèòåëåé 
â ïðàâëåíèå ôîíäà èëè äðóãîé îðãàí óïðàâëåíèÿ îðãàíèçà-
öèè — ñîöèàëüíîãî ïîñðåäíèêà, òî íèçêèé óðîâåíü îðãàíè-
çàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè, ïðîôåññèîíàëèçìà — ïðîáëåìà 
áîëåå ñåðüåçíàÿ. Íåñëó÷àéíî ïîòåíöèàëüíûå áëàãîòâîðèòå-
ëè ïðåäïî÷èòàþò èìåòü äåëî íå ñ îòå÷åñòâåííûìè, à ñ çà-
ðóáåæíûìè ôîíäàìè, îáåñïå÷èâàþùèìè èìåííî èìèäæ 
è âûñîêèé ñòàíäàðò îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, áîëåå 
ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû ðàáîòû è ñîòðóäíè÷åñòâà.

Ðîññèéñêèå æå ôîíäû, ê ñîæàëåíèþ, äî ñèõ ïîð 
ñòðàäàþò «äåòñêîé áîëåçíüþ» ó÷ðåäèòåëüñòâà. Ñíà÷àëà 
ó÷ðåæäàåòñÿ ôîíä, à ïîòîì íà÷èíàþò äóìàòü î âîçìîæ-
íûõ èñòî÷íèêàõ ñðåäñòâ ôèíàíñîâîé è ñîöèàëüíîé áàçû 
åãî äåÿòåëüíîñòè. Äà è â öåëîì ïðàêòèêà áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äîñòàòî÷íî îäíîîáðàçíà. 
Â íåé äîìèíèðóåò «îáÿçàëîâêà» âëàñòåé («ïîìîãèòå íàøåé 
ðàéîííîé øêîëå èëè ìóçûêàëüíîìó ó÷èëèùó, èíà÷å ó âàñ 
áóäóò òðóäíîñòè ñ àðåíäîé») è ðàçäà÷à ñðåäñòâ. Ïîñëåäíåå 

ïðèíîñèò áîëüøå âðåäà, ÷åì ïîëüçû — áîëåå ýôôåêòèâ-
íîé ôîðìîé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðîãðàììà 
ïî ðåøåíèþ ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû. Íî ýòî óæå òðåáóåò 
áîëüøåãî ïðîôåññèîíàëèçìà è óñèëèé, ÷åì ïðîñòî ðàç-
äàòü ïîäåðæàííûå âåùè èëè ðàçäàòü äåíåæíûå ñðåäñòâà.

Ïðàâîâûå ïðåäïîñûëêè ðàçâèòèÿ ñïîíñîðñòâà è áëàãî-
òâîðèòåëüíîñòè â Ðîññèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ èìåþòñÿ è íå-
ïëîõèå. Ïðèíÿò Çàêîí î íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, 
ïðàâîâûå àêòû, íàïðàâëåííûå íà ïîîùðåíèå áëàãîòâîðè-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ïîääåðæêó ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ 
ïðîåêòîâ. Ïîýòîìó â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãëàâíûìè ôàêòîðàìè 
ñòàíîâÿòñÿ ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé è îðãàíèçàöèîííîé 
èíôðàñòðóêòóðû, à òàêæå ïîäãîòîâêà ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ïðîôåññèîíàëîâ — ìåíåäæåðîâ íåêîììåð÷åñêîé ñôåðû. 
Ïðèâëå÷åíèå è àêêóìóëèðîâàíèå ñðåäñòâ èç ðàçëè÷íûõ èñ-
òî÷íèêîâ (ôàíäðåéçèíã) — áóðíî ðàçâèâàþùèéñÿ è âåñüìà 
ïðèâëåêàòåëüíûé ñåêòîð ñîâðåìåííîãî áèçíåñà. È åìó òàê 
æå ïðîòèâîïîêàçàí äèëåòàíòèçì è íåïðîôåññèîíàëèçì, 
êàê è â ëþáîì äðóãîì äåëå.

À áèçíåñ è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ ñôåðà îáðå÷åíû íà ñî-
òðóäíè÷åñòâî. Èõ èíòåðåñ äðóã ê äðóãó, êàê óæå îòìå÷àëîñü 
â íà÷àëå êíèãè, âçàèìåí. Áîëåå òîãî, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî 
èõ ñîòðóäíè÷åñòâî â âèäå ñïîíñîðñòâà, áëàãîòâîðèòåëüíîñòè 
è ïàòðîíàæà ÿâëÿåòñÿ íàñòîÿùèì, ðåàëüíûì ìåõàíèçìîì 
è ìûøöàìè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, òî åñòü îáùåñòâà, 
ñïîñîáíîãî ðàçâèâàòüñÿ íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîãî öâåòà 
ôëàã ðàçâåâàåòñÿ ñåãîäíÿ íàä öèòàäåëüþ. Ïîëèòè÷åñêàÿ 
àíãàæèðîâàíîñòü âñåõ ñôåð æèçíè ñåãîäíÿøíåé Ðîññèè — 
ïðèçíàê íåçðåëîñòè îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, èíåðöèè 
ñîâåòñêîãî ïåðèîäà, êîãäà âñå äåòàëè æèçíåäåÿòåëüíîñòè 
îáùåñòâà áûëè ïîëèòèêî-èäåîëîãèçèðîâàíû. Ñëàâà Áîãó, 
ýòî âðåìÿ ïðîøëî, è íàêîíåö-òî îòðàñòàþò è íàðàùèâàþòñÿ 
ðåàëüíûå òêàíè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, íåìûñëèìûå áåç 
âçàèìîâûãîäíîãî ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà.

Более того, в России развиваются новые формы и технологии ор-

ганизации благотворительности и филантропии. Так, после круглого 

стола «Проблемы благотворительности в России», прошедшего зимой 

1999 года, была создана принципиально новая структура в сфере фи-

лантропической деятельности — Благотворительный фонд системной 

поддержки отечественной культуры и социальной среды ее воспроиз-

водства. Его учредителями стали РАО «Газпром», Национальный ре-

зервный банк (НРБ), Внешэкономбанк и Ингосстрах. Фонд задуман как 

центр широкого общественного движения поддержки отечественной 
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науки, образования, здравоохранения, культурным, экологическим 

и социальным проектам и программам. Новизна заключается именно 

в системности оказываемой поддержки, которая должна прийти на смену 

эпизодичности и волюнтаризму. Системность, по замыслу учредителей 

фонда, подразумевает конкурсность проектов и программ. Членами 

попечительского совета фонда являются такие известные фигуры, как 

академик С. Капица, артисты оперы и драмы — И. Архипова, В. Пьявко, 

Ю. Яковлев, Л. Чурсина, дирижер В. Федосеев, режиссер П. Фоменко, 

писатель Е. Попов и многие другие. Создание таких системных образо-

ваний действительно способно придать развитию благотворительности 

более систематичный характер.

В июне 2000 г. Министерство культуры РФ и «Альфа-банк» подпи-

сали соглашение о сотрудничестве. Речь идет о финансовой поддержке 

региональных культурных программ. Это было первое в истории Мин-

культа долговременное соглашение с крупным коммерческим банком. 

Показательно, что таким партнером стал именно «Альфа-банк», ежегодно 

тратящий на поддержку сферы культуры около $4 млн, т. е. более 2% фе-

дерального бюджета на культуру.

Ðîññèéñêèé áèçíåñ ÿâíî óñòàë îò ïðîñòîãî òðåáîâàíèÿ 
äåíåã è íàòóðàëüíûõ ïîæåðòâîâàíèé. Îí èùåò áîëåå ýêî-
íîìè÷íûå è ýôôåêòèâíûå ôîðìû ïîääåðæêè ñîöèàëüíûõ 
ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì. Ïî äàííûì îïðîñîâ, ñåãîäíÿ êîì-
ïàíèè õîòÿò áîëüøå ïîìî÷ü êîíñóëüòàöèÿìè (50% îïðî-
øåííûõ), ÷åì òîâàðàìè (47%) èëè äåíüãàìè (32%). Áèçíåñ 
ãîòîâ âçÿòü íà ñåáÿ îðãàíèçàöèþ è êîíñóëüòàöèîííîå 
îáåñïå÷åíèå ïðîåêòîâ, ïîíèìàÿ, ÷òî «ïðîñòàÿ áëàãîòâî-
ðèòåëüíîñòü» íå ñïîñîáñòâóåò íè ñîöèàëüíîìó ðàçâèòèþ, 
íè ðåàëüíûì ñîöèàëüíûì èíâåñòèöèÿì.

Íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò ïåðåõîä îò åäèíîâðåìåííûõ 
ïîæåðòâîâàíèé è íåîòñëåæèâàåìîé ðàçäà÷è ñðåäñòâ ê âû-
ðàáîòêå îïðåäåëåííîé ñòðàòåãèè, ïëàíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî 
çíà÷èìûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì, îöåíêå èõ ðåçóëüòàòîâ, 
òî åñòü îò ïðîñòîé ôèëàíòðîïèè — ê ïðîäóêòèâíûì ñî-
öèàëüíûì èíâåñòèöèÿì.

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

×åì çíà÷èìû äëÿ PR ñïîíñîðñòâî, ïàòðîíàæ è áëà-1. 
ãîòâîðèòåëüíîñòü?

×òî òàêîå ñïîíñîðñòâî, ïàòðîíàæ è áëàãîòâîðèòåëü-2. 
íîñòü? ×òî èõ îáúåäèíÿåò, ÷åì îíè ðàçëè÷àþòñÿ?

Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ñîöèàëüíîå çíà÷åíèå ñïîíñîð-3. 
ñòâà, ïàòðîíàæà è áëàãîòâîðèòåëüíîñòè?

Êàêèå âèäû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïî÷èòåëüíåå äëÿ 4. 
ñïîíñîðñòâà? Ïî÷åìó?

Êàêèå âèäû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïî÷òèòåëüíû äëÿ 5. 
áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ïî÷åìó?

×òî çàòðóäíÿåò ðàçâèòèå ñïîíñîðñòâà è ïàòðîíàæà 6. 
â ñîâðåìåííîé Ðîññèè? Êàê ìîãóò áûòü óñòðàíåíû ýòè 
ïðè÷èíû?

×òî ìåøàåò ðàçâèòèþ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè â ñî-7. 
âðåìåííîé Ðîññèè? Ïî÷åìó? Êàê ìîãóò áûòü ðåøåíû ýòè 
ïðîáëåìû?

Êàêèìè äîêóìåíòàìè ðåãóëèðóþòñÿ äîíîðñêèå îò-8. 
íîøåíèÿ?

Ïîäãîòîâüòå ïðîåêò äîãîâîðà î ñïîíñîðñêîé ïîä-9. 
äåðæêå.
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2.8. 
ÊÎÌÌÓÍÀËÜÍÛÅ ÎÒÍÎØÅÍÈß

ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß È ÈÄÅÈ

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò îáåñïå÷åíèå áëàãîïðè-
ÿòíûõ îòíîøåíèé îðãàíèçàöèè è åå ïåðâûõ ëèö, àâòîðîâ 
êîíêðåòíûõ ïðîåêòîâ ñ «áëèæíåé» ñîöèàëüíîé ñðåäîé, 
ñâÿçàííîé ñ òåððèòîðèåé, íà êîòîðîé ðàñïîëîæåíà ôèð-
ìà: ìåñòíûìè âëàñòÿìè, îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, 
æèòåëÿìè ïðèëåãàþùåãî ðàéîíà è ìèêðîðàéîíà. Ìîæíî 
ïðîâåñòè ïðÿìóþ àíàëîãèþ ñ ëè÷íîé æèçíüþ êàæäîãî — 
î÷åíü ìíîãîå â íåé çàâèñèò îò áëèæíåãî îêðóæåíèÿ: îò-
íîøåíèé ñ ñîñåäÿìè ïî äîìó, ïî äâîðó, ñ ðàáîòíèêàìè 
æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, ñîöèàëüíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ, ìóíèöèïàëüíûìè îðãàíàìè âëàñòè è ò. ï.

Ñëóõè, ñïëåòíè, à òî è ïðîñòî íåïîíèìàíèå ñóòè äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè èëè ïðîåêòîâ êîììóíàëüíîé ñðåäîé 
ñïîñîáíû íàâðåäèòü ðåïóòàöèè, ñîçäàòü íà ïóñòîì ìåñòå 
êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ, ñîâåðøåííî íåíóæíûå íàïðÿæåíèÿ 
è ïðîáëåìû. È çäåñü òàêæå íóæíû äåéñòâèÿ õîðîøî ïðî-
äóìàííûå, äîñòîéíûì îðèåíòèðîì äëÿ êîòîðûõ ìîæåò áûòü 
âñå òà æå ìåòàôîðà — ïðåäñòàâëåíèå îá îðãàíèçàöèè êàê 
ïîëåçíîì ÷ëåíå îáùåñòâà. Âñå, ÷òî â ýòîì ïëàíå ìîæåò áûòü 
ïðåäëîæåíî è ðåàëèçîâàíî ïîéäåò òîëüêî íà ïîëüçó äåëó.

Мнения и опыт

Можно привести очень поучительный пример необходимости именно 

такого продумывания коммунальных отношений. Руководство одной не-

большой фирмы в Санкт-Петербурге, получив помещение под приемный 

офис в жилом доме, совершенно справедливо рассудило, что необходимо 

выстроить нормальные отношения с жильцами этого дома или хотя бы 

своего подъезда. Подвела их, как это часто бывает, леность ума и души. Не 

долго думая, они накупили ценных подарков и разнесли их по квартирам. 

На следующий же день стекла в офисе были разбиты, двери исписаны от-

нюдь не доброжелательными надписями, а пенсионеры во дворе судачили 

о том, как их пытались подкупить: неспроста, наверное, совесть нечиста 

у этих дельцов или чего-то задумали сотворить с домом, расселять, на-

верное, собираются, вот и задабривают, усыпляют бдительность, и как 

вывод — гнать их отсюда надо пока не поздно. Только потом руководство 

фирмы, подумав, пришло к выводу, что, наверное, было бы лучше (и де-

шевле) отремонтировать подъезд, может быть — благоустроить двор 

или детскую площадку, т. е. сделать простые вещи, естественные для 

нормального соседа — «хорошего члена общества».

Êîììóíàëüíûå îòíîøåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíî òåñíî ïåðåïëå-
òàþòñÿ, îáðàçóÿ äîñòàòî÷íî öåëîñòíûé è åäèíûé êîìïëåêñ. 
Çàáîòà î ìåñòíûõ âåòåðàíàõ, áëàãîóñòðîéñòâå òåððèòîðèè, 
ïîìîùü äåòñêèì ó÷ðåæäåíèÿì è ò. ä. ñóùåñòâåííî îáëåã÷à-
þò âûñòðàèâàíèå îòíîøåíèé ñ ìåñòíûìè îðãàíàìè âëàñòè, 
à ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïîñëåäíèìè îòêðûâàåò ðåàëüíûå ìåñò-
íûå ïðîáëåìû è ïîëå PR-äåÿòåëüíîñòè ñ íàñåëåíèåì.

Мнения и опыт

Выше рассматривался пример успешного проекта одного из моих 

выпускников в небольшом поселке на севере Карелии, в котором была 

проблема с вывозом мусора. Реализация проекта позволила отчасти 

решить эту проблему, наладить отношения с местной администрацией, 

а также привлечь внимание населения к новому магазину.

Òåì áîëåå ðàáîòà ñ íàñåëåíèåì âàæíà ïðè ïðîäâèæåíèè 
ìàñøòàáíûõ ïðîåêòîâ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî õàðàêòåðà.

Мнения и опыт

В этой связи чрезвычайно показательна история провала очень 

перспективного и важного в свое время для Санкт-Петербурга проекта 

туристическо-развлекательного центра (Диснейленда) в Лисьем Носу 

и Лахте. Проект был фактически сметен взрывом общественного мнения, 

увидевшего в нем угрозу своим интересам (а точнее — не увидевшего 

их в проекте). Организаторы проекта проработали и учли интересы 

и городских и федеральных властей, зарубежных туристических фирм, 

даже крупных нефтедобывающих корпораций, пожелавших вложить 
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нефтедоллары в туристический бизнес. Не сочли только нужным прове-

сти специальную разъяснительную работу с населением как пригородов, 

так и в самом городе. Не учтено было особое состояние общественного 

мнения, находившегося в острой оппозиции властям и не доверяющего 

им, что называется «с порога». Недаром ситуация в точности повторилась 

в Симеизе, а в зарубежных бизнес-центрах с тех, специально приводится 

и анализируется этот пример неудачной организации PR совместных про-

ектов в странах СНГ.

Показательна и история с проектом строительства 400-метрового 

небоскреба «Охта-центр» («Газпром-сити») в Санкт-Петербурге. Длитель-

ные организованные протесты населения, подключение к ним экспертов, 

международных организаций привели к отмене принятых городским 

правительством решений. И в этом случае решающую роль сыграло 

недоверие населения власти, не посчитавшей нужным советоваться 

с городской общественностью.

Åùå áîëåå îò÷åòëèâî ðîëü è çíà÷åíèå PR-òåõíîëîãèé 
âûÿâèëàñü ïðèìåíèòåëüíî ê ðåñòðóêòóðèçàöèè è ðàçâè-
òèþ ìîíîãîðîäîâ. Ïîýòîìó ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûì îêàçûâà-
åòñÿ ðàçúÿñíèòåëüíàÿ, îáðàçîâàòåëüíàÿ ðàáîòà, ñîçäàíèå 
àêòèâíîé, êîíñòðóêòèâíî íàñòðîåííîé ïîçèöèè ìåñòíîãî 
ñîîáùåñòâà, åãî ãîòîâíîñòü ê èííîâàöèîííîìó ðàçâè-
òèþ, òðåáóþùåìó çà÷àñòóþ ñåðüåçíûõ ëè÷íûõ óñèëèé. 
Ðå÷ü èäåò îá èñïîëüçîâàíèè êîìïëåêñà èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé ïî ôîðìèðîâàíèþ îðè-
åíòàöèè íàñåëåíèÿ íà ñîçäàíèå íîâîãî êà÷åñòâà æèçíè. 
Ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè â ýòîì ïëàíå ñòàíîâÿòñÿ òî÷å÷-
íûì âëèâàíèåì, èíèöèàëèçèðóþùèì çàïóñê ïðîöåññà 
ðàçâèòèÿ, à òî÷íåå — ñàìîðàçâèòèÿ ðåãèîíà.

Âàæíî ïîíÿòü, ÷òî ðå÷ü èäåò íå ïðîñòî î ïèàðå â ñìûñ-
ëå ïðîïàãàíäèñòñêîé íàêà÷êè è ìàíèïóëèðîâàíèÿ, à î 
ðåàëèçàöèè èìåííî PR êàê Public Relations è Public 
Responsibility — âçàèìíî-îòâåòñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî 
ïàðòíåðñòâà. Ïðåíåáðåæåíèå òàêîé ðàáîòîé, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, îòíîøåíèå ê íàñåëåíèþ êàê ðåíòå (÷åëîâå÷åñêèì 
ðåñóðñàì), ïîìíîæåííîå íà áîÿçíü ñîöèàëüíîãî âçðûâà, 
êàê ðàç è ÷ðåâàòî âîçìîæíîñòÿìè òàêîãî âçðûâà. Ó áîëü-
øèíñòâà ìåñòíûõ æèòåëåé ìîãóò äîìèíèðîâàòü ïàññèâíî-
ïîòðåáèòåëüñêèå íàñòðîåíèÿ, òðåáîâàíèÿ ñîõðàíèòü óñòà-
ðåâøåå ïðîèçâîäñòâî, ïðîñòî «äàòü ðàáîòó». Íàïðèìåð, 
æèòåëè ïå÷àëüíî èçâåñòíîãî Ïèêàëåâà îòêàçûâàëèñü 
åçäèòü íà ðàáîòó â áëèçëåæàùèé Òèõâèí (5 ìèíóò åçäû 
àâòîáóñîì), ïðåäïî÷èòàÿ æäàòü ðàáîòó èëè ïåðåêðûâàòü 
òðàññó, òðåáóÿ ïðèåçäà ãëàâû Ïðàâèòåëüñòâà.

Âàæíåéøèìè çàäà÷àìè ÿâëÿþòñÿ ïðèâëå÷åíèå âíèìà-
íèÿ øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè ê íàèáîëåå ýôôåêòèâíîìó 
îïûòó ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé è ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà; 
íàëàæèâàíèå êîíñòðóêòèâíûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è îò-
íîøåíèé áèçíåñà ñ ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè 
ðûíî÷íîé è âíåðûíî÷íîé ñðåäû; îïòèìèçàöèÿ îòíîøåíèé 
ñ ìåñòíûìè îðãàíàìè âëàñòè è îáùåñòâåííîñòüþ; ñîçäàíèå 
ïðåäïîñûëîê êîíñòðóêòèâíîãî îáùåñòâåííîãî äèàëîãà, 
êîíñîëèäàöèè îáùåñòâà íà êîíñòðóêòèâíîé îñíîâå. Íå-
ñîìíåííûé èíòåðåñ â ýòîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿåò îïûò êîð-
ïîðàöèè ÑÓÝÊ, ôîíäà «Åâðàçèÿ» â ðÿäå ãîðîäîâ Ñèáèðè, 
êîãäà ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè ïî îáåñïå÷åíèþ çàíÿòîñòè 
íàïðàâëÿþòñÿ íå â áèçíåñ, à íà ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî 
êàïèòàëà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ïîèñê íîâûõ òî÷åê ðîñòà. 
Àíàëîãè÷íî óæå ðåàëèçóåìûé îïûò ðåñòðóêòóðèçàöèè 
Òîëüÿòòè ïîêàçûâàåò, ÷òî êîíêðåòíàÿ öåëåâàÿ ðàáîòà 
ñ íàñåëåíèåì (ðàçúÿñíèòåëüíàÿ ðàáîòà, ïåðåïîäãîòîâêà 
è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ïðåäîñòàâëåíèå ëüãîòíûõ 
êðåäèòîâ íà ïåðååçä è ïðèîáðåòåíèå æèëüÿ) ïðèíîñèò 
ïëîäû. Ëþäè áåçáîëåçíåííî è äàæå ñ îõîòîé ñåìüÿìè 
ïåðååçæàþò ê ìåñòàì íîâîé ðàáîòû. Â äàííîì ñëó÷àå — 
â òîò æå ã. Òèõâèí.

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

×òî òàêîå êîììóíàëüíûå îòíîøåíèÿ? ×åì îíè çíà-1. 
÷èìû äëÿ PR?

Êàê ñâÿçàíû â ðàìêàõ PR ðàáîòà ñ íàñåëåíèåì 2. 
è ìåñòíûìè âëàñòÿìè?

Êàêèå âîçìîæíû íàïðàâëåíèÿ è ôîðìû ðàáîòû ïî 3. 
ðàçâèòèþ êîììóíàëüíûõ îòíîøåíèé?

Êàêèå êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ íàèáîëåå çíà÷èìû 4. 
äëÿ ðàáîòû ïî ðàçâèòèþ êîììóíàëüíûõ îòíîøåíèé? 
Ïî÷åìó?

Ïðåäëîæèòå ïðîãðàììó äåéñòâèé ïðè ïîëó÷åíèè 5. 
îôèñà (îòäåëüíîãî çäàíèÿ, ÷àñòè çäàíèÿ ñ îòäåëüíûì 
è îáùèì âõîäîì â æèëîì äîìå).
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Ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî: Îïûò, òåõíîëîãèè, îöåíêà 7. 
ýôôåêòèâíîñòè. — ÑÏá.: Àëåòåéÿ, 2010.

Õàððèñîí Ø.8.  Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ââîäíûé 
êóðñ. — ÑÏá.—Ì.: «Íåâà» ÎËÌÀ-ÏÐÅÑÑ Èíâåñò, 2003. — 
368 ñ.

×óìèêîâ À. Í., Áî÷àðîâ Ì. Ï.9.  Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ. — Ì.: Äåëî, 2004.

2.9. 
ÂÍÓÒÐÅÍÍÈÉ PR

Íåëüçÿ çàáûâàòü ïðî «âòîðîå ëèöî» PR, îáðàùåííîå 
âíóòðü îðãàíèçàöèè.

ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß È ÈÄÅÈ

Âíóòðåííèé PR âûïîëíÿåò ðÿä âàæíåéøèõ äëÿ ñî-
âðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà ôóíêöèé:

ïîìîùü ðàáîòíèêàì è ñïåöèàëèñòàì â îçíàêîìëåíèè  �

ñ öåëÿìè, âîçìîæíîñòÿìè è òðàäèöèÿìè ôèðìû;
ðàçúÿñíåíèå îáùåé ïîëèòèêè ðóêîâîäñòâà è ïðèíöè- �

ïîâ ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì;
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè ïåðñîíàëà â èíôîðìàöèè  �

î ñîáûòèÿõ íà ôèðìå è âîêðóã íåå;
îáåñïå÷åíèå è ñòèìóëèðîâàíèå äâóñòîðîííåé êîììóíè- �

êàöèè ìåæäó ðóêîâîäñòâîì ôèðìû è ðàáîòíèêàìè;
ñïîñîáñòâîâàíèå ðàçâèòèþ ïîëîæèòåëüíîé ìîòèâàöèè  �

ó êàæäîãî ðàáîòíèêà ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìå è âûñîêî-
ìó êà÷åñòâó ðàáîòû;
ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ôèðìåí- �

íîãî ñòèëÿ;
âîñïèòàíèå ðàáîòíèêîâ êàê ïðåäñòàâèòåëåé ôèðìû,  �

íîñèòåëåé åå èìèäæà è êóëüòóðû.
Ãëàâíåéøåé çàäà÷åé âíóòðåííåé PR-ðàáîòû ÿâëÿ-

åòñÿ îáåñïå÷åíèå äâóõ ïîòîêîâ èíôîðìàöèè: «ñâåðõó» 

è «ñíèçó». Â ïåðâîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò îá èíôîðìàöèè, 
èñõîäÿùåé îò ïåðâûõ ëèö ôèðìû, êîòîðàÿ äîëæíà ñèñòå-
ìàòè÷åñêè äîâîäèòüñÿ äî ïåðñîíàëà. Ó êàæäîãî ðàáîòíèêà 
èìååòñÿ âïîëíå åñòåñòâåííàÿ ïîòðåáíîñòü â èíôîðìàöèè 
î íàìåðåíèÿõ ðóêîâîäñòâà, èòîãàõ è ïåðñïåêòèâàõ äåÿ-
òåëüíîñòè ôèðìû, ñîñòîÿíèè äåë, îáîñíîâàííîñòè ñëóõîâ 
è ò. ä. Íåêîòîðûå ðóêîâîäèòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî îíè äîëæíû 
áûòü çàãàäî÷íûìè äëÿ ïîä÷èíåííûõ, ïîëàãàÿ, ÷òî ýòî 
ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ èõ àâòîðèòåòà — çàáëóæäåíèå 
÷ðåçâû÷àéíî îïàñíîå. Åñëè ðóêîâîäèòåëü çàãàäî÷åí, êàê 
ñôèíêñ, ýòî ñîçäàåò îñòðûé äèñêîìôîðò ó ïîä÷èíåííûõ. 
Îíè íà÷èíàþò «óãàäûâàòü øåôà», ñòðîèòü äîãàäêè îá èñ-
òèííûõ íàìåðåíèÿõ, îöåíêàõ è íàñòðîåíèÿõ ðóêîâîäñòâà, 
íà÷èíàþò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ñëóõè, ñïëåòíè, ñîçäàåòñÿ íå-
ðâîçíàÿ îáñòàíîâêà, áëàãîïðèÿòíàÿ äëÿ èíòðèã, îòâëåêàþ-
ùàÿ êîëëåêòèâ îò äåëà è íå èäóùàÿ ýòîìó äåëó íà ïîëüçó. 
Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû íåäîñòàòî÷íî îòäàâàòü ïðè-
êàçû è äîâîäèòü èõ äî èñïîëíèòåëåé. Äëÿ àäåêâàòíîãî 
ïîíèìàíèÿ ñóòè ïðèêàçîâ è ðàñïîðÿæåíèé íåîáõîäèìà 
äîïîëíèòåëüíàÿ ðàçúÿñíèòåëüíàÿ ðàáîòà, æåëàòåëüíî èñ-
õîäÿùàÿ èç ïåðâûõ óñò. Ïîýòîìó õîðîøèé ðóêîâîäèòåëü 
ïîëüçóåòñÿ êàæäîé âîçìîæíîñòüþ äåìîíñòðàòèâíîãî ðàçú-
ÿñíåíèÿ ïîçèöèè ðóêîâîäñòâà, ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ, 
ñâîèõ îöåíîê, ðåøåíèé, èõ ìîòèâîâ, íàìåðåíèé.

Íå ìåíåå âàæåí è âñòðå÷íûé èíôîðìàöèîííûé ïî-
òîê — îò ïåðñîíàëà ê ðóêîâîäñòâó. Íàñòðîåíèÿ, ìíåíèÿ, 
îöåíêè, îòíîøåíèÿ, âîçìîæíûå ïðåäëîæåíèÿ ïî óëó÷-
øåíèþ äåë — îáî âñåì ýòîì ðóêîâîäèòåëü ìîæåò óçíàòü 
òîëüêî íåïîñðåäñòâåííî îò ðàáîòíèêîâ. Ïîýòîìó îí äîëæåí 
ïîëüçîâàòüñÿ ëþáîé âîçìîæíîñòüþ ëè÷íîãî êîíòàêòà, 
ñîçäàâàòü äëÿ ýòîãî âîçìîæíîñòè — îò òåêóùåãî ïðèåìà 
äî îòäåëüíûõ áåñåä è íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ. Ýòîò èñ-
òî÷íèê íå ìîãóò çàìåíèòü ñâåäåíèÿ, ïîñòóïàþùèå îò ðó-
êîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé, ò. ê. âîçìîæíû èñêàæåíèÿ 
èíôîðìàöèè, åå óòàèâàíèå («÷åãî øåô íå çíàåò, îò òîãî 
íå ñòðàäàåò»), è òîãäà ðóêîâîäñòâî ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ 
ñ íåîæèäàííûì äëÿ íåãî êîíôëèêòîì, çàáàñòîâêîé è ò. ï. 
Ïîýòîìó ðóêîâîäñòâó ôèðìû ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî èìåòü 
«÷óâñòâî êàæäîãî ïîä÷èíåííîãî». Åñëè ïåðâûå ëèöà ôèð-
ìû íå âûñòðàèâàþò ýòîò ïîòîê èíôîðìàöèè, îí íà÷èíàåò 
ñêëàäûâàòüñÿ ñòèõèéíî è òàêæå îòíþäü íå íà ïîëüçó 
äåëó. Î÷åâèäíûé äåôèöèò èíôîðìàöèè ó ðóêîâîäñòâà íà-
÷èíàåò çàïîëíÿòüñÿ: íà÷èíàþòñÿ ñïëåòíè, íàóøíè÷àíüå, 
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äîíîñèòåëüñòâî, «äîáðîæåëàòåëüñòâî» è ïðî÷èå ïðîÿâëå-
íèÿ íåçäîðîâîé îáñòàíîâêè.

Îáà ïîòîêà èíôîðìàöèè, êàê ñîçäàþùèé «÷óâñòâî 
ðóêîâîäèòåëÿ» ó ïîä÷èíåííûõ, òàê è ñîçäàþùèé «÷óâ-
ñòâî ïîä÷èíåííîãî» ó ðóêîâîäñòâà, â êîíå÷íîì ñ÷åòå íà-
ïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå åäèíîé öåëè — ôîðìèðîâàíèÿ 
ñîïðè÷àñòíîñòè îáùåìó äåëó. Ýòîìó ñëóæèò è ïðèâëå÷å-
íèå ïîä÷èíåííûõ ê âûðàáîòêå ðåøåíèé, ïîèñêó íàèáîëåå 
îïòèìàëüíûõ èç íèõ. Âàæíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ïîçè-
òèâíîé ìîòèâàöèè èãðàþò ïðàâèëüíî âûñòðîåííûå ïîäáîð 
è ðàññòàíîâêà êàäðîâ, òùàòåëüíî âûñòðîåííîå ââåäåíèå 
â äîëæíîñòü íîâûõ ðàáîòíèêîâ. Íî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ 
îáùíîñòè èíòåðåñîâ âíóòðè îðãàíèçàöèè íåäîñòàòî÷íî 
òðàäèöèîííûõ òåõíîëîãèé ìåíåäæìåíòà. Ýòî íå ìîæåò 
áûòü ïðîáëåìîé îòäåëüíûõ åãî ôðàãìåíòîâ òèïà ñòèëÿ ðó-
êîâîäñòâà, êîíòðîëÿ è ò. ï. Ðå÷ü äîëæíà èäòè î öåëîñòíîé 
òåõíîëîãèè ñ îðèåíòàöèåé íà èíôîðìàöèþ.

Ïîýòîìó ïðîâåäåíèå âñòðå÷ ñ ïåðñîíàëîì — êàê ñàìî-
ñòîÿòåëüíûõ, òàê è ñ ó÷àñòèåì ðóêîâîäñòâà; ñîáðàíèÿ, 
ñîâåùàíèÿ, ñåìèíàðû, êîíôåðåíöèè, ñáîð è àíàëèç ïðåä-
ëîæåíèé, êíèãè ïîæåëàíèé, áþëëåòåíè, åæåãîäíûå äîêëà-
äû, îôîðìëåíèå ñòåíäîâ, ñòåíãàçåò, äîñîê îáúÿâëåíèé, ïî-
ñòîÿííûõ è âðåìåííûõ âûñòàâîê, ñòàòüè è ïèñüìà â ÑÌÈ, 
èñïîëüçîâàíèå ôîòî-, êèíî-, âèäåîìàòåðèàëîâ, ïå÷àòíûõ 
ìàòåðèàëîâ (ñïðàâî÷íèêîâ, ïàìÿòîê äëÿ íîâè÷êîâ è íà÷è-
íàþùèõ), òåëåôîí äîâåðèÿ — âñå ýòè ìåòîäû PR äîëæíû 
èñïîëüçîâàòüñÿ è â ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì ôèðìû.

Äëÿ ýòîãî ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ òàêæå ñîáñòâåííûå 
ðàäèîñòóäèè, êàáåëüíîå ÒÂ, ìíîãîòèðàæêè. Ïðàêòèêà 
ïîäñêàçûâàåò, ÷òî ðàñïðåäåëåíèå ìàòåðèàëîâ â ñîáñòâåí-
íûõ ÑÌÈ ôèðìû ìîæåò áûòü ïðèìåðíî ñëåäóþùèì: 
50% èíôîðìàöèè î æèçíè ôèðìû è ñîáûòèÿõ ìåñòíîãî, 
íàöèîíàëüíîãî èëè ìåæäóíàðîäíîãî õàðàêòåðà, ñ íåþ 
ñâÿçàííûõ (íîâûå êîíòðàêòû è êîíòàêòû, ìîäåðíèçàöèè, 
ðåîðãàíèçàöèè, íîâûå òåõíîëîãèè, âàæíûå ðåøåíèÿ, 
íàçíà÷åíèÿ, îòñòàâêè, âàêàíñèè è ò. ä.); 20% — èíôîð-
ìàöèÿ ïî ñîöèàëüíûì âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ ïåðñîíàëà 
(îðãàíèçàöèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû è ñòèìóëèðîâàíèÿ, ñî-
öèàëüíûå ãàðàíòèè, ëüãîòû, îòäûõ, íàãðàäû, äîñòèæå-
íèÿ, áåçîïàñíîñòü, êîìïåíñàöèè, þðèäè÷åñêèå è äðóãèå 
êîíñóëüòàöèè, ïèñüìà, îòêëèêè è çàïðîñû ðàáîòíèêîâ 
è ò. ä.); 20% — èíôîðìàöèÿ î ñîöèàëüíîé ñðåäå ôèðìû 
(êîíêóðåíòàõ, èíâåñòîðàõ, âëàñòÿõ è ò. ä.); 10% — ïðî÷èå 

àêòû è ñâåäåíèÿ («ðàçíîå»). Êðîìå ñîáñòâåííîé ãàçåòû 
èëè æóðíàëà ìîæíî èçäàâàòü ñïðàâî÷íóþ ëèòåðàòóðó, 
îðèåíòèðîâàííûå íà ïåðñîíàë ëèñòîâêè è áóêëåòû, äðóãèå 
èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû.

Мнения и опыт

Одно яркое личное воспоминание связано с корпоративным музеем 

«Кока-Колы», штаб-квартира которой находится в Атланте. Он производит 

впечатление не столько музея, сколько храма современного божества. 

При входе расположен лифт, сразу же поднимающий тебя на четвертый 

этаж, где расположены залы исторической экспозиции в достаточно 

традиционном оформлении: стенды, шкафы, щиты с биографиями отцов-

основателей, образцами оборудования, продукции, рекламы. Целый 

зал посвящен дизайну Санта-Клауса (разработанному специалистами 

фирмы в начале 1930-х гг.) и актеру, задавшему образ этого персонажа 

(да и нашего Деда Мороза, которого мы получили с 1936 года) на многие 

десятилетия — до наших дней включительно.

Затем спускаешься на третий этаж, где традиционная экспози-

ция дополнена полуоткрытыми кабинами (на одного человека) в виде 

колонн. Там можно по выбору посмотреть короткий — на 10 минут — 

фильм, посвященный какому-то пятилетнему периоду новейшей исто-

рии. Речь идет о хронике наиболее ярких и важных событий в политике, 

науке и технике, культуре, искусстве. И эти киноматериалы подобраны 

так, что со всеми этими событиями каким-то образом оказывалась 

связана деятельность и продукция «Кока-Колы». Новейшая мировая 

история оказывается неотрывно связана с историей «Кока-Колы», 

а кока-кольские события — в самом центре важнейших исторических 

событий. На этом же этаже находится кинозал, при входе в который 

в глаза бросается бегущая строка с длинным рядом цифр, причем край-

ние справа цифры мелькают с невообразимой быстротой. Не сразу, но 

соображаешь, что ты присутствуешь при учете объема продаж продук-

ции (в перерасчете на стандартные бутылочки «Кока-Колы») с момента 

основания фирмы. Присмотревшись к мельканию цифр, понимаешь, 

что каждую секунду в мире продается свыше 3000 бутылочек напитка. 

В самом кинозале каждые полчаса демонстрируется двадцатиминут-

ный фильм, начинающийся кратким приветствием заместителя пред-

седателя правления корпорации по связям с общественностью, после 

которого идет блестяще смонтированный калейдоскоп коротеньких 

документальных киносюжетов: сценки работы, отдыха, учебы, спорта, 

творчества, любви... На экране мелькает жизнь во всех ее проявлениях. 

Сценки эти сняты в самых различных уголках земного шара, и каждая 

из них сопровождается титром с указанием места и времени съемок: 

«Париж, 25 мая 1997 года», «Антарктида, сентябрь 1997-го» и т. д. и т. п. 

И в каждом сюжете, так или иначе, присутствует «Кока-Кола», ее или 

пьют, продают, покупают, целуются у ее рекламы... Оказывается, не 

только всемирная история, но и каждая минута жизни на этой планете, 

связаны и пронизаны «Кока-Колой».
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После этого, преисполненный ощущением величия корпорации и ее 

продукции, спускаешься на второй этаж, где попадаешь в самый настоя-

щий храм и становишься участником ритуала, если не священнодействия, 

приобщения к святыне. В двух больших залах вдоль одной стены — слева — 

стоят автоматы с самыми различными вариантами продукции фирмы на 

все вкусы. В первом зале — «Кока-Кола» и «Фанта» классическая и легкая, 

с сахаром и без, смородиновая и ежевичная, клубничная и ананасная... Во 

втором зале — то же самое, да еще с национальными модификациями: ва-

рианты кошерные («по-израильски»), «по-малайски», «по-эфиопски» и т. д. 

Пей сколько хочешь, благо бесплатно и туалет рядышком. А справа высятся 

колонны, в которых пенится «Кока-Кола», за ними в полумраке — несколько 

тихоструйных бассейнов-фонтанов с тем же священным напитком. Перед 

колоннами — фонтанчики поменьше. Мерцает свет и звучит приглушенная 

музыка. Если взять специальный высокий бокал и поставить его на пло-

щадку в маленьком фонтане, музыка усиливается, свет начинает играть 

яркими красками и бликами, откуда-то из темной глубины начинает бить 

сильная и высокая — на несколько метров — струя, падающая в большой 

бассейн. Переполняя большой бассейн, напиток перетекает в маленький, 

из него начинают бить вверх тоненькие струйки напитка, наполняющие твой 

бокал. Ты приобщаешься к священному, к святыне святынь.

И вот, преисполнившись сознания величия «Кока-Колы», налившись 

ею «под самое горлышко», приобщившись к ней и интеллектуально, и ду-

ховно, и физически, ты спускаешься на первый этаж, где дорога к выходу 

лежит через несколько торговый залов, в которых ты уже можешь (и хо-

чешь!) оставлять доллары на приобретение памятных сувениров: маек, 

кепок, календарей, игрушек, обуви, посуды, авторучек, книг с символикой 

великой империи — в память того, что ты был ТАМ.

Через этот музей обязательно пропускают новых сотрудников цен-

трального офиса, в нем празднуют корпоративные праздники, на которые 

приглашаются в качестве поощрения лучшие работники региональных 

отделений со всего мира, сюда водят всех школьников Атланты, его по-

сещают туристы и гости города как одну из главных достопримечатель-

ностей города.

Äëÿ ñèñòåìàòè÷åñêîãî âíóòðèôèðìåííîãî PR ïîëåçíî 
ïðîâîäèòü ñðåäè ñëóæá è ïîäðàçäåëåíèé, à òàêæå ðàáîò-
íèêîâ â öåëîì êîíêóðñû òèïà «Ëó÷øàÿ ôèðìåííàÿ íî-
âîñòü». Òàêîé êîíêóðñ ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïî íåñêîëüêèì 
íîìèíàöèÿì — íàïðèìåð: «Èñòîðèÿ óñïåõà», «Ñìåøíàÿ 
èñòîðèÿ», «Ñåíñàöèÿ», «Ñêàíäàë», «Ñîáûòèå», «Ëó÷øàÿ 
ôîòîãðàôèÿ» è ò. ï. Ïî èòîãàì êîíêóðñà ïîáåäèòåëÿì 
ìîãóò âðó÷àòüñÿ ïðèçû, à ëó÷øèå íîâîñòè ïóáëèêîâàòüñÿ 
â ìåñòíûõ èëè äàæå ôåäåðàëüíûõ ÑÌÈ. Ïîìèìî ñïëî÷å-
íèÿ êîëëåêòèâà òàêîé êîíêóðñ ïîìîãàåò âîâëå÷ü â èí-
ôîðìàöèîííûé PR-ïðîöåññ ðàáîòíèêîâ ïðàêòè÷åñêè âñåõ 
ñëóæá è ïîäðàçäåëåíèé.

ÑÐÅÄÑÒÂÀ 
ÂÍÓÒÐÈÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÛÕ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÉ

Â ëþáîé îðãàíèçàöèè, äàæå ñàìîé íåáîëüøîé, èñïîëü-
çóþòñÿ êàê ìèíèìóì äâà êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâà — 
óñòíûå êîììóíèêàöèè è ïèñüìåííûå (çàìåòêè-çàïèñêè). 
Â áîëåå êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ èñïîëüçóþò òàêæå âíó-
òðåííèå ãàçåòû — ëèñòêè íîâîñòåé, ïóáëèêàöèè äëÿ ìå-
íåäæåðîâ (èëè óïðàâëåí÷åñêèå ïóáëèêàöèè), åæåãîäíûå 
îò÷åòû îðãàíèçàöèè, äîñêè îáúÿâëåíèé, âíóòðåííåå âèäåî, 
Èíòåðíåò (ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà), âñòðå÷è ñ ðóêîâîäèòåëÿìè, 
ñëóõè. Âñå ýòè âèäû âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé (èõ íà-
ëè÷èå èëè îòñóòñòâèå) ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëåì êóëüòóðû 
âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé è ôîðìèðóþò îáðàç 
îðãàíèçàöèè â ãëàçàõ åå ñîòðóäíèêîâ.

Ëèñòêè íîâîñòåé. Ëèñòêè ìîãóò áûòü òåìàòè÷åñêèìè, 
âûïóñê ïî êîíêðåòíîé òåìàòèêå («íîâîñòè ðûíêà», «íî-
âûå ïðîåêòû», «ïåðñîíàë») ìîæåò îêðàøèâàòüñÿ â ñâîé 
öâåò. Ðàñïðîñòðàíåíèå ëèñòêîâ ïî ïîäïèñêå ïîçâîëÿåò 
âûÿñíèòü çàèíòåðåñîâàííîñòü óïîìÿíóòûõ â èíôîðìàöèè, 
ñîäåðæàùåéñÿ â ëèñòêàõ. Ëèñòêè ìîãóò òàêæå ðàñïðîñòðà-
íÿòüñÿ ïî ïðèíöèïó «ïðî÷èòàë — ïåðåäàé äðóãîìó» èëè 
àäðåñíî ðóêîâîäèòåëÿì ïîäðàçäåëåíèé. Êðîìå òîãî, îíè 
ìîãóò âûêëàäûâàòüñÿ â íåñêîëüêèõ ìåñòàõ â ñïåöèàëüíûõ 
ëîòêàõ îòêðûòîãî äîñòóïà, — íà ïåðâîì ýòàæå ó ëèôòîâ, 
ó ïåðåõîäîâ â äðóãèå êîðïóñà, ãäå èõ ìîãóò ñâîáîäíî ðàç-
áèðàòü. Ëèñòîê íîâîñòåé äîëæåí âûõîäèòü ðåãóëÿðíî, 
â óñòàíîâëåííûå ñðîêè è â çàäàííîì îáúåìå. Åãî äîëæíû 
æäàòü ñ íåòåðïåíèåì. Ëèñòîê äîëæåí ñëóæèòü âàæíûì 
ñðåäñòâîì äëÿ ïîÿñíåíèÿ ôèëîñîôèè è ïîëèòèêè êîìïà-
íèè. Âàæíî òàêæå, ÷òîáû îí îáåñïå÷èâàë äâóñòîðîííþþ 
êîììóíèêàöèþ, âûðàæàÿ íå òîëüêî ïîçèöèþ ðóêîâîäñòâà 
ôèðìû, íî è ìíåíèÿ äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ.

Ðåäàêòîðó ëèñòêà ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü ðÿä ïðîáëåì. 
Îòáîð èñòîðèé, íàïðèìåð, äîëæåí ôîêóñèðîâàòüñÿ íà 
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðàòåãèÿõ è óïðàâëåí÷åñêèõ öåëÿõ. 
Íåîáõîäèìî îñâåùàòü îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ— ðå-
ñòðóêòóðèçàöèþ, ïîãëîùåíèÿ — è îáúÿñíÿòü èõ ïðè÷èíû. 
Ñòàòüè äîëæíû îòðàæàòü ñîáûòèÿ âî âñåõ ìåñòîðàñïîëîæå-
íèÿõ è îòäåëåíèÿõ îðãàíèçàöèè, òàê æå êàê è ïîêàçûâàòü 
ðàçëè÷íûå òèïû ëþäåé, çàíÿòûõ â îðãàíèçàöèè.

Óïðàâëåí÷åñêèå ïóáëèêàöèè. Ìåíåäæåðû ñðåäíåãî 
çâåíà ôèðìû äîëæíû áûòü õîðîøî èíôîðìèðîâàíû î òîì, 
÷òî ïðîèñõîäèò â îðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó îíè äîëæíû 



258 PR Â ÑÔÅÐÅ ÊÓËÜÒÓÐÛ 2. ÒÅÕÍÎËÎÃÈß PR  259

ïîñòîÿííî îáåñïå÷èâàòü âçàèìîäåéñòâèå åå îòäåëüíûõ 
êîìïîíåíòîâ. Ñèñòåìàòè÷åñêèå ïóáëèêàöèè äëÿ ìåíåäæå-
ðîâ — îäèí èç ïóòåé îáåñïå÷åíèÿ. Ìíîãèå êîìïàíèè ÷àñòî 
ïóáëèêóþò áþëëåòåíè äëÿ ìåíåäæìåíòà ñ èíôîðìàöèåé 
î ïåðñîíàëüíûõ èçìåíåíèÿõ, ïåðåìåùåíèÿõ îôèñîâ, íîâûõ 
òåëåôîííûõ íîìåðàõ è ïåðåñìîòðåííîé ïîëèòèêå êîìïà-
íèè. Ïî ìåðå ïîÿâëåíèÿ ðàçðàáîòîê íîâûõ ïðîäóêòîâ, 
÷ðåçâû÷àéíûõ íîâîñòåé êîìïàíèé èëè äðóãèõ ñîáûòèé 
âûïóñêàþòñÿ ñïåöèàëüíûå áþëëåòåíè.

Íåðåäêî ñîòðóäíèêè âîçðàæàþò ïðîòèâ òîãî, ÷òî âíó-
òðåííèå ïóáëèêàöèè íå ðàñêðûâàþò äåòàëåé, à ðåïîðòåðû 
îñâåäîìëåíû î êîðïîðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè áîëüøå ñàìèõ 
ðàáîòíèêîâ. Ïîñêîëüêó ìåíåäæåðû ïåðñîíàëüíî çàèíòå-
ðåñîâàíû â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, óïðàâëåí÷åñêèå 
ïóáëèêàöèè èìåþò óñïåõ è äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ â òîï-
ìåíåäæìåíòå äëÿ ñîçäàíèÿ è ïîääåðæêè êîðïîðàòèâíîãî 
äóõà.

Åæåãîäíûå îò÷åòû äëÿ ïåðñîíàëà. Îòíîñèòåëüíî íî-
âûì è ìåíåå ðàñïðîñòðàíåííûì ñðåäñòâîì äëÿ ðîññèéñêèõ 
îðãàíèçàöèé ÿâëÿþòñÿ åæåãîäíûå îò÷åòû äëÿ ïåðñîíàëà, 
õîðîøî èçâåñòíûå â ïðàêòèêå èíîñòðàííûõ êîìïàíèé. 
Òàêèå îò÷åòû ìîãóò ïå÷àòàòüñÿ ïàðàëëåëüíî ñ åæåãîäíû-
ìè îò÷åòàìè äëÿ àêöèîíåðîâ èëè ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ êàê 
åäèíûå ãîäîâûå îò÷åòû. Åñòåñòâåííî, ÷òî ìíîãèå ñîòðóä-
íèêè èíòåðåñóþòñÿ ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû êîìïàíèè è òåì, 
÷òî äåëàåò ìåíåäæìåíò äëÿ åå áóäóùåãî. Åæåãîäíûé, 
èëè ãîäîâîé îò÷åò íåñåò èíôîðìàöèîííóþ ôóíêöèþ, îò-
ðàæàÿ äåÿòåëüíîñòü è çíà÷èòåëüíûå ñîáûòèÿ êîìïàíèè 
â òå÷åíèå ãîäà. Ïðè ýòîì îí äîëæåí íåñòè è ìîòèâàöè-
îííóþ ôóíêöèþ, íåÿâíî ïîäñïóäíî îáðàùàÿñü ê ÷óâñòâó 
êîðïîðàòèâíîé ïðè÷àñòíîñòè, ãîðäîñòè è ïàòðèîòèçìà.

Ãîäîâîé îò÷åò äëÿ ðàáîòíèêîâ ôèðìû ìîæåò áûòü 
ñòîëü æå ñëîæåí, êàê è îò÷åò äëÿ àêöèîíåðîâ, èëè ñòîëü 
æå ïðîñò, êàê êðàòêîå îñâåùåíèå ñîáûòèé ãîäà â êîìïà-
íèè. Òèïè÷íûé åæåãîäíûé îò÷åò äëÿ ïåðñîíàëà âêëþ÷àåò 
ñëåäóþùèå ìîìåíòû:

 Îáðàùåíèå-ïèñüìî âûñøåãî ðóêîâîäèòåëÿ ê øòàòó 1. 
êîìïàíèè, ðàññìàòðèâàþùåå ðåçóëüòàòû ðàáîòû çà ãîä 
è ñîäåðæàùåå áëàãîäàðíîñòü çàíÿòûì çà èõ ïîìîùü â äî-
ñòèæåíèè ðåçóëüòàòîâ.

Îïèñàíèå êîìïàíèè, ïðîñòîå ãðàôè÷åñêîå îáúÿñíå-2. 
íèå òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé è ãäå ðàñ-
ïîëîæåíû åå îòäåëåíèÿ, ôèëèàëû.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ïîëèòèêà. Îáúÿñíåíèå òåêóùèõ 3. 
çàäà÷, ïî ïîâîäó êîòîðûõ ìåíåäæìåíò èìååò ñåðüåçíîå 
ìíåíèå è â ðåøåíèè êîòîðûõ îí èùåò ïîääåðæêè çàíÿòûõ.

Îò÷åò îá èñïîëüçîâàíèè ôîíäîâ. ×àñòî çäåñü ïðè-4. 
êëàäûâàåòñÿ ãðàôèê, îïèñûâàþùèé, êàê êîìïàíèÿ èñ-
ïîëüçîâàëà êàæäûé ðóáëü èëè äîëëàð, êîòîðûé îíà ïðè-
âëåêëà.

Ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå êîìïàíèè ñ îïèñàíèåì àê-5. 
òèâîâ, çàäîëæåííîñòåé êîìïàíèè è ñîáñòâåííîñòè àêöèî-
íåðîâ â äèíàìèêå.

Îñâåùåíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Îáñóæäåíèå 6. 
ðîëè îðãàíèçàöèè â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ çàäà÷ îáùå-
ñòâà — ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà è ó÷àñòèå â òå÷åíèå ãîäà.

Îñâåùåíèå ôèíàíñîâûõ àñïåêòîâ îïëàòû øòàòà — 7. 
îáùåå îïèñàíèå, íåðåäêî â ãðàôè÷åñêîé ôîðìå, çàðïëàò, 
ïîñîáèé, ëüãîò è äðóãèõ çàòðàò, èìåâøèõ îòíîøåíèå 
ê øòàòó.

Ìàòåðèàëû, àêöåíòèðóþùèå ÷åëîâå÷åñêèé àñïåêò, 8. 
ïîêàçûâàþùèå çíà÷èìîñòü ëþäåé äëÿ îðãàíèçàöèè. Ýòî 
ìîãóò áûòü äîñòàòî÷íî ãëóáîêèå ïðîôèëè êîíêðåòíûõ 
ðàáîòíèêîâ, êîììåíòàðèè ñïåöèàëèñòîâ îá èõ ðàáîòå è çà-
ðèñîâêè, ýññå î ëþäÿõ íà ðàáîòå.

Ââåäåíèå âíóòðåííåãî òåëåâèäåíèÿ è èçãîòîâëåíèå 
âèäåîôèëüìîâ äîëæíî áûòü ïðåäâàðåíî ïðîðàáîòêîé ñïå-
öèàëèñòàìè PR ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ:

Çà÷åì íàì ýòî âèäåî?1. 
×åãî ìû ñòðåìèìñÿ äîñòè÷ü?2. 
Â ÷åì èäåÿ?3. 
×òî ìû õîòèì, ÷òîáû ñäåëàëè çðèòåëè, ïîñìîòðåâ 4. 

ýòî âèäåî?
Íàñêîëüêî õîðîø ñöåíàðèé?5. 
Äîñòàòî÷íî ëè âûñîêî êà÷åñòâî íàøåãî âåùàíèÿ?6. 
Äîòÿãèâàåò ëè âåäåíèå âåùàíèÿ äî óðîâíÿ îáû÷íîãî 7. 

òåëåâèäåíèÿ?
Íàñêîëüêî ïðîôåññèîíàëüíà êîìàíäà?8. 
Ãäå íàøè çðèòåëè óâèäÿò âèäåî?9. 
Êàêèìè ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèè ìû ïîääåðæèì 10. 

âèäåî?
Ñêîëüêî äåíåã ìîæåì ìû ïîòðàòèòü?11. 

Ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì âíóòðèôèðìåííûõ êîììó-
íèêàöèé ÿâëÿåòñÿ Èíòðàíåò — ýëåêòðîííàÿ êîììó-
íèêàöèÿ íà áàçå èñïîëüçóåìûõ â ôèðìå êîìïüþòåðîâ, 
îáúåäèíåííûõ â ñåòü. Ñ ïîìîùüþ Èíòðàíåòà ëåãêî 
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è ïðîñòî íàëàäèòü îïåðàòèâíûé âûïóñê íîâîñòåé, ïðèâåò-
ñòâèÿ è îáðàùåíèÿ ðóêîâîäñòâà, ïîçäðàâëåíèÿ ñ ïðàçä-
íèêàìè, âïëîòü äî äíåé ðîæäåíèÿ ðàáîòíèêîâ. Êðîìå 
òîãî, ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå ðàáîòíèêîâ âî âíóðåííåé 
ýëåêòðîííîé ñåòè âåñüìà ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ êîðïî-
ðàòèâíîé êóëüòóðû.

ÍÅÏÎÑÐÅÄÑÒÂÅÍÍÛÅ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ 
Ñ ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÎÌ

Áîëüøèíñòâî ðàáîòíèêîâ ðàññìàòðèâàåò êîììóíè-
êàöèè ñ íåïîñðåäñòâåííûì íà÷àëüíèêîì êàê ïðåäïî÷è-
òàåìûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè. Îäíàêî ãîðàçäî ìåíüøàÿ 
÷àñòü ñ÷èòàåò, ÷òî èõ íà÷àëüíèê — õîðîøèé èñòî÷íèê 
èíôîðìàöèè. Ïîýòîìó îíè áîëüøå ïîëàãàþòñÿ íà ñëóõè, 
õîòÿ ïðåäïî÷ëè áû èì ñîîáùåíèÿ ñâîåãî øåôà.

Âîçìîæíîñòü ïðÿìûõ êîììóíèêàöèé ïðåäñòàâëÿþò 
êîíôåðåíöèè, ïðîâîäèìûå ðàç â ãîä èëè ðàç â ïîëãîäà. 
Êîíôåðåíöèè ñîáèðàþò âìåñòå ëþäåé, êîòîðûå îáû÷íî 
ðåäêî âñòðå÷àþòñÿ âìåñòå. Ïîýòîìó êîíôåðåíöèè ïîëåçíû 
äëÿ íàëàæèâàíèÿ ëè÷íûõ êîíòàêòîâ. Çäåñü ìîæåò ïðî-
âîäèòüñÿ îáó÷åíèå ïåðñîíàëà â ñâÿçè ñ îñâîåíèåì íîâîãî 
ïðîäóêòà, äåìîíñòðàöèÿ è òåñòèðîâàíèå íîâîãî ïðîäóêòà 
âìåñòå ñ êîíêóðèðóþùèì ïðîäóêòîì. Íåäîñòàòêîì êîí-
ôåðåíöèé êàê ñðåäñòâà êîììóíèêàöèé ÿâëÿåòñÿ îòðûâ 
ñïåöèàëèñòîâ îò òåêóùèõ äåë è ñòîèìîñòü ïðîâåäåíèÿ 
ìåðîïðèÿòèÿ.

Ñîáðàíèÿ è áðèôèíãè â îðãàíèçàöèè ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ 
ïî ðàçëè÷íûì ïîâîäàì è ñ ðàçëè÷íîé ðåãóëÿðíîñòüþ. Îíè 
äîëæíû áûòü ÷åòêî ñïëàíèðîâàíû è îðãàíèçîâàíû.

Çàäà÷åé ïîäðàçäåëåíèÿ PR ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå âîç-
ìîæíîñòåé äëÿ íåïîñðåäñòâåííûõ êîììóíèêàöèé ìåíåä-
æìåíòà ñ ðàáîòíèêàìè, ÷àñòî â íåôîðìàëüíîé îáñòàíîâêå. 
Ïðè ýòîì îáåñïå÷èâàåòñÿ «ïåðåìåøèâàíèå» ìåíåäæìåíòà 
è îñòàëüíûõ ñîòðóäíèêîâ â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ âñòðå÷ — 
îò ñåññèè æàëîá äî ñîáðàíèé ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ. Ïðàêòèêóþòñÿ òàêæå âñòðå÷è ñ «ïåðåïðûãèâàíèåì 
óðîâíÿ» — ìåíåäæåðîâ âûñøåãî óðîâíÿ ñ ïîä÷èíåííûìè, 
íàõîäÿùèìèñÿ íà íåñêîëüêî óðîâíåé íèæå â îðãàíèçàöè-
îííîé èåðàðõèè. Öåííîñòü òàêèõ âñòðå÷ â èõ ðåãóëÿðíîñòè, 
ñîäåðæàòåëüíîñòè, çíà÷èòåëüíîñòè. Òàê, â àìåðèêàíñêèõ 
óíèâåðñèòåòàõ ïðèíÿòî ïðîâîäèòü ïðèåìû â ïîëóîôè-
öèàëüíîé îáñòàíîâêå, ñ íåñêîëüêèìè äîêëàä÷èêàìè èç 
÷èñëà ðóêîâîäñòâà è ïðèãëàøåííûõ. Òîðæåñòâåííàÿ ÷àñòü 

çàíèìàåò íåñêîëüêî ìèíóò. Ãëàâíîå çíà÷åíèå òàêîãî 
ïðèåìà — â íåôîðìàëüíîì îáùåíèè ïðèñóòñòâóþùèõ, 
ïîçâîëÿþùåì ïîçíàêîìèòüñÿ è îáìåíÿòüñÿ èíôîðìàöèåé 
äåñÿòêàì ëþäåé. Ñòîë ñ óãîùåíèåì ñòàâèòñÿ òàê, ÷òîáû íå 
ìåøàòü ñâîáîäíîìó ïåðåìåùåíèþ ëþäåé è ìàêñèìàëüíî 
âîçìîæíîìó ÷èñëó êîíòàêòîâ. 

Êàê PR íà÷èíàåòñÿ è çàêàí÷èâàåòñÿ îðãàíèçàöèîííîé 
êóëüòóðîé è ôèðìåííûì ñòèëåì, òàê è ðàññìîòðåíèå íà-
ïðàâëåíèé, ôîðì è ìåòîäîâ PR åñòåñòâåííî çàêîí÷èòü íà 
âîïðîñàõ êóëüòóðû îáùåíèÿ, óïðàâëåíèÿ è âíóòðèôèðìåí-
íîé æèçíè. Ìíîãîå íà ýòó òåìó óæå áûëî ñêàçàíî â ðàç-
äåëå, ïîñâÿùåííîì ôèðìåííîìó ñòèëþ è îðãàíèçàöèîííîé 
êóëüòóðå êàê ïðåäïîñûëêå è ðåçóëüòàòó PR. Òåïåðü â äî-
ïîëíåíèå ê ñêàçàííîìó ìîæíî ñêàçàòü ãëàâíîå: ñ òî÷êè 
çðåíèÿ òåõíîëîãèè PR ôèðìà ïðåäñòàåò êóëüòóðîé — 
â áóêâàëüíîì ñìûñëå, âñåðüåç è ñî âñåìè âûòåêàþùèìè 
ïîñëåäñòâèÿìè.

À ýòî çíà÷èò, ÷òî ê ôèðìå ïðèìåíèìû âñå õàðàêòåðè-
ñòèêè ëþáîé êóëüòóðû. Êàê è â ëþáîé íàöèîíàëüíîé, ýò-
íè÷åñêîé, ïðîôåññèîíàëüíîé, âîçðàñòíîé è ò. ä. êóëüòóðå, 
â ôèðìå äîëæíû áûòü è âñåãäà èìåþòñÿ (â òîì ÷èñëå — 
ñòèõèéíî ñêëàäûâàþòñÿ): íîðìû è öåííîñòè, òðàäèöèè, 
ýïîñ (ãåðîè è ëåãåíäû), ôîëüêëîð, ñóáêóëüòóðû.

Íîðìû è öåííîñòè ìîãóò áûòü êàê ïèñàíûå (îñîçíàí-
íûå, îòðåôëåêòèðîâàííûå), òàê è íåïèñàíûå, ñêëàäû-
âàþùèåñÿ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê ïðîÿâëåíèå 
îðèåíòàöèé ðóêîâîäñòâà è äðóãèõ ëèäåðîâ ìíåíèÿ. Â ëþ-
áîì êîëëåêòèâå îáÿçàòåëüíî ñêëàäûâàþòñÿ ñâîè òðàäèöèè 
è ðèòóàëû (ïðèåì íà ðàáîòó è óâîëüíåíèå, óõîä íà ïåíñèþ, 
îòíîøåíèå ê áîëüíûì, íîâîå íàçíà÷åíèå, ñåðüåçíûå ëè÷-
íûå ñîáûòèÿ, ïîäâåäåíèå èòîãîâ, ïðàçäíîâàíèå ñåðüåçíîãî 
óñïåõà è ò. ï.). Òàêèå òðàäèöèè óñòàíàâëèâàþòñÿ ñàìè, 
äàæå áåç âìåøàòåëüñòâà ðóêîâîäñòâà. Íî ñ î÷åâèäíîñòüþ 
ëó÷øå, ÷òîáû ýòîò ïðîöåññ êîíòðîëèðîâàëñÿ è íàïðàâ-
ëÿëñÿ.

Íà ëþáîé ôèðìå îáÿçàòåëüíî ñêëàäûâàþòñÿ ñâîè 
ëåãåíäû. Èìåþòñÿ äàæå îáÿçàòåëüíûå ñþæåòû, èçóñòíî 
ïåðåäàþùèåñÿ â êîëëåêòèâå. Íàïðèìåð, ñþæåòû òèïà 
«Êàê ðÿäîâîé ñîòðóäíèê äîðîñ äî...», «Êàê è çà ÷òî ó íàñ 
óâîëüíÿþò», «Øåô òîæå ÷åëîâåê» (ñî ñâîèìè ñëàáîñòÿìè 
è íè÷òî ÷åëîâå÷åñêîå åìó íå ÷óæäî), «Êàê ó íàñ óìåþò 
ïðîùàòü», «Êàêèå ó íàñ áûâàëè ×Ï» è ò. ï. È ýòîò ïðîöåññ 
òîæå ìîæåò íàïðàâëÿòüñÿ è êîíòðîëèðîâàòüñÿ.
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Ярким примером сознательного и целенаправленного формирования 

мифов, легенд и слухов о себе является деятельность шоу-группы «На-на». 

Она включает в себя, например, регулярное издание газеты, носящей 

название группы, большую часть материалов в которой составляют 

интервью, откровения, слухи, сплетни, анекдоты о жизни группы в целом 

и каждого ее участника. Для этого перелицовываются старые анекдоты, 

провоцируются письма почитательниц, но достигается главное: форми-

руется желанный потребителями — а это преимущественно девочки-

подростки — образ участников группы, удовлетворяется потребность 

поклонниц в информации о своих любимцах. Менеджер группы Б. Али-

басов постоянно подчеркивает, что «На-на» — это не просто шоу-группа, 

она носитель и сердцевина «на-найской культуры». Эти слова — не про-

сто удачная метафора, а свидетельство профессионального понимания 

существа дела и отношения к нему.

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

×åì îòëè÷àåòñÿ PR-ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì ôèðìû? 1. 
Â ÷åì åå çíà÷åíèå?

Êàêèå äâà îñíîâíûõ ïîòîêà èíôîðìàöèè äîëæíû 2. 
áûòü ðåàëèçîâàíû íà ôèðìå? Â ÷åì èõ çíà÷åíèå, íà ÷òî 
îíè íàïðàâëåíû?

Â ÷åì êîíñòðóêòèâíîå çíà÷åíèå ñëóõîâ?3. 
Ñîñòàâüòå ñìåòó (êàëüêóëÿöèþ) çàòðàò íà ôîðìèðî-4. 

âàíèå âíåøíåãî îáëèêà ñîòðóäíèêîâ.
Ïðåäëîæèòå ñöåíàðíûé ïëàí êîðïîðàòèâíîãî ïðàçä-5. 

íèêà.
Íàïèøèòå èíôîðìàöèîííûé ðåëèç («Íîâîñòè ôèð-6. 

ìû») äëÿ âíóòðåííåãî ïîëüçîâàíèÿ.
Ïðåäëîæèòå ïðîãðàììó è ñìåòó òîðæåñòâåííîãî 7. 

ïðèåìà äëÿ ðàáîòíèêîâ ôèðìû.
Ðàçðàáîòàéòå ïðîãðàììó è òåìàòè÷åñêèé ïëàí äâóõ-8. 

äíåâíîãî ñåìèíàðà ïî PR äëÿ ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà 
ôèðìû.
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2.10. 
ÑËÓÕÈ È «ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÂÎÉÍÛ»

Cëóõè ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûì äîïîëíåíèåì ìàññîâîé 
êîììóíèêàöèè, ò. å. èíôîðìàöèè, ðàñïðîñòðàíÿåìîé ÑÌÈ, 
ðåêëàìîé, ìàññîâûìè ìåðîïðèÿòèÿìè è ñîáûòèÿìè. Áîëåå 
òîãî, ÑÌÈ øèðîêî ïîëüçóþòñÿ ñëóõàìè («Ïî ñâåäåíèÿì èç 
êîìïåòåíòíîãî èñòî÷íèêà…»), òàê æå è ñëóõè ÷àñòî îïèðà-
þòñÿ íà ÑÌÈ («Â÷åðà òàêîå ïî ÿùèêó ïîêàçûâàëè…»).
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Ñëóõè øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â ïîëèòèêå, áèçíåñå, 
êîðïîðàòèâíîì óïðàâëåíèè. Â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ 
ñëóõè — íàèáîëåå ñèëüíûå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèé. Íå-
ðåäêî îíè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ áûñòðåå, ÷åì îôèöèàëüíàÿ 
èíôîðìàöèÿ, è áîëåå âëèÿòåëüíû, ÷åì îáû÷íûå èíñòðóê-
öèè. Ïîýòîìó ñëóõè ìîãóò áûòü ðàçðóøèòåëüíûìè. Ñëóõè 
òðóäíî îñòàíîâèòü. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà êîððåêòèðîâàòü 
ñëóõè òàê áûñòðî, êàê ýòî âîçìîæíî, ïîòîìó ÷òî ñîòðóä-
íèêè ñêëîííû èñêàæàòü áóäóùèé õîä ñîáûòèé âî èìÿ 
ïîäòâåðæäåíèÿ ñëóõîâ, îñîáåííî åñëè îíè ïîäòâåðæäàþò 
èõ ëè÷íûå äîãàäêè. Èäåíòèôèêàöèÿ èñòî÷íèêîâ ñëóõîâ 
ñëîæíà, åñëè âîîáùå âîçìîæíà, è íå ñòîèò âðåìåíè. Îä-
íàêî îïðîâåðæåíèå ñëóõîâ î ïëîõèõ íîâîñòÿõ — óâîëü-
íåíèÿõ, çàêðûòèÿõ — ÷àñòî íåîáõîäèìî è äîñòèãàåòñÿ 
ïðÿìûì îôèöèàëüíûì çàÿâëåíèåì. Ñëóõè íå âñåãäà âðàãè 
â êîììóíèêàöèÿõ ñ ïåðñîíàëîì. Îíè ìîãóò áûòü åùå öåí-
íåå, ïîòîìó ÷òî èì âåðÿò, è êàæäûé ìîæåò âíåñòè ñâîþ 
ëåïòó â èõ ñîçäàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå. Èíòåðíåò — îäèí 
èç ñàìûõ ìîùíûõ è ìàñøòàáíûõ êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
ñëóõîâ, îäíàêî èñòî÷íèê çäåñü èäåíòèôèöèðóåì.

Ëþäè âñåãäà â áîëüøåé ñòåïåíè äîâåðÿþò ñâîåìó îêðó-
æåíèþ — ðîäíûì, áëèçêèì, äðóçüÿì, êîëëåãàì, äàæå 
ñëó÷àéíûì ïîïóò÷èêàì, ÷åì îáåçëè÷åííîé êîììóíèêàöèè. 
Ñëóõè áûâàþò åñòåñòâåííûå è ñôàáðèêîâàííûå. Â ïî-
ñëåäíåì ñëó÷àå ìû èìååì äåëî ñ ÷üåé-òî ìàíèïóëÿöèåé, 
èíòðèãàíñòâîì. Íî â îáîèõ ñëó÷àÿõ âåðîÿòíîñòü èõ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ìîæíî âûðàçèòü ôîðìóëîé:

Ñ = È × Ä,
ãäå Ñ — âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
ñëóõà, È — èíòåðåñ ê åãî òåìàòèêå, à Ä — äåôèöèò íà-
äåæíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ïîñëåäíèé ïîêàçàòåëü (äåôèöèòà íà-
äåæíîé èíôîðìàöèè) îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëåí êîëè÷åñòâó 
îôèöèàëüíûõ ñîîáùåíèé (Ê) è äîâåðèþ ê èñòî÷íèêó èí-
ôîðìàöèè (Äè), è, òàêèì îáðàçîì, ìîæåò áûòü âûðàæåí 
ôîðìóëîé

,

òî èòîãîâûì âûðàæåíèåì âåðîÿòíîñòè ñëóõîâ áóäåò

.

Åñëè ó÷åñòü, ÷òî èíòåðåñ — ýòî íå ÷òî èíîå êàê ïî-
òðåáíîñòè, ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ëþäè, òî 
î÷åâèäíî, ÷òî êàê èñòî÷íèê ñëóõîâ, òàê è ñðåäà èõ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ çàâèñÿò èìåííî îò ïðîáëåì, ïîòðåáíîñòåé, 
èíòåðåñîâ, ìîòèâàöèè, çàòðàãèâàþùèõ ëþäåé.

Ïîýòîìó èñòî÷íèêè (ïðè÷èíû) ñëóõîâ ìîãóò áûòü äâîÿ-
êîãî ðîäà. Âî-ïåðâûõ, ýòî ðåàëüíûå ïðîáëåìû:

êàòàñòðîôû: ïðèðîäíûå, òåõíîãåííûå, ýêîíîìè÷åñêèå  �

è ïîëèòè÷åñêèå;
ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå ðåôîðìû è ðåîðãàíèçà- �

öèè, çàòðàãèâàþùèå èíòåðåñû êîíêðåòíûõ ñîöèàëüíûõ 
ãðóïï;
ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ, öåíû, êóðñû âàëþò è àêöèé; �

êàäðîâûå ïðîáëåìû: óâîëüíåíèÿ, ñîêðàùåíèÿ, íàçíà- �

÷åíèÿ, âàêàíñèè, ñëèÿíèÿ, çàðàáîòíàÿ ïëàòà;
ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ: êîíôëèêòû, «âîéíû»  �

ðóêîâîäñòâà, ìåæãåíäåðíûå îòíîøåíèÿ («êòî ñ êåì, 
ãäå, êîãäà è êàê»), «êòî âèíîâàò»;
ðóêîâîäñòâî — êàê óæå ãîâîðèëîñü, ãëàâíûé ïåðñîíàæ,  �

ãåðîé ðàçëè÷íûõ ñëóõîâ.
Âî-âòîðûõ, ýòî ëþäè è èõ ìîòèâàöèÿ:
êîíêðåòíàÿ èíòðèãà ïðîòèâ êîãî-òî èëè ðàäè ÷åãî-òî; �

ñòðåìëåíèå ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå: áûòü â öåíòðå  �

âíèìàíèÿ, ïðåäñòàòü çíàòîêîì, «ïîñâÿùåííûì», íî-
ñèòåëåì ýêñêëþçèâíîé èíôîðìàöèè;
ïîòðåáíîñòü óòâåðäèòü ñâîå ìíåíèå î ïðîèñõîäÿùåì  �

èëè ïðåäñòîÿùåì;
ïîòðåáíîñòü áûòü ñîïðè÷àñòíûì âàæíûì ñîáûòèÿì  �

è ëþäÿì;
ñòðåìëåíèå ïðîñòî áûòü çàìå÷åííûì. �

Òàêèì îáðàçîì, â êîíå÷íîì ñ÷åòå ìîæíî óòâåðæäàòü, 
÷òî èñòî÷íèêè è ïðè÷èíû ñëóõîâ — ëèáî ðåàëüíûå ïðî-
áëåìû, ëèáî ÷üè-òî àìáèöèè.

Îñîáóþ ðîëü èãðàåò ñòèëèñòèêà (ÿçûê) ñëóõîâ:
îáåçëè÷åííîñòü («ãîâîðÿò»); �

ïîâòîðû («êàê è ãîâîðèëè»); �

ñåíñàöèîííîñòü, íåîæèäàííîñòü; �

ýêñêëþçèâíîñòü; �

ýìîöèîíàëüíîñòü; �

ññûëêà íà àâòîðèòåòíûå (ñåêðåòíûå) èñòî÷íèêè, î÷å- �

âèäöåâ;
ïðîñòîòà è äîõîä÷èâîñòü («âîðóþò», «âñåõ ïîñàäÿò»); �

áûñòðîòà è îïåðàòèâíîñòü; �
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àêòóàëüíîñòü; �

èãðà íà íåèíôîðìèðîâàííîñòè («êàê, âû íå ñëûøà- �

ëè?»).
Ñëóõè ïîäîáíû ìèôàì, ïîìîãàþùèì ëþäÿì îðèåíòè-

ðîâàòüñÿ â ìèðå çà ñ÷åò óçíàâàíèÿ (ñâåäåíèÿ ïðîèñõîäÿ-
ùåãî ê ïðîñòûì óçíàâàåìûì ñèòóàöèÿì), îáåñïå÷åíèÿ 
ñîïðè÷àñòíîñòè ïðîèñõîäÿùåìó (âîçìîæíî, è ìàëîïî-
íÿòíîìó) è èäåíòè÷íîñòè (ñàìîîïðåäåëåíèþ) ëè÷íîñòè. 
Êàê è â ëþáîé ìèôîëîãèè, ãëàâíûå òåìû ñëóõîâ ïñèõî-
ëîãè÷åñêè ãëóáîêè, àðõåòèïè÷íû, âîçíèêàþò íà óðîâíå 
ïîäñîçíàíèÿ: êàòàñòðîôû (èððàöèîíàëüíûå îïàñíîñòè), 
ìóæñêîå-æåíñêîå è «ãåðîé». 

Ñëóõè ïîçâîëÿþò ÷åëîâåêó ñòðóêòóðèðîâàòü íåïîíÿò-
íûé, çàãàäî÷íûé è ïîëíûé îïàñíîñòè ìèð «ïîä ñåáÿ», 
óïðîùàÿ åãî äî ïðîñòåéøèõ ñèòóàöèé è îòíîøåíèé. 
Â ðåçóëüòàòå ðåàëüíîñòü îêàçûâàåòñÿ ïðèñïîñîáëåííîé 
ïîä ñòðåìëåíèÿ, íàìåðåíèÿ è æåëàíèÿ.

Èç ýòîãî ñëåäóåò, ïîìèìî ïðî÷åãî, ëèøíèé ðàç íàïî-
ìèíàíèå î òîì, ÷òî ñëóõè — ýòî î÷åíü ñåðüåçíî. Íåäàðîì 
ñëóõàìè («óòå÷êàìè èíôîðìàöèè») òàê ÷àñòî è ýôôåêòèâ-
íî ïîëüçóþòñÿ â ïîëèòèêå, áèðæåâîé èãðå, êîíêóðåíòíîé 
áîðüáå, «÷åðíîì ïèàðå». Êîðî÷å ãîâîðÿ, ñëóõàìè íåëüçÿ 
ïðåíåáðåãàòü, èì ñëåäóåò óäåëÿòü ñåðüåçíîå âíèìàíèå.

Èç ïðèâåäåííîé âûøå ôîðìóëû ñëåäóåò, ÷òî ïèòà-
òåëüíîé ñðåäîé äëÿ ñëóõîâ, áëàãîïðèÿòñòâóþùåé èõ âîç-
íèêíîâåíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ, ÿâëÿþòñÿ:

îòñóòñòâèå èëè íåäîñòàòîê äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè; �

çàìåøàòåëüñòâî, ñòðåññ èëè ïàíèêà îòâåòñòâåííûõ  �

ëèö;
íåäîâåðèå äðóãèì (âîçìîæíî, è îôèöèàëüíûì) èñòî÷- �

íèêàì èíôîðìàöèè;
âíóøàåìîñòü, ïîíèæåííàÿ êðèòè÷íîñòü âîñïðèÿòèÿ  �

àóäèòîðèè (îäíà èç îñîáåííîñòåé ïñèõîëîãèè òîëïû).
Â ýòîì ñëó÷àå ìåðû ïî ïðîôèëàêòèêå ñëóõîâ ñòàíî-

âÿòñÿ ïî÷òè î÷åâèäíûìè:
íàëè÷èå èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèè; �

äîñòóïíîñòü ýòîé èíôîðìàöèè; �

îïåðàòèâíîñòü èíôîðìàöèè, äàæå — îïåðåæàþùèé  �

åå õàðàêòåð;
îäíîçíà÷íîñòü òðàêòîâêè. �

Íå ìåíåå î÷åâèäíû è ìåðû ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñëóõàì, 
áîðüáû ñ íèìè:

îôèöèàëüíûå îïðîâåðæåíèÿ; �

ïðèçíàíèå î÷åâèäíîãî (ñòîèëî Äæåêêè ×àíó ïðèçíàòü  �

ñåáÿ îòöîì âíåáðà÷íîãî ðåáåíêà, è ïèòàòåëüíàÿ ñðåäà 
ñëóõà, âçáóäîðàæèâøåãî òàáëîèäíûå ÑÌÈ, ðàññîñà-
ëàñü);
èðîíèÿ, èíîãäà — ñâåäåíèå ñëóõîâ ê àáñóðäó; �

äåìîíñòðàöèÿ ôîòîãðàôèé, âèäåîèçîáðàæåíèÿ, ïîâû- �

øàþùèõ äîñòîâåðíîñòü;
îòâëå÷åíèå âíèìàíèÿ äðóãîé, áîëåå âàæíîé è àêòóàëü- �

íîé èíôîðìàöèåé;
äèñêðåäèòàöèÿ èñòî÷íèêà. �

Ãëàâíîå ïîìíèòü: ñëóõ èñ÷åçàåò ñ ïîÿâëåíèåì ôàêòà, 
äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè. À åñëè ñëóõ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ, 
à äîñòîâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ îòñóòñòâóåò, ýòî ÷àùå âñåãî âåð-
íûé ñèìïòîì òîãî, ÷òî ìû èìååì äåëî ñ ìàíèïóëÿöèåé.

Îáøèðíûé êîðïóñ ëèòåðàòóðû ïîñëåäíåãî âðåìåíè ïî-
ñâÿùåí «èíôîðìàöèîííûì âîéíàì». Ýòîò ôåíîìåí ìíîãî-
ïëàíîâî ïàðàäîêñàëåí. Êàê ìèíèìóì ìîæíî âûäåëèòü òðè 
àñïåêòà ýòîé ïàðàäîêñàëüíîñòè.

Èíôîðìàöèîííîå ïðèêðûòèå êîíôëèêòîâ, ñïåöîïå-1. 
ðàöèè ïî ðàçðóøåíèþ èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû 
ïðîòèâíèêà, ïðîñòî ïðîïàãàíäèñòñêèå êàìïàíèè — òåõíî-
ëîãèè äàâíî è õîðîøî èçâåñòíûå â èñòîðèè. Íå ÿâëÿþòñÿ 
ëè «èíôîðìàöèîííûå âîéíû» ãèïîñòàçèðîâàííîé ìåòà-
ôîðîé ýòèõ òåõíîëîãèé? Èëè çà íèìè êðîåòñÿ íåêàÿ íî-
âàÿ ðåàëüíîñòü èíôîðìàöèîííîãî è ïîñòèíôîðìàöèîííîãî 
îáùåñòâà? Ïðèçíàâàÿ âîçìîæíîñòü îáîñíîâàííîñòè ïåðâîé 
âåðñèè, ïîïðîáóåì ðàçâèòü ïîñëåäñòâèÿ ïðèçíàíèÿ âòîðîé.

Ñïåöèôè÷åñêàÿ îñîáåííîñòü «èíôîðìàöèîííûõ 2. 
âîéí» — â íåÿâíîñòè èõ àêòîðîâ. Êòî îðãàíèçàòîð ýòèõ 
äåéñòâèé? Ïðîòèâ êîãî îíè ðåàëüíî íàïðàâëåíû? Íåîäíî-
çíà÷íîñòü ïðîáëåìû àêòîðîâ ïîðîæäàåò ìèôîëîãèçàöèþ 
«èíôîðìàöèîííûõ âîéí», èõ äåìîíèçàöèþ. Ïðè æåëàíèè 
çà ëþáîé íîâîñòüþ, çà ëþáûì ñîáûòèåì ìîæíî ïðîñëåäèòü 
ìîòèâàöèîííóþ öåïî÷êó, «êîâàðíûé çàìûñåë», êîòîðûé 
ìîæíî ïðèïèñàòü íåêèì «âðàãàì». Ýòî, ðàçóìååòñÿ, íå 
îòðèöàåò î÷åâèäíîñòü ñòðîÿùèõñÿ è ðåàëèçóåìûõ ïëàíîâ 
è ïðîåêòîâ ðàçëè÷íûõ ïîëèòè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ñèë — 
êàê çàðóáåæíûõ, òàê è âíóòðè ñòðàíû. Íóæíî òîëüêî îò-
äàâàòü îò÷åò â òîì, ÷òî ïîëèòè÷åñêàÿ ðåàëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ 
ðåçóëüòàòîì âçàèìîäåéñòâèÿ, ñòîëêíîâåíèÿ, êîíêóðåíöèè 
òàêèõ ïðîåêòîâ è êàìïàíèé. Èìåííî ýòî èìååòñÿ â âèäó, 
êîãäà èñòîðèþ ïîíèìàþò êàê «ðàâíîäåéñòâóþùóþ âîëü». 
Òåì íå ìåíåå àêòîðû «èíôîðìàöèîííûõ âîéí» âî ìíîãîì 
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îêàçûâàþòñÿ ïðîäóêòàìè èíòåðïðåòàöèé, äèñêóðñèâíûõ 
ïðàêòèê, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, òîæå ìîãóò ðàññìàòðè-
âàòüñÿ êàê «èíôîðìàöèîííûå âîéíû».

Ìîæíî ãîâîðèòü î ñâîåîáðàçíîé çàãàäî÷íîñòè «èí-3. 
ôîðìàöèîííûõ âîéí». Ïðèìåðàìè ìîãóò ñëóæèòü íåäàâíèå 
ñîáûòèÿ âîêðóã èíôîðìàöèîííîé àòàêè íà Þ. Ì. Ëóæêî-
âà, à òàêæå âîêðóã ïóáëèêàöèåé ñêàíäàëüíûõ ìàòåðèàëîâ 
íà ðåñóðñå WikiLeaks. Íè÷åãî íîâîãî îáùåñòâåííîñòü íå 
óçíàëà. Âñå ýòè ôàêòû, òàê èëè èíà÷å, ïóáëèêîâàëèñü 
â ïðåññå, â áëîãàõ, öèðêóëèðîâàëè â ñëóõàõ. Áîëåå òîãî, 
âñåì ïîíÿòíà íåêàÿ ïðåóâåëè÷åííîñòü, äàæå íåñïðàâåä-
ëèâîñòü àãðåññèâíûõ äåéñòâèé ïóáëèêàòîðîâ. Âñå çíàëè, 
âñå âñ¸ ïîíèìàëè, íî — ñðàáîòàëî!!!

Íà÷íåì ñ ïàðàäîêñà (3). Ïî÷åìó ïðè âñåõ î÷åâèäíî-
ñòÿõ ýòà òåõíîëîãèÿ «ðàáîòàåò»? Ïîòîìó ÷òî ñòàíîâèòñÿ 
íåïðèëè÷íî, íåñïðàâåäëèâî îñòàâëÿòü ñòàòóñ «ïîëóïðàâ-
äû». Îáíàðîäîâàíèå ôàêòîâ ïðèäàåò èì ïîïóëÿðíîñòü, 
êîãäà «âñå ãîâîðÿò», êîãäà «íåëüçÿ çàìîë÷àòü», êîãäà óæå 
«íàäî äåéñòâîâàòü». Íî ãäå ïðåäåë, ãäå ïîðîã ïåðåõîäà îò 
ñëóõîâ, îòäåëüíûõ ïóáëèêàöèé, äèñêóññèé â áëîãîñôåðå 
â íåêîå íîâîå êà÷åñòâî? È êàêîâ òîò èíñòèòóò, êîòîðûé 
îïðàâäûâàåò äåéñòâèÿ, îáóñëîâëåííûå ýòèì «íîâûì êà-
÷åñòâîì» ñèòóàöèè?

Òåì ñàìûì íàìå÷àåòñÿ (ïî êðàéíåé ìåðå — ÷àñòè÷-
íîå) ðàçðåøåíèå ïàðàäîêñà (2) — îòíîñèòåëüíî ðåàëüíîãî 
àäðåñàòà «èíôîðìàöèîííûõ âîéí». Ëþáîé êîíôëèêò, äàæå 
ëþáîé äèàëîã âîçíèêàþò è ðàçâîðà÷èâàþòñÿ â ïðèñóòñòâèè 
(çà÷àñòóþ íåÿâíîì, íåî÷åâèäíîì) íåêîåãî «Òðåòüåãî», 
òîãî, êòî âñå ïîíèìàåò è â êîíå÷íîì ñ÷åòå ðàññóäèò. Êàê 
ïèñàë Æ.-Ï. Ñàðòð, ÷åëîâå÷åñêîå áûòèå åñòü áûòèå-ïîä-
âçãëÿäîì. Ýòî ìîæåò áûòü Áîã, Àáñîëþò, Ñïðàâåäëèâûé 
Ñóä, Çàâåò ïðåäêîâ, Íàó÷íàÿ Èñòèíà, Èñòîðè÷åñêèé 
Çàêîí Ðàçâèòèÿ, Ãîñóäàðñòâî, à ïðè åãî îòñóòñòâèè èëè 
áåññèëèè — êòî-òî, êòî «â çàêîíå». Èìåííî ê ýòîìó Òðå-
òüåìó ôàêòè÷åñêè àïåëëèðóþò îáå ñòîðîíû êîíôëèêòà, 
íà àïåëëÿöèè ê íåìó îíè îáîñíîâûâàþò ñâîè äåéñòâèÿ 
(«îíè ïåðâûå íà÷àëè»), ñîáèðàþò àðãóìåíòû íåïðàâîòû 
ïðîòèâíèêîâ è îïïîíåíòîâ.

Â ýòîé ñâÿçè ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òðè îñîáåí-
íîñòè èíôîðìàöèîííîãî (è äàæå ïîñòèíôîðìàöèîííîãî) 
ìàññîâîãî îáùåñòâà.

Ïðåæäå âñåãî ýòî «óïëîùåíèå» öåííîñòíîé èåðàð-
õèè, ñâîéñòâåííîé òðàäèöèîííîìó îáùåñòâó. Â ìàññîâîì 

îáùåñòâå öåííîñòè ñòðóêòóðèðîâàíû íå âåðòèêàëüíî, 
à ãîðèçîíòàëüíî, â ðåçóëüòàòå ÷åãî â íåì ôàêòè÷åñêè 
îòñóòñòâóåò òðàíñöåíäåíòíîå èçìåðåíèå. Äàæå «ñàìûå 
âûñîêèå öåííîñòè» êàòàôàòè÷åñêè ïðåäñòàâëåíû â ýòîì 
ìèðå íàðàâíå ñ äðóãèìè.

Â ýòîé ñâÿçè, ÷òîáû âûçâàòü èíòåðåñ, ïðèâëå÷ü âíè-
ìàíèå â ýòîì «ïëîñêîì ìèðå», äîëæíî ïðîèçîéòè íåêîå 
Ñîáûòèå, çàïóñêàþùåå âîëíó îáùåñòâåííîãî èíòåðåñà. 
È òîãäà ìû ïîäáèðàåìñÿ ê ñóòè ïàðàäîêñîâ (1–3). «Èí-
ôîðìàöèîííàÿ âîéíà» — ýòî íå ïðîñòî ñëóõè, îòäåëüíûå 
ïóáëèêàöèè, èíôîðìàöèÿ â áëîãàõ. Ýòî — íåêèé øèðî-
êèé ðåçîíàíñ â îáùåñòâåííîì ìíåíèè, áüþùàÿ â ãëàçà 
î÷åâèäíîñòü, âîçíèêíîâåíèå íîâîé ðåàëüíîñòè, ê êîòîðîé 
ìîæíî àïåëëèðîâàòü êàê ôàêòó. È ýòà íîâàÿ ðåàëüíîñòü 
ìåäèéíà — íå «media is message», â äóõå Ì. Ìàêëþýíà, 
à èìåííî ñàìà ðåàëüíîñòü, Òðåòèé, ôîðìèðîâàíèå êîòî-
ðîãî è ÿâëÿåòñÿ öåëüþ «èíôîðìàöèîííîé âîéíû» è áåç 
ó÷åòà êîòîðîãî, áåç àïåëëÿöèè ê êîòîðîìó ðàçðåøåíèå 
êîíôëèêòà íåâîçìîæíî.

Íàâåðíîå, ýòèì è îáúÿñíÿåòñÿ êàê èíòåðåñ ê «èí-
ôîðìàöèîííûì âîéíàì», òàê è ýôôåêòèâíîñòü ýòîé 
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîé òåõíîëîãèè â ïîëè-
òè÷åñêîì ïðîöåññå. Òàê æå, êàê, íàâåðíîå, è âàæíîñòü 
ÑÌÈ êàê ïîëèòè÷åñêîãî èíñòèòóòà. Êòî åãî êîíòðîëèðó-
åò, òîò è îêàçûâàåòñÿ «â çàêîíå» ïîñòèíôîðìàöèîííîé 
ðåàëüíîñòè.

Ãëàâíûé êîíôëèêò âîêðóã ýòîãî êîíòðîëÿ íàä «ïîñòèí-
ôîðìàöèîííûì Òðåòüèì» — êîíôëèêò ãîñóäàðñòâà è ãðàæ-
äàíñêîãî îáùåñòâà, îïðåäåëÿþùèé êà÷åñòâåííóþ ïàëèòðó 
ñïåöèôèêè ñîâðåìåííûõ îáùåñòâ. Íî âîïðîñ íå òîëüêî 
â ïðÿìîì êîíòðîëå. Êòî ïðîðâàëñÿ, ñîçäàâ Ñîáûòèå, òîò 
óæå äîáèëñÿ ñóùåñòâåííîãî ðåçóëüòàòà íà ïóòè ê ïîáåäå.
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2.11. 
ÎÁÅÑÏÅ×ÈÂÀÞÙÈÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ PR

Äî ñèõ ïîð ðå÷ü øëà îá îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ PR, 
ðåøåíèå çàäà÷ íà êàæäîì èç íèõ ïðåäïîëàãàåò ïîäãî-
òîâêó è ïðîâåäåíèå êîíêðåòíûõ äåéñòâèé, ïîäãîòîâêó 
è èñïîëüçîâàíèå êîíêðåòíûõ ìàòåðèàëîâ. Íåêîòîðûå èç 
íèõ óæå ðàññìàòðèâàëèñü (ïðèåì, ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ, 
òåêóùàÿ èíôîðìàöèÿ è ò. ï.), íåêîòîðûå ëèøü óïîìè-
íàëèñü. Â äàííîì ðàçäåëå ðå÷ü ïîéäåò èìåííî î âòîðîé 
ãðóïïå äåéñòâèé è ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ïðè 
ðåøåíèè ðàçëè÷íûõ çàäà÷ PR.

ÔÎÒÎÃÐÀÔÈß

Ðîëü õîðîøåé ôîòîãðàôèè â PR âåëèêà. Ôîòîìàòåðèà-
ëû ðåçêî ïîâûøàþò ïðèâëåêàòåëüíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü 
ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè (â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèé, îôîðìëå-
íèÿ è ò. ï.), îò÷åòíûõ ìàòåðèàëîâ, ðåêëàìû, ïîäãîòîâêè 
çàÿâîê, ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì. Áåç ôîòîãðàôèé íåìûñëèì 
àðõèâ îðãàíèçàöèè, îôîðìëåíèå åå èñòîðèè (ëåòîïèñè). 
Îäíàêî ýòî îòíîñèòñÿ èìåííî ê õîðîøåé ôîòîãðàôèè. 
Ëó÷øå îáõîäèòüñÿ ñîâñåì áåç ôîòîìàòåðèàëîâ, ÷åì èñ-
ïîëüçîâàòü ïëîõèå, — îíè ñòîëü æå ðåçêî ñíèæàþò óðî-
âåíü è ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèé è ìàòåðèàëîâ, â êîòîðûõ 
èñïîëüçóþòñÿ.

Äîáðîòíûé ôîòîàðõèâ — çàáîòà îðãàíèçàòîðîâ PR. 
È î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ôîòîìàòåðèàëû áûëè òàêîãî êà-
÷åñòâà è óðîâíÿ, ÷òîáû èõ ìîæíî áûëî èñïîëüçîâàòü 
ìíîãîôóíêöèîíàëüíî: äëÿ ìàòåðèàëîâ, ãîòîâÿùèõñÿ â òè-
ïîãðàôèè, äëÿ äåìîíñòðàöèè ïî ÒÂ, ðàññûëêè, ïåðåäà÷è 
â îðãàíû ïå÷àòè, îðãàíû âëàñòè, çàðóáåæíûì ïàðòíåðàì, 
â êà÷åñòâå ïàìÿòíûõ ïîäàðêîâ è ò. ä. è ò. ï. Êîðî÷å ãîâîðÿ, 
ôîòîãðàôèè äîëæíû áûòü âûïîëíåíû ïðîôåññèîíàëüíî, 
æåëàòåëüíî, ÷òîáû îíè áûëè öâåòíûìè.

Åùå ëó÷øå èìåòü ôîòîìàòåðèàëû â âèäå öâåòíûõ 
ñëàéäîâ. Èõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ðàçëè÷íûõ àêöè-
ÿõ (îò ïðåññ-êîíôåðåíöèé äî ïðàçäíèêîâ è ïðèåìîâ), 

ïîäãîòàâëèâàòü òåìàòè÷åñêèå ñëàéä-ôèëüìû, èñïîëüçî-
âàòü â ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì, â ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè. 
Â ýòîì ñëó÷àå çíà÷èòåëüíî óïðîùàþòñÿ ïðîáëåìû ïîäãî-
òîâêè âûñîêîêà÷åñòâåííîé ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè (âàì íå 
íàäî çàêàçûâàòü è îïëà÷èâàòü äîïîëíèòåëüíóþ äîðîãî-
ñòîÿùóþ ñúåìêó è èçãîòîâëåíèå òåõ æå ñëàéäîâ).

Íîâûå ôîòîòåõíîëîãèè îòêðûâàþò äîïîëíèòåëüíûå 
âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ôîòîìàòåðèàëîâ. Òàê, èñïîëüçî-
âàíèå 24-ìèëëèìåòðîâîãî ôîðìàòà è òåõíîëîãèè APS (óñî-
âåðøåíñòâîâàííîé ôîòîñèñòåìû) â öåëîì äàåò âîçìîæíîñòü 
âûâîäèòü ñíèìêè íà êîìïüþòåðíûé äèñïëåé áåç ñêàíåðà. 
À èñïîëüçîâàíèå öèôðîâîé ôîòîòåõíîëîãèè, îñòàâëÿþùåé 
îò òðàäèöèîííîãî ôîòîäåëà òîëüêî îïòèêó, îáåñïå÷èâàåò 
íå òîëüêî âûñîêîêà÷åñòâåííóþ ñúåìêó, íî è íåïîñðåä-
ñòâåííîå ââåäåíèå ñíèìêîâ â êîìïüþòåð, õðàíåíèå èõ òàì 
è ïåðåäà÷ó ñíèìêîâ ïî ýëåêòðîííîé ñåòè áåç óùåðáà äëÿ 
êà÷åñòâà, áûñòðóþ ïîäãîòîâêó ðåêëàìíûõ, áóêëåòî÷íûõ 
è äðóãèõ ìàòåðèàëîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì èçîáðàæåíèé, ïîä-
ãîòîâêè èíòåðàêòèâíûõ ìóëüòèìåäèà. Öèôðîâàÿ ôîòîãðà-
ôèÿ ñòðåìèòåëüíî âûòåñíèëà òðàäèöèîííóþ àíàëîãîâóþ. 
Çà àíàëîãîâîé ôîòîãðàôèåé, î÷åâèäíî, îñòàíåòñÿ íåêî-
òîðàÿ íèøà õóäîæåñòâåííîé ôîòîãðàôèè, íî èç äåëîâîé 
è áûòîâîé ñôåðû îíà óæå ïðàêòè÷åñêè óøëà.

Ôîòîñúåìêà, â ïðèíöèïå, äîëæíà ñîïðîâîæäàòü âñå 
ñêîëü-íèáóäü çíà÷èòåëüíûå ñîáûòèÿ â æèçíè îðãàíèçàöèè: 
îñâîåíèå íîâûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ðàçâèòèå ìàòåðèàëüíîé 
áàçû, ïðèåìû è ïðàçäíèêè, îôèöèàëüíûå âñòðå÷è è ïåðå-
ãîâîðû, ïîåçäêè äåëåãàöèé, ïðåññ-êîíôåðåíöèè è âûñòàâ-
êè, áëàãîòâîðèòåëüíûå àêöèè è ò. ä. è ò. ï. Îáÿçàòåëüíûì 
óñëîâèåì ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâà-
íèå â ðÿäå ìàòåðèàëîâ (âïëîòü äî çàÿâîê è áèçíåñ-ïëàíîâ) 
ëè÷íûõ ôîòîïîðòðåòîâ ðóêîâîäñòâà è îòâåòñòâåííûõ ðàáîò-
íèêîâ. Ðàçóìååòñÿ, íåîáõîäèìî èìåòü ôîòîìàòåðèàëû ïî îá-
ðàçöàì âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ôîòîãðàôèè ïðîèçâîäñòâåííûõ 
ïîìåùåíèé, çäàíèé, îôèñà, ïëîùàäîê.

Îäíàêî íå âñåãäà åñòü âîçìîæíîñòü ñîäåðæàòü â ïî-
ñòîÿííîì øòàòå êâàëèôèöèðîâàííîãî ôîòîãðàôà (ñòîèò 
åùå ðàç íàïîìíèòü, ÷òî ëþáèòåëüñêàÿ ñúåìêà — äèëå-
òàíòèçì — ñêîðåå âî âðåä, ÷åì íà ïîëüçó), ïðèîáðåñòè 
âñå íåîáõîäèìîå îáîðóäîâàíèå è èíâåíòàðü. Äà, íàâåð-
íîå, â ýòîì è íåò íåîáõîäèìîñòè, ïîòîìó ÷òî èìååòñÿ 
äîñòàòî÷íî ìíîãî îðãàíèçàöèé, àòåëüå, àãåíòñòâ, ñòóäèé, 
ãîòîâûõ îêàçûâàòü ïîäîáíûå óñëóãè, — ïîìèìî ïðî÷åãî, 
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ýòî ïîçâîëÿåò çàêàç÷èêó âûáðàòü ìàñòåðà â çàâèñèìîñòè 
îò îñîáåííîñòåé ñèòóàöèè, ïðåäìåòà ñúåìêè.

Çàêëþ÷àÿ äîãîâîð ñ îðãàíèçàöèåé èëè ìàñòåðîì íà 
ïîäîáíûå óñëóãè, íå ñëåäóåò æåñòêî íàâÿçûâàòü ñâîå âè-
äåíèå. Ïðîôåññèîíàëó ñúåìêè îáúåêòîâ, ôîòîðåïîðòàæåé 
ñòîèò äîâåðÿòü. Çàêàç÷èê äîëæåí ÷åòêî è ÿñíî èçëîæèòü 
çàäà÷ó, ñîçäàòü ôîòîãðàôó âñå íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ 
(âïëîòü äî âûäåëåíèÿ ñîïðîâîæäàþùåãî, ïîñòðîåíèÿ 
ìèçàíñöåí äëÿ ñúåìêè è ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîëíîé ñâîáîäû 
âî âðåìÿ ñúåìîê), à ïîòîì óæå âåñòè æåñòêèé îòáîð ïî 
ñäåëàííûì ïðîáíûì îòïå÷àòêàì — òóò óæå ìîæíî ñòàâèòü 
óñëîâèÿ äîïîëíèòåëüíîãî êàäðèðîâàíèÿ, ðåòóøè è ò. ä. 
Âàæíî, ÷òîáû ïî óñëîâèÿì äîãîâîðà ðàñïîðÿæàòüñÿ ôîòî-
ìàòåðèàëàìè, â òîì ÷èñëå — ýëåêòðîííûìè îðèãèíàëàìè, 
íåãàòèâàìè, ìîæíî áûëî òîëüêî ñ âåäîìà çàêàç÷èêà.

Íà ïîëó÷åíèè ãîòîâûõ ôîòîìàòåðèàëîâ äåëî, îäíàêî, 
íå çàêàí÷èâàåòñÿ. Íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòü èõ ê õðàíåíèþ 
â ôîòîòåêå (ôîòîàðõèâå, ñëàéäîòåêå). Êàæäûé ìàòåðèàë 
äîëæåí ñîïðîâîæäàòüñÿ îïèñàíèåì: òåìà îòñíÿòîãî ìàòå-
ðèàëà, êòî è ÷òî èçîáðàæåíî íà ñíèìêå, äàòà, ìåñòî ñúåìêè 
è ò. ä. Áåç òàêîãî îïèñàíèÿ ôîòîìàòåðèàëû óòðà÷èâàþò 
ñâîþ öåííîñòü è ñìûñë.

ÊÈÍÎ- È ÂÈÄÅÎÌÀÒÅÐÈÀËÛ

Ïîìèìî ôîòîãðàôèè, â ïðàêòèêå PR âàæíóþ ðîëü 
èãðàþò è êèíî-, âèäåîìàòåðèàëû: äèàôèëüìû, êèíîôèëü-
ìû è êèíîñþæåòû, âèäåîôèëüìû, âèäåîðîëèêè. Ïîìèìî 
íåïîñðåäñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ â àêöèÿõ PR, îíè ìîãóò 
(âìåñòå ñ ôîòîãðàôèåé) ñòàòü áàçîé äëÿ ñîçäàíèÿ ñîáñòâåí-
íîé ñèñòåìû êàáåëüíîãî ÒÂ, ìóëüòèìåäèà.

Ïðèíöèïèàëüíî íîâûå âîçìîæíîñòè äàåò öèôðîâîå 
âèäåî, êîòîðîå ñòîëü æå ñòðåìèòåëüíî âûòåñíèëî àíàëîãî-
âîå âèäåî, êàê è öèôðîâàÿ ôîòîãðàôèÿ — òðàäèöèîííóþ, 
ïîñêîëüêó îíî íåïîñðåäñòâåííî òåõíîëîãè÷åñêè ñâÿçàíî 
ñ ñîâðåìåííûìè èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè — Èí-
òåðíåòîì è ìóëüòèìåäèà. Ìèíèìàëüíàÿ ñòîèìîñòü DVD-
ïðîèãðûâàòåëÿ ñåé÷àñ ñîñòàâëÿåò ìåíåå $200, ÷òî âïîëíå 
ñîïîñòàâèìî ñ öåíîé îáû÷íîãî âèäåîìàãíèòîôîíà. Ýòîò 
ôîðìàò óæå èíòåãðèðîâàí â íîâåéøóþ òåõíèêó XXI âåêà: 
îí èñïîëüçóåòñÿ â èãðîâûõ êîíñîëÿõ, â ïåðñîíàëüíûõ êîì-
ïüþòåðàõ, äîìàøíèõ êèíîòåàòðàõ, ïåðåíîñíûõ ñèñòåìàõ.

Âñå, ÷òî áûëî ñêàçàíî î ïîäãîòîâêå ôîòîìàòåðèàëîâ, 
îòíîñèòñÿ â ïîëíîé ìåðå ê ïîäãîòîâêå è èñïîëüçîâàíèþ 

êèíî-âèäåîìàòåðèàëîâ. Ýòî òàêæå äîëæíû áûòü ìàòåðèàëû 
âûñîêîãî êà÷åñòâà (ñíÿòûå áûòîâîé âèäåîêàìåðîé ìàòå-
ðèàëû íå ìîãóò áûòü ïåðåäàíû íà òåëåâèäåíèå), ñäåëàííûå 
ïðîôåññèîíàëüíî. Òàêóþ ðàáîòó òåì áîëåå öåëåñîîáðàçíî 
çàêàçûâàòü â àãåíòñòâàõ è îðãàíèçàöèÿõ, îáåñïå÷èâàþùèõ 
âûñîêèé ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàíäàðò. Ñëåäóåò îñîáî òùà-
òåëüíî ñôîðìóëèðîâàòü óñëîâèÿ äîãîâîðà (êàëåíäàðíûé 
ïëàí, ïðàâà ñòîðîí, òðåáîâàíèÿ ê èòîãîâûì ìàòåðèàëàì 
è ò. ï.). Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî öåëåñîîáðàçíî çàêàçûâàòü íå 
òîëüêî ïîëíîñòüþ ãîòîâûé âèäåîôèëüì èëè ðîëèê, — íåîá-
õîäèìî, ÷òîáû ñîáñòâåííèêîì âñåõ ìàòåðèàëîâ áûë çàêàç÷èê, 
äëÿ âîçìîæíîñòè èõ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

ÏÈÑÜÌÅÍÍÛÅ ÌÀÒÅÐÈÀËÛ

Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ êàê ÷àñòèöà îáùåñòâà ÷óâñòâóåò 
ñåáÿ íîðìàëüíî â ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè òîëüêî òîãäà, 
êîãäà îíà ïîñòîÿííî èíôîðìèðóåò îáùåñòâåííîñòü î ñâî-
åé æèçíè, à îáùåñòâåííîñòü, â ñâîþ î÷åðåäü, èìååò îáú-
åêòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå î äàííîé ôèðìå. È ÷åì áîëüøå 
èíôîðìàöèè î ôèðìå, òåì áîëüøå äîâåðèÿ, ðàñïîëîæåíèÿ, 
óâàæåíèÿ âûçûâàåò ó ïóáëèêè åå äåÿòåëüíîñòü.

Ïóòåé äîñòàâêè èíôîðìàöèè î÷åíü ìíîãî (ïðåçåíòàöèè, 
âûñòàâêè, ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ðàçëè÷íîãî ðîäà ðåêëàìà, 
äåëîâûå ïåðåãîâîðû, ñóâåíèðû), íî êàêîå áû ñðåäñòâî âîç-
äåéñòâèÿ íà ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ ôèðìà íè âû-
áðàëà, åé íå îáîéòèñü áåç ðåêëàìíîé ëèñòîâêè, ïðîñïåêòà, 
êàòàëîãà, áóêëåòà, à ïðè ïðîâåäåíèè ïðåññ-êîíôåðåíöèè — 
ïðåññ-ðåëèçà. Ïîíÿòíî, ÷òî âñå ýòî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ðàñõîäíûé ðàçäàòî÷íûé, ðàññûëî÷íûé ìàòåðèàë. Ñòðîãèõ 
òðåáîâàíèé ê íåìó íåò. Íóæíî ïîïûòàòüñÿ ñäåëàòü åãî 
ïðèâëåêàòåëüíûì, äîñòîâåðíûì, ÷èòàåìûì. Ïîýòîìó PR-
ñïåöèàëèñò äîëæåí áûòü ãîòîâ ê òîìó, ÷òî ÷óòü ëè íå îñíîâ-
íûì åãî äåëîì áóäåò ñîçäàíèå ðàçëè÷íîãî ðîäà òåêñòîâ.

Âî-ïåðâûõ, ýòî òåêóùèå òåêñòîâûå ìàòåðèàëû: îïåðà-
òèâíûå ïëàíû, äîêëàäíûå çàïèñêè, ïðåäëîæåíèÿ ðóêî-
âîäñòâó, ïåðå÷íè âîïðîñîâ, íóæäàþùèõñÿ â ïðîðàáîòêå, 
ïëàíû, ðåçþìå, ðåôåðàòû, àíàëèòè÷åñêèå ñïðàâêè, îïè-
ñàíèÿ è ò. ï., îáèëüíàÿ äåëîâàÿ ïåðåïèñêà ñ âíåøíèìè 
àäðåñàòàìè (ïàðòíåðàìè, ðåäàêöèÿìè è ò. ä.), çàïðîñû, 
îáðàùåíèÿ, ñïðàâêè, à òàêæå ìíîãîîáðàçíàÿ àíàëèòè÷å-
ñêàÿ èíôîðìàöèÿ, î êîòîðîé ïîéäåò ðå÷ü íèæå.

Âî-âòîðûõ, ýòî ýïèçîäè÷åñêè ïîäãîòàâëèâàåìûå ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûå òåêñòû: ïðîåêòû ïðîãðàìì PR-ìåðîïðèÿòèé; 
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êâàðòàëüíûå è ãîäîâûå îò÷åòû è äîêëàäû î ïîëîæåíèè 
è ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ ôèðìû; âíóòðèôèðìåííûå äîêó-
ìåíòû è ìàòåðèàëû ïî âîïðîñàì PR; ðå÷è è âûñòóïëåíèÿ 
ðóêîâîäñòâà.

Â-òðåòüèõ, òåêñòû, ïðåäïîëàãàåìûå ê ïóáëèêàöèè: 
ñòàòüè, áðîøþðû, áóêëåòû, ñáîðíèêè, ìîíîãðàôèè, ïðåññ-
ðåëèçû, ñîîáùåíèÿ, ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû (èìåþòñÿ 
â âèäó ïðåæäå âñåãî ìàòåðèàëû ðåêëàìû ôèðìû â öåëîì, 
ñïîñîáñòâóþùèå ïðîäâèæåíèþ åå îáðàçà), ñöåíàðèè è ñöå-
íàðíûå ïëàíû ðàäèî- è òåëåìàòåðèàëîâ.

Ðåêëàìíûé ëèñòîê íåñåò ÷èñòî ðåêëàìíóþ èíôîðìà-
öèþ î êîíêðåòíîì òîâàðå èëè óñëóãå. ×àñòî â îôîðìëåíèè 
ðåêëàìíîãî ëèñòà ïðèáåãàþò ê ðèñóíêàì, èíîãäà íåñêîëü-
êî þìîðèñòè÷åñêîãî èëè çàáàâíîãî õàðàêòåðà, ââåðõó èëè 
âíèçó (íàä òåêñòîì èëè ïîä òåêñòîì) ðàçìåùàþò ðåêëàìíûå 
ñëîãàíû. Ïðè ïå÷àòè èñïîëüçóþò øðèôòû ðàçëè÷íûõ íà-
÷åðòàíèé, âûäåëÿÿ íàèáîëåå âàæíûå ñìûñëîâûå ìîìåíòû, 
ñëîâà, îïðåäåëåíèÿ èëè äåëîâûå ïðåäëîæåíèÿ. Ãëàâíàÿ 
çàäà÷à ðåêëàìíîãî ëèñòà — áðîñèòüñÿ â ãëàçà, âûçâàòü 
æåëàíèå âçÿòü, ïðî÷èòàòü. Ïîýòîìó ïî òåêñòó ðåêëàìíûé 
ëèñò áëèæå âñåãî ê ðåêëàìíûì ñîîáùåíèÿì â ïðåññå: 
áðîñêèé çàãîëîâîê, «çàäèðèñòûé» ñëîãàí, îðèãèíàëüíûé 
èëè ñìåøíîé ðèñóíîê. Îò ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ â ïðåññå 
ðåêëàìíûé ëèñòîê ìîæåò îòëè÷àòüñÿ áîëüøèì îáúåìîì, 
áîëåå ïîäðîáíûì îïèñàíèåì òîâàðà èëè óñëóãè.

Âûøå äîâîëüíî ìíîãî ãîâîðèëîñü î ïðåññ-ðåëèçàõ — 
ìàòåðèàëàõ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðàçäà÷è è ðàññûëêè 
ïðåäñòàâèòåëÿì ÑÌÈ.

Ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü íåñêîëüêî ãëàâíûõ òðåáîâàíèé 
ê ñòèëèñòèêå òàêèõ ìàòåðèàëîâ:

îíè äîëæíû áûòü ïî âîçìîæíîñòè êðàòêèìè è äèíà- �

ìè÷íûìè;
ìûñëü â íèõ äîëæíà ðàçâèâàòüñÿ îò èçâåñòíîãî ê íå- �

èçâåñòíîìó;
èõ ñîäåðæàíèå äîëæíî áûòü ìàêñèìàëüíî êîíêðåò- �

íûì;
òåêñò äîëæåí ñîäåðæàòü èçîáðàçèòåëüíûå è ýìîöèî- �

íàëüíûå äåòàëè;
ñëåäóåò èçáåãàòü äâóñìûñëåííîñòåé è íåîïðàâäàííîé  �

ðåçêîñòè;
â òåêñòå íå äîëæíî áûòü ïîâòîðîâ è íðàâîó÷åíèé. �

Âûïîëíåíèå ýòèõ òðåáîâàíèé ïîçâîëèò êàê ñîõðàíèòü 
êîíêðåòíîñòü èçëîæåíèÿ, òàê è äîñòè÷ü åãî ïðèâëå êà-

òåëüíîñòè. Èíîãäà äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ îöåíêè òåêñòîâ 
ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ìåòîäèê, ðàçðàáîòàííûõ ïðåèìó-
ùåñòâåííî äëÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà.

Íàïðèìåð, ìîæíî îïðåäåëèòü «èíäåêñ òóìàííîñòè» 
òåêñòà. Äåëàåòñÿ ýòî ñ ïîìîùüþ «ôîðìóëû Ãàííèíãà»:

ÈÒ = 0,44 × (ÑÑ + ÄÑ),

ãäå ÑÑ — ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ñëîâ â îäíîì ïðåäëîæåíèè, 
à ÄÑ — êîëè÷åñòâî äëèííûõ ñëîâ (èç òðåõ è áîëåå ñëîãîâ) 
íà 100 ñëîâ. Îïàñíûé óðîâåíü ÈÒ ñîñòàâëÿåò 12–13. Äèà-
ïàçîí ëåãêîãî ÷òåíèÿ — 6–10.

Ð. Ôðå÷åì áûëà ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ 
«óðîâíÿ ÷èòàáåëüíîñòè» (ëåãêîñòè ÷òåíèÿ) òåêñòà. Äëÿ 
ýòîãî áåðóòñÿ äâà ñëó÷àéíî âûáðàííûõ ôðàãìåíòà òåêñòà 
îáúåìîì íå ìåíåå 100 ñëîâ. Ïîäñ÷èòûâàåòñÿ êîëè÷åñòâî 
ïðåäëîæåíèé, ñëîâ è ñëîãîâ â íèõ. Ñðåäíÿÿ äëèíà ïðåä-
ëîæåíèÿ (ÑÄÏ) âû÷èñëÿåòñÿ ïóòåì äåëåíèÿ êîëè÷åñòâà 
ñëîâ íà êîëè÷åñòâî ïðåäëîæåíèé. Ñðåäíÿÿ äëèíà ñëîâà 
ÑÄÑ âû÷èñëÿåòñÿ ïóòåì äåëåíèÿ êîëè÷åñòâà ñëîãîâ íà 
êîëè÷åñòâî ñëîâ. Çàòåì ïîëó÷åííûå çíà÷åíèÿ ñëåäóåò 
ïîäñòàâèòü â ôîðìóëó:

Ó× = 206,835 – ((ÑÄÏ – 1,015) + (ÑÄÑ × 84,6)).

Ïî ýòîé ìåòîäèêå òðóäíîå ÷òåíèå (ïî-àíãëèéñêè) íà-
÷èíàåòñÿ ñ ïîêàçàòåëÿ Ó× 50–60 åäèíèö. 0–30 — î÷åíü 
òðóäíîå. Ëåãêîå ÷òåíèå íàõîäèòñÿ â èíòåðâàëå 70–100.

ÏÅ×ÀÒÍÀß ÏÐÎÄÓÊÖÈß

Â ýòîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î øèðîêîì êðóãå PR-ìàòåðèà-
ëîâ. Ïîìèìî óïîìèíàâøèõñÿ â êîíöå ïðåäûäóùåãî ðàç-
äåëà ìàòåðèàëîâ òåêñòîâîãî õàðàêòåðà (ñòàòüè, áðîøþðû, 
ñáîðíèêè, îòäåëüíûå êíèãè è ò. ä.) ýòî ìîæåò áûòü è èçî-
áðàçèòåëüíàÿ ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ: ïëàêàòû, êðàñî÷íûå 
áóêëåòû, îòêðûòêè, ïðîãðàììêè, ïðèãëàñèòåëüíûå áèëå-
òû, íàêëåéêè è ò. ä.

Áóêëåò — ðåêëàìíûé ìàòåðèàë, íåáîëüøîé ïî îáúåìó, 
ìíîãîöâåòíûé, âûïîëíåííûé íà õîðîøåé áóìàãå, ñ ðè-
ñóíêàìè èëè ôîòîãðàôèÿìè. Îí ñîäåðæèò ðåêëàìíîå îïè-
ñàíèå ôèðìû èëè êîíêðåòíîãî ïðîäóêòà, óñëóãè (èíîãäà 
íåñêîëüêèõ, îòíîñÿùèõñÿ ê îäíîìó âèäó èëè íàïðàâëåíèþ 
äåÿòåëüíîñòè). Áóêëåò îòíîñèòñÿ ê ðåêëàìíûì ìàòåðèàëàì 
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áîëåå ïðåñòèæíîãî, èìèäæåâîãî õàðàêòåðà è îáû÷íî âû-
ïóñêàåòñÿ ôèðìàìè, äîñòèãøèìè îïðåäåëåííûõ óñïåõîâ, 
çàâîåâàâøèìè ïðî÷íîå ïîëîæåíèå â êàêîé-ëèáî îòðàñëè.

Ïðîñïåêò ïî îôîðìëåíèþ áëèçîê ê áóêëåòó, íî îò-
ëè÷àåòñÿ áî ëüøèì îáúåìîì, ïðåîáëàäàíèåì öâåòíûõ 
ôîòîãðàôèé, äèàãðàìì. ×àñòî ïîñâÿùàåòñÿ ãîäîâùèíå 
îáðàçîâàíèÿ ôèðìû, ñ îïèñàíèåì äîñòèãíóòûõ óñïåõîâ 
ëèáî ïðîäóêöèè ôèðìû  — ñ ôîòîãðàôèÿìè è êðàòêèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè êàæäîãî òîâàðà, óñëóãè.

Äëÿ áóêëåòîâ è ïðîñïåêòîâ ñóùåñòâóåò îäíî ïðàâèëî: 
îíè äîëæíû áûòü î÷åíü âûñîêîãî êà÷åñòâà. Ðåêëàìà ïðå-
ñòèæíîãî õàðàêòåðà, ñìîòðÿùàÿñÿ õóæå, ÷åì ó êîíêóðåí-
òîâ ñïîñîáíà íàíåñòè áîëüøèé óðîí, ÷åì åå îòñóòñòâèå.

Êàòàëîã îáû÷íî èìååò ôîðìàò íåáîëüøîé êíèæå÷êè, 
ñîäåðæèò ïåðå÷åíü âñåõ òîâàðîâ è óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ 
äàííîé îðãàíèçàöèåé. Îôîðìëåíèå êàòàëîãà ìîæåò áûòü 
ðàçíûì — îò ïðîñòî òåêñòîâûõ ìàòåðèàëîâ, ðàñïîëîæåí-
íûõ ïî îïðåäåëåííûì ðàçäåëàì è ñîäåðæàùèõ èíôîðìà-
öèþ î íàçâàíèè, íàçíà÷åíèè, õàðàêòåðèñòèêàõ òîâàðîâ 
è óñëóã, äî âûïîëíåííûõ òèïîãðàôñêèì ñïîñîáîì ñ öâåò-
íûìè ôîòîãðàôèÿìè òîâàðîâ.

Êàæäûé èç ýòèõ èíôîðìàöèîííî-ðåêëàìíûõ ìàòåðèà-
ëîâ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðàêòè÷åñêè â ëþáîì PR-ìåðî-
ïðèÿ òèè: â ðàññûëêå, â ðàáîòå ñ ïîêóïàòåëÿìè, âî âðåìÿ 
äåëîâûõ âñòðå÷, íà âûñòàâêå. Âñå çàâèñèò îò öåëåé, ñîîò-
âåòñòâèÿ òåêñòà è îôîðìëåíèÿ ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîãî 
ìàòåðèàëà çàäà÷àì, êîòîðûå íà íèõ âîçëàãàþòñÿ, èõ 
ñïîñîáíîñòè äîíåñòè èíôîðìàöèþ äî ïîêóïàòåëåé èëè 
ïàðòíåðîâ.

Â öåëÿõ ðàçâèòèÿ PR îðãàíèçàöèÿ ìîæåò îñóùåñòâëÿòü 
ñàìûé øèðîêèé êðóã èçäàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ. Îðãàíèçàöèÿ 
ìîæåò ñòàòü èçäàòåëåì ñïðàâî÷íîé èëè èíôîðìàöèîííîé 
ëèòåðàòóðû — íàïðèìåð, ïî ïðîôèëþ äåÿòåëüíîñòè. 
Âåñüìà ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ è ïðîäâèæåíèþ ðå-
ñïåêòàáåëüíîãî èìèäæà è ðåïóòàöèè ïóáëèêàöèÿ íàó÷íûõ 
ìàòåðèàëîâ — íàïðèìåð, ìàòåðèàëîâ êîíôåðåíöèè, êðóã-
ëîãî ñòîëà, ñåìèíàðà, îðãàíèçîâàííîãî íàìè, è â ðàáîòå 
êîòîðîé ïðèíÿëè ó÷àñòèå àâòîðèòåòíûå ñïåöèàëèñòû.

Îäíî èç íàèáîëåå êðóïíûõ è àâòîðèòåòíûõ ðîññèé-
ñêèõ PR-àãåíòñòâ «Íèêîëî Ì.» ïðèñòóïèëî ê ïóáëèêàöèè 
ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðû ïî ìåòîäàì ñîöèîëîãè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé: ïðîâåäåíèþ îïðîñîâ, ôîêóñ-ãðóïï 
è ò. ï. Äóìàåòñÿ, ÷òî òàêîé îïûò, ïîìèìî êîììåð÷åñêîãî 

ðåçóëüòàòà, òàêæå ðàáîòàåò íà ïîâûøåíèå èìèäæà è ðå-
ïóòàöèè êîìïàíèè.

Íè÷òî, â ïðèíöèïå, íå ìåøàåò è èçäàíèþ õóäîæåñòâåí-
íîé, â òîì ÷èñëå — äåòñêîé ëèòåðàòóðû, åñëè äëÿ ýòîãî 
íàõîäÿòñÿ âåñêèå àðãóìåíòû è ìîòèâû, à òàêæå ñðåäñòâà. 
Ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ òàêæå ñàìîñòîÿòåëüíîå ïåðèîäè÷å-
ñêîå èçäàíèå — ïî òåìàòèêå êàê ñâÿçàííîé ñ ïðîôèëüíîé 
äåÿòåëüíîñòüþ ôèðìû, òàê è ñîâåðøåííî íå îòíîñÿùåéñÿ 
ê íåé. Ñ êàêîãî-òî ìîìåíòà èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 
ìîæåò äàæå ñòàòü ñàìîñòîÿòåëüíîé ñôåðîé äåÿòåëüíîñòè 
êîíêðåòíîé ôèðìû.

Мнения и опыт

Так, одна из крупнейших японских фирм по производству слабоалко-

гольных напитков «Сёгю» (название переводится на русский примерно как 

«пиво») выпускает под таким же названием, пожалуй, один из самых авто-

ритетных в мире журналов по современному изобразительному искусству.

Наконец, можно осуществлять и издание собственной газеты. Так 

Центральный парк культуры и отдыха С.-Петербурга (расположенный на 

живописном Елагином острове, славном своим культурно-историческим 

прошлым) издает свою газету «Остров», в которой не только освещают-

ся основные события и планы деятельности ЦПКиО, но и публикуются 

материалы краеведов, историков, искусствоведов. Издание закрепляет 

образ парка как одного из центров культурной жизни Санкт-Петербурга, 

связанного не только с отдыхом и развлечениями, но и с искусством, 

творчеством, наукой, просвещением.

ÌÓËÜÒÈÌÅÄÈÀ È ÈÍÒÅÐÍÅÒ

Ðå÷ü èäåò î ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèÿõ, áåç êîòîðûõ ñîâðåìåííûé PR ïðîñòî íåìûñëèì. 
Ìóëüòèìåäèà — èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû, êîòîðûå 
ïîðîæäàþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåí-
íûõ êîìïüþòåðíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â ò. ÷. 
äèçàéíåðñêèõ ïðîãðàìì ñîçäàíèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ òåê-
ñòîâ è èçîáðàæåíèÿ, ñêàíèðîâàíèÿ, êîìïüþòåðíûõ èãð, 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, êîìïàêò-äèñêîâ (CD), Èíòåðíåòà.

Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ñâîäÿò 
â îäíîì ôîðìàòå òåêñò (äàæå íå ïðîñòî òåêñò, à ãèïåð-
òåêñò), ãðàôèêó, ôîòî- è âèäåîèçîáðàæåíèå, àíèìàöèþ, 
çâóê — ïðàêòè÷åñêè âñå êàíàëû èíôîðìàöèè, äà åùå 
â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî äëÿ PR ýòè 
òåõíîëîãèè — íå÷òî âðîäå ãðóçîâîãî æåëåçíîäîðîæíîãî 
ñîñòàâà ñ øîêîëàäîì äëÿ ïÿòèëåòíåãî ìàëûøà: ñáûâøèéñÿ 
ïðåäåë ìå÷òàíèé, ïðè÷åì âñå íå ðåàëèçîâàòü.
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Òàê, ïîäãîòîâèâ äîáðîòíûé CD, ôèðìà ïîëó÷àåò âû-
ñîêîòåõíîëîãè÷íûé èíôîðìàöèîííûé ïðîäóêò, ôàêòè÷å-
ñêè — èíôîðìàöèîííûé ñïðàâî÷íèê. Â ýëåêòðîííîì ìåíþ 
òàêîãî ìàòåðèàëà ìîãóò áûòü è îáðàùåíèå ê òðàäèöèîííîé 
èíôîðìàöèè î ôèðìå, åå äåÿòåëüíîñòè è èñòîðèè, áèî-
ãðàôèÿõ èçâåñòíûõ ëèö, ñâÿçàííûõ ñ íåþ, è èçîáðàæå-
íèå îáðàçöîâ ïðîäóêöèè è óñëóã, è ýêñêóðñèè ïî ôèðìå 
è ò. ä. Ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ðàñïå÷àòàíà, ïåðåäàíà 
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, èñïîëüçîâàíà ïðè ïîäãîòîâêå èç-
äàíèé.

Íàèáîëåå ÿðêèì ïðîÿâëåíèåì ñîâðåìåííûõ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ Èíòåðíåò, ïðîíèçûâàþùèé 
â íàøè äíè ïðàêòè÷åñêè âñå ñôåðû — áèçíåñà, íàóêè, 
ïîëèòèêè, èñêóññòâà è îáûäåííîé æèçíè. Åñëè ñ ìîìåí-
òà èçîáðåòåíèÿ ðàäèî ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé èì äîñòèãëî 
êîëè÷åñòâà 50 ìëí ÷åëîâåê òîëüêî ÷åðåç 38 ëåò, äëÿ ïåð-
ñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ ýòîò ñðîê ñîñòàâèë 16 ëåò, äëÿ 
òåëåâèäåíèÿ — 13, à Èíòåðíåò äîñòèã ýòîãî ïîêàçàòåëÿ 
çà 4 ãîäà.

Ýòà òåõíîëîãèÿ ñâÿçè âîçíèêëà íà áàçå êîìïüþòåðíîé 
ñåòè Ïåíòàãîíà (APRAnet — ñåòü óïðàâëåíèÿ ïåðñïåêòèâ-
íûìè èññëåäîâàíèÿìè) â 1982 ã., íî âñêîðå áûëà óëó÷øåíà 
è ðàçâèòà àìåðèêàíñêèì Íàöèîíàëüíûì Íàó÷íûì Ôîí-
äîì (NSFNET) íà áàçå 5 ìîùíûõ êîìïüþòåðíûõ öåíòðîâ. 
Â êîíöå 1999 ãîäà äîñòóï ê Èíòåðíåòó èìåëè 170 ìëí 
ïîëüçîâàòåëåé. Èç íèõ â ÑØÀ è Êàíàäå — 97 ìëí, â Åâ-
ðîïå — 40 ìëí, â Àçèè — 27 ìëí, â Ëàòèíñêîé Àìåðè-
êå — 5,3 ìëí, â Àôðèêå — 1 ìëí.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Èíòåðíåò êàê ìèðîâàÿ èíôîðìàöè-
îííàÿ ñåòü («ïàóòèíà») íà ãëàçàõ ïðåâðàùàåòñÿ íå òîëüêî 
â ÑÌÈ, íî ïðîñòî íåîáõîäèìåéøóþ ñîñòàâëÿþùóþ ñîâðå-
ìåííîé öèâèëèçàöèè. Áëèæàéøèå æå åãî ïåðñïåêòèâû 
ïðîñòî îøåëîìëÿþùè. Ðå÷ü èäåò íå òîëüêî î ïîñòîÿííî 
ñîâåðøåíñòâóþùèõñÿ ìîäåìàõ, òåõíîëîãèè óñêîðåííîé 
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè (Quick Web). Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
âîçìîæíîñòè ïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòîì âî ìíîãîì îãðàíè-
÷åíû ñîñòîÿíèåì òåëåôîííûõ ñåòåé. Íî óæå èñïîëüçîâàíèå 
ñïóòíèêîâîé ñâÿçè (Turbo Internet) îáåñïå÷èâàåò äîñòàâêó 
èíôîðìàöèè ñî ñêîðîñòüþ 400 êáèò/ñåê. À ðåàëèçàöèÿ 
ïðîåêòà Teledisk, ïðåäïîëàãàþùåãî çàïóñê 288 ñïóòíèêîâ, 
îáåñïå÷èâàþùèõ ñâÿçü â ëþáîé òî÷êå çåìíîãî øàðà, ïî-
çâîëÿåò âõîäèòü â Èíòåðíåò ñ ëþáîãî êîìïüþòåðà, îñíà-
ùåííîãî íåáîëüøîé àíòåííîé, ìèíóÿ òåëåôîííûå ñåòè. 

Ñóùåñòâóþò òåõíîëîãè÷åñêèå íàðàáîòêè ïîäêëþ÷åíèÿ 
ê Èíòåðíåòó ïðÿìî «÷åðåç ðîçåòêó», ò. å. ÷åðåç ýëåêòðè-
÷åñêóþ ñåòü, ÷òî ðåçêî óäåøåâëÿåò ïîëüçîâàíèå è óâåëè-
÷èâàåò ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü êîììóíèêàöèè.

Äëÿ öåëåé PR Èíòåðíåò îòêðûâàåò èñêëþ÷èòåëüíûå 
âîçìîæíîñòè:

Âîçìîæíîñòè áûñòðîé è äåøåâîé êîììóíèêàöèè ñ ëþ- �

áûìè àäðåñàìè, îáåñïå÷èâàåìûå ýëåêòðîííîé ïî÷òîé 
(e-mail);
Ïîèñê íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Ñ ïîìîùüþ ïîèñ- �

êîâûõ ìàøèí ìîæíî ëåãêî è áûñòðî íàéòè ïðàêòè-
÷åñêè ëþáóþ èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ àíàëèçà 
è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ;
Ïîñòîÿííàÿ (êðóãëîñóòî÷íàÿ) ñâÿçü. Íàøà èíôîðìà- �

öèÿ äîñòóïíà âñå 24 ÷àñà êàæäûå èç 365 ñóòîê â ãîäó: 
«ñîëäàò ñïèò — ñëóæáà èäåò»;
Îáùåäîñòóïíàÿ ñâÿçü. Íàøà èíôîðìàöèÿ äîñòóïíà  �

ëþáîìó ïîëüçîâàòåëþ ñ ëþáîãî ìåñòà çåìíîãî øàðà 
è áëèæíåãî êîñìîñà;
Ãëîáàëüíàÿ àóäèòîðèÿ. Ìîæíî íàõîäèòüñÿ â êîíòàêòå  �

ñ íåîãðàíè÷åííûì êîëè÷åñòâîì àáîíåíòîâ;
Áûñòðàÿ (ìãíîâåííàÿ) ñâÿçü. Êîíòàêò ìîæåò ïðîòåêàòü  �

â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè;
Âûõîä íà ìåæäóíàðîäíûé óðîâåíü êîììóíèêàöèé; �

Èçáèðàòåëüíûé êîíòàêò. Ìîæíî âûõîäèòü íà êîíòàêò  �

ñ òàêèìè àäðåñàòàìè, êîòîðûå íàñ èíòåðåñóþò;
Èíòåðàêòèâíàÿ ñâÿçü. Îáðàòíàÿ ñâÿçü îáåñïå÷èâà- �

åòñÿ â îïòèìàëüíîì ðåæèìå — âïëîòü äî ðåàëüíîãî 
âðåìåíè;
Ïîëíûé êîíòðîëü íàä ñîäåðæàíèåì è ïîäà÷åé èíôîð- �

ìàöèè, íå çàâèñÿ îò æóðíàëèñòîâ;
Âîçìîæíîñòü ïðÿìûõ ïðîäàæ òîâàðîâ è óñëóã, â òîì  �

÷èñëå — èíôîðìàöèîííûõ;
Îïåðàòèâíîñòü è ãèáêîñòü â ïîäà÷å è çàìåíå èíôîð- �

ìàöèè;
Èíòåíñèâíàÿ ïîäà÷à èíôîðìàöèè çà ñ÷åò ìóëüòèìå- �

äèéíîãî ýôôåêòà: ñî÷åòàíèÿ òåêñòà, öâåòà, çâóêà, èçî-
áðàæåíèÿ, äà åùå â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå;
Äåøåâèçíà. Ïîääåðæèâàòü ñàéò ñòîèò íå áîëüøèõ  �

äåíåã, íî âñÿêî äåøåâëå, ÷åì òèïîãðàôñêèå óñëóãè, 
ïî÷òîâûå ðàñõîäû íà ðàññûëêó, çàòðàòû íà êàíöåëÿð-
ñêèå ïðèíàäëåæíîñòè è ò. ä. Ïðè ýòîì ðàñöåíêè íà 
ýëåêòðîííûå êîììóíèêàöèè ïîñòîÿííî ñíèæàþòñÿ.
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Âñå î÷åâèäíåå ñòàíîâèòñÿ, ÷òî Èíòåðíåò — ýòî èíôîðìà-
öèîííàÿ ñðåäà ñêîðåå äëÿ PR, ÷åì äëÿ ðåêëàìû. Áîëåå òîãî, 
íàëè÷èå îáèëüíîé ðåêëàìû â Èíòåðíåòå òîëüêî âðåäèò êàê 
ñàìîé ðåêëàìå, òàê è áèçíåñó â öåëîì. Ïîëüçîâàòåëè ñåòè 
òÿíóò èíôîðìàöèþ «íà ñåáÿ», êîíòðîëèðóÿ, ÷òî èì õîòå-
ëîñü áû óâèäåòü. È, êàê ïðàâèëî, îíè ïðåäïî÷èòàþò íå ñìî-
òðåòü ðåêëàìó, âîñïðèíèìàÿ åå êàê ìóñîð (ñïàì). Çàìå÷åíî, 
÷òî Èíòåðíåò-ðåêëàìà â âèäå ýëåêòðîííûõ áþëëåòåíåé èëè 
ðåêëàìû ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èìååò áîëåå íèçêèé óðîâåíü 
ýôôåêòèâíîñòè, ÷åì ðàçìåùåíèå ðåêëàìíûõ âåá-áàííåðîâ. 
Ëþäè õîòÿò èíôîðìàöèè. Îí ïîäêëþ÷àþòñÿ ê Èíåðíåòó, 
÷òîáû íàéòè ðåøåíèå ïðîáëåì, óäîâëåòâîðèòü ëþáîïûòñòâî, 
ïîëó÷èòü ñîâåò, îñíîâàííûé íà ëîãèêå è çäðàâîì ñìûñëå, 
à íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîòðàòèòü äåíüãè.

Ýòè âîçìîæíîñòè äî ñèõ ïîð èñïîëüçóþòñÿ íåïîëíî. 
Øèðîêî èçâåñòíî, ÷òî Èíòåðíåò íàïîëíåí ñëó÷àéíûìè ìà-
òåðèàëàìè ãðàôîìàíñêîãî è ýêñãèáèöèîíèñòñêîãî õàðàê-
òåðà, ýðîòè÷åñêèìè è ïîðíîãðàôè÷åñêèìè ìàòåðèàëàìè. 
Ñîáñòâåííî áèçíåñ-èíôîðìàöèÿ â Èíòåðíåòå, ïî äàííûì 
èññëåäîâàíèÿ Õ. Óëüðèõà, ïðîâåäåííîãî â 1996 ã., ïðåä-
ñòàâëåíà ñëåäóþùèìè ñåêòîðàìè:

PR — 66%; �

ðåêëàìà — 18%; �

ñáûò (ïðîäàæà, online-shopping) — 6%; �

óñëóãè — 3%; �

ðûíîê çàíÿòîñòè — 3%; �

îáðàòíàÿ ñâÿçü, äèàëîã — 2%; �

ðàçâëå÷åíèÿ — 1%; �

ïðî÷åå — 1%. �

Òàêèì îáðàçîì, óæå â 1996 ã. âåäóùèìè ñåêòîðàìè 
áèçíåñ-Èíòåðíåòà áûëè PR, ðåêëàìà è ïðÿìûå ïðîäàæè, 
ò. å. ãëàâíûå ñîñòàâëÿþùèå ïðîäâèæåíèÿ (promotion) êàê 
÷àñòè ìàðêåòèíãà. Ïðè÷åì íàèáîëåå áóðíî ðàçâèâàþòñÿ 
èìåííî Èíòåðíåò-ïðîäàæè, ïðåâðàùàþùèåñÿ â ñàìî-
ñòîÿòåëüíûé ñåêòîð äåëîâîé àêòèâíîñòè — e-business 
(ýëåêòðîííûé áèçíåñ). Ðîññèÿ óñïåøíî ïðîøëà âñåìèð-
íûé òåñò — ïðîåêò iOne, îðãàíèçîâàííûé êîìïàíèåé 
Andersen Consulting ïðè ïîääåðæêå «Àëüôà-áàíêà», êîì-
ïàíèé «Ãîëäåí Òåëåêîì» è «Ðîññèÿ-Îí-Ëàéí», Ôåäåðàöèè 
Èíòåðíåò-îáðàçîâàíèÿ, Áàíêîâñêîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî 
öåíòðà. Ïðîåêò íà÷àëñÿ ñ èãðû, ãëàâíûìè óñëîâèÿìè 
êîòîðîé áûëè àáñîëþòíî ïóñòàÿ êâàðòèðà ñ ïîäêëþ÷åí-
íûìè ê Èíòåðíåòó êîìïüþòåðîì è òðåìÿ âåá-êàìåðàìè. 

Àáñîëþòíî äàëåêèé îò êîìïüþòåðíîãî ìèðà ÷åëîâåê 
ïîä ïñåâäîíèìîì iOne («ÿ îäèí») äîëæåí áûë ïðîâåñòè 
â ýòîé êâàðòèðå, íå ïîêèäàÿ åå, òðè íåäåëè. Çà òðè íå-
äåëè ðîññèéñêèé iOne (èì áûë ãëàâíûé ðåäàêòîð åæåíå-
äåëüíèêà «Ìîëîòîê» Ô. Ïàâëîâ-Àíäðååâè÷) îáñëåäîâàë 
áîëåå 750 ñàéòîâ, ñäåëàë áîëåå 500 ïîêóïîê, ïîëó÷èë 
áîëåå 1200 ïèñåì. Ýêñïåðèìåíò ïîêàçàë, ÷òî óæå ñåé÷àñ 
Èíòåðíåò â Ðîññèè äàåò ãîðàçäî áîëüøå âîçìîæíîñòåé, 
÷åì ìîæíî áûëî áû ïðåäïîëîæèòü. Óæå ñåãîäíÿ ñ åãî 
ïîìîùüþ ìîæíî êóïèòü ïðàêòè÷åñêè âñå íåîáõîäèìîå, 
íàéòè ñàìóþ ðàçíîîáðàçíóþ èíôîðìàöèþ.

×òî æå êàñàåòñÿ Èíòåðíåò-PR, òî, ïî äàííûì òîãî æå 
èññëåäîâàíèÿ â 1996 ãîäó, Èíòåðíåò èñïîëüçîâàëñÿ äëÿ 
öåëåé PR ñëåäóþùèì îáðàçîì:

45% — èíôîðìàöèÿ î ôèðìå; �

28% — ðàáîòà ñî ÑÌÈ, â ò. ÷. â ôîðìå ñïåöèàëüíûõ  �

èíôîðìàöèîííûõ áþðî;
12% — èíôîðìàöèÿ î ñïîíñîðñêîé è áëàãîòâîðèòåëü- �

íîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû;
6% — êîììóíèêàöèè ïî ýêîëîãè÷åñêîé òåìàòèêå; �

5% — ôèíàíñîâûé PR, â ò. ÷. — èíôîðìàöèÿ ïî èí- �

âåñòèöèîííûì ïðîåêòàì;
2% — èíôîðìàöèÿ î ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì, ïåðñïåê- �

òèâàõ çàíÿòîñòè;
1% — ïðåçåíòàöèè è ÿðìàðêè; �

0,4% — èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ôèðìû. �

Èíòåðíåò-PR ïîçâîëÿåò íàëàäèòü ýôôåêòèâíóþ îïåðà-
òèâíóþ ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ÑÌÈ, îðãàíàìè âëàñòè, 
èíâåñòîðàìè, íåêîììåð÷åñêèì ñåêòîðîì.

Åñëè îòâëå÷üñÿ îò âîçìîæíîñòåé ýëåêòðîííîé ïî÷òû 
(e-mail äîñòîéíà îòäåëüíîé êíèãè), òî PR â Èíòåðíåòå 
ñâÿçàí ñ òðåìÿ îñíîâíûìè âîçìîæíîñòÿìè:

Web-PR1. . Ýòî ðåñóðñû äëÿ øèðîêîãî êðóãà ïîëüçî-
âàòåëåé: îáû÷íî — âåá-ñàéò è âåá-êîíôåðåíöèè.

Net-PR2. . Äîñòóï ê íèì îãðàíè÷åí êàêèìè-òî óñëî-
âèÿìè. Íàïðèìåð, ðàñïðîñòðàíåíèå íîâîñòåé ïî ïîäïèñêå, 
îãðàíè÷åííûé ÷åðåç ïàðîëü äîñòóï ê íåêîòîðûì âèäàì 
èíôîðìàöèè.

On-line-PR3. . Ðå÷ü èäåò î ïóáëèêàöèÿõ â îíëàéíî âûõ 
ÑÌÈ, âèäåîòðàíñëÿöèè â ñåòè.

Ôîðìû ïîäà÷è èíôîðìàöèè î ôèðìå â Èíòåðíåòå îáû÷-
íî ñâÿçàíû ñ ñîçäàíèåì âåá-ñàéòà èëè íåñêîëüêèõ ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ ñàéòîâ — îò ïðîñòûõ ñòðàíè÷åê (home pages) 
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äî ìàñøòàáíûõ ñåðâåðîâ. Â ìåíþ òàêîãî ñàéòà îáû÷íî ñî-
äåðæàòñÿ: ñîáñòâåííî ñòðàíè÷êà, îòðàñëåâàÿ èíôîðìàöèÿ, 
ïðîäàæè, ïîèñê è ðàçëè÷íàÿ ïîìîùü. Íà ôèðìåííîì ñàéòå 
ìîãóò íàõîäèòüñÿ òàêæå ýëåêòðîííîå áþðî èíôîðìàöèè, 
îðèåíòèðîâàííîå íà îáñëóæèâàíèå ïðåññû, áèáëèîòåêà èëè 
òàêæå àðõèâ èíôîðìàöèè î ôèðìå (ïóáëèêàöèè, ðåëèçû, 
áðîøþðû è ò. ä.), ðàçëè÷íûå áàçû äàííûõ ñ äîñòóïîì ïî 
ïàðîëþ èëè ïî ïîäïèñêå. Èñïîëüçîâàíèå ñàéòîâ ïîçâîëÿåò 
ñîêðàòèòü âûïóñê ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ çà÷àñòóþ áîëåå 
÷åì âïîëîâèíó è ñîêðàòèòü ðàñõîäû íà èçãîòîâëåíèå ôîòî-
ãðàôèé, ðàñïå÷àòêó òåêñòîâ è ïî÷òîâûå ðàñõîäû.

Èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ íà ñàéòå ôèðìû (êîíòåíò), 
äîñòàòî÷íî òðàäèöèîííà. Îáû÷íî ýòî òåêñòû (ñèòóàöèÿ 
îñîáåííî õàðàêòåðíàÿ äëÿ ðóññêîãî ñåêòîðà Èíòåðíåòà): 
ðåëèçû, ñïðàâêè, íîâîñòíûå ìàòåðèàëû, ïóáëèêàöèè, 
áðîøþðû, ëèñòîâêè è ïðî÷èå ðåêëàìíûå è ñïðàâî÷íî-
èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû. Ïîñåòèòåëÿì ñàéòîâ ïðåä-
ëàãàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ñôåðàõ è âèäàõ äåÿòåëüíîñòè 
ôèðìû, èñòîðèè åå ðàçâèòèÿ, ìåñòå â ðàçëè÷íûõ îòðàñëå-
âûõ ðåéòèíãàõ. Ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ òàêæå òàáëèöû, 
ãðàôèêè, ôîòîãðàôèè. Òî åñòü ïðåèìóùåñòâåííî ðå÷ü èäåò 
î ìàòåðèàëàõ, êîòîðûå îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ â òðàäèöè-
îííîì PR.

Ïîëíîöåííûé êîíòåíò äîëæåí ñîäåðæàòü:
îáùèå ñâåäåíèÿ î ôèðìå; �

èíôîðìàöèþ ïî íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè; �

íîâîñòè; �

ãîñòåâóþ êíèãó; �

ôîðóì; �

÷àò; �

âîïðîñíèê àíêåòû; �

àðõèâ (ôîòî è äð. ìàòåðèàëîâ); �

Èíòåðíåò-ìàãàçèí; �

áèðæó âàêàíñèé; �

ðåêëàìó; �

êîíêóðñû; �

ññûëêè íà äðóãèå ðåñóðñû; �

èíôîðìàöèþ î êîíòàêòàõ. �

Íà÷èíàòü ôîðìèðîâàíèå ôèðìåííûõ Èíòåðíåò-ðåñóð-
ñîâ èìååò ñìûñë ñ ïðîñòåéøåé ñòðàíè÷êè è äàëüøå ðàçâè-
âàòü èõ ïî ñòðàòåãè÷åñêîé ëèíèè: ñàéò—ñåðâåð—ïîðòàë.

Ñíà÷àëà ïîëåçíî ðàçäåëèòü ïðåçåíòàöèîííûé ñàéò 
è ýëåêòðîííûé ìàãàçèí ñ ñèñòåìîé âçàèìíûõ ññûëîê. Íà 

íà÷àëüíûõ ñòàäèÿõ, äà è ïîòîì òîæå, ïîëåçíî èñïîëüçî-
âàòü ÷óæèå ñàéòû ñ ñèñòåìîé ïåðåêðåñòíûõ ññûëîê è ðå-
êëàìíûõ áàííåðîâ.

Ñàìîå ãëàâíîå — îïðåäåëèòü öåëè ñîçäàíèÿ ñâîåãî ñàé-
òà. ×àùå âñåãî ýòî äåëàåòñÿ èç ñëåäóþùèõ ñîîáðàæåíèé:

ïðèâëå÷ü íîâûõ êëèåíòîâ è ïàðòíåðîâ; �

âûñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ óæå ñóùåñòâóþùèìè êëèåí- �

òàìè è ïàðòíåðàìè;
áûòü ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ ïîñåòèòåëåé ñàéòà, âîâëå- �

êàòü èõ â èíôîðìàöèþ î ôèðìå.
Ïîìèìî òàêèõ îáùèõ öåëåé ìîæåò ïðåñëåäîâàòüñÿ 

è ðåøåíèå áîëåå êîíêðåòíûõ çàäà÷. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî 
ïðè÷èí äëÿ îòêðûòèÿ âåá-ñàéòà. Îäíàêî, ê ñîæàëåíèþ, 
áîëüøèíñòâî èìååò íåâåðíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î âîçìîæ-
íîñòÿõ Èíòåðíåòà âðîäå:

«Ó âñåõ óæå åñòü ñâîé ñàéò, ïî÷åìó áû è íàì íå çà- �

âåñòè?»
«Ñàéò ñäåëàòü ëåãêî — âûëîæèì íåäàâíî ïîäãîòîâëåí- �

íûå áðîøþðó è áóêëåòû»
«Ñàéò ïðèâëå÷åò ê íàì èíâåñòîðîâ, è ìû ñêîðî ðàç- �

áîãàòååì»
«Ñàéòà ìû îòêðûâàòü íå áóäåì, à ïðîñòî çàðåãèñòðèðó- �

åì äîìåííîå èìÿ, ïîñëå ÷åãî ïîâåñèì â ñåòè òàáëè÷êó 
«íàõîäèòñÿ â ðàçðàáîòêå». Çàòî ñìîæåì ïîìåñòèòü íàø 
ýëåêòðîííûé àäðåñ íà áëàíêàõ è âèçèòêàõ»
Åñëè õîòÿ áû îäíà èç ýòèõ ìûñëåé ïðèõîäèò âàì â ãî-

ëîâó, òî ëó÷øå íå ïðåäïðèíèìàòü ðåàëüíûõ øàãîâ äëÿ 
ñîçäàíèÿ ñâîåãî ýëåêòðîííîãî ðåñóðñà.

Âàæíóþ ðîëü èãðàåò âûáîð äîìåííîãî èìåíè (URL — 
Uniform Resource Locator), êîòîðîå ôîðìèðóåò ó ïîñåòè-
òåëÿ ïåðâîå âïå÷àòëåíèå î âåá-ñàéòå. Îíî äîëæíî áûòü 
äîñòàòî÷íî êîðîòêèì è âíÿòíûì, ïîðîæäàþùèì õîòÿ áû 
êàêèå-òî ñìûñëîâûå àññîöèàöèè ñ ôèðìîé.

Ñëåäóþùèì øàãîì äîëæíî ñòàòü ïðåäîñòàâëåíèå ñâîåãî 
ñàéòà ïîèñêîâûì ìàøèíàì è ïîäãîòîâêà ñâîåãî ÌÅÒÀ-
òåêñòà ê ïîñåùåíèþ ðîáîòàìè ïîèñêîâûõ ìàøèí. Ýòî îçíà-
÷àåò âûáîð êëþ÷åâûõ ñëîâ, óäîáíûõ äëÿ ïîèñêà è âàæíûõ 
â èíôîðìàöèîííîì ïëàíå, èñïîëüçîâàíèå â îïèñàíèÿõ 
íàçâàíèÿ ôèðìû è áðåíäîâ, âèäîâ ïðîäóêöèè, íàçâàíèÿ 
ôèðì-êîíêóðåíòîâ (÷òîáû ïðè ïîèñêå ïîñåòèòåëü âûõîäèë 
è íà íàø ñàéò òîæå).

Òåêñòû, ïðåäñòàâëåííûå â ñåòè, äîëæíû áûòü íàïè-
ñàíû ïðîñòî è ÿñíî, èçáåãàÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî æàðãîíà 
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èëè àêàäåìè÷åñêîãî ñòèëÿ. Ëó÷øå ïîëüçîâàòüñÿ ÷åòêèìè 
øðèôòàìè (Arial, Verdana).

Íå ñëåäóåò çëîóïîòðåáëÿòü äèçàéíîì. «Íàâîðî÷åííûé» 
ñàéò ãðóçèòñÿ äîëãî, à åñëè âðåìÿ çàãðóçêè ïðåâûøàåò 
10 ñåêóíä, òî íåòåðïåëèâûé ïîñåòèòåëü äîæèäàòüñÿ íå áó-
äåò, è ýòî ñòàíåò åãî ïåðâîå è ïîñëåäíåå ïîñåùåíèå ñàéòà. 
Îïòèìàëüíûé ðàçìåð ñàéòà (âêëþ÷àÿ ãðàôèêó) íå äîëæåí 
ïðåâûøàòü 40 êèëîáàéò. Ëó÷øå íåñêîëüêî ïðîñòûõ ñàéòîâ, 
÷åì îäèí ýëåêòðîííûé ìîíñòð, óäîâëåòâîðÿþùèé àìáèöèè 
õîçÿåâ è äèçàéíåðîâ, îñâîèâøèõ íåìàëûå äåíüãè, íî ðàç-
äðàæàþùèé ïîñåòèòåëåé.

Âîîáùå, êàê ãîâîðÿò çíàþùèå ñïåöèàëèñòû è ïîëü-
çîâàòåëè, â ðàñïîðÿæåíèè àâòîðîâ ñàéòà èìååòñÿ âñåãî 
15 ñåêóíä, çà êîòîðûå ïîñåòèòåëü îïðåäåëÿåòñÿ, ñòîèò ëè 
åìó îñòàâàòüñÿ íà ñàéòå. Ïîýòîìó íàäî ïîñòàðàòüñÿ, ÷òîáû 
èíôîðìàöèÿ íà ïåðâîé ñòðàíè÷êå çàèíòðèãîâàëà ïîñåòè-
òåëÿ. Îáû÷íûé ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïîïàñòü íà ñàéò ÷åðåç 
ïîèñêîâóþ ìàøèíó, è ó íåãî â î÷åðåäè ïðîñìîòðà ìîæåò 
áûòü åùå ïàðà äåñÿòêîâ äðóãèõ ñàéòîâ. Â îòëè÷èå îò êíèã 
è æóðíàëîâ, ëþäè íèêîãäà íå óõîäÿò ñ ñàéòà, ÷òîáû ïîòîì 
âåðíóòüñÿ è äîñìîòðåòü. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ó íàñ åñòü òîëüêî 
îäèí øàíñ ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå!

Ó ìàòåðûõ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà âûðàáîòàëñÿ ñèí-
äðîì «çóäÿùåãî ïàëüöà» — ðåôëåêñ êàæäûå 15 ñåêóíä 
êëèêàòü ìûøêîé. Ïîýòîìó òàêèì ïîëüçîâàòåëÿì íàäî 
çàäàòü ðàáîòó: ïîìåñòèòü àíêåòó, òåñò è ò. ï. Õîðîøèì 
ñïîñîáîì ïîîùðèòü ïîñåòèòåëåé ñàéòà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå 
íà ñàéòå ãîñòåâîé êíèãè.

Õîðîøî ïðèâëåêàþò âíèìàíèå îíëàéíîâûå êîíêóð-
ñû, âèêòîðèíû è àóêöèîíû, íà êîòîðûõ ðàçûãðûâàþò-
ñÿ èëè ïðîäàþòñÿ ïðîñòûå (è íå î÷åíü) âåùè: áèëåòû 
â òåàòðû è íà êîíöåðòû, ðåëèêâèè è ïàìÿòíûå âåùè, 
àíòèêâàðèàò, íåäâèæèìîñòü. Ìîæíî ïðîâîäèòü è òâîð-
÷åñêèå (êðåàòèâíûå) êîíêóðñû, îòíîñÿùèåñÿ ê íàøåìó 
áèçíåñó.

Åñòü è áîëåå ïðîñòûå ñïîñîáû çàâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé. 
Íàïðèìåð, ìîæíî ïðåäëîæèòü èì ÷òî-íèáóäü äëÿ áåñïëàò-
íîé çàãðóçêè èëè ñâîáîäíîãî äîñòóïà: êîìïüþòåðíûå èãðû 
èëè õîäîâûå ïðîãðàììû, äîñòàâêó áåñïëàòíîé ñóâåíèð-
íîé ïðîäóêöèè (ìàå÷åê, ïëàòî÷êîâ è ò. ï.). Ìîæíî äàæå 
ñîçäàòü ñâîé ñåòåâîé êëóá (ñîîáùåñòâî) — íàïðèìåð, íà 
îñíîâå îòêðûòîé äèñêóññèè (ýëåêòðîííîé êîíôåðåíöèè) 
ïî àêòóàëüíîé òåìàòèêå.

Äîñòàòî÷íî øèðîêî ïðàêòèêóåòñÿ ñîçäàíèå «âåá-êî-
ëåö» — ñâÿçàííûõ ñîîáùåñòâ âåá-ñàéòîâ, êàñàþùèõñÿ 
îäíîé òåìû. Îíè ðàáîòàþò òàêèì îáðàçîì: âîéäÿ â òàêîå 
êîëüöî, ïîñåòèòåëü, íàæèìàÿ êíîïêó «Next», ìîæåò ïðî-
ñìîòðåòü âñå ñàéòû, âõîäÿùèå â êîëüöî.

Ìîæíî âîîáùå ïîñâÿòèòü ñàéò ÷åìó-ëèáî, íå îòíî-
ñÿùåìóñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê íàøåìó òîâàðó èëè óñëó-
ãàì, íî èìåþùåìó îòíîøåíèå ê èíòåðåñóþùåé íàñ êîí-
òàêòíîé ãðóïïå. Íàïðèìåð, Absolut Vodka (http://www.
absolutvodka.com) öåëèêîì ïîñâÿòèëà ñâîé ñàéò êëóáíîé 
ìîëîäåæíîé ñóáêóëüòóðå. Õîä ïî-ñâîåìó îïðàâäàííûé, 
ïîñêîëüêó ïðîäóêöèÿ ôèðìû àêòèâíî ïðîäàåòñÿ â íî÷íûõ 
ìîëîäåæíûõ êëóáàõ.

Âîîáùå, âàæíî ïîíÿòü, ÷òî Èíòåðíåò-PR ñàì ïî ñåáå 
ñëóæèò ýëåêòðîííûì ðåñóðñîì, à íå ïðîñòûì ïîäñïîðüåì 
â ïðîäàæå òîâàðîâ.

Ê ñîæàëåíèþ, ðåæå èñïîëüçóþòñÿ òàêèå ïåðñïåêòèâ-
íûå ôîðìû, ñâÿçàííûå ñ ñîâðåìåíííûìè èíôîðìàöèîí-
íûìè òåõíîëîãèÿìè, êàê ìóëüòèôðýéìèíã, âèðòóàëüíàÿ 
ðåàëüíîñòü, real-audio, èíòåðàêòèâíûå ìóëüòèìåäèà. Ýòè 
ôîðìû îòëè÷àþòñÿ áîëüøåé èíòåíñèâíîñòüþ è ÿðêîñòüþ 
ïîäà÷è èíôîðìàöèè, îíè â áîëüøåé ñòåïåíè ïðèâëå-
êàþò âíèìàíèå è äàþò íà ïîðÿäîê áîëåå ýôôåêòèâíûå 
âîçìîæíîñòè êîììóíèêàöèè. Ïðèìåðîì óäà÷íîãî èõ 
èñïîëüçîâàíèÿ ìîæåò ñëóæèòü îòêðûòûé íåäàâíî ñàéò 
èçâåñòíîé àâòîìîáèëüíîé ôèðìû BMW. Îí âûïîëíåí 
â ôîðìå ýëåêòðîííîãî àâòîñàëîíà. Åãî ïîñåòèòåëè èìåþò 
âîçìîæíîñòü íå òîëüêî îçíàêîìèòüñÿ ñ èçîáðàæåíèÿìè ìî-
äåëåé, öåíàìè, àäðåñàìè àâòîñàëîíîâ — èì ïðåäîñòàâëåíà 
âîçìîæíîñòü ïîñìîòðåòü òðåõìåðíóþ ìîäåëü, çàãëÿíóòü 
â ìîòîð è ñàëîí. Áîëåå òîãî, îíè ìîãóò ïðîòåñòèðîâàòü 
àâòîìîáèëü â ðàçëè÷íûõ ðåæèìàõ, ñîáðàòü ñîáñòâåííûé 
«àâòîìîáèëü ìå÷òû». Èíà÷å ãîâîðÿ, ïîëüçîâàòåëþ ïðåä-
ëàãàåòñÿ èíòåðàêòèâíûé ðåæèì, âêëþ÷àÿ âîçìîæíîñòè 
èãðîâîãî ðàçâëå÷åíèÿ.

Îäíàêî ïîêà â Èíòåðíåòå äîìèíèðóåò ïðîñòîé ïåðåíîñ 
íà ñàéòû òðàäèöèîííûõ ôîðì PR. Ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè 
Èíòåðíåòà, òàêèì îáðàçîì, åùå äàëåêî íå èñ÷åðïàíû. Èõ 
èñïîëüçîâàíèå åùå äàëåêî îòñòàåò îò óæå äîñòèãíóòîãî 
òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

Ôîðìèðîâàíèå è âåäåíèå ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ ïðåä-
ïîëàãàåò ïðèâëå÷åíèå øòàòíîãî ñïåöèàëèñòà èëè íåñêîëü-
êèõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñëåäóþùèõ ðàáîò:
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ïîäãîòîâêà è ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè; �

ïîääåðæàíèå âåá-ñàéòà; �

ðàññûëêà ìàòåðèàëîâ; �

åæåäíåâíàÿ ïðîâåðêà ïî÷òû; �

îòâåòû íà ïèñüìà; �

óñòðàíåíèå îøèáîê; �

ó÷åò, ñèñòåìàòèçàöèÿ è àíàëèç çàïðîñîâ. �

Îäíîâðåìåííî ìîæåò âåñòèñü åæåäíåâíûé ìîíèòîðèíã 
ÑÌÈ: ñîîáùåíèÿ î ôèðìå, åå ïðîäóêöèè, îá îòðàñëè, îá 
îñíîâíûõ êîíêóðåíòàõ.

Èíòåðíåò ïîðîäèë íîâûå ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû, ñâÿ-
çàííûå ñ íîâûìè âîçìîæíîñòÿìè íåäîáðîñîâåñòíîãî PR: 
íåãàòèâíûå ñëóõè, ôàëüøèâûå ñàéòû, ïàðîäèéíûå ñàéòû, 
«ñàéòû íåíàâèñòè». Èíîãäà òàêèå ñàéòû îêàçûâàþòñÿ 
äàæå áîëåå ïîïóëÿðíûìè, ÷åì ñàéòû êîìïàíèè, ïðîòèâ 
êîòîðîé îíè íàïðàâëåíû.

Íåâèííûå ïåðâîíà÷àëüíî ñëóõè èëè äàæå âîïðîñû 
ñïîñîáíû ïåðåðàñòè â ãðàíäèîçíûé ñêàíäàë.

Мнения и опыт

В 1997 году некий профессор математики обнаружил сбой в микро-

схеме Intel Pentium. Речь шла о недостаточной точности математических 

функций для сложной формулы чипов. Сообщение об этом он направил 

в небольшую академическую сетевую конференцию. Слух разнесся по 

университетской среде довольно быстро и дошел до одного из издателей 

профессиональных журналов. Дальше о находке профессора стала писать 

большая пресса. Все ждали реакции Intel, которая отмалчивалась по этому 

конкретному случаю, утверждая, что речь может идти только о каких-то 

несущественных недостатках.

Обсуждение в сети все ширилось, подпитывая оффлайновые СМИ, 

что, в свою очередь, подогревало интернет-сообщество. В результате 

стоимость акций Intel упала на 20 пунктов, а IBM на первой странице 

New York Times заявила об отказе от использования чипов Intel при 

производстве компьютеров. Только после этого Intel объявила о замене 

чипов. Но до сих пор в сети существует сайт Intel Secrets (http://www.

x86.org), созданный в период борьбы с корпорацией, и там до сих пор 

публикуется информация о дефектах в различной продукции Intel.

Â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ â ñåòè íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè 
ñëåäóåò äåéñòâîâàòü áûñòðî. Âñòóïàÿ â ïîëåìèêó, ëó÷øå 
çàðó÷èòüñÿ ïîääåðæêîé ñîþçíèêîâ è âûñòóïàòü øèðîêèì 
ôðîíòîì. Ïîëåìèêà äîëæíà áûòü ñïîêîéíîé è àðãóìåíòè-
ðîâàííîé ñ ïîãðóæåíèåì ïðîáëåìû â øèðîêèé êîíòåêñò 
îáñóæäåíèÿ.

Мнения и опыт

В 1999 году фирма Dunkin Donut’s, не предполагая, что «сайт не-

нависти», открытый одним из недовольных клиентов, рассосется сам, 

стала отслеживать информацию на нем и отвечала непосредственно на 

электронные адреса авторов информации. Недовольным клиентам пред-

лагались личные встречи, скидки, ваучеры. В конечном счете антисайт 

по договоренности с его создателем превратился в сайт, посвященный 

обратной связи компании с клиентами, и до сих пор остается ценным 

ресурсом компании.

Ê ñîæàëåíèþ, Èíòåðíåò îòêðûâàåò øèðîêèå âîç-
ìîæíîñòè íåãàòèâíûõ PR-òåõíîëîãèé ñ èñïîëüçîâàíèåì 
ðàññûëêè èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ â ñòèëå «ñïàìà», 
îðãàíèçàöèåé ôàëüøèâûõ ïðîâîêàöèîííûõ ñàéòîâ, ýëåê-
òðîííûõ êîíôåðåíöèé, ïîÿâëåíèåì çàêëþ÷åíèé íåêîåãî 
«âèðòóàëüíîãî ýêñïåðòà». Ýòî ìîæåò áûòü ïðîñòîé àíîíèì-
íîé äåçèíôîðìàöèåé, à òî è «êîìïðîìàòîì» — àíîíèìíûì 
è áåçíàêàçàííûì. Øèðîêî ïðàêòèêóåòñÿ ðàñïðîñòðàíåíèå 
ñëóõîâ, îïðîâåðæåíèé îò ÷óæîãî èìåíè — ãëóïûõ, à òî 
è õàìñêèõ. Äëÿ ýòîãî ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ è ñîáñòâåííûå 
ýëåêòðîííûå ðåñóðñû — íàïðèìåð, íà ñàéòå ôèðìû íà-
÷èíàþò ïîÿâëÿòüñÿ íåãàòèâíûå, àãðåññèâíûå èëè ïðîñòî 
íåïðèëè÷íûå îòçûâû.

Äëÿ ïðîôèëàêòèêè ñêàíäàëîâ â ñåòè íå ñëåäóåò îñòàâ-
ëÿòü áåç âíèìàíèÿ íè îäíî îáðàùåíèå ê ôèðìå. Ïîýòîìó 
îðãàíèçàöèÿ Èíòåðíåò-PR ôèðìû ïðåäïîëàãàåò òàêæå 
íåîáõîäèìîñòü ìîíèòîðèíãà (â ðåæèìå on-line) äëÿ ïðè-
íÿòèÿ îïåðàòèâíûõ îòâåòíûõ ìåð.

Òàêèì îáðàçîì, Èíòåðíåò, îñîáåííî âîçìîæíîñòè web 
2.0 è web 3.0 (áëîãè, ñîöèàëüíûå ñåòè, RSS, wiki, ïîòîêîâîå 
âèäåî, ïîäêàñòû) èãðàåò âåñüìà íåîäíîçíà÷íóþ ðîëü.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, øèðîêèé äîñòóï ê èíôîðìàöèè, 
ðàâåíñòâî è îòñóòñòâèå äàâëåíèÿ, ñâîáîäà ñëîâà è ñîâåñòè 
ïîëó÷àþò ñîâåðøåííî íîâûå ïåðñïåêòèâû:

Ýòî ñ î÷åâèäíîñòüþ ñïîñîáñòâóåò ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷- �

íîñòè, ôîðìèðîâàíèþ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, îáùå-
ñòâåííîãî êîíòðîëÿ, ðàçâèòèþ äåìîêðàòèè.
Íà ãëîáàëüíîì óðîâíå ïðåäñòàâëÿþòñÿ êîíêðåòíûå  �

ïðîãðàììû, ïðîåêòû, ëè÷íîñòè.
Ñîçäàþòñÿ øèðîêèå ñåòè ïî èíòåðåñàì, ðåçêî ïîâûøà- �

þùèå èíòåíñèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèè, 
äàþùèå íîâûå âîçìîæíîñòè ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîãî 
àíàëèçà, ïîëèòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, PR.
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Ñîçäàþòñÿ ðàáî÷èå ìåñòà â ëþáîì ìåñòå çåìíîãî øàðà. �

Ïðåîäîëåâàåòñÿ òåððèòîðèàëüíàÿ è ÿçûêîâàÿ ðàçîá- �

ùåííîñòü.
Íà ãëîáàëüíîì óðîâíå êîîðäèíèðóþòñÿ äåéñòâèÿ â çà- �

ùèòó ïðàâ ëè÷íîñòè, ïðîòåñòíûå âûñòóïëåíèÿ.
Íî íàäî îòäàâàòü ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî ýòî èíàÿ äåìî-

êðàòèÿ, äðóãèå ñîöèàëüíûå ãðóïïû, äðóãèå èíòåãðàöèÿ 
è èåðàðõèÿ — áåç òåððèòîðèàëüíîé ïðèâÿçêè, íåêàÿ íîâàÿ 
ñâîáîäà äèàñïîð è ìàðãèíàëîâ. Áîëåå òîãî, ýòè òåõíîëî-
ãèè è ðåñóðñû ñ íå ìåíüøåé î÷åâèäíîñòüþ ïðîòèâîðå÷àò 
òðàäèöèîííîìó äåìîêðàòè÷åñêîìó ïðîåêòó íàöèîíàëü-
íîãî ãîñóäàðñòâà. Ðå÷ü èäåò íå ïðîñòî î ðàñïðîñòðàíåíèè 
íåäîáðîñîâåñòíîé èíôîðìàöèè, ñïàìå è õàêåðñòâå, èñ-
ïîëüçóåìûõ â ïîëèòè÷åñêèõ öåëÿõ. Ãîñóäàðñòâî, ãðóïïû 
âëèÿíèÿ âñå áîëåå àêòèâíî èñïîëüçóþò âîçìîæíîñòè ñåòè 
äëÿ êîíòðîëÿ çà îáùåñòâåííûì ìíåíèåì, ìàíèïóëèðîâà-
íèÿ èì, íå ãîâîðÿ óæå î êà÷åñòâåííî íîâîì óðîâíå èí-
ôîðìèðîâàíèÿ è êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè òåððîðèñòîâ 
è ïðîñòî ïðåñòóïíèêîâ.

Ïîýòîìó íîâûå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûå 
òåõíîëîãèè êàê ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ ãðàæäàíñêîãî 
îáùåñòâà, òàê è âûñòóïàþò ýôôåêòèâíûì ïîäñïîðüåì 
ðåàëèçàöèè òîòàëèòàðíûõ òåíäåíöèé, êðèìèíàëüíîé 
è òåððîðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Èíòåðíåò áûë è îñòà-
åòñÿ «îðãàíîïðîåêöèåé» (â ñìûñëå Ï. À. Ôëîðåíñêîãî), 
èíñòðóìåíòîì, èñïîëüçîâàíèå êîòîðîãî çàâèñèò îò êîí-
êðåòíûõ öåëåé, íàìåðåíèé. Ñàì ïî ñåáå îí ïîëèòè÷åñêè 
àìáèâàëåíòåí.
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3.
ËÈ×ÍÛÅ ÊÎÍÒÀÊÒÛ Â PR

PR ïðåæäå âñåãî — êîììóíèêàöèÿ, â òîì 
÷èñëå — ìåæëè÷íîñòíàÿ. Äàæå â êîíå÷íîì ñ÷å-
òå âñåãäà — ìåæëè÷íîñòíàÿ. Äóìàåòñÿ, ÷òî âñå 
ðàññìîòðåííûå ðàíåå ôîðìû PR-äåÿòåëüíîñòè 
ñëóæàò òîëüêî äëÿ ñîçäàíèÿ ïîâîäîâ äëÿ èíòåí-
ñèâíîãî ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ è êîíòàêòîâ. 

Îñîáåííî ýôôåêòèâíû â ýòîì ïëàíå ñëåäóþ-
ùèå ôîðìû PR:

ïðèåì — òåêóùèé è ïðåäñòàâèòåëüíûé; �

êîíôåðåíöèè, ñúåçäû, ñåìèíàðû, êðóãëûå  �

ñòîëû;
âûñòàâêè è ÿðìàðêè; �

âñòðå÷è è ñîáðàíèÿ: àêöèîíåðîâ, ñ îáùå- �

ñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, ñ ó÷àñòèåì ïðåä-
ñòàâèòåëåé îðãàíîâ âëàñòè;
ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ íà ðàçëè÷íûõ ìå- �

ðîïðèÿòèÿõ;
ïîëèòè÷åñêèå àêöèè: ïèêåòû, ìèòèíãè, äå- �

ìîíñòðàöèè.
Âñå îíè ñîçäàþò íå òîëüêî íîâîñòíûå ïîâî-

äû, íî è óñëîâèÿ äëÿ ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ, 
çíàêîìñòâà.

×òî îçíà÷àåò «ðàáîòà ñî ÑÌÈ», êàê íå ëè÷íûå 
êîíòàêòû ñ æóðíàëèñòàìè è ðóêîâîäñòâîì ÑÌÈ? 
À ïîëèòè÷åñêîå ëîááè? Â êîíå÷íîì ñ÷åòå — 
óñòàíîâëåíèå ëè÷íûõ êîíòàêòîâ ñ ïîëèòèêàìè 
è ÷èíîâíèêàìè. Äà è âíóòðèôèðìåííûé PR — íå 
÷òî èíîå êàê ëè÷íûå êîíòàêòû ðóêîâîäèòåëåé 
ñ ïîä÷èíåííûìè, êîëëåã äðóã ñ äðóãîì è ò. ä.

Ëè÷íûå êîíòàêòû âàæíû íå òîëüêî äëÿ 
çíàêîìñòâà ñ âàæíûìè è íóæíûìè ïåðñîíàìè. 
Îíè ñëóæàò âàæíåéøèì èñòî÷íèêîì êîíêðåò-
íîé èíôîðìàöèè, îñíîâîé äëÿ âûñòðàèâàíèÿ 

îòíîøåíèé íå òîëüêî ìåæäó ëè÷íîñòÿìè, íî è îðãàíèçà-
öèÿìè. Íåêîòîðûå ëè÷íûå êîíòàêòû ñòàíîâÿòñÿ äîñòîÿ-
íèåì ãëàñíîñòè è ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðîâàíèþ ðåïóòàöèè 
è èìèäæà êàê îðãàíèçàöèè, òàê è åå ðóêîâîäñòâà.

Âàæíóþ ðîëü èãðàþò ÷àñòîòà è èíòåíñèâíîñòü êîíòàê-
òîâ. Ïîýòîìó ëè÷íûå êîíòàêòû, ïðè âñåé èõ íåèçáåæíîé 
èìïðîâèçàöèîííîñòè, íàäî òùàòåëüíî ïðîäóìûâàòü, ê íèì 
íàäî òùàòåëüíî ãîòîâèòüñÿ. 

Íåêîòîðûå êîíòàêòû è çíàêîìñòâà ìîãóò îêàçàòüñÿ 
â êàêîé-òî ìîìåíò íåæåëàòåëüíûìè è äàæå îïàñíûìè äëÿ 
ðåïóòàöèè êîìïàíèè è åå ðóêîâîäñòâà. Íå ñòîèò çàáûâàòü 
çàâåò, âûðàæåííûé â ïåðâîé ñòðîôå ïåðâîãî ïñàëìà Äàâèäà 
èç «Ïñàëòûðè»: íå ñòîèò õîäèòü â ñîáðàíèÿ íå÷åñòèâûõ, 
ñèäåòü â êðóãó ðàçâðàòèòåëåé è ñòîÿòü íà ïóòè ãðåøíûõ. 
Æèçíüþ äîêàçàíî — âñåãäà âûõîäèò ñåáå äîðîæå. 

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ ÏÎ ÒÅÌÅ

Áîðèñîâà Å. À.1.  Ýôôåêòèâíûå êîììóíèêàöèè â áèç-
íåñå. — ÑÏá., 2005.

Äîöåíêî Å. Ë. 2. Ïñèõîëîãèÿ ìàíèïóëÿöèè: ôåíîìåíû, 
ìåõàíèçìû è çàùèòà. — Ì., 1997.

Çàðàéñêèé Ä. À.3.  Óïðàâëåíèå ÷óæèì ïîâåäåíèåì. 
Òåõíîëîãèÿ ëè÷íîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ. — Äóá-
íà, 1997.

Êóðáàòîâ Â.4.  Æåíñêàÿ ëîãèêà. — Ðîñòîâ-íà-Äîíó, 
1993.

Êîïíèíà Ã. À.5.  Ðå÷åâîå ìàíèïóëèðîâàíèå. — Ì.: 
Íàóêà, 2008.

Êðåéäëèí Ã. Å.6.  Ìóæ÷èíû è æåíùèíû â íåâåðáàëü-
íîé êîììóíèêàöèè. — Ì., 2005.

Êóçèí Ô. À.7.  Êóëüòóðà äåëîâîãî îáùåíèÿ. — Ì., 
1998.

Ëüþèñ Ð. Ä.8.  Äåëîâûå êóëüòóðû â ìåæäóíàðîäíîì 
áèçíåñå. Îò ñòîëêíîâåíèÿ ê âçàèìîïîíèìàíèþ. — Ì., 
1999.

Ìàðòèí Ä.9.  Ìàíèïóëèðîâàíèå âñòðå÷àìè. — Ìèíñê, 
1997.

Ìèò÷åëë Ì.10.  Äåëîâîé ýòèêåò. — Ì., 2005.
Ïàíôèëîâà À. Ï.11.  Äåëîâàÿ êîììóíèêàöèÿ â ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. — ÑÏá, 1999.
Ïèç À. 12. ßçûê æåñòîâ. — Ì., 1992 è äð.
Ïðîòîêîë è ýòèêåò äëÿ äåëîâûõ ëþäåé. — ÑÏá, 13. 

1993 è äð.
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Ñàìîõèíà Ò. Ñ.14.  Ýôôåêòèâíîå äåëîâîå îáùåíèå â êîí-
òåêñòàõ ðàçíûõ êóëüòóð è îáñòîÿòåëüñòâ. — Ì., 2005.

Ôèøåð Ð., Þðè Ó.15.  Ïóòü ê ñîãëàñèþ, èëè Ïåðåãîâîðû 
áåç ïîðàæåíèÿ. — Ì., 1990 è äð.

Õîôô Ð.16.  ß âèæó âàñ ãîëûìè. Êàê ïîäãîòîâèòüñÿ 
ê ïðåçåíòàöèè è ñ áëåñêîì åå ïðîâåñòè. — Ì., 1996 è äð.

3.1. 
ÓÑÒÍÀß ÐÅ×Ü

Óñòíàÿ ðå÷ü, æèâîé ãîëîñ — ìîùíîå è, âîçìîæíî, 
ïåðâîå è ïîñëåäíåå ñðåäñòâî PR, ïîñêîëüêó èì îïðåäå-
ëÿþòñÿ ñîäåðæàíèå, õîä, à èíîãäà è ðåçóëüòàòû ëè÷íûõ 
êîíòàêòîâ, áåñåä, ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé. Ïîýòîìó 
ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà îðãàíèçàòîðîâ PR îáÿ-
çàòåëüíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîäãîòîâêó ê ñâîáîäíîìó 
ïîëüçîâàíèþ ðå÷üþ. Ïðàêòè÷åñêàÿ ðèòîðèêà äëÿ PR-
ñïåöèàëèñòà îõâàòûâàåò òðè îñíîâíûõ âèäà ïîäîáíîãî 
îáùåíèÿ: 1) ïðåæäå âñåãî ëè÷íûå êîíòàêòû è áåñåäû; 
2) ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ, èíòåðâüþ, äèñêóññèè è ò. ä. 
â ðàñ÷åòå íà ðàçëè÷íóþ àóäèòîðèþ, ñ èñïîëüçîâàíèåì 
ìèêðîôîíà è áåç, íà ðàäèî è ïî ÒÂ; 3) áåñåäû ïî òåëå-
ôîíó. Âî âñåõ òðåõ ñëó÷àÿõ óñòíàÿ ðå÷ü PR-ðàáîòíèêà — 
íå òîëüêî åãî ëè÷íûé ãîëîñ: ôàêòè÷åñêè îí — «ãîëîñ 
ôèðìû». Óñòíàÿ ðå÷ü â PR — çîíà îñîáîé îòâåòñòâåí-
íîñòè. Îíà äîëæíà áûòü ïðîñòîé è ëîãè÷íîé, ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ïðîñòûõ è îáùåäîñòóïíûõ ñëîâ — âèòèåâàòàÿ 
èëè ïåðåíàñûùåííàÿ ñïåöèàëüíîé òåðìèíîëîãèåé ðå÷ü 
çàòðóäíÿåò ïîíèìàíèå, ïîðîæäàåò íåîäíîçíà÷íîå èëè 
ïðåâðàòíîå òîëêîâàíèå è â êîíå÷íîì ñ÷åòå ìîæåò ñòàòü 
èñòî÷íèêîì íåäîðàçóìåíèé.

Ëèòåðàòóðà, ïîñâÿùåííàÿ ïðàâèëàì äåëîâîãî è ïó-
áëè÷íîãî îáùåíèÿ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ äîñòàòî÷íî îá-
øèðíà. È âñå-òàêè ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ïðàâèë 
ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ, âàæíûõ äëÿ PR:

Íàñòàèâàòü íà ïðàâäèâîé è ïîëíîé èíôîðìàöèè;1. 
Äîáèâàòüñÿ ïðîñòîòû è ÿñíîñòè îáùåíèÿ;2. 
Íå ïðåóâåëè÷èâàòü çíà÷åíèå ñîîáùàåìûõ ôàêòîâ;3. 
Ñòàðàòüñÿ èñïîëüçîâàòü àðãóìåíòû, ñâÿçàííûå ñ èí-4. 

òåðåñàìè, íàäåæäàìè, îïàñåíèÿìè òåõ, ê êîìó âû îáðà-
ùàåòåñü;

Íå ïðèáåãàòü ê ñîìíèòåëüíûì àðãóìåíòàì è èñòî÷-5. 
íèêàì èíôîðìàöèè;

Ïîìíèòü, ÷òî ëè÷íûå àðãóìåíòû áîëåå ýôôåêòèâíû, 6. 
÷åì îïîñðåäîâàííûå ÑÌÈ è àâòîðèòåòàìè;

Íå çàáûâàòü, ÷òî ïîëîâèíó àóäèòîðèè îáû÷íî ñî-7. 
ñòàâëÿþò æåíùèíû;

Ñîîáùåíèå äîëæíî áûòü óâëåêàòåëüíûì, íå ñêó÷-8. 
íûì;

Ñëåäóåò èçáåãàòü âû÷óðíîñòè è ýêñòðàâàãàíòíîñòè;9. 
Íå æàëåòü âðåìåíè íà âûÿñíåíèå îòíîøåíèé;10. 
Ñëåäóåò áûòü óáåäèòåëüíûì è êîíñòðóêòèâíûì, 11. 

èçáåãàòü ïðîòèâîñòîÿíèÿ è ñòîëêíîâåíèé, ñïîðîâ.
Ðåøàþùóþ ðîëü â îáùåíèè èãðàþò ýìîöèîíàëüíàÿ 

óáåäèòåëüíîñòü è ëîãè÷åñêàÿ äîêàçàòåëüíîñòü. Ïåðâîãî 
ìîæíî äîñòè÷ü òîëüêî íà îñíîâå èñêðåííåãî ðàçäåëåíèÿ 
çàùèùàåìîé ïîçèöèè, ëè÷íîãî óáåæäåíèÿ â ïðàâîòå äåëà. 
Âòîðîå ïðåäïîëàãàåò ñâîáîäíîå âëàäåíèå ïðèåìàìè ðàöèî-
íàëüíîé àðãóìåíòàöèè. Òåìà ðàöèîíàëüíîé àðãóìåíòàöèè 
(êîððåêòíûõ ïðèåìîâ åå âåäåíèÿ è áîðüáû ñ íåêîððåêòíûìè 
ïðèåìàìè îïïîíåíòîâ) íàñòîëüêî âàæíà, ÷òî çàñëóæèâàåò 
ñàìîñòîÿòåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ. Áîëüøóþ ïîìîùü â ýòîì 
ïëàíå ìîæåò îêàçàòü çíàêîìñòâî ñ îñíîâàìè ëîãèêè, êîòî-
ðàÿ íàêîíåö-òî âîçâðàòèëàñü â ó÷åáíûå ïðîãðàììû ñðåäíåé 
øêîëû è âóçîâ — ñîîòâåòñòâóþùàÿ ëèòåðàòóðà â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ èìååòñÿ â áèáëèîòåêàõ è ìàãàçèíàõ â äîñòàòî÷íîì 
êîëè÷åñòâå. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ øèðîêóþ èçâåñòíîñòü ïðè-
îáðåëà ìåòîäèêà íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâà-
íèÿ — ÍËÏ, ñîåäèíÿþùàÿ â íîâîì ñèíòåçå ðåçóëüòàòû 
è äîñòèæåíèÿ ëîãèêè, ðèòîðèêè è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. 

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ ÏÎ ÒÅÌÅ

Áýíäëåð Ð., Ãðèíäåð Ä.1.  Ðåôðåéìèíã: îðèåíòàöèÿ ëè÷-
íîñòè ñ ïîìîùüþ ðå÷åâîé ñòðàòåãèè. — Âîðîíåæ, 1995.

Äèëòñ Ð. 2. Ìîäåëèðîâàíèå ñ ïîìîùüþ ÍËÏ. — ÑÏá., 
2000.

Êîïíèíà Ã. À.3.  Ðå÷åâîå ìàíèïóëèðîâàíèå. — Ì.: 
Íàóêà, 2008.

Êóçèí Ô. À.4.  Êóëüòóðà äåëîâîãî îáùåíèÿ. — Ì., 1998.
Ëåììåðìàí Õ. 5. Ó÷åáíèê ðèòîðèêè. Òðåíèðîâêà ðå÷è 

ñ óïðàæíåíèÿìè. — Ì., 1997.
Ìàðòèí Ä.6.  Ìàíèïóëèðîâàíèå âñòðå÷àìè. — Ìèíñê, 

1997.
Ìèò÷åëë Ì.7.  Äåëîâîé ýòèêåò. — Ì., 2005.
Î' Êîííîð Ä., Ñåìîð Ä.8.  Ââåäåíèå â íåéðîëèíãâèñòè-

÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå. — ×åëÿáèíñê, 1998. 
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Ïàíôèëîâà À. Ï.9.  Äåëîâàÿ êîììóíèêàöèÿ â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. — ÑÏá., 1999.

Ôèøåð Ð., Þðè Ó.10.  Ïóòü ê ñîãëàñèþ, èëè Ïåðåãîâîðû 
áåç ïîðàæåíèÿ. — Ì., 1990 è äð.

Õîôô Ð.11.  ß âèæó âàñ ãîëûìè. Êàê ïîäãîòîâèòüñÿ 
ê ïðåçåíòàöèè è ñ áëåñêîì åå ïðîâåñòè. — Ì., 1996 è äð.

3.2. 
ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ ÒÅÊÑÒÎÂ ÂÛÑÒÓÏËÅÍÈÉ 

(ÑÏÈ×ÐÀÉÒÈÍÃ)

Ñïè÷ðàéòèíã — ñïåöèôè÷åñêàÿ òåõíîëîãèÿ ïîäãîòîâêè 
è íàïèñàíèÿ òåêñòà, ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ óñòíîãî ïóáëè÷-
íîãî âûñòóïëåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Ê ñïè÷ðàéòèíãó òàêæå 
îòíîñèòñÿ è êîíñóëüòèðîâàíèå âûñòóïàþùåãî.

Ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ — ýòî ýôôåêòèâíûé èíñòðó-
ìåíò àäìèíèñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà, äàþùèé âîçìîæ-
íîñòü èíôîðìèðîâàíèÿ î ïðèíÿòûõ ðåøåíèÿõ, ïðîáëåìàõ 
è ïðîãðàììàõ, ðàçúÿñíåíèÿ èõ ïðè÷èí è ñëåäñòâèé, 
óñòàíîâëåíèÿ è óëó÷øåíèÿ îòíîøåíèé ñ íàñåëåíèåì, îð-
ãàíèçîâàííîé îáùåñòâåííîñòüþ, ÑÌÈ. Ïîýòîìó ïóáëè÷íàÿ 
ðå÷ü òðåáóåò ñïåöèàëüíîé ðàáîòû êàê ïî ïîäãîòîâêå òåêñòà 
ñàìîé ðå÷è, òàê è ïî ïîäãîòîâêå âûñòóïàþùåãî ëèöà. 

Ñïè÷ðàéòèíã îòíîñèòñÿ ê ñôåðå èíôîðìàöèîííîãî ìå-
íåäæìåíòà è ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé, PR. Ñïè÷ðàéòåð 
îòâå÷àåò çà âåñü êîìïëåêñ äåéñòâèé, ñâÿçàííûõ ñ ïîäãî-
òîâêîé òåêñòà ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ 
(äîëæíîñòíîãî ëèöà). Ïîýòîìó îí äîëæåí îáëàäàòü ðÿäîì 
ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ:

Êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà.1. 
Âûñîêàÿ ñòåïåíü ÿçûêîâîé êîìïåòåíòíîñòè (ãðàìîò-2. 

íîñòè è ñòèëèñòèêè).
Ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè ðàáîòû ñ òåêñòîì.3. 
Âûñîêàÿ îáùàÿ êóëüòóðà è ýðóäèöèÿ.4. 
Îòðàñëåâàÿ ïîäãîòîâêà.5. 
Êîìïåòåíòíîñòü â âîïðîñàõ óïðàâëåíèÿ îòðàñëüþ 6. 

è ðåãèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ â öåëîì.
Çíàíèå ñòðóêòóðû îáëàñòíîé àäìèíèñòðàöèè, ðóêî-7. 

âîäÿùåãî ñîñòàâà, ñèñòåìó ñëóæá è ïîäðàçäåëåíèé ðåãèî-
íàëüíîãî ïðàâëåíèÿ.

Ïîëèòè÷åñêàÿ êóëüòóðà.8. 
Ïðîôåññèîíàëüíàÿ è ëè÷íîñòíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåò-9. 

ñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû ñâîåãî òðóäà.

Âûñîêàÿ ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê îðà-10. 
òîðó.

Êðåàòèâíîñòü ìûøëåíèÿ, óìåíèå òâîð÷åñêè, íåñòàí-11. 
äàðòíî ïîäõîäèòü ê ðåøåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîáëåì, 
ðàçâèòîå ÷óâñòâî íîâîãî.

Äèíàìè÷íîå ìûøëåíèå â ñî÷åòàíèè ñ ïñèõîëîãè÷å-12. 
ñêîé óñòîé÷èâîñòüþ ê ñòðåññàì.

Ïðîôåññèîíàëèçì ñïè÷ðàéòåðà ïðåäïîëàãàåò ïîñòîÿí-
íîå ñàìîîáðàçîâàíèå, íàêîïëåíèå íîâûõ çíàíèé, íîâûõ 
ñâåäåíèé èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ. Òàêèìè èñòî÷íèêàìè 
ìîãóò áûòü: ëèòåðàòóðíûå ïóáëèêàöèè, ñðåäñòâà ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè, ñïðàâî÷íàÿ ëèòåðàòóðà, ñòàòèñòè÷åñêèå 
äàííûå, Èíòåðíåò, íàáëþäåíèÿ è ò. ä. Íà÷èíàþùåìó 
ñïè÷ðàéòåðó ìîæíî ïîðåêîìåíäîâàòü ñîáèðàòü èíäèâè-
äóàëüíûé îðàòîðñêèé àðõèâ, êîòîðûé áóäåò ñîñòîÿòü èç 
ðàçëè÷íûõ âûðåçîê èç ãàçåò, æóðíàëîâ, âûïèñîê. Ìîæíî 
ñîáèðàòü è ôèêñèðîâàòü ïîñëîâèöû, êðûëàòûå ñëîâà è âû-
ðàæåíèÿ, àôîðèçìû.

ÂÈÄÛ ÏÓÁËÈ×ÍÎÉ ÐÅ×È

Ïîäãîòîâêà òåêñòà ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ çàâèñèò 
îò íàçíà÷åíèÿ ðå÷è, öåëåé äàííîãî âûñòóïëåíèÿ. Ðàç-
ëè÷àþòñÿ òðè îñíîâíûõ âèäà ðå÷è: èíôîðìàöèîííàÿ, 
óáåæäàþùàÿ è ñïåöèàëüíàÿ.

Èíôîðìàöèîííàÿ ðå÷ü ïðåäîñòàâëÿåò íîâóþ èíôîð-
ìàöèþ, îáåñïå÷èâàåò ïîíèìàíèå ýòîé èíôîðìàöèè è ñïî-
ñîáñòâóåò åå çàïîìèíàíèþ. Ýòî îäèí èç íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåííûõ æàíðîâ ïóáëè÷íîé ðå÷åâîé êîììóíèêàöèè 
â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå. 

Âûñòóïàþùèé ñ èíôîðìàöèîííîé ðå÷üþ äîëæåí ó÷è-
òûâàòü ñòåïåíü èíôîðìèðîâàííîñòè è èíòåëëåêòóàëüíóþ 
êóëüòóðó àóäèòîðèè, ïåðåä êîòîðîé ïðåäñòîèò âûñòóïèòü. 

Â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ ðàçëè÷àþò ñëå-
äóþùèå âèäû èíôîðìàöèîííîé ðå÷è: 

Ïðåäñòàâëåíèå1.  — ñîîáùåíèå èíôîðìàöèè î ñåáå.
Îáúÿñíåíèå2.  — èíôîðìàöèÿ î ïðè÷èíàõ è ñëåäñòâèÿõ 

ïðîèñøåäøåãî, ìîòèâàöèè ïðèíÿòûõ ðåøåíèé, ïåðñïåê-
òèâû è çàäà÷è.

Èíñòðóêöèÿ3.  — èíôîðìàöèÿ î íåîáõîäèìîì ïîðÿä-
êå è ñïîñîáàõ äåéñòâèÿ ïî ðåøåíèþ êàêîé-òî ïðîá ëåìû, 
çàäà÷è.

Ñîîáùåíèå4.  î ñîáûòèÿõ èëè ôàêòàõ.
Èçëîæåíèå5.  ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ.
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Ñ òî÷êè çðåíèÿ æàíðîâîãî ðàçíîîáðàçèÿ èíôîðìà-
öèîííîé ðå÷è ðàçëè÷àþòñÿ äîêëàä è îò÷åò. Â äîêëàäå 
ñîäåðæèòñÿ ðàçâåðíóòîå ñîîáùåíèå íà îïðåäåëåííóþ 
òåìó. Òàêàÿ ðå÷ü ïðåäïîëàãàåò áîëüøîé îáúåì è òðåáóåò 
ðàññìîòðåíèÿ òåìû ñ ðàçëè÷íûõ ñòîðîí è ïîäòâåðæäåíèå 
ôàêòàìè, ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè. Â îò÷åòå ñîäåðæèòñÿ 
èíôîðìàöèÿ î ïðîäåëàííîé ðàáîòå, äîïîëíÿåìàÿ öèôðî-
âûì è ôàêòè÷åñêèì ìàòåðèàëîì.

Óáåæäàþùàÿ ðå÷ü ïðåäïîëàãàåò âîçäåéñòâèå íà ñî-
çíàíèå è ÷óâñòâà àóäèòîðèè, èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ ñëó-
øàþùèõ. Â ýòîì ñëó÷àå îðàòîð äîëæåí â áîëüøåé ñòåïåíè 
ó÷èòûâàòü âîñïðèèì÷èâîñòü è ýìîöèîíàëüíóþ êóëüòóðó 
ñâîåé àóäèòîðèè. ×òîáû óáåäèòü àóäèòîðèþ, íóæíî äî-
êàçàòü ÷òî-ëèáî ëîãè÷åñêèìè äîâîäàìè èëè, íàîáîðîò, 
îïðîâåðãíóòü êàêîå-ëèáî ñóæäåíèå. ×òîáû òàêàÿ ðå÷ü 
áûëà óñïåøíîé, íåîáõîäèìî ÿñíî ïðåäñòàâèòü ñåáå, ñ ÷åì 
èìåííî ìû áóäåì áîðîòüñÿ, î ÷åì ñïîðèòü. Ïîýòîìó ðå÷ü 
äîëæíà íà÷èíàòüñÿ ñ ÷åòêîé ôîðìóëèðîâêè äîêàçûâàåìîãî 
èëè îïðîâåðãàåìîãî òåçèñà.

Â êà÷åñòâå æàíðîâûõ ðàçíîâèäíîñòåé óáåæäàþùåé 
ðå÷è ðàçëè÷àþòñÿ: ðå÷ü â ïðåíèÿõ, çàÿâëåíèå, ìèòèíãîâîå 
âûñòóïëåíèå.

Ñïåöèàëüíàÿ ðå÷ü — ïóáëè÷íîå âûñòóïëåíèå â ñâÿçè 
ñ îñîáûì ñîáûòèåì. Ðàçëè÷àåòñÿ íåñêîëüêî âèäîâ ñïåöè-
àëüíîé ðå÷è: ïðîòîêîëüíàÿ; òðàóðíàÿ ðå÷ü; òîðæåñòâåííàÿ 
ðå÷ü; íåôîðìàëüíàÿ ðå÷ü.

Ðå÷è äàííîãî âèäà õàðàêòåðèçóþòñÿ ðÿäîì îñîáåííî-
ñòåé: íàëè÷èå ñïåöèàëüíîãî ïîâîäà, èíäèâèäóàëèçèðîâàí-
íîñòü ðå÷è, äîñòàòî÷íàÿ êðàòêîñòü, ïðîñòîòà ÿçûêà è ýìî-
öèîíàëüíîñòü ñòèëÿ. Òàêèå ðå÷è íå äîëæíû ñîäåðæàòü 
èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ðàñöåíåíà êàê ñïîðíàÿ, 
äèñêóññèîííàÿ, à â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ äîëæíû çàñòàâëÿòü 
àóäèòîðèþ ïðîÿâëÿòü îïðåäåëåííûå ÷óâñòâà. 

Ïðîòîêîëüíàÿ ðå÷ü «îáðàìëÿåò» ñîáûòèå. Ýòî ðå÷ü-
ïðèâåòñòâèå, îòâåòíîå ñëîâî, íàïóòñòâåííîå ñëîâî, ðå÷ü 
íà ïðåçåíòàöèè.

Ïðèâåòñòâåííàÿ (èëè âñòóïèòåëüíàÿ) ðå÷ü âêëþ÷àåò 
â ñåáÿ: îáúÿâëåíèå ìåðîïðèÿòèÿ îòêðûòûì; ïðèâåòñòâèå 
àóäèòîðèè; ïðåäñòàâëåíèå ó÷àñòíèêîâ; â êîíöå — áëàãîäàð-
íîñòü âûñòóïàþùåãî ñ îáîñíîâàíèåì ýòîé áëàãîäàðíîñòè; 
ñëîâà î çàêðûòèè ìåðîïðèÿòèÿ è ïðîùàíèå ñ àóäèòîðèåé.

Ðå÷ü íà ïðåçåíòàöèè ìîæåò ñîñòîÿòü èç ñëåäóþùèõ 
ñìûñëîâûõ êîìïîíåíòîâ: ïðèâåòñòâèå; óêàçàíèå ïîâîäà 

äëÿ ïðîèçíåñåíèÿ ðå÷è; îáðàùåíèå ê àóäèòîðèè êàê ê àó-
äèòîðèè çàèíòåðåñîâàííûõ è âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûõ 
ëèö; áëàãîäàðíîñòü óñòðîèòåëÿì èëè ïðèíèìàþùåé ñòîðî-
íå è âûðàæåíèå áëàãîäàðíîñòè VIP-ïåðñîíàì çà ó÷àñòèå; 
êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñîáûòèÿ, êðàòêîå ñîäåðæàíèå 
ïðîãðàììû ïðåçåíòàöèè, ãäå ïîä÷åðêèâàåòñÿ çíà÷èìîñòü 
ïðîâîäèìîãî ìåðîïðèÿòèÿ. 

Òðàóðíàÿ ðå÷ü ñîäåðæèò ñëîâà ïðîùàíèÿ è êàê îáÿçà-
òåëüíûé êîìïîíåíò — ñîáîëåçíîâàíèÿ â àäðåñ áëèçêèõ, 
çàñëóãè ïîêîéíîãî è çíà÷åíèå åãî äåÿòåëüíîñòè.

Òîðæåñòâåííàÿ ðå÷ü ïðîèçíîñèòñÿ ïî ïîâîäó êàêîãî-
ëèáî ñîáûòèÿ: ïðàçäíèêà, þáèëåÿ, âðó÷åíèÿ çíàêîâ îòëè-
÷èÿ, îôèöèàëüíîé âñòðå÷è, öåðåìîíèè îòêðûòèÿ è ò. ä. 

Íåôîðìàëüíàÿ ðå÷ü èñïîëüçóåòñÿ â íåôîðìàëüíîé 
ïóáëè÷íîé îáñòàíîâêå, ïðåæäå âñåãî ýòî çàñòîëüíàÿ (òî-
ñòîâàÿ) ðå÷ü. Îíà èìååò ñâîè îñîáåííîñòè. Ïåðâàÿ ÷àñòü 
(ýêñïîçèöèÿ) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óïîìèíàíèå êàêîé-ëèáî 
äåòàëè, ñèòóàöèè, ñîáûòèÿ. Âî âòîðîé ÷àñòè (ðàçâèòèå) 
óêàçàííàÿ ñèòóàöèÿ äîâîäèòñÿ äî êóëüìèíàöèîííîé òî÷-
êè. Â òðåòüåé ÷àñòè (ðàçâÿçêà) îáîçíà÷àåòñÿ òåìà òîñòà. 
Óäà÷íûé òîñò ïîñòðîåí íà ïðèíöèïå íåîæèäàííîñòè: àó-
äèòîðèÿ íå äîëæíà äîãàäûâàòüñÿ î òåìå òîñòà ïî ïåðâîé 
è âòîðîé ÷àñòÿì. ×àñòî óìåñòíûì áûâàåò óïîìèíàíèå 
â ïåðâîé è âòîðîé ÷àñòÿõ òîñòà èñòîðèè èç æèçíè îðàòîðà, 
÷òî íå òîëüêî «îæèâëÿåò» ðå÷ü, íî è ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò 
íà èìèäæ ãîâîðÿùåãî. Ïðåäìåòîì â òîñòå ñòàíîâÿòñÿ: òðà-
äèöèîííûå öåííîñòè (çäîðîâüå, ëþáîâü, óñïåõè, ïðîöâå-
òàíèå âîîáùå); âîïðîñû ñîòðóäíè÷åñòâà è óäîâëåòâîðåíèÿ 
ïðîäåëàííîé ñîâìåñòíîé ðàáîòîé; ïðèçíàíèå îðãàíèçàòîð-
ñêèõ è ïðî÷èõ ëè÷íûõ êà÷åñòâ «òîñòóåìûõ»; íàäåæäà íà 
äàëüíåéøåå ïëîäîòâîðíîå ñîòðóäíè÷åñòâî. Ðóêîâîäÿùåå 
ëèöî äîëæíî áûòü âñåãäà ãîòîâûì ïðîèçíåñòè òîñò. Ïîýòî-
ìó ñïè÷ðàéòåðîì äîëæíû áûòü ïîäãîòîâëåíû ðàçëè÷íûå 
âàðèàíòû ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ òîñòîâ.

ÒÅÕÍÎËÎÃÈß ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ 
Ê ÏÓÁËÈ×ÍÎÌÓ ÂÛÑÒÓÏËÅÍÈÞ

Â ïðîöåññå ðàáîòû íàä óñòíûì ïóáëè÷íûì âûñòóïëåíè-
åì ñëåäóåò ñîáëþäàòü ñëåäóþùóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü: 

Ïîäãîòîâêà.1. 
Èíòåðâüþèðîâàíèå.2. 
Èññëåäîâàíèå.3. 
Îðãàíèçàöèÿ è íàïèñàíèå ðå÷è.4. 
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Ïîäãîòîâèòåëüíûé ïåðèîä ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ñïè÷ðàé-
òåð äîëæåí îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ 
ïðåäñòîÿùåãî ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ ñïèêåðà: êòî, ÷òî, 
ãäå, êîãäà è çà÷åì? 

Êòî
Ñïè÷ðàéòåð äîëæåí ïðåæäå âñåãî õîðîøî çíàòü, êòî 

áóäåò ïðîèçíîñèòü ðå÷ü, ó÷èòûâàòü ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà 
ñïèêåðà, åãî ïîë, âîçðàñò, èíòåðåñû, ìàíåðó ãîâîðèòü, 
äåðæàòüñÿ íà ïóáëèêå.

Íåîáõîäèìî òàêæå çíàòü àóäèòîðèþ, äëÿ êîòîðîé ïðî-
èçíîñèòñÿ äàííàÿ ðå÷ü, òàê êàê ñîäåðæàíèå âûñòóïëåíèÿ 
äîëæíî â öåëîì îòðàæàòü åå èíòåðåñû. ×àùå àóäèòîðèÿ 
õî÷åò óñëûøàòü íîâóþ èíôîðìàöèþ, çíà÷èòåëüíî ðåæå — 
ïîëó÷èòü ýñòåòè÷åñêîå óäîâîëüñòâèå. Íåëüçÿ çàáûâàòü è î 
òîì, ÷òî èíîãäà ñëóøàòåëåé ñîáèðàþò ïî ïðèíóæäåíèþ, 
è çäåñü âàæíûì ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåð îòíîøåíèÿ àóäèòîðèè 
ñ àäìèíèñòðàöèè è êîíêðåòíîìó äåïàðòàìåíòó èëè ëè÷íî 
âûñòóïàþùåìó äîëæíîñòíîìó ëèöó. 

Ïî ýòîìó ïðèçíàêó ðàçëè÷àþò äðóæåñòâåííóþ èëè 
âðàæäåáíóþ, àïàòè÷íóþ èëè ñèìïàòèçèðóþùóþ àóäèòîðèè. 

Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç àóäèòîðèè âêëþ÷àåò ó÷åò åå 
ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîñòàâà, âîçðàñò, ïîë, èí-
òåëëåêòóàëüíûé óðîâåíü, íàöèîíàëüíî-ýòíè÷åñêèé ñîñòàâ, 
ðåëèãèîçíûå, ïîëèòè÷åñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ.

×ðåçâû÷àéíî âàæíà ñòåïåíü ïîäãîòîâëåííîñòè ñëó-
øàòåëåé. Ïî ýòîìó ïðèçíàêó ìîæíî ðàçëè÷àòü õîðîøî 
ïîäãîòîâëåííóþ, ïîäãîòîâëåííóþ è ìàëî ïîäãîòîâëåííóþ 
àóäèòîðèè.

Íåîáõîäèìî òàêæå ïðîâåñòè êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç 
àóäèòîðèè, ÷òî äàñò âîçìîæíîñòü ðàöèîíàëüíîãî ïîäáîðà 
ñàìîãî ïîìåùåíèÿ äëÿ ïóáëè÷íîé ðå÷è è îïòèìàëüíîé ðàñ-
ñàäêè ñëóøàòåëåé, òåõíè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïîìåùåíèÿ. 

×òî
Ôîðìóëèðîâêà òåìû âûñòóïëåíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, 

íå äîëæíà ñîäåðæàòü óçêîñïåöèàëüíûå òåðìèíû èëè ìà-
ëîóïîòðåáèòåëüíûå ñëîâà, à ñ äðóãîé — íå áûòü ñëèøêîì 
îáùåé è áàíàëüíîé. Ìîæíî ñäåëàòü ïîäçàãîëîâîê, êîòîðûé 
óòî÷íèò è êîíêðåòèçèðóåò íàçâàíèå òåìû ïóáëè÷íîãî 
âûñòóïëåíèÿ. Âîçìîæíà «ïðèâÿçêà» òåìû âûñòóïëåíèÿ 
ê êàêîé-ëèáî äàòå, ñîáûòèþ, ïðàçäíèêó. Íåîáõîäèìî, 
÷òîáû òåìà âûñòóïëåíèÿ îáëàäàëà ïðèçíàêîì íîâèçíû, 
íå îõâàòûâàëà ñëèøêîì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïðîáëåì, 
â íåé çàòðàãèâàåìûõ.

Ãäå
Ñïè÷ðàéòåð äîëæåí ïðèäàâàòü áîëüøîå çíà÷åíèå òîìó, 

ãäå áóäåò ïðîèçíîñèòüñÿ ðå÷ü è ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ. 
Ñëåäóåò óçíàòü, â êàêîì ìåñòå äîëæíî ñîñòîÿòüñÿ âû-
ñòóïëåíèå, êàêîå òàì îñâåùåíèå, òåìïåðàòóðà, åñòü ëè 
òàì ïîäèóì, òðèáóíà. Âàæíî ïîçàáîòèòüñÿ è î òîì, ÷òîáû 
ïîìåùåíèå äëÿ âûñòóïëåíèÿ áûëî îáîðóäîâàíî âñåì íå-
îáõîäèìûì äëÿ âûñòóïëåíèÿ. Íåæåëàòåëüíû âîçìîæíûå 
ïîñòîðîííèå çâóêè (øóì îò êîíäèöèîíåðà èëè ñ óëèöû 
÷åðåç îòêðûòîå îêíî è ò. ï.). 

Ñëåäóåò ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû àóäèòîðèÿ áûëà 
ïðîâåòðåíà. Áîëüøåå, ÷åì òðåáóåòñÿ, ïîìåùåíèå íåãàòèâíî 
ñêàçûâàåòñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ, 
òàê êàê íåïëîòíàÿ ðàññàäêà ñëóøàòåëåé (âûáèðàþùèõ 
â òàêèõ ñëó÷àÿõ áîêîâûå ìåñòà è çàäíèå ðÿäû) çàòðóäíÿåò 
óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà îðàòîðà ñ àóäèòîðèåé.

Êîãäà
Ñïè÷ðàéòåð äîëæåí çíàòü âðåìÿ, êîãäà äîëæíî ñîñòî-

ÿòüñÿ ïóáëè÷íîå âûñòóïëåíèå. Äëÿ ïðîèçíåñåíèÿ ïóáëè÷-
íîé ðå÷è ëó÷øèì âðåìåíåì ñ÷èòàåòñÿ óòðî. Åñëè ðå÷ü èäåò 
î âûñòóïëåíèè íà êîíôåðåíöèè, ìèòèíãå, ïðåçåíòàöèè, òî 
âàæíî çíàòü, â êàêîé ÷àñòè îáùåñòâåííîãî ìåðîïðèÿòèÿ 
îíà áóäåò ïðîèçíîñèòüñÿ, ïîñêîëüêó ïî ìåðå ïðèáëèæåíèÿ 
ê ïåðåðûâó èíòåðåñ ñëóøàòåëåé ê âûñòóïëåíèþ ìîæåò 
ñíèæàòüñÿ. Åñëè âûñòóïëåíèå íàçíà÷åíî ñðàçó æå ïîñëå 
ïåðåðûâà, îíî äîëæíî áûòü ýìîöèîíàëüíûì, ïî âîçìîæ-
íîñòè êðàòêèì, òàê êàê èìåííî ïîñëå ïåðåðûâà âíèìàíèå 
àóäèòîðèè åùå íå ñêîíöåíòðèðîâàíî.

Çà÷åì 
Âàæíåéøèì ìîìåíòîì â ïîäãîòîâêå òåêñòà âûñòóïëåíèÿ 

ÿâëÿåòñÿ óòî÷íåíèå öåëè ðå÷è, ïðåäñòàâëåíèé î åå æåëàå-
ìûõ ðåçóëüòàòàõ, ò. å. ïðåäíàçíà÷åíèÿ («ñâåðõçàäà÷è») äàí-
íîãî ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ. Ïðîÿñíåíèþ ýòèõ ìîìåíòîâ 
ñëóæèò òàêæå è ñëåäóþùèé ýòàï â ïîäãîòîâêå.

Â ïðîöåññå èíòåðâüþèðîâàíèÿ ëèöà, êîòîðîå áóäåò 
ïðîèçíîñèòü ðå÷ü, ñïè÷ðàéòåðó íåîáõîäèìî ðåøèòü òðè 
îñíîâíûå çàäà÷è: îïðåäåëèòü îáúåêò ðàçãîâîðà, îïðåäå-
ëèòü îñíîâíûå ñìûñëîâûå ìîìåíòû, óõâàòèòü îñíîâíûå 
õàðàêòåðèñòèêè âûñòóïàþùåãî.

Îñíîâíîé âîïðîñ äîëæåí çâó÷àòü ïðèìåðíî ñëåäóþùèì 
îáðàçîì: «×òî âû õîòèòå îò àóäèòîðèè â ðåçóëüòàòå âàøåãî 
âûñòóïëåíèÿ?» Êàê òîëüêî âûñòóïàþùèé îòâåòèò íà ýòîò 
âîïðîñ, âñå îñòàëüíîå âñòàíåò íà ñâîè ìåñòà.
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Êàê ïðàâèëî, âî âðåìÿ âûñòóïëåíèÿ àóäèòîðèÿ â ñî-
ñòîÿíèè óñâîèòü òîëüêî íåñêîëüêî îñíîâíûõ ìîìåíòîâ ñî-
äåðæàíèÿ ðå÷è. Ýòè àñïåêòû, âûòåêàþùèå íåïîñðåäñòâåí-
íî èç ïðåäìåòà âûñòóïëåíèÿ, ìîãóò ñòàòü òåìè ñòîëïàìè, 
íà êîòîðûõ áóäåò îñíîâûâàòüñÿ âñÿ ðå÷ü. Òàêèì îáðàçîì, 
àâòîð òåêñòà äîëæåí âî âðåìÿ èíòåðâüþ îïðåäåëèòü òðè 
èëè ÷åòûðå îñíîâíûõ ñìûñëîâûõ ïóíêòà ðå÷è.

Íàêîíåö, ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à âî âðåìÿ èíòåðâüþ — 
óòî÷íèòü ëè÷íûå è ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè îðàòîðà. 
Ðàçâèòî ëè ó íåãî ÷óâñòâî þìîðà? Íàñêîëüêî ëåãêî îí îáðà-
ùàåòñÿ ñî ñëîâàìè? Åñòü ëè ó íåãî êàêèå-íèáóäü èçëþáëåí-
íûå ôðàçû è âûðàæåíèÿ? Ñêëîíåí ëè îí ê èìïðîâèçàöèè? 
Ñïè÷ðàéòåðó íåîáõîäèìî çàïèñàòü ñâîè íàáëþäåíèÿ è ïîñòî-
ÿííî îáðàùàòüñÿ ê íèì âî âðåìÿ íàïèñàíèÿ òåêñòà ðå÷è.

Âî âðåìÿ èíòåðâüþèðîâàíèÿ ñïè÷ðàéòåð äîëæåí òàêæå 
óòî÷íèòü ñî ñïèêåðîì ðÿä âàæíûõ äëÿ êîíå÷íîãî ðåçóëü-
òàòà âîïðîñîâ, òàêèõ êàê îáúåì ðå÷è è ñðîêè èñïîëíåíèÿ, 
òî åñòü ïðåäñòàâëåíèÿ ñïèêåðó òåêñòà äàííîé ðå÷è. Âñå 
äîãîâîðåííîñòè ìåæäó ñïè÷ðàéòåðîì è ñïèêåðîì ïî ïîâîäó 
áóäóùåé ðå÷è íåîáõîäèìî ôèêñèðîâàòü ïèñüìåííî.

Ðàçóìååòñÿ, ïåðåä ðàçðàáîòêîé ðå÷è, à çàòåì è åå íà-
ïèñàíèåì íóæíî ïîëó÷èòü îäîáðåíèå òåìû è îáùåãî ïëàíà 
ñî ñòîðîíû áóäóùåãî îðàòîðà.

«Èññëåäîâàíèå» ïðåäïîëàãàåò ïðåæäå âñåãî ðàçðàáîòêó 
òåìû. Òàêàÿ ðàçðàáîòêà ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

Óñòàíîâëåíèå ñòåïåíè èçó÷åííîñòè ÿâëåíèÿ èëè 1. 
ïðîáëåìû;

Èçó÷åíèå èñòîðèè ÿâëåíèÿ, îïðåäåëåíèå ñòåïåíè 2. 
è õàðàêòåðà è åãî ýâîëþöèè;

Óñòàíîâëåíèå ñòåïåíè àêòóàëüíîñòè, ïðàêòè÷åñêîé 3. 
âàæíîñòè ðàçðàáàòûâàåìîé òåìû;

Îçíàêîìëåíèå ñ êîíêðåòíûì îïûòîì äåÿòåëüíîñòè, 4. 
îòíîñÿùèìñÿ ê ðàçðàáàòûâàåìîé òåìå;

Óñòàíîâëåíèå ñõîäñòâ è ðàçëè÷èé â ïîäõîäàõ ê ÿâ-5. 
ëåíèþ èëè ïðîáëåìå;

Âûÿâëåíèå íåñîîòâåòñòâèÿ íîâûõ, îáíàðóæåííûõ 6. 
ñïè÷ðàéòåðîì ôàêòîâ ïðèíÿòûì ìíåíèÿì;

Ñîïîñòàâëåíèå èññëåäóåìîãî âîïðîñà ñ åãî ñîâðå-7. 
ìåííûìè àíàëîãàìè â äðóãèõ îáëàñòÿõ çíàíèé, ðåãèîíàõ 
è ò. ï. è ïðîâåäåíèå âîçìîæíûõ àíàëîãèé.

Ïîñëå óñòàíîâëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ óñòàíîâîê èññëåäî-
âàíèÿ òåìû ñïè÷ðàéòåð ïðèñòóïàåò ê ðàáîòå ñ ðàçëè÷íîãî 
ðîäà èñòî÷íèêàìè, âêëþ÷àÿ:

Òåêñòû ïðåäûäóùèõ ðå÷åé îðàòîðà.1. 
Ðàçëè÷íîãî ðîäà ñïðàâî÷íóþ ëèòåðàòóðó, â ò. ÷.: 2. 

êíèãè, áðîøþðû, ñáîðíèêè öèòàò, êðûëàòûõ ôðàç.
Ñïè÷ðàéòåð äîëæåí èìåòü â âèäó, ÷òî ïðè ïîäãîòîâêå 

ñîáèðàåòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøå èëëþñòðàòèâíîãî ìàòåðèà-
ëà, ÷åì îðàòîð ñìîæåò èñïîëüçîâàòü â ñâîåé ðå÷è. Äîïîë-
íèòåëüíûå, íå âîøåäøèå â îñíîâíîé òåêñò âûñòóïëåíèÿ 
ìàòåðèàëû ñîáèðàþòñÿ íà ïåðñïåêòèâó, íî ìîãóò áûòü 
èñïîëüçîâàíû è ïðè âîçìîæíîé äèñêóññèè ñ àóäèòîðèåé, 
â îòâåòàõ íà âîïðîñû çàëà. 

Ïåðâè÷íàÿ îáðàáîòêà ìàòåðèàëà ñïè÷ðàéòåðîì ïðîâî-
äèòñÿ óæå ïî ìåðå ñáîðà è íàêîïëåíèÿ ìàòåðèàëà. Òàêàÿ 
îáðàáîòêà ìàòåðèàëà ïðåäïîëàãàåò òàêèå ìûñëèòåëüíûå 
îïåðàöèè, êàê àñïåêòóàëèçàöèÿ è êëàññèôèêàöèÿ. 

Ïåðâè÷íàÿ àñïåêòóàëèçàöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â âûäåëå-
íèè ãëàâíûõ ñìûñëîâûõ ìîìåíòîâ è ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì 
ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà ÿâëåíèÿ, ïðîáëåìû è óñòàíîâ-
ëåíèè èõ ñâÿçåé ñ ðàçëè÷íûìè ñòîðîíàìè è ÿâëåíèÿìè 
ñîöèàëüíîé æèçíè. Âòîðè÷íàÿ àñïåêòóàëèçàöèÿ îñíîâàíà 
íà àíàëèçå óæå ñîáðàííûõ ìàòåðèàëîâ.

Êëàññèôèêàöèÿ — ýòî ðàñïðåäåëåíèå, ëîãè÷åñêàÿ 
ñèñòåìàòèçàöèÿ ÿâëåíèé ïî êëàññàì, ðàçðÿäàì, ãðóïïàì, 
òèïàì íà îñíîâå èõ îáùèõ è ðàçëè÷íûõ ïðèçíàêîâ. 

Ïîñëå ýòèõ îïåðàöèé ñïè÷ðàéòåð ìîæåò ïðèñòóïèòü 
ê âûðàáîòêå êîíöåïöèè ðå÷è — ãëàâíîé åå èäåè, êîòîðàÿ 
áóäåò ðàçâèâàòüñÿ, èëëþñòðèðîâàòüñÿ ïðèìåðàìè è ïîä-
òâåðæäàòüñÿ àðãóìåíòàìè.

Àðãóìåíòû ìîæíî ðàçäåëèòü íà ôàêòû è ññûëêè íà 
àâòîðèòåòíûå ìíåíèÿ. 

Ôàêòû ìîæíî ðàçäåëèòü íà èñòîðè÷åñêèå è ñè-
ñòåìíûå. Ê ïîñëåäíèì îòíîñÿòñÿ ïðåæäå âñåãî íàó÷íûå 
äàííûå. Ïðè ðàáîòå ñ öèôðîâûì ìàòåðèàëîì ñëåäóåò 
ïðîâåðèòü ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, êîòîðûå áóäóò ïðèâå-
äåíû â ðå÷è, óêàçûâàÿ èñòî÷íèê ýòèõ äàííûõ. Öèôðîâîé 
ìàòåðèàë æåëàòåëüíî ïðèâîäèòü â ñðàâíåíèè ñ øèðîêî 
èçâåñòíûìè ïîíÿòèÿìè, ÿâëåíèÿìè. Àáñòðàêòíûé ìà-
òåðèàë äîëæåí èëëþñòðèðîâàòüñÿ êîíêðåòíûìè ïðè-
ìåðàìè. 

Âàæíî íå çëîóïîòðåáëÿòü êîëè÷åñòâîì öèôðîâîãî ìà-
òåðèàëà. Èíîãäà öåëåñîîáðàçíî îêðóãëÿòü öèôðû — åñëè 
òîëüêî îðàòîð íå ñîïðîâîæäàåò ñâîþ ðå÷ü íàãëÿäíûì 
ìàòåðèàëîì. Îäíàêî îêðóãëåíèÿ íåäîïóñòèìû, åñëè, 
ê ïðèìåðó, ðå÷ü èäåò î ÷èñëå æåðòâ, êàòàñòðîôàõ è ò. ï. 
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Êðîìå ýòîãî, â ïóáëè÷íîé ðå÷è â êà÷åñòâå àðãóìåíòîâ 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ è ñòàòèñòè÷åñêèé ìàòåðèàë. 

Àâòîðèòåòíûå ìíåíèÿ — ýòî âûñêàçûâàíèÿ èç-
âåñòíûõ ëè÷íîñòåé, ìíåíèå ýêñïåðòîâ, à òàêæå çàêîíû 
è äîêóìåíòû.

Ïðèâîäèìûå â ðå÷è ïðèìåðû ìîãóò çàèìñòâîâàòüñÿ èç: 
ñîáûòèé ðåãèîíàëüíîé æèçíè; �

èçâåñòíûõ ñîáûòèé â ñòðàíå è çà ðóáåæîì; �

øèðîêî èçâåñòíûõ ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà, ëèòåðà- �

òóðû;
ôàêòîâ ëè÷íîé áèîãðàôèè îðàòîðà. �

Òàêèå ïðèìåðû ìîãóò ïðèâîäèòüñÿ â êà÷åñòâå ñìûñëî-
âûõ îáîáùåíèé èëè óòî÷íÿþùèõ êîíêðåòèçàöèé.

Ïðèìåíÿÿ â âûñòóïëåíèè êàêîé-ëèáî ïðèìåð, íå 
íóæíî íàâÿçûâàòü åãî, ïîâòîðÿÿ íåñêîëüêî ðàç. Ïîäáèðàÿ 
ïðèìåð ê êàêîìó-ëèáî ïîëîæåíèþ, íåîáõîäèìî ïîäóìàòü, 
íàñêîëüêî òàêîé ïðèìåð áóäåò óìåñòíûì, òèïè÷íûì, áó-
äåò ëè îí àïåëëèðîâàòü ê ÷óâñòâàì ñëóøàþùåãî. Íóæíî 
ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ìíåíèÿìè ñïåöèàëèñòîâ ïî äàííîìó 
âîïðîñó.

ÍÀÏÈÑÀÍÈÅ ÒÅÊÑÒÀ 
ÏÓÁËÈ×ÍÎÃÎ ÂÛÑÒÓÏËÅÍÈß

Â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè, ñïåöèôèêè âûñòóïëåíèÿ, 
îïûòà îðàòîðà è äðóãèõ ôàêòîðîâ ñïè÷ðàéòåðîì ìîãóò 
áûòü ïîäãîòîâëåíû:

ïîëíûé òåêñò ðå÷è; �

òåçèñû ðå÷è; �

êðàòêèé ïëàí ðå÷è; �

êîíñïåêò ðå÷è.  �

Ïîëíûé òåêñò ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ ñëåäóåò ãîòî-
âèòü â îñîáî îòâåòñòâåííûõ ñëó÷àÿõ èëè äëÿ íà÷èíàþùèõ 
îðàòîðîâ.

Ñòðóêòóðà ëþáîãî òåêñòà, êàê ïèñüìåííîãî, òàê óñòíî-
ãî, êàê èçâåñòíî, ñîñòîèò èç òðåõ ÷àñòåé: âåäåíèå, îñíîâíàÿ 
÷àñòü è çàêëþ÷åíèå.

Öåëüþ ââåäåíèÿ (âñòóïëåíèÿ) — êàê íà÷àëüíîé ÷àñòè 
ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ — ÿâëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèå âíèìà-
íèÿ àóäèòîðèè, ýìîöèîíàëüíûé êîíòàêò ñî ñëóøàòåëÿìè. 
Ýòîò êîíòàêò äîëæåí ïîääåðæèâàòüñÿ äî êîíöà ïóáëè÷íîé 
ðå÷è. Â ñàìîì íà÷àëå àóäèòîðèÿ îáû÷íî ãîòîâà ñëóøàòü 
îðàòîðà, ïîýòîìó æåëàòåëüíî, ÷òîáû âñòóïëåíèå áûëî 
ýíåðãè÷íûì è æèâûì.

Â íà÷àëå âûñòóïëåíèÿ îðàòîð äîëæåí áûòü ãîòîâûì 
ïðîèçíåñòè îòâåòíóþ ðåïëèêó íà ñâîå ïðåäñòàâëåíèå. 
Òàêæå â íà÷àëå âûñòóïëåíèÿ ìîæíî ñäåëàòü êîìïëèìåíò 
àóäèòîðèè èëè ïðèíèìàþùåé ñòîðîíå.

Ïîñêîëüêó èìåííî âñòóïëåíèå çàäàåò òîí âñåé ðå÷è, 
íå ðåêîìåíäóåòñÿ çà÷èòûâàòü âñòóïëåíèå «ïî áóìàæêå». 
Ëó÷øå ïîâòîðèòü âñòóïëåíèå ïåðåä ñàìûì âûõîäîì íà 
ñöåíó èëè äàæå âûó÷èòü íàèçóñòü. 

Èçâåñòíî íåñêîëüêî ðå÷åâûõ ïðèåìîâ, êîòîðûå ìîãóò 
áûòü èñïîëüçîâàíû âî âñòóïèòåëüíîé ÷àñòè ðå÷è:

ðåòðîñïåêòèâíûé îáçîð çàòðàãèâàåìîé òåìû; �

îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè ðàññìîòðåíèÿ òåìû ñ ïî- �

çèöèé ñåãîäíÿøíåãî äíÿ; 
ðàçúÿñíåíèå îñíîâíûõ ïîíÿòèé òåìû; �

êðàòêîå èçëîæåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé (èëè êàêîé èíîé,  �

â çàâèñèìîñòè îò àóäèòîðèè) äåÿòåëüíîñòè ñëóøàòåëåé 
è èõ òðóäîâûõ óñïåõîâ;
ïåðå÷èñëåíèå áëàãîïðèÿòíûõ ïðåäïîñûëîê, îáëåã÷àþ- �

ùèõ ñëóøàòåëÿì âîñïðèÿòèå çàòðîíóòîé òåìû;
èçëîæåíèå îøèáîê, ïðåäðàññóäêîâ, îäíîñòîðîííåãî  �

ïîäõîäà ê ïðîáëåìàì òåìû ðå÷è;
èñïîëüçîâàíèå äëÿ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ñ àóäèòîðè- �

åé ïîãîâîðîê, öèòàò, àíåêäîòîâ, ñðàâíåíèé;
èçëîæåíèå ïëàíà ïðåäñòîÿùåé ðå÷è;  �

ðèòîðè÷åñêèé âîïðîñ èëè ñåðèÿ òàêèõ âîïðîñîâ.  �

Â íà÷àëå îñíîâíîé ÷àñòè àóäèòîðèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
ãëàâíûé òåçèñ âûñòóïëåíèÿ. Òåçèñ — ñóæäåíèå, â êîòî-
ðîì âûðàæåí ïðåäìåò (öåëü, ñóòü) âñåãî âûñòóïëåíèÿ. Îí 
äîëæåí áûòü ñôîðìóëèðîâàí òàê, ÷òîáû ñëóøàòåëè âîñ-
ïðèíÿëè åãî êàê ãëàâíóþ ìûñëü, ïîíÿëè, î ÷åì æå áóäåò 
èäòè ðå÷ü, à òàêæå ïîíÿëè îáùóþ ïîçèöèþ îðàòîðà. Òåçèñ 
äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé êðàòêîå è ÷åòêîå ïîëîæåíèå, 
êîòîðîå áóäåò ðàçâåðòûâàòüñÿ â îñíîâíîé ÷àñòè. Ýòîò òåçèñ 
äîëæåí áûòü â ïîëå âíèìàíèÿ ñïè÷ðàéòåðà âî âñå âðåìÿ 
ñîñòàâëåíèÿ òåêñòà ðå÷è.

Ñîäåðæàíèå îñíîâíîé ÷àñòè ñëåäóåò ðàñ÷ëåíÿòü íà ñî-
ñòàâëÿþùèå. Ýòè êîìïîíåíòû äîëæíû áûòü ñîðàçìåðíû 
ïî âàæíîñòè è ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé â îäíî öåëîå.

Äëÿ ðàçâèòèÿ îñíîâíîé ìûñëè âûñòóïàþùåãî ïðèâëå-
êàþòñÿ ôàêòû, ñòàòèñòèêà, ïîëîæåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà, 
íàó÷íûå ôàêòû, ëîãè÷åñêèå ïðèåìû àðãóìåíòàöèè. 

Âàæíóþ ðîëü èãðàþò ðå÷åâûå ôîðìû ïåðåõîäà îò 
îäíîé ìûñëè ê äðóãîé. Òàêèìè ñâÿçêàìè ìîãóò âûñòóïàòü 
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âûðàæåíèÿ ñ îäíîé ñòîðîíû, ñ äðóãîé ñòîðîíû, êðîìå 
òîãî, ñíà÷àëà ìû ðàññìîòðèì, ïîìèìî ñêàçàííîãî è ò. ï.

Â èçëîæåíèè îñíîâíîé ÷àñòè ìîæíî èñïîëüçîâàòü ìå-
òîäû èíäóêöèè è äåäóêöèè. Â ïåðâîì ñëó÷àå îò ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ êîíêðåòíûõ è èçâåñòíûõ ÿâëåíèé îðàòîð ïåðåõîäèò 
ê îáîáùåíèÿì. Òàêîé ìåòîä ýôôåêòèâåí, åñëè àóäèòîðèÿ 
ðàçíîðîäíà è íå èìååò äîñòàòî÷íîé òåîðåòè÷åñêîé áàçû ïî 
òåìå âûñòóïëåíèÿ. Â äåäóêòèâíîì ìåòîäå ñíà÷àëà äàþòñÿ 
îáùèå ïîëîæåíèÿ, êîòîðûå ïîòîì äåòàëüíî õàðàêòåðèçó-
þòñÿ è ðàññìàòðèâàþòñÿ íà êîíêðåòíûõ ïðèìåðàõ.

Â àïàòè÷íîé è âðàæäåáíîé àóäèòîðèè íàèáîëåå âû-
èãðûøíûå àðãóìåíòû, íàèáîëåå ñèëüíûå äîâîäû ïðèâî-
äÿòñÿ â íà÷àëå îñíîâíîé ÷àñòè ðå÷è. Â ñèìïàòèçèðóþùåé 
è àêòèâíîé àóäèòîðèè «ñèëüíûå» àðãóìåíòû ïðèâîäÿòñÿ 
ê êîíöó îñíîâíîé ÷àñòè, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò áîëüøåé ãîòîâíî-
ñòè àóäèòîðèè ïðèíÿòü ïðåäëàãàåìûå îðàòîðîì âûâîäû. 

Ïðè ñîñòàâëåíèè òåêñòà ðå÷è íóæíî, ÷òîáû îíà ñîäåð-
æàëà òàê íàçûâàåìûå êîíòàêòîóñòàíàâëèâàþùèå ñðåäñòâà, 
òàêèå êàê îáðàùåíèå, ïðèâåòñòâèå, êîìïëèìåíò, ïðîùà-
íèå (ó êàæäîãî îðàòîðà äîëæåí áûòü ñâîé «íàáîð» òàêèõ 
êîíòàêòîóñòàíàâëèâàþùèõ ñðåäñòâ).

Ïðè ñîñòàâëåíèè ðå÷è ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ñïîñîáû âû-
ñòðàèâàíèÿ äèàëîãà (ÿâíîãî èëè íå ÿâíîãî) ìåæäó îðàòî-
ðîì è åãî ñëóøàòåëÿìè. Ýòî ìîãóò áûòü âîïðîñèòåëüíûå 
ïðåäëîæåíèÿ, ðèòîðè÷åñêèå âîïðîñû. Â õîäå âûñòóïëåíèÿ 
îðàòîð ìîæåò ïðèíÿòü òî÷êó çðåíèÿ ïðåäïîëàãàåìîãî 
îïïîíåíòà, è òîãäà ÷àñòü òåêñòà ñòðîèòñÿ ñ ÷óæîé òî÷êè 
çðåíèÿ, ÷òîáû çàòåì ìîæíî áûëî åå îïðîâåðãíóòü.

Åñëè êîëè÷åñòâî ñëóøàòåëåé íåâåëèêî (äî 25 ÷åëîâåê), 
â ïóáëè÷íîé ðå÷è ìîãóò ïðèñóòñòâîâàòü è ïðÿìûå âîïðîñû 
êàê ñðåäñòâî âîâëå÷åíèÿ àóäèòîðèè â äèàëîã. 

Ñëåäóåò ñòàðàòüñÿ ñäåëàòü ïóáëè÷íóþ ðå÷ü âûðàçèòåëü-
íîé, çàïîìèíàþùåéñÿ. Âî ìíîãîì ýòî çàâèñèò îò óïîòðå-
áëåíèÿ îñîáûõ ñòèëèñòè÷åñêèõ ôèãóð — òðîïîâ è ôèãóð. 
Ïåðå÷åíü ïîäîáíûõ ïðèåìîâ ìîæíî íàéòè â ïîñîáèÿõ ïî 
äåëîâîé ðèòîðèêå èëè ñòèëèñòèêå. 

Íåìàëîâàæíàÿ ðîëü ïðè ïîäãîòîâêå ïóáëè÷íîé ðå÷è 
äîëæíà îòâîäèòüñÿ þìîðó, êîòîðûé äîëæåí ñîîòâåòñòâî-
âàòü ñïåöèôèêå àóäèòîðèè, áûòü õîðîøåãî âêóñà è «ñâå-
æèì». Óäà÷íàÿ øóòêà âñåãäà ñîçäàåò äîâåðèòåëüíóþ 
àòìîñôåðó â àóäèòîðèè, ñïîñîáñòâóåò êîíòàêòó ìåæäó 
âûñòóïàþùèì è åãî ñëóøàòåëÿìè. Îäíàêî øóòèòü ìîæíî 
ëèøü ïðè óñëîâèè, ÷òî îðàòîð óìååò è ëþáèò ýòî äåëàòü, 

åñëè ýòî íå ïðîòèâîðå÷èò åãî èìèäæó. Øóòèòü ñëåäóåò íå 
ñòîëüêî íàä ïóáëèêîé, ñêîëüêî íàä îïïîíåíòàìè èëè äàæå 
íàä ñîáîé. Ïðåäìåòîì øóòêè íå äîëæíî áûòü òî, ÷òî ìîæåò 
øîêèðîâàòü ñëóøàòåëåé èëè îáèäåòü õîòÿ áû êàêóþ-òî èõ 
÷àñòü. Ìîæíî øóòêè  ïðèäóìûâàòü çàðàíåå, ðåïåòèðîâàòü 
èõ (íàïðèìåð, ïðîâåðÿòü èõ íà ñâîèõ çíàêîìûõ). Îäíàêî 
íåëüçÿ ñòðîèòü âñå âûñòóïëåíèå èñêëþ÷èòåëüíî íà øóòêàõ 
è æäàòü, êîãäà àóäèòîðèÿ áóäåò ñìåÿòüñÿ. 

Çàêëþ÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ èìå-
åò ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó çàâåðøàåò 
âîñïðèÿòèå âûñòóïëåíèÿ è ôîðìèðóåò îêîí÷àòåëüíîå 
âïå÷àòëåíèå îò íåãî.

Çàêëþ÷åíèå íå äîëæíî áûòü ïðîäîëæèòåëüíûì. Ñó-
ùåñòâóåò íåñêîëüêî âèäîâ «êîíöîâîê»: 

âûâîä, êîãäà äàåòñÿ ðåçþìå èëè âûñêàçûâàåòñÿ ëè÷íîå  �

îòíîøåíèå îðàòîðà ê ïîäíÿòîé òåìå;
öèòàòà — ïðîçàè÷åñêàÿ èëè ïîýòè÷åñêàÿ; �

êîìïëèìåíò ñëóøàòåëÿì («ñ âàìè âñåãäà èíòåðåñíî  �

âñòðå÷àòüñÿ (èìåòü äåëî è ò. ï.))»
ïðèçûâ; �

ïîæåëàíèÿ.  �

Òèï êîíöîâêè çàâèñèò îò öåëè ðå÷è. 
Ïîñëåäíèé ýòàï ðàáîòû íàä ïèñüìåííûì òåêñòîì — 

ïðîáíîå îçâó÷èâàíèå òåêñòà ðå÷è. Ýòî ïîìîãàåò ñïè÷ðàé-
òåðó óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî îðàòîð «óëîæèòñÿ» â îòâåäåííîå 
äëÿ âûñòóïëåíèÿ âðåìÿ. 

Âîïðîñ î ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðå÷è èìååò ïðèíöèïè-
àëüíûé õàðàêòåð. Îáû÷íî ðåêîìåíäóåòñÿ ãîòîâèòü ðå÷ü, 
êîòîðàÿ çâó÷àëà áû íå áîëåå ÷àñà, òàê êàê áîëüøèíñòâî 
ñëóøàòåëåé íå óñâîèò áîëüøèé îáúåì èíôîðìàöèè. Ýô-
ôåêòèâíîñòü äëèòåëüíîãî ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ ñóùå-
ñòâåííî çàâèñèò îò îðàòîðñêèõ ïîãðåøíîñòåé, òàêèõ êàê 
îòñòóïëåíèå îò îñíîâíîé òåìû, íåñîðàçìåðíîñòü ÷àñòåé 
âûñòóïëåíèÿ, íàëè÷èå ïîâòîðîâ, íåóäà÷íûå ïðèìåðû, 
ìîíîòîííàÿ ìàíåðà ðå÷è. 

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÂÛÑÒÓÏËÅÍÈß

Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè ïîäãîòîâëåííîñòè ñîäåðæà-
íèÿ è ôîðìû âûñòóïëåíèÿ ðàçëè÷àþòñÿ ðå÷è ïîëíîñòüþ 
ïîäãîòîâëåííûå, ÷àñòè÷íî ïîäãîòîâëåííûå è íå ïîäãî-
òîâëåííûå.

Ïîëíîñòüþ ïîäãîòîâëåííàÿ ðå÷ü — ýòî, ïî ñóòè, ðå÷ü 
çàó÷åííàÿ, êîãäà ãîâîðÿùèé çíàåò íå òîëüêî òî, î ÷åì 
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îí áóäåò ãîâîðèòü (ñîäåðæàíèå ðå÷è), íî è êàê îí áóäåò 
ýòî äåëàòü (åå ôîðìó). Òàêîé òèï ðå÷è ïðåæäå âñåãî ðå-
êîìåíäóåòñÿ äëÿ ïîëèòè÷åñêèõ êîììóíèêàöèé, îñîáåííî 
äëÿ íà÷èíàþùèõ ïîëèòèêîâ. Ýòî ïîìîæåò èçáåæàòü ðàç-
ëè÷íûõ òðàêòîâîê òåêñòà ðå÷è, èñïîëíåííîé íåîïûòíûì 
îðàòîðîì.

Çàó÷åííàÿ ðå÷ü ëèøåíà íåïðèíóæäåííîñòè, åñòåñòâåí-
íîãî õàðàêòåðà åå èñïîëíåíèÿ. Ïðè ïðîèçíåñåíèè çàó÷åí-
íîãî òåêñòà îðàòîð ÷àñòî íå äóìàåò î òîì, ÷òî îí ãîâîðèò. 
Îäíèì èç ãëàâíûõ íåäîñòàòêîâ äàííîãî òèïà ðå÷è ÿâëÿ-
åòñÿ çàòðóäíåííîñòü èçìåíåíèÿ òåêñòà ðå÷è ïðè ëè÷íîì 
êîíòàêòå ãîâîðÿùåãî ñ àóäèòîðèåé. 

Íå ñîâñåì îïòèìàëüíî è ïðîñòîå ÷òåíèå ðå÷è. ×òå-
íèå ðàíåå íàïèñàííîãî òåêñòà ñîçäàåò áàðüåð ìåæäó 
àóäèòîðèåé è ãîâîðÿùèì, ëèøàåò èõ íåïîñðåäñòâåííîãî 
êîíòàêòà.

Íåïîäãîòîâëåííîå âûñòóïëåíèå — ïóáëè÷íàÿ ðå÷ü, 
ïðîèçíîñèìàÿ ýêñïðîìòîì. Äëÿ òàêîãî âûñòóïëåíèÿ — 
êîãäà îðàòîð çàðàíåå íå çíàåò, íè ÷òî áóäåò ãîâîðèòü, íè 
òåì áîëåå êàê — òðåáóåòñÿ èìåòü ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò, 
èíòåëëåêò, îïðåäåëåííûå âîëåâûå êà÷åñòâà. 

×àñòè÷íî ïîäãîòîâëåííàÿ ðå÷ü — îïòèìàëüíûé âà-
ðèàíò ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå îðàòîð 
äîëæåí õîðîøî âëàäåòü ìàòåðèàëîì, à ôîðìà èñïîëíåíèÿ 
áóäåò çàâèñåòü îò êîíêðåòíûõ óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ áóäåò 
ïðîèçíîñèòüñÿ ðå÷ü. Ïðè ýòîì êîíêðåòíûå ôàêòû ìîãóò 
ñ÷èòûâàòüñÿ ñ ïîäãîòîâëåííûõ ìàòåðèàëîâ, ñ êàðòî÷êè 
öèòàò, ñòàòèñòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà èëè òåêñòà îôèöè-
àëüíîãî äîêóìåíòà, ÷òî òîëüêî ïðèäàåò äîïîëíèòåëüíóþ 
óáåäèòåëüíîñòü âûñòóïëåíèþ.

Ïîëíûé òåêñò ðå÷è ðåêîìåíäóåòñÿ ïå÷àòàòü òàê, ÷òîáû 
îñòàâàëèñü øèðîêèå ïîëÿ äëÿ çàìåòîê è ïðèìå÷àíèé. Íèæ-
íÿÿ ÷åòâåðòü ñòðàíèöû òàêæå íå äîëæíà áûòü çàïîëíåíà 
òåêñòîì, ÷òîáû îðàòîð ïðè ÷òåíèè ðå÷è íå îïóñêàë ãëàçà. 
Ëèñòû òåêñòà ðå÷è ñêðåïëÿþòñÿ òàê, ÷òîáû ïðè âûõîäå 
ê àóäèòîðèè îðàòîð ìîã ýòè ëèñòû ñïîêîéíî ðàñêðåïèòü. 
Ñâåøèâàþùèåñÿ ñ òðèáóíû ñòðàíèöû òåêñòà ðå÷è ìîãóò 
âûçâàòü ó ñëóøàòåëåé íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê îðàòîðó.

Åñëè ðå÷ü ïîäãîòîâëåíà â âèäå òåçèñîâ, îíè äîëæíû 
áûòü çàïèñàíû íà êàðòî÷êàõ, êîòîðûå íåîáõîäèìî îáÿ-
çàòåëüíî ïðîíóìåðîâàòü. Èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî îäíà ñòî-
ðîíà êàðòî÷êè. Êðîìå ñîáñòâåííî òåçèñîâ, íà êàðòî÷êàõ 
íóæíî çàïèñàòü âåñü ôàêòîëîãè÷åñêèé, èëëþñòðàòèâíûé 

ìàòåðèàë: öèôðû, ïðèìåðû, öèòàòû. Öèôðû â ðóêîïèñè 
äîëæíû áûòü íàïèñàíû ïðîïèñüþ. Îðàòîð, ïðîèçíîñÿùèé 
ðå÷ü ïî êàðòî÷êàì, ïðîèçâîäèò íà àóäèòîðèþ âïå÷àòëåíèå 
÷åëîâåêà, õîðîøî âëàäåþùåãî ìàòåðèàëîì. 

Ïðè âîçìîæíîñòè öåëåñîîáðàçíî ïðîâåñòè ðåïåòèöèþ 
âûñòóïëåíèÿ. Ðåïåòèðóåòñÿ ðå÷ü äëÿ òîãî, ÷òîáû çàïîìíèòü 
èäåè, íî íå îòäåëüíûå ñëîâà. Èìååò ñìûñë «ïðîãîâîðèòü» 
ñèëüíûå ïîçèöèè òåêñòà — âñòóïëåíèÿ è çàêëþ÷åíèÿ.

Ðåêîìåíäóåòñÿ ïðî÷èòàòü ïîëíîñòüþ òåêñò âûñòóïëå-
íèÿ, ÷òîáû óòî÷íèòü âðåìÿ çâó÷àíèÿ ðå÷è. Ïðè òåìïå 
120 ñëîâ â ìèíóòó îäíà ìàøèíîïèñíàÿ ñòðàíèöà ïðî÷è-
òûâàåòñÿ ïðèìåðíî çà äâå ìèíóòû. Åñëè îðàòîð ñëèøêîì 
áûñòðî ïðîèçíîñèò ñâîþ ðå÷ü, ìîæíî ïîñîâåòîâàòü åìó 
çàìåäëèòü òåìï ïðîèçíîøåíèÿ çà ñ÷åò ÷åòêîãî è ÿñíîãî 
ïðîèçíåñåíèÿ âñåõ çâóêîâ â ñëîâàõ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû «îáëåã÷èòü» âîñïðèÿòèå çâó÷àùåé ðå÷è, 
íóæíî èñïîëüçîâàòü òàêèå ïðèåìû, êàê ïîíèæåíèå èëè 
ïîâûøåíèå ñèëû ãîëîñà, èçìåíåíèå òåìïà è òåìáðà ðå÷è, 
ïàóçû. Îñíîâíîé òåçèñ âûäåëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ èíòîíàöè-
îííûõ ñðåäñòâ. Âàæíî ïîìíèòü è î òàêîé õàðàêòåðèñòèêå, 
êàê âîçìîæíîñòü îõâàòà ãîëîñîì âñåãî ïîìåùåíèÿ, ãäå âû-
ñòóïàåò îðàòîð. Åñëè ýòî âîçìîæíî, ëó÷øå ïðîèçíîñèòü ðå÷ü 
áåç ìèêðîôîíà — ýòî â áîëüøåé ñòåïåíè ôîðìèðóåò èìèäæ 
ãîâîðÿùåãî êàê óâåðåííîãî ÷åëîâåêà. Ñïè÷ðàéòåð äîëæåí 
îöåíèòü âîçìîæíîñòè ãîëîñà ñïèêåðà ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ 
äëÿ âîçìîæíûõ ðåêîìåíäàöèé ïî ïðîèçíåñåíèþ ðå÷è. 

Ïîìèìî ïîäãîòîâêè ìàòåðèàëà äëÿ âûñòóïëåíèÿ ñïè÷-
ðàéòåð äîëæåí ïîìî÷ü îðàòîðó âûáðàòü îáùóþ ìàíåðó 
èñïîëíåíèÿ ðå÷è, àäåêâàòíóþ ôîðìó ïîâåäåíèÿ âî âðåìÿ 
âûñòóïëåíèÿ. 

Â ñàìîì íà÷àëå âûñòóïëåíèÿ äåëàåòñÿ ìàëåíüêàÿ 
ïàóçà, íåîáõîäèìàÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñëóøàòåëè ñêîíöåí-
òðèðîâàëè ñâîå âíèìàíèå. Êðîìå òîãî, òàêèå ïàóçû, êàê 
ñ÷èòàþò ïñèõîëîãè, ïîçâîëÿþò âûãëÿäåòü îðàòîðó óâåðåí-
íûì è àâòîðèòåòíûì.

Çðèòåëüíûé êîíòàêò ñî ñëóøàòåëÿìè íå äîëæåí ïðå-
âûøàòü 3–4 ñåêóíä êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ íà îäíîì 
ñëóøàòåëå. Äëèòåëüíûé ïî âðåìåíè âçãëÿä, îáðàùåííûé 
ê îäíîìó ñëóøàòåëþ, ìîæåò áûòü ðàñöåíåí êàê àãðåññèÿ, 
îïðåäåëåííîãî ðîäà âûçîâ. Â ñëó÷àå áîëüøîé àóäèòîðèè 
ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçáèòü åå íà íåñêîëüêî ÷àñòåé-ñåêòîðîâ 
è âî âðåìÿ âûñòóïëåíèÿ ïåðåâîäèòü âçãëÿä ñ îäíîé ÷àñòè 
íà äðóãóþ. 
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Åñëè åñòü çðèòåëüíûé êîíòàêò çíà÷èò, àóäèòîðèÿ áóäåò 
ñëóøàòü ñïèêåðà áîëåå âíèìàòåëüíî, òàê êàê ïðè òàêîì 
êîíòàêòå ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ìíåíèå àóäèòîðèè 
î ïðåäìåòå ðå÷è âàæíî äëÿ âûñòóïàþùåãî. Óñòàíîâëåíèþ 
çðèòåëüíîãî êîíòàêòà ìåøàåò óäàëåííîñòü îðàòîðà îò àóäè-
òîðèè, «áåãàþùèé» âçãëÿä âûñòóïàþùåãî, ñëèøêîì ÿðêîå 
îñâåùåíèå ñöåíû è ÷òåíèå òåêñòà ðå÷è ïî áóìàæêå.

Âî âðåìÿ âûñòóïëåíèÿ îðàòîðó íå íóæíî áûòü «êàìåí-
íûì èçâàÿíèåì», æåñòû äîëæíû áûòü ïðîñòûìè è åñòå-
ñòâåííûìè, óñèëèâàòü çíà÷åíèå òåõ ìûñëåé, êîòîðûå îðà-
òîð õî÷åò äîíåñòè äî ñâîåé àóäèòîðèè. Îïòèìàëüíû æåñòû 
íà óðîâíå ãðóäè è íå îòâëåêàþùèå âíèìàíèå àóäèòîðèè, 
ðóêè íå äîëæíû çàêðûâàòü ëèöî ãîâîðÿùåãî.

Íå ðåêîìåíäóåòñÿ ñêðåùèâàòü ðóêè íà ãðóäè, âíèçó — 
ïåðåä èëè çà ñîáîé, ðàñêà÷èâàòüñÿ âî âðåìÿ ïðîèçíåñåíèÿ 
ðå÷è. Íåæåëàòåëüíî òàêæå äåðæàòü ðóêè â êàðìàíàõ èëè 
ïåðåáèðàòü êàêèå-ëèáî ïðåäìåòû â êàðìàíàõ: ýòî ñèãíàë 
òîãî, ÷òî îðàòîð íåðâíè÷àåò. 

Âî âðåìÿ âûñòóïëåíèÿ îðàòîð äîëæåí ñëåäèòü çà ñâîåé 
äèêöèåé, ïîìíèòü, ÷òî òðóäíîïðîèçíîñèìûå ñëîâà òðóäíî 
âîñïðèíèìàþòñÿ. 

Îáùèå òèïîâûå ñîâåòû îðàòîðó. Âî âðåìÿ âûñòóïëå-
íèÿ ìîãóò âîçíèêàòü ðàçëè÷íûå íåïðèÿòíûå äëÿ îðàòîðà 
ñèòóàöèè. Ïîýòîìó çàäà÷åé ñïè÷ðàéòåðà äàòü îðàòîðó ñî-
âåòû — êàê âåñòè ñåáÿ â òàêèõ ñèòóàöèÿõ.

Îðàòîð ìîæåò ïîòåðÿòü ìûñëü ñâîåãî âûñòóïëåíèÿ. 
Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ñëåäóåò ñîõðàíÿòü ñïîêîéñòâèå, ïîñòà-
ðàòüñÿ âñïîìíèòü ïðåäûäóùèå ñëîâà è ñâÿçàòü èõ â âû-
ñêàçûâàíèè ïðèìåðíî òàêîãî ïëàíà: «Õî÷ó åùå îáðàòèòü 
âàøå âíèìàíèå íà ñëåäóþùåå», «Òåïåðü õî÷ó ïðèâåñòè 
òàêîé ïðèìåð». Â ýòî âðåìÿ îðàòîð äîëæåí ïîñòàðàòüñÿ 
íàéòè â ñàìîì òåêñòå ðå÷è èëè åå êîíñïåêòå òî ìåñòî, íà 
êîòîðîì ïðåðâàëàñü åãî ðå÷ü.

Âîçìîæíûå ìåëêèå îãîâîðêè â õîäå âûñòóïëåíèÿ íå 
ñëåäóåò èñïðàâëÿòü è òåì áîëåå îáðàùàòü íà ñâîè îøèáêè 
âíèìàíèå àóäèòîðèè. Ìåëêèå îãîâîðêè ìîãóò äàæå èíîãäà 
óêðàñèòü ðå÷ü, ïðèäàâ åé èñêðåííîñòü è ñïîíòàííîñòü. 
Îäíàêî åñëè îãîâîðêà èñêàæàåò ñìûñë ïðîèçíîñèìîãî 
òåêñòà, ñëåäóåò óòî÷íèòü, ÷òî èìåëîñü â âèäó. 

Ñïè÷ðàéòåð äîëæåí òàêæå ïðîâåðèòü, íå ïðèñóòñòâóþò 
ëè â ðå÷è ñïèêåðà ñëîâà-ïàðàçèòû. 

Íóæíî áûòü ãîòîâûì ê âîïðîñàì è ê äèñêóññèè, åñëè 
îðàòîð ðàáîòàåò ñ íåäîáðîæåëàòåëüíîé àóäèòîðèåé. Â ýòîì 

ñëó÷àå ïîëåçíî âûÿâèòü êàê ìîæíî áîëüøå âîïðîñîâ, 
êîòîðûå ìîãëè áû âîçíèêíóòü ó àóäèòîðèè è âûñòðîèòü 
òàêòèêó îòâåòîâ íà íèõ. 

Öåëåñîîáðàçíî îòâå÷àòü íà âîïðîñû ïîñëå îêîí÷àíèÿ 
ðå÷è, à íå âî âðåìÿ åå ïðîèçíåñåíèÿ. Íà âîïðîñû, âîçíèê-
øèå â õîäå âûñòóïëåíèÿ, ëó÷øå ðåàãèðîâàòü êðàòêèìè 
ðåïëèêàìè. Îòâå÷àòü íà ëþáûå, êàê äðóæåñòâåííûå, òàê 
è ïðîâîêàöèîííûå âîïðîñû ñëåäóåò ñïîêîéíî, ñ ãîòîâíî-
ñòüþ è óëûáêîé, è ïî ñóùåñòâó. Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî îò-
âå÷àåò îðàòîð íå ñòîëüêî ëèöó, çàäàâøåìó âîïðîñ, ñêîëüêî 
âñåé àóäèòîðèè â öåëîì. 

Îðàòîð äîëæåí áûòü ãîòîâ ê ðàçëè÷íîãî ðîäà íåîæèäàí-
íîñòÿì (ìèêðîôîí ñëîìàëñÿ ïåðåä âûñòóïëåíèåì, â æàðêîì 
äóøíîì çàëå îòêàçàë êîíäèöèîíåð è ò. ä.). Â ïîäîáíûõ 
ñëó÷àÿõ ñëåäóåò ñîáëþäàòü ñïîêîéñòâèå äóõà è àäåêâàò-
íî, ñ þìîðîì ðåàãèðîâàòü íà íåîæèäàííûå ñèòóàöèè.

Ñëåäóåò óäåëèòü âíèìàíèå âíåøíåìó âèäó îðàòîðà, åãî 
îäåæäå. Ïóáëèêà îáû÷íî íàñòîðîæåííî îòíîñèòñÿ ê òåì 
îðàòîðàì, êîòîðûå ïðåäñòàþò ïåðåä íåé â íåîáû÷íîé èëè 
íåáðåæíîé îäåæäå. Îäåæäà äîëæíà ïîä÷åðêèâàòü ñàìóþ 
ñèëüíóþ ñòîðîíó âûñòóïàþùåãî, îíà äîëæíà áûòü ïðè-
âëåêàòåëüíîé, íå øîêèðîâàòü ïóáëèêó. 

Âñïîìîãàòåëüíûå ìàòåðèàëû è îáîðóäîâàíèå. Èìè 
ìîãóò áûòü ñëàéäû, äèàôèëüìû, ïëàêàòû, ãðàôèêè, äèà-
ãðàììû, èëëþñòðàöèè, ÷åðòåæè. Íàãëÿäíûå âñïîìîãàòåëü-
íûå ìàòåðèàëû ïîìîãàþò íå òîëüêî îáðàçíî ïîäòâåðäèòü 
ìûñëè è òåçèñû âûñòóïàþùåãî, íî è ïðèâëå÷ü âíèìàíèå 
àóäèòîðèè. Âàæíî, ÷òîáû íàãëÿäíûå ìàòåðèàëû õîðîøî 
«ïðî÷èòûâàëèñü» èçäàëåêà è áûëè âèäíû àóäèòîðèè. 

Íàãëÿäíûå ìàòåðèàëû îñîáåííî ïîëåçíû â êà÷åñòâå 
ïðèìåðîâ ðàçëè÷íûõ ôàêòîâ, öèôð. Îíè ãîòîâÿòñÿ çàðà-
íåå, íî òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê òåêñò ðå÷è ñîñòàâëåí è ÿñíà 
íåîáõîäèìîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ. 

Èñïîëüçóÿ íàãëÿäíûå ìàòåðèàëû, îðàòîð äîëæåí îá-
ðàùàòüñÿ ê àóäèòîðèè, à íå ê íàãëÿäíîìó ïîñîáèþ. Êàê 
òîëüêî èíôîðìàöèÿ, èçîáðàæåííàÿ íà íàãëÿäíîì ïîñîáèè, 
«îòðàáîòàíà», ýòî ïîñîáèå íåîáõîäèìî óáðàòü èëè îòâåðíóòü-
ñÿ îò íåãî, ÷òîáû îíî íå îòâëåêàëî âíèìàíèå àóäèòîðèè. 

Â ñëó÷àå òåõíè÷åñêîé íåïîëàäêè íóæíî áûòü ãîòîâûì 
è ê òîìó, ÷òîáû ïðîèçíåñòè ðå÷ü áåç îïîðû íà íàãëÿäíûå 
ìàòåðèàëû. 

Íåëèøíå áóäåò âûÿñíèòü ó îðãàíèçàòîðîâ âûñòóïëå-
íèÿ, èìåþòñÿ ëè â àóäèòîðèè äîñêà è ìåë.
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Ðàñïðîñòðàíåííûì ñðåäñòâîì íàãëÿäíîñòè â íàøå 
âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ âèäåîïðåçåíòàöèÿ âûñòóïëåíèÿ ÷åðåç êîì-
ïüþòåð íà ýêðàí. Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ïðåäóïðåäèòü 
îðãàíèçàòîðîâ î íåîáõîäèìîñòè íàëè÷èÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî 
òåõíè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ è ïðîâåðèòü ïåðåä âûñòóïëå-
íèåì, êàê ðàáîòàåò ýòî îáîðóäîâàíèå. 

Ñëåäóåò òàêæå çàáëàãîâðåìåííî ïîáåñïîêîèòüñÿ î ðàç-
äàòî÷íîì ìàòåðèàëå (ñïðàâî÷íûå ìàòåðèàëû, ëèñòîâêè, 
áóêëåòû) è ïîäãîòîâèòü åãî â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå, 
ïðîäóìàâ, êàêèì îáðàçîì ñëóøàòåëè ñìîãóò åãî ïîëó÷èòü. 
Ðàçäàâàòü òàêèå ìàòåðèàëû ñëåäóåò òîãäà, êîãäà îíè ïî-
òðåáóþòñÿ, ÷òîáû ó ñëóøàòåëåé èìåëñÿ ê íèì èíòåðåñ. 

Åñëè îðãàíèçàòîðû èëè ñëóøàòåëè õîòÿò ñäåëàòü àó-
äèî- èëè âèäåîçàïèñü âûñòóïëåíèÿ, îíè äîëæíû ïîëó÷èòü 
íà ýòî ðàçðåøåíèå è ñîãëàñèå âûñòóïàþùåãî.
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3.3. 
ÊÓËÜÒÓÐÀ ÄÅËÎÂÎÉ ÀÐÃÓÌÅÍÒÀÖÈÈ

Àðãóìåíòàöèÿ — äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ äîêà-
çàòåëüñòâîì, îáîñíîâàíèåì, îïðîâåðæåíèåì, êðèòèêîé 
è àíàëèçîì êîíêðåòíûõ óòâåðæäåíèé, ïîëîæåíèé èëè 

ìíåíèé. Ôîðìû àðãóìåíòàöèè âåñüìà ðàçíîîáðàçíû: ïðî-
ñòûå ñïîðû è ïîëåìèêà, äèñêóññèÿ è äèñïóòû, äåáàòû 
è ïðåíèÿ. Âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ ðå÷ü èäåò î ñïåöèôè÷åñêè 
îðãàíèçîâàííîì ïóáëè÷íîì îáùåíèè. 

ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ È ÂÈÄÛ ÀÐÃÓÌÅÍÒÀÖÈÈ: 
ÑÏÎÐ, ÄÈÑÊÓÑÑÈß, ÏÎËÅÌÈÊÀ

Àðãóìåíòàöèÿ — èñêóññòâî, òðåáóþùåå ïîäãîòîâêè, 
óìåíèÿ è äàæå òàëàíòà. Â ïðèíöèïå, ëþáàÿ àðãóìåíòàöèÿ 
ìîæåò òðàêòîâàòüñÿ êàê ñïîð — ñïåöèôè÷åñêîå îáùåíèå, 
ñâÿçàííîå ñî ñòîëêíîâåíèåì ìíåíèé è ïîçèöèé, ïîïûò-
êàìè äîêàçàòü îáîñíîâàííîñòü ñâîåé ïîçèöèè è îïðî-
âåðãíóòü ïîçèöèþ îïïîíåíòà. Ñïîð — âàæíîå ñðåäñòâî 
ïðîÿñíåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ âîïðîñîâ, äîñòèæåíèÿ ëó÷øåãî 
ïîíèìàíèÿ. Äàæå åñëè ñîãëàñèå íå äîñòèãàåòñÿ, ó÷àñò-
íèêè ñïîðà âñåãäà ëó÷øå óÿñíÿþò ïîçèöèè äðóã äðóãà 
è ñâîè ñîáñòâåííûå.

Ñ ëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ñïîð êàê àðãóìåíòàöèÿ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîêàçàòåëüñòâî èëè îïðîâåðæåíèå. 
Äîêàçàòåëüñòâî — îáîñíîâàíèå èñòèííîñòè ñóæäåíèÿ 
ñ ïîìîùüþ äðóãèõ èñòèííûõ ñóæäåíèé. Ëþáîå äîêàçà-
òåëüñòâî (è îïðîâåðæåíèå) ñîñòîèò èç òåçèñà, îñíîâàíèé 
(àðãóìåíòîâ) è äåìîíñòðàöèè.

Òåçèñ — òî, ÷òî äîêàçûâàåòñÿ, ïðåäìåò äîêàçàòåëüñòâà 
(èëè îïðîâåðæåíèÿ) — ñóæäåíèå, èñòèííîñòü êîòîðîãî 
íåîáõîäèìî îáîñíîâàòü (èëè îïðîâåðãíóòü). Ðîëü òåçèñà 
â àðãóìåíòàöèè ïîäîáíà ðîëè êîðîëÿ â øàõìàòàõ: îïðî-
âåðæåíèå òåçèñà, óñòàíîâëåíèå åãî ëîæíîñòè èëè ïðîòèâî-
ðå÷èâîñòè âåäåò ê ïðèçíàíèþ åãî íåñîñòîÿòåëüíîñòè, 
à çíà÷èò — ê ïîðàæåíèþ â ñïîðå.

Îñíîâàíèÿ (àðãóìåíòû, äîâîäû) — òî, ñ ïîìîùüþ ÷åãî 
ñòðîèòñÿ äîêàçàòåëüñòâî (èëè îïðîâåðæåíèå) — ñóæäåíèÿ, 
êîòîðûå äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ. Â êà÷åñòâå òàêèõ ñóæ-
äåíèé ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ:

ôàêòû — ñóæäåíèÿ, îïèñûâàþùèå ðåàëüíûå ñîáûòèÿ; �

îïðåäåëåíèÿ — óòî÷íåíèÿ ñîäåðæàíèÿ èñïîëüçóåìûõ  �

ïîíÿòèé;
àêñèîìû — ñóæäåíèÿ, èñòèííîñòü êîòîðûõ ïðèçíàåòñÿ  �

áåç äîêàçàòåëüñòâ: çàêîíû ïðèðîäû è ïðàâà, ïðèíöèïû 
ìîðàëè, ðåëèãèè;
ðàíåå äîêàçàííûå ïîëîæåíèÿ. �

Äåìîíñòðàöèÿ — ñîáñòâåííî ïðîöåäóðà äîêàçàòåëü-
ñòâà (îïðîâåðæåíèÿ) — ôîðìóëèðîâêà óìîçàêëþ÷åíèÿ 
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(ðàññóæäåíèÿ), â êîòîðîì òåçèñ ÿâëÿåòñÿ çàêëþ÷åíèåì 
(âûâîäîì) èç îñíîâàíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè ëî-
ãèêè. 

Â çàâèñèìîñòè îò òèïà òàêîãî óìîçàêëþ÷åíèÿ (ðàñ-
ñóæäåíèÿ) ðàçëè÷àþòñÿ äîêàçàòåëüñòâà äåäóêòèâíûå è èí-
äóêòèâíûå. Êàê äåäóêòèâíûå, òàê è èíäóêòèâíûå äîêàçà-
òåëüñòâà ìîãóò áûòü ïðÿìûìè — êîãäà òåçèñ ëîãè÷åñêè 
ñëåäóåò èç îñíîâàíèé, è êîñâåííûìè — êîãäà äîêàçûâà-
åòñÿ èñòèííîñòü ñóæäåíèÿ, ïðîòèâîðå÷àùåãî òåçèñó, åãî 
îòðèöàíèÿ. Ðàçíîâèäíîñòüþ êîñâåííîãî äîêàçàòåëüñòâà 
ÿâëÿåòñÿ õîðîøî èçâåñòíîå èç øêîëüíîãî êóðñà ãåîìåòðèè 
äîêàçàòåëüñòâî «îò ïðîòèâíîãî».

Îïðîâåðæåíèåì íàçûâàåòñÿ äîêàçàòåëüñòâî ëîæíîñòè 
òåçèñà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðîé, â çàâèñèìî-
ñòè îò òîãî, íà êàêîì ýëåìåíòå àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå 
ñïîðÿùèõ, ðàçëè÷àþòñÿ ñïîðû î òåçèñå, îá àðãóìåíòàõ è î 
äîêàçàòåëüñòâå (îïðîâåðæåíèè). 

Êðîìå òîãî, ðàçëè÷àþòñÿ ñïîðû ñîñðåäîòî÷åííûå, êîã-
äà ñòîðîíû ñòðîãî ïðèäåðæèâàþòñÿ ïðåäìåòà è òåìû ñïîðà, 
è ñïîðû íå ñîñðåäîòî÷åííûå, êîãäà ñïîðùèêè â êàêîé-òî 
ìîìåíò ìîãóò ñïîõâàòèòüñÿ — «î ÷åì ýòî ìû?» 

Ñïîðû ìîãóò áûòü ñòèõèéíî-èìïðîâèçàöèîííûå è òùà-
òåëüíî ñïëàíèðîâàííûå (êàê, íàïðèìåð, ñïîð îáâèíåíèÿ 
è çàùèòû â ñóäå èëè äîïðîñ ñëåäîâàòåëåì ïîäîçðåâàåìîãî 
è ñâèäåòåëåé).

Â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ ñïîðû áûâàþò 
äèàëîãè÷åñêèå, êîãäà ñïîðÿò äâå ñòîðîíû, è ñëîæíûå — 
êîãäà ñïîðÿùèõ ñòîðîí áîëüøå, ÷åì äâå. Ïðàâîìî÷íî ãî-
âîðèòü è î ñïîðå ñ îäíèì ó÷àñòíèêîì — èíîãäà ÷åëîâåêó 
ïðèõîäèòñÿ ñïîðèòü è ñ ñàìèì ñîáîé.

Ñïîðû ìîãóò áûòü áåç ñâèäåòåëåé, îäèí íà îäèí, è ïðè 
ñâèäåòåëÿõ, ñëóøàòåëÿõ, çðèòåëÿõ. È, ðàçóìååòñÿ, íàëè-
÷èå ñâèäåòåëåé èëè èõ îòñóòñòâèå çà÷àñòóþ ðàäèêàëüíî 
ìåíÿåò õîä è ñîäåðæàíèå ñïîðà.

Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü òàêæå ñïîðû óñòíûå è ïèñüìåííûå: 
â ïåðåïèñêå, íà ñòðàíèöàõ ïðåññû.

Â çàâèñèìîñòè îò îòíîøåíèé ñïîðÿùèõ ñòîðîí ìîæ-
íî ðàçëè÷àòü ñïîðû òîâàðèùåñêèå (äîáðîæåëàòåëüíûå) 
è âðàæäåáíûå. Ïîíÿòíî, ÷òî ñòèëèñòèêà òàêèõ ñïîðîâ 
áóäåò ðàçëè÷íà.

È, íàêîíåö, â çàâèñèìîñòè îò öåëåé ñïîðà ðàçëè÷àþòñÿ 
äâà îñíîâíûõ âèäà àðãóìåíòàöèè: ïîëåìèêà è äèñêóññèÿ. 

Öåëüþ ïîëåìèêè ÿâëÿåòñÿ ïîáåäà â ñïîðå. Îñíîâíûå 
óñèëèÿ ó÷àñòíèêè ñïîðà íàïðàâëÿþò íà óòâåðæäåíèå ñîá-
ñòâåííîé òî÷êè çðåíèÿ ïî îáñóæäàåìîìó âîïðîñó. Â äèñ-
êóññèè æå âîïðîñ îáñóæäàåòñÿ ñ íàìåðåíèåì äîñòè÷ü åãî 
âçàèìîïðèåìëåìîãî ðåøåíèÿ, è öåëüþ ñòîðîí ÿâëÿþòñÿ 
ïîèñêè îáùåãî ñîãëàñèÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî äèñêóññèÿ òðåáóåò 
áîëüøåé ëîãè÷åñêîé êóëüòóðû è êîððåêòíîñòè àðãóìåí-
òàöèè, òîãäà êàê ó÷àñòíèêè ïîëåìèêè èìåþò áîëüøóþ 
ñâîáîäó â âûáîðå ñðåäñòâ è ïðèåìîâ.

Èòîãîì ñïîðà ìîæåò áûòü ïîäòâåðæäåíèå òåçèñà, îïðî-
âåðæåíèå òåçèñà, íî ÷àùå âñåãî ðåçóëüòàòîì ÿâëÿåòñÿ 
îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè äàëüíåéøåãî óòî÷íåíèÿ òåçèñà 
è ïîèñêà äîïîëíèòåëüíûõ àðãóìåíòîâ. Íàïðèìåð, ó÷åíûå 
ìíîãî êîïèé ñëîìàëè â ñïîðàõ î ïàóêàõ (ïàóêè — íàñåêî-
ìûå èëè ðàêîîáðàçíûå?), ïîêà íå ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî 
îíè íè òî è íè äðóãîå, à ñàìè ïî ñåáå — ïàóêîîáðàçíûå.

Ìíîãîå çàâèñèò îò ïðîöåäóðû ñïîðà. Â ýòîì ïëàíå 
íàèáîëåå óïîðÿäî÷åííî îðãàíèçîâàííûì è ïëîäîòâîðíûì 
ñïîðîì ÿâëÿåòñÿ äèñêóññèÿ â âèäå äèñïóòà. Ñî âðåìåí 
ñðåäíåâåêîâûõ òåîëîãè÷åñêèõ äèñïóòîâ âûðàáîòàëèñü 
ïðàâèëà è ïðîöåäóðû äèñïóòà, â êîòîðîì âûäåëÿþòñÿ 
ñëåäóþùèå ýòàïû:

Ôîðìóëèðîâêà òåçèñà êàæäîé èç ñòîðîí;1. 
Ôîðìóëèðîâêà àðãóìåíòîâ êàæäîé èç ñòîðîí;2. 
Àíàëèç è îöåíêà àðãóìåíòîâ êàæäîé èç ñòîðîí;3. 
Îöåíêà êàæäîé èç ñòîðîí ñâîåãî òåçèñà â ñâåòå ïðè-4. 

âåäåííûõ àðãóìåíòîâ;
Êðèòèêà êàæäîé èç ñòîðîí òåçèñà è àðãóìåíòîâ 5. 

îïïîíåíòà;
Îòâåòû êàæäîé èç ñòîðîí íà êðèòèêó ñâîåãî îïïî-6. 

íåíòà;
Âîçìîæíàÿ êðèòèêà äîâîäîâ ñòîðîí ñî ñòîðîíû ïðè-7. 

ñóòñòâóþùèõ;
Îöåíêà ñîáñòâåííîé è ïðîòèâîïîëîæíîé ïîçèöèè 8. 

êàæäûì ó÷àñòíèêîì â ñâåòå èõ êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà;
Ïîäâåäåíèå èòîãîâ äèñïóòà.9. 

Ïîäîáíàÿ ïðîöåäóðíàÿ âûñòðîåííîñòü ïîçâîëÿåò ñäå-
ëàòü àíàëèç è êðèòèêó îáñòîÿòåëüíûìè, âçâåøåííûìè 
è íàèáîëåå ïîëíûìè.

ÊÎÐÐÅÊÒÍÛÅ ÏÐÈÅÌÛ ÀÐÃÓÌÅÍÒÀÖÈÈ

Îáùèå ðåêîìåíäàöèè ê ïëîäîòâîðíîìó è êîððåêòíîìó 
ñïîðó äîñòàòî÷íî ïðîñòû.
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Не спорить

Ïðåæäå âñåãî íå ñëåäóåò ñïîðèòü áåç îñîáîé íà òî íå-
îáõîäèìîñòè. Ëó÷øå, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, âîîáùå íå 
ñïîðèòü, åñëè óäàñòñÿ äîñòè÷ü ñîãëàñèÿ êàêèì-òî èíûì 
îáðàçîì. 

Ìóäðàÿ ïîãîâîðêà ãëàñèò: «Ñëîâî — ñåðåáðî, ìîë-
÷àíèå — çîëîòî». Âîêðóã ìîë÷àùåãî ñêëàäûâàåòñÿ àóðà 
íåêîåãî áîëüøåãî çíàíèÿ, ïî êðàéíåé ìåðå ïîêà îí íå 
ðàñêðûâàåò ðòà.

Èñòèíà ðîæäàåòñÿ â ñïîðå, òîëüêî åñëè îáå ñòîðîíû 
ê íåé ñòðåìÿòñÿ è óâàæàþò ìíåíèå îïïîíåíòà. Ïîýòîìó 
òåì áîëåå ñëåäóåò èçáåãàòü ñïîðà, åñëè âû íå óâåðåíû 
â äîáðîæåëàòåëüíîñòè è êîððåêòíîñòè äðóãîé ñòîðîíû. 
Ïóáëè÷íûé ñïîð â òàêîé ñèòóàöèè ìîæåò èìåòü íåîäíî-
çíà÷íûå ïîñëåäñòâèÿ, ïîñêîëüêó â ãëàçàõ îêðóæàþùèõ 
è îáùåñòâåííîñòè âû áóäåòå ïîñòàâëåíû íà îäíó äîñêó 
ñ îïïîíåíòîì, äà è ñóäèòü î âàñ áóäóò â äóõå «äûìà áåç 
îãíÿ íå áûâàåò».

Молчать до последнего

Íî åñëè óæ âàñ âòÿãèâàþò â ñïîð è óêëîíèòüñÿ îò íåãî 
íåâîçìîæíî, íå ñëåäóåò ñïåøèòü ñ äåìîíñòðàöèåé ñâîèõ 
äîâîäîâ. Íóæíî âûäåðæàòü ïàóçó, âíèìàòåëüíî âûñëó-
øàòü âñå äîâîäû îïïîíåíòà, ñàìîìó ñîáðàòüñÿ ñ ìûñëÿìè 
è âûñòóïèòü ñî ñâîèìè àðãóìåíòàìè ïîä êîíåö, êîãäà çà-
÷àñòóþ ó îïïîíåíòîâ íå áóäåò âðåìåíè, à òî è âîçìîæíîñòè 
äëÿ îòâåòà. Êðîìå òîãî, âûäåðæàâ ïàóçó, âû ïðèâëå÷åòå 
è ïîâûøåííîå âíèìàíèå ó÷àñòíèêîâ ñïîðà. Íåñëó÷àéíî 
â ïóáëè÷íûõ äèñïóòàõ íàèáîëåå îñòðûì âîïðîñîì îáû÷íî 
ÿâëÿåòñÿ ïðîöåäóðíûé — îá î÷åðåäíîñòè âûñòóïëåíèÿ: 
íèêòî íå õî÷åò âûñòóïàòü ïåðâûì. Òîò, êòî íà÷èíàåò, 
îêàçûâàåòñÿ â çàâåäîìî íåâûãîäíîé ïîçèöèè. 

Àëåêñàíäð Âîëîäèí âñïîìèíàë, êàê çàïðåùàëè åãî 
ïüåñó «Ïÿòü âå÷åðîâ». Íà ïðåìüåðó ïðèåõàëà òîãäàøíèé 
ìèíèñòð êóëüòóðû Åêàòåðèíà Ôóðöåâà. Â ïåðâîì àíòðàêòå, 
ïðîãóëèâàÿñü ñ àâòîðîì ïî ôîéå, ñïðîñèëà åãî: «À êòî âàø 
ëþáèìûé äðàìàòóðã?» — «Àðòóð Ìèëëåð.» — «À åùå?» 
(Ìèëëåð òîãäà áûë êîììóíèñòîì, è ïðèäðàòüñÿ, î÷åâèäíî, 
áûëî íå ê ÷åìó.) — «Òåííåñè Óèëüÿìñ.» (Ïðî ýòîãî îíà, 
ïîõîæå, íè÷åãî íå çíàëà.) — «Íó à åùå?» — «Ýäóàðäî 
Äå-Ôèëèïïî.» Íà ýòî ïîñëåäîâàëî: «ß òàê è çíàëà — âîò 
âàøà îøèáêà!» È âûñòóïèëà íà îáñóæäåíèè ñ ðåçêîé êðè-
òèêîé, ñâîäèâøåéñÿ ê òîìó, ÷òî àâòîð ïüåñû íàõîäèòñÿ 

ïîä ÿâíûì âëèÿíèåì àïîëîãåòà èòàëüÿíñêîãî íåîðåàëèç-
ìà Ý. Äå-Ôèëèïïî, à ýòî «íå íàø ïóòü»! Ìîæíî ñïîðèòü 
î òîì, êàêèì ìèíèñòðîì êóëüòóðû áûëà Å. Ôóðöåâà, íî 
ïîëåìèñòîì îíà áûëà òàëàíòëèâûì. 

Íå íàäî ñïåøèòü, ñîáåðèòåñü ñ ìûñëÿìè è òîëüêî çàòåì 
àêòèâíî âñòóïàéòå â ñïîð.

Предмет спора

Ñïîð äîëæåí áûòü ïðåäìåòíûì, ñîäåðæàòåëüíûì. 
Ïîýòîìó âàæíî ñ ñàìîãî íà÷àëà óòî÷íèòü ïîçèöèè ñòî-
ðîí — óòî÷íèòü è îïðåäåëèòü èõ òåçèñû.

Î÷åíü ÷àñòî ñïîðû íîñÿò áåñïðåäìåòíûé õàðàêòåð 
òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îïïîíåíòû íå ïîçàáîòèëèñü îïðåäåëèòü 
ñóòü ñïîðà. Î÷åíü ÷àñòî âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî ïðåäìåòà ñïîðà 
ïðîñòî íåò — ëþäè òîëüêî ïî-ðàçíîìó âûðàæàëè îäíó 
è òó æå ìûñëü, ñïîðÿ ôàêòè÷åñêè î ñëîâàõ.

Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî îïðåäåëèòü èñõîäíûå ïîíÿòèÿ.
Îïðåäåëåíèå âûðàæàåò êîíêðåòíîå ïîíèìàíèå, à îíî 

ìîæåò áûòü ñàìûì ðàçëè÷íûì, íî îíî äîëæíî áûòü êîð-
ðåêòíûì, ò. å. îòâå÷àòü íåñêîëüêèì ïðîñòûì ïðàâèëàì:

Îïðåäåëåíèå äîëæíî áûòü ñîðàçìåðíûì, ò. å. îáú-10. 
åìû èñõîäíîãî ïîíÿòèÿ è åãî îïðåäåëåíèÿ äîëæíû ñîâïà-
äàòü. Íàðóøåíèÿ ýòîãî ïðàâèëà èìåþò ñëåäñòâèåì îøèáêè 
ñëèøêîì øèðîêîãî îïðåäåëåíèÿ («÷åëîâåê — ìëåêîïè-
òàþùåå» — íî íå òîëüêî ÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ òàêîâûì) 
èëè îïðåäåëåíèÿ ñëèøêîì óçêîãî («äîïðîñ — ñíÿòèå 
ïîêàçàíèé ïîäîçðåâàåìîãî» — à ñâèäåòåëåé?).

Îïðåäåëåíèå íå äîëæíî çàìûêàòüñÿ íà ñåáå ïî ïðèí-1. 
öèïó «ìàñëî ìàñëÿíîå» («ëîãèêà — íàóêà î ëîãè÷íîì 
ìûøëåíèè», «êîëè÷åñòâî — âûðàæåíèå êîëè÷åñòâåííîé 
õàðàêòåðèñòèêè ÿâëåíèÿ»).

Îïðåäåëåíèå íå äîëæíî áûòü îòðèöàòåëüíûì. Ñêà-2. 
çàòü, ÷òî «øêàô — ýòî íå ñòóë», çíà÷èò ïîïàñòü ïàëüöåì 
â íåáî: «íå ñòóë» — ýòî è ñòîë, è êîñìè÷åñêèé êîðàáëü, 
è ÷åëîâåê, è áèçíåñ, è âîîáùå âñå-âñå íà ñâåòå, ÷òî íå 
ñòóë.

Îïðåäåëåíèå äîëæíî áûòü ÷åòêèì. 3. «Âåðáëþä — êî-
ðàáëü ïóñòûíè» — ìåòàôîðà, à íå îïðåäåëåíèå, õîòÿ îíà 
è ïðîÿñíÿåò êîå-÷òî èç æèçíè âåðáëþäîâ.

Ïîëåçíî òàêæå óòî÷íèòü ïðåäìåò ñïîðà «ïî êîëè÷å-
ñòâó». Ìîæíî, íàïðèìåð, äîëãî ñïîðèòü î òîì, ÷òî ëþäè 
ïî ïðèðîäå ñâîåé çëû. Âåäü âñåãäà ìîæíî íàéòè ïðèìåð 
äîáðûõ äåë è äîáðûõ ëþäåé. Òàê ÷òî ñëåäîâàëî áû äëÿ 
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íà÷àëà óòî÷íèòü — î êàêèõ êîíêðåòíî ëþäÿõ èäåò ðå÷ü 
è â ÷åì èìåííî âûðàæàåòñÿ òâîðèìîå èìè çëî. 

Ïîçèöèè ñòîðîí äîëæíû áûòü íåñîâìåñòèìûìè, âûðà-
æàòü âçàèìîèñêëþ÷àþùèå ïðåäñòàâëåíèÿ îá îäíîì è òîì 
æå ïðåäìåòå. Ïðè ïîëíîì ñîâïàäåíèè ïîçèöèé ñïîð, ñ î÷å-
âèäíîñòüþ, íåâîçìîæåí. Íî äëÿ ñïîðà íåîáõîäèìà íåêàÿ 
ñòåïåíü âçàèìîïîíèìàíèÿ: ïðè îòñóòñòâèè âîîáùå ÷åãî-òî 
îáùåãî â èñõîäíûõ ïîçèöèÿõ ñòîðîí ñïîð òàêæå íåâîçìî-
æåí. Ñòîðîíû ïðîñòî áóäóò ãîâîðèòü íà ðàçíûõ ÿçûêàõ, íå 
ïîíèìàÿ, è íå æåëàÿ ïîíÿòü äðóã äðóãà. Ïîýòîìó âàæíî óÿñ-
íèòü, â ÷åì ïîçèöèè îïïîíåíòîâ ñõîäÿòñÿ, à â ÷åì ðàçíÿòñÿ.

Вопросы

Âàæíåéøóþ ðîëü â àðãóìåíòàöèè èãðàþò âîïðîñû. 
Â âîïðîñèòåëüíîé ôîðìå ìîæåò ñîäåðæàòüñÿ ñêðûòûé 
àðãóìåíò, ëîãè÷åñêàÿ ëîâóøêà. Áûâàþò âîïðîñû ðèòî-
ðè÷åñêèå, âîïðîñèòåëüíàÿ ôîðìà íåêîåãî óòâåðæäåíèÿ 
(«Êàêîé æå ðóññêèé íå ëþáèò áûñòðîé åçäû?»). 

Ñ ëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ âîïðîñ ñîäåðæèò â ñåáå, 
âî-ïåðâûõ, íåêîå ïîáóæäåíèå «ñäåëàé òàê, ÷òîáû ÿ çíàë!» 
è, âî-âòîðûõ, ïðåäïîñûëêó — ÷òî ñîáñòâåííî èíòåðåñóåò 
âîïðîøàþùåãî. Ïîýòîìó è ñïðàøèâàþùåìó, è îòâå÷àþ-
ùåìó âàæíî ïîíèìàòü, êàêîâà ïðåäïîñûëêà âîïðîñà. Åñëè 
ýòîãî ïîíèìàíèÿ íåò, òî âîçìîæíû êàçóñû, íà êîòîðûå òàê 
ùåäðû àíåêäîòû, âðîäå ðàçãîâîðà äâóõ ôåðìåðîâ-ñîñåäåé: 
«Ìîÿ êîðîâà çàáîëåëà. À ÷åì òû ëå÷èë ñâîþ êîðîâó?» — 
«Ïðîøëîãîäíåé ñîëîìîé». È ÷åðåç ïàðó äíåé: «Ïîñëóøàé, 
ÿ äàë ìîåé êîðîâå, íî îíà ñäîõëà!» — «Äà, è ìîÿ òîæå. 
Íî òû æå îá ýòîì íå ñïðàøèâàë!». Èëè çàìå÷àòåëüíûé 
îòå÷åñòâåííûé àíåêäîò: «Òû, Ãèâè, ëþáèøü ïîìèäîðû?» — 
«Êóøàòü — äà, à òàê — íåò!».

Âîïðîñû áûâàþò êîððåêòíûå (óìåñòíûå) è íåêîððåêò-
íûå (íåóìåñòíûå); îñìûñëåííûå («Ñóýöêèé êàíàë íàõîäèò-
ñÿ ìåæäó Þæíîé Àìåðèêîé è Àâñòðàëèåé?»), áåññìûñëåí-
íûå («×òî ãðîì÷å: ñèíåå èëè îñòðîâ?») è æåíñêèå (íî îá 
ýòîì ïîòîì). Èíîãäà êàæóùèéñÿ áåññìûñëåííûì âîïðîñ 
îêàçûâàåòñÿ ïîëîí ãëóáîêîãî ñìûñëà è çíà÷åíèÿ. Ïîýòîìó 
äëÿ ïîíèìàíèÿ ñìûñëà âîïðîñà íåîáõîäèìî îïðåäåëåííîå 
èíòåëëåêòóàëüíîå óñèëèå, ðàáîòà óìà, à òî è äóøè. Íà 
ýòîé èãðå óìà ïîñòðîåíû ìíîãèå çàãàäêè è àíåêäîòû, êàê, 
íàïðèìåð, èçâåñòíàÿ çàãàäêà ïðî êðàñíóþ ñìîðîäèíó: 
«Ýòî ÷åðíàÿ èëè êðàñíàÿ?» — «Êðàñíàÿ» — «À ïî÷åìó 
áåëàÿ?» — «Ïîòîìó ÷òî çåëåíàÿ!».

Ñìûñë âîïðîñà çà÷àñòóþ çàâèñèò îò èíòîíàöèè. Íàïðè-
ìåð, âîïðîñ «Êòî ýòî òàì?» ìîæåò âûðàæàòü è ïðîñüáó, 
è óãðîçó, è èñïóã, è ðàäîñòü.

Ïî ñâîåé ðîëè â ñïîðå âîïðîñû ìîãóò áûòü óòî÷íÿþ-
ùèìè, âîïðîñàìè «íà ïîíèìàíèå» («Âåðíî ëè...?». «Äåé-
ñòâèòåëüíî ëè...?», «Åñëè ÿ Âàñ ïðàâèëüíî ïîíÿë, ....?») 
è âîñïîëíÿþùèìè, äîïîëíèòåëüíûìè, êîãäà ñïðàøèâàþ-
ùèé ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ 
(«êòî?», «ãäå?», «êîãäà?», «ñêîëüêî?»). 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîãî îòâåòà âîïðîñû áûâàþò çà-
êðûòûå è îòêðûòûå. Â ïåðâîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î âîïðîñàõ, 
íà êîòîðûå âîçìîæåí îòâåò «äà» èëè «íåò». Íàïðèìåð: 
«Ïðàâäà ëè, ÷òî Âû ðàáîòàëè â òàêîé-òî ôèðìå?».

Ê ðîëè âîïðîñîâ â ñïîðå è çíà÷åíèþ óìåëîãî èõ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ìû åùå âåðíåìñÿ è íå îäèí ðàç.

Правила тезиса

Òåçèñ äîëæåí áûòü ñôîðìóëèðîâàí òî÷íî è ÿñíî. Ðàñ-
ïëûâ÷àòûé è íåîïðåäåëåííûé òåçèñ äîêàçàòü òðóäíî, äà 
è äëÿ êðèòèêè îí äîâîëüíî óÿçâèì.

Êðîìå òîãî, òåçèñ äîëæåí îñòàâàòüñÿ íåèçìåííûì íà 
ïðîòÿæåíèè âñåãî ñïîðà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðîèñõîäèò 
ïîòåðÿ èëè ïîäìåíà òåçèñà. 

Широко известен исторический анекдот о том, как Диоген якобы 

опроверг тезис элеатов о невозможности движения тем, что начал ходить 

вокруг одного из сторонников Парменида и Зенона. История эта обычно 

не досказывается. А конец ее таков: Диогена побили за... подмену тезиса. 

Элеаты доказывали, что движения нет в понятиях, а реальность движения, 

как оно дано в чувственном опыте, они не отрицали.

Правила оснований

Â êà÷åñòâå àðãóìåíòîâ äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ èñòèí-
íûå ñóæäåíèÿ. Íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå àðãóìåíòîâ 
ëîæíûå èëè íåïðîâåðåííûå ôàêòû, ëîæíûå è ïðîòèâî-
ðå÷èâûå ñóæäåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ñîâåðøàåòñÿ îøèáêà 
«ëîæíîãî îñíîâàíèÿ». 

Èñòèííîñòü àðãóìåíòîâ äîëæíà áûòü äîêàçàíà íåçà-
âèñèìî îò òåçèñà. Íå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå 
àðãóìåíòîâ è ñóæäåíèÿ, èñòèííîñòü êîòîðûõ åùå òîëüêî 
ïðåäñòîèò äîêàçàòü. Íàïðèìåð: «NN — êëåâåòíèê, ò. ê. 
èìåííî îí íàïèñàë àíîíèìêó, ïîðî÷àùóþ ìîå èìÿ» èëè 
«Ìû âèäèì ÷åðåç ñòåêëî, ïîòîìó ÷òî îíî ïðîçðà÷íîå». 
Òàêàÿ îøèáêà íàçûâàåòñÿ «êðóã â äîêàçàòåëüñòâå».



318 PR Â ÑÔÅÐÅ ÊÓËÜÒÓÐÛ 3. ËÈ×ÍÛÅ ÊÎÍÒÀÊÒÛ Â PR  319

Àðãóìåíòû äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íûì îñíîâàíèåì äëÿ 
òåçèñà. Òàê, èç òîãî, ÷òî ïÿòíà íà Ñîëíöå îáû÷íî ïðåä-
øåñòâóþò ýêîíîìè÷åñêèì êðèçèñàì è ïîëèòè÷åñêèì êàòà-
êëèçìàì, åùå íå ñëåäóåò, ÷òî îíè ïðè÷èíà ýòèõ ñîáûòèé. 
Ñâÿçü êàêàÿ-òî, î÷åâèäíî, åñòü, íî ÷òîáû åå ïðîñëåäèòü 
è îáîñíîâàòü, äàííûõ íàóêè åùå íå õâàòàåò. Àïåëëÿöèè 
ê ëè÷íîñòè, ê àâòîðèòåòó, ê ìíåíèþ ïóáëèêè, î êîòîðûõ 
åùå áóäåò ðå÷ü âïåðåäè, — îòíþäü íå äîñòàòî÷íûå îñíî-
âàíèÿ, à ëèøü ïðîÿâëåíèÿ äåìàãîãèè.

Правила демонстрации 

Äåìîíñòðàöèÿ — íå ÷òî èíîå êàê ïðîâåäåíèå êîððåêò-
íîãî óìîçàêëþ÷åíèÿ (ðàññóæäåíèÿ). Óìîçàêëþ÷åíèå ñóòü 
ôîðìà ìûøëåíèÿ, â êîòîðîé èç îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ 
èñõîäíûõ ñóæäåíèé ïîëó÷àþò íîâîå ñóæäåíèå. Èñõîäíûå 
ñóæäåíèÿ íàçûâàþòñÿ ïîñûëêàìè. Ïîëó÷åííîå èç ïîñû-
ëîê íîâîå ñóæäåíèå — çàêëþ÷åíèåì. Ïîëó÷åíèå çàêëþ-
÷åíèÿ èç ïîñûëîê èíîãäà íàçûâàþò òàêæå ëîãè÷åñêèì 
âûâîäîì.

Óìîçàêëþ÷åíèå, â êîòîðîì èç èñòèííûõ ïîñûëîê 
ñëåäóåò ñ íåîáõîäèìîñòüþ (íåïðåëîæíîñòüþ) èñòèííîå 
çàêëþ÷åíèå, íàçûâàåòñÿ äåäóêòèâíûì. Íåïðåëîæíàÿ èñ-
òèííîñòü äåäóêòèâíîãî óìîçàêëþ÷åíèÿ îáóñëîâëåíà òåì, 
÷òî ýòî âûâîä îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó. Èç ïîñûëîê «Âñå 
ëþäè ñìåðòíû» è «Ñîêðàò — ÷åëîâåê» ñ íåîáõîäèìîñòüþ 
ñëåäóåò, ÷òî «Ñîêðàò ñìåðòåí».

Óìîçàêëþ÷åíèå, â êîòîðîì èç èñòèííûõ ïîñûëîê 
ñëåäóåò, âåðîÿòíî, èñòèííîå çàêëþ÷åíèå, íàçûâàåòñÿ 
ïðàâäîïîäîáíûì èëè èíäóêòèâíûì. 

Â ñàìîì îáùåì âèäå òðåáîâàíèå ê äåìîíñòðàöèè çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òåçèñ äîëæåí áûòü çàêëþ÷åíèåì, 
ëîãè÷åñêèì ñëåäñòâèåì èç îñíîâàíèé, âûñòóïàþùèõ 
â êà÷åñòâå ïîñûëîê ëîãè÷åñêè êîððåêòíîãî óìîçàêëþ-
÷åíèÿ.

Íà ýòîé êîððåêòíîñòè îñíîâàíà óáåäèòåëüíàÿ ñèëà äî-
êàçàòåëüñòâà. Äåëî íå â ìèñòèêå èëè êàêèõ-òî äîãîâîðåí-
íîñòÿõ. Ëîãè÷åñêèå ïðàâèëà îáîáùàþò ìíîãîâåêîâîé îïûò 
ýôôåêòèâíîé àðãóìåíòàöèè. Áîëåå òîãî, äåäóêòèâíûé âû-
âîä îñíîâàí íà íåïðåëîæíîñòè èñòèííîñòè ÷àñòíîãî ñóæäå-
íèÿ, åñëè îáîñíîâàíà èñòèííîñòü åãî îáîáùåíèÿ. Ëîãèêà, 
ïðè âñåé ñâîåé àáñòðàêòíîñòè — íàóêà ýìïèðè÷íàÿ. 

Ïîýòîìó íåçàâèñèìî îò òîãî, î ÷åì èäåò ðå÷ü, íåëüçÿ 
÷òî-ëèáî óòâåðæäàòü è îòðèöàòü îäíîâðåìåííî.

Íåëüçÿ òàêæå ïðèíèìàòü íåêîå óòâåðæäåíèå, íå ïðè-
íÿâ âìåñòå ñ òåì è âñå, ÷òî âûòåêàåò èç íåãî, âñå âîçìîæ-
íûå ñëåäñòâèÿ.

Тактические приемы

Â ïðèíöèïå, äîïóñòèìû òîëüêî êîððåêòíûå òàêòè÷å-
ñêèå ïðèåìû — õèòðîñòè, íî íå îáìàí.

Òàê, âïîëíå êîððåêòíûì âåäåíèåì ñïîðà ÿâëÿåòñÿ íà-
âÿçûâàíèå îïïîíåíòó ñâîåãî ñöåíàðèÿ ñïîðà. Íî äëÿ ýòîãî 
íàäî ÷åòêî óÿñíèòü ñâîè ñèëüíûå è ñëàáûå ïîçèöèè, ÷òîáû 
ñòðåìèòüñÿ âåñòè ñïîð â âûãîäíîì äëÿ âàñ êëþ÷å.

Ïðè ýòîì ïîëåçíî êîíöåíòðèðîâàòü ñèëó ñâîèõ äîâîäîâ 
íà íàèáîëåå ñëàáîì çâåíå â àðãóìåíòàöèè îïïîíåíòà.

Âåñüìà ýôôåêòèâíà â ñïîðå àêòèâíàÿ ïîçèöèÿ, îáîðîíà 
ñ ïîìîùüþ íàñòóïëåíèÿ.

Äîïóñòèìà è îòòÿæêà îòâåòà, îñîáåííî ñ ïîìîùüþ âî-
ïðîñîâ «íà ïîíèìàíèå»: «Ïðàâèëüíî ëè ÿ ïîíÿë, ÷òî ...», 
«Òàê âû ïîëàãàåòå ...», «Âû íàñòàèâàåòå íà ...». Èíîãäà 
äîñòàòî÷íî ñåðèè ãðàìîòíî ñôîðìóëèðîâàííûõ ïîäîáíûõ 
âîïðîñîâ, ÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íåñîñòîÿòåëüíîñòü 
îïïîíåíòà, äî îáîñíîâàíèÿ ñîáñòâåííîé ïîçèöèè äåëî 
ìîæåò è âîâñå íå äîéòè. 

Ýôôåêòèâíî òàêæå âûäâèæåíèå íåîæèäàííûõ äëÿ 
îïïîíåíòà äîâîäîâ.

Íî âñå ýòè ïðèåìû ïðåäïîëàãàþò çíàíèå ïðàâèë ëîãè-
êè, íàëè÷èå äîñòàòî÷íî âûñîêîé ëîãè÷åñêîé êóëüòóðû. 

Âûñøèé ïèëîòàæ â ñïîðå — ñîãëàñèòüñÿ ñ îïïîíåíòîì 
â îñíîâàíèÿõ, ïðèíÿòü åãî àðãóìåíòû è ïîêàçàòü, ÷òî èç 
íèõ ñëåäóåò íå åãî, à âàø òåçèñ. Òåì ñàìûì âû îäíîâðåìåí-
íî äåìîíñòðèðóåòå è íåñîñòîÿòåëüíîñòü åãî àðãóìåíòàöèè, 
è äîêàçûâàåòå ñâîþ. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû óñïåøíî ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì èíñòðó-
ìåíòàðèåì ñïîðà, íàäî íå òîëüêî âëàäåòü ýëåìåíòàðíîé 
ëîãè÷åñêîé êóëüòóðîé, íî è óìåòü âíèìàòåëüíî ñëóøàòü 
îïïîíåíòà. Îò ýòîãî çàâèñèò âàøà ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü 
è îöåíèâàòü äîâîäû îïïîíåíòà, êîíòðîëèðîâàòü õîä ñïî-
ðà, âîâðåìÿ âûäâèãàòü íåîáõîäèìûå àðãóìåíòû. Óìåíèå 
ñëóøàòü — ïðàêòè÷åñêèé ôóíäàìåíò ñïîðà.

ÍÅÊÎÐÐÅÊÒÍÛÅ ÏÐÈÅÌÛ ÀÐÃÓÌÅÍÒÀÖÈÈ

Êðóã âîçìîæíûõ íåêîððåêòíûõ ïðèåìîâ àðãóìåíòàöèè 
äîâîëüíî øèðîê. Âî-ïåðâûõ, ýòî ìîãóò áûòü íàðóøåíèå 
ïðàâèë ëîãèêè, òàê íàçûâàåìûå ïàðàëîãèçìû. Ëîãè÷åñêèå 
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îøèáêè — ýòî ïðîñòî ïðîÿâëåíèå íåäîñòàòî÷íîé ëîãè÷å-
ñêîé êóëüòóðû. Ñîâñåì äðóãîå äåëî ñîôèçìû — ñîçíà-
òåëüíûå íàðóøåíèÿ ëîãè÷åñêèõ ïðàâèë è çàêîíîâ ñ öåëüþ 
ââåñòè îïïîíåíòà â çàáëóæäåíèå, ïîéìàòü åãî â íåêóþ 
ëîâóøêó. Ñîôèñòè÷åñêèå ïðèåìû àðãóìåíòàöèè óæå òðå-
áóþò èçîùðåííîé ëîãè÷åñêîé êóëüòóðû.

Áîëåå ïðèìèòèâíû òàêèå ïðèåìû, êàê ïîäìåíà òåçèñà, 
èñïîëüçîâàíèå ëîæíûõ èëè íåäîêàçàííûõ àðãóìåíòîâ èëè 
ïîñïåøíîå îáîáùåíèå âðîäå: «Â ñëó÷àå ïðèõîäà ê âëàñòè 
íàøà ïàðòèÿ ãàðàíòèðóåò ïîñòðîåíèå äåìîêðàòèè çà 
äâà ãîäà» — «×åãî õî÷åò îïïîíåíò? Âðîäå áû — äåìîêðà-
òèè, âëàñòè íàðîäà. Íî îí ãîâîðèò î ïðèõîäå ê âëàñòè 
åãî ïàðòèè, òî åñòü ÷àñòè íàðîäà. Õîðîøà äåìîêðàòèÿ! 
Äà îíè õîòÿò óñòàíîâèòü äèêòàòóðó!»

Íåêîððåêòíî ñóæåíèå èëè ðàñøèðåíèå èñõîäíîãî òåçè-
ñà. Íåðåäêî èñïîëüçîâàíèå «íåëåïûõ äîâîäîâ», èçëþáëåí-
íîãî ïðèåìà «æåíñêîãî» ñòèëÿ àðãóìåíòàöèè, î êîòîðîì 
ó íàñ åùå áóäåò ðàçãîâîð. 

Íåêîððåêòíûì ïðèåìîì ÿâëÿåòñÿ àïåëëÿöèÿ ê àâòî-
ðèòåòó. Òî, ÷òî âûãëÿäèò àâòîðèòåòíûì â âàøèõ ãëàçàõ, 
îòíþäü íå îáÿçàòåëüíî ïîëüçóåòñÿ óâàæåíèåì ó îïïîíåí-
òà è ó äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ñïîðà. Êðîìå òîãî, è âåëèêèå 
ìîãóò îøèáàòüñÿ. Ïîýòîìó, ññûëàÿñü íà ÷üå-òî ìíåíèå, 
âû ìîæåòå íå òîëüêî íå äîáèòüñÿ æåëàåìîãî ýôôåêòà, íî 
äàæå, íàîáîðîò, ïðèîáðåòåòå ñëàâó íà÷åò÷èêà, íå èìåþùå-
ãî ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ, äà çàîäíî è ïîäñòàâèòå ïîä óäàð 
ìíåíèå óâàæàåìîãî âàìè àâòîðèòåòà.

Íåêîððåêòíîé ÿâëÿåòñÿ è àïåëëÿöèÿ ê ïóáëèêå, åå 
íàñòðîåíèÿì, ÷óâñòâàì. Âðÿä ëè ìîæíî ïðèçíàòü êîð-
ðåêòíûìè ññûëêè íà íåäîñòóïíûå îïïîíåíòàì è ïóáëèêå 
ôàêòû, èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, ñåêðåòû, òàéíû è ò. ï. 
Ìîæåò áûòü, ýòî è ïðèäàñò âàì îðåîë íåêîåé «ïðè÷àñò-
íîñòè», íî, ñêîðåå âñåãî, âûçîâåò íàñòîðîæåííîñòü èëè 
äàæå îòòîëêíåò ñëóøàòåëåé. Ïîäîáíàÿ àðãóìåíòàöèÿ ìî-
æåò èìåòü òðàãèêîìè÷åñêèé ýôôåêò. Òàêæå íåêîððåêòíîé 
ÿâëÿåòñÿ àðãóìåíòàöèÿ ê ëè÷íîñòè îïïîíåíòà è äðóãèõ 
ó÷àñòíèêîâ ñïîðà, èãðà íà èõ òùåñëàâèè, ëåñòü, àðãó-
ìåíòû òèïà «Êàê âñåì èçâåñòíî», «Òîëüêî èäèîò ìîæåò 
îñïàðèâàòü» è ò. ï.

Ñòîëü æå íåêîððåêòíûì ïðèåìîì ÿâëÿåòñÿ «÷òåíèå 
â äóøå» ó îïïîíåíòà, ïðèïèñûâàíèå ñåáå çíàíèÿ åãî ìî-
òèâîâ, íàìåðåíèé, ìûñëåé, ÷óâñòâ: «À ÿ çíàþ, ÷òî òû 
çàäóìàë», «Òû ìîë÷èøü, ïîòîìó ÷òî òåáå ñòûäíî», 

«ß çíàþ, ÷åãî òû õî÷åøü íà ñàìîì äåëå». Òàêàÿ àðãó-
ìåíòàöèÿ íåêîððåêòíà è â íðàâñòâåííîì ïëàíå. Íå äàíî 
÷åëîâåêó äîñòîâåðíî çíàòü î ìûñëÿõ è ÷óâñòâàõ äðóãèõ 
ëþäåé. Ìû ìîæåì òîëüêî ñóäèòü î ÷åì-òî ïî èõ ïîñòóï-
êàì è ñëîâàì. 

Âîîáùå, ñïîðû î ëè÷íîñòÿõ, âêóñàõ, îáëèêå ÿâëÿþòñÿ 
íåïðîäóêòèâíûìè è áåññìûñëåííûìè. Î ÷åì ñïîðèòü? Îá 
îñîáåííîñòÿõ äàííîãî ÷åëîâåêà? Ðàçâå ýòî ïðåäìåò ñïîðà? 
Ñêîðåå — äîñóæèå ðàçãîâîðû. Îò íèõ íåäàëåêî äî êëåé-
ìåíèÿ è íàâåøèâàíèÿ ÿðëûêîâ èëè, ïîïðîñòó ãîâîðÿ, — 
îáçûâàíèé è ðóãàòåëüñòâ, ê íîðìàëüíîìó ñïîðó îòíîøåíèé 
íå èìåþùèõ. Î ÷åì ñïîðèòü, åñëè âàñ îáîçâàëè âåðáëþäîì? 
Äîêàçûâàòü, ÷òî âû íå âåðáëþä?

Ðàçíîâèäíîñòüþ ýòîãî ïðèåìà ÿâëÿåòñÿ ðåïëèêà «Ñàì 
äóðàê!» — àðãóìåíò êîëîññàëüíîé ñèëû â ëþáîì ñïîðå. 
Òîò, êòî èñïîëüçóåò åãî â ñåìåéíîé ñöåíå, â óëè÷íîì êîí-
ôëèêòå, â ïîëèòè÷åñêîé ïîëåìèêå èëè îêîëîëèòåðàòóðíîé 
äðÿçãå, îáðå÷åí íà óñïåõ. ×òî ìîæíî âîçðàçèòü? Äîêà-
çûâàòü, ÷òî «íåò, ÿ íå äóðàê», ïîäòâåðæäàÿ òåì ñàìûì 
ñïðàâåäëèâîñòü àðãóìåíòà? Ñïîðèòü ñòàíîâèòñÿ íå î ÷åì. 
Åñëè èçâåñòíîå èç êëàññè÷åñêîé ðèòîðèêè «dixi» («ß âñå 
ñêàçàë, òåïåðü ãîâîðè òû») ïðèãëàøàåò ê ïðîäîëæåíèþ, 
òî «Ñàì äóðàê» — «àíòè-dixi» äåëàåò ëþáîå ïðîäîëæåíèå 
äèàëîãà íåâîçìîæíûì. Ìîæíî, êîíå÷íî, îãðûçíóòüñÿ â îò-
âåò — îò äóðàêà, ìîë, ñëûøó. Íî ýôôåêò óæå áóäåò íå òîò, 
ðåïëèêà ÿâíî âòîðè÷íà, ïî÷òè ïëàãèàò. Äà è ñèòóàöèÿ âñå 
ðàâíî çàõîäèò â òóïèê âçàèìíîé äóðîñòè.

Íå èìåþò îòíîøåíèÿ ê èíòåëëåêòóàëüíîé êóëüòóðå 
ñïîðà è íàìåêè, áåçîòâåòñòâåííûå èíñèíóàöèè, àïåëëÿöèÿ 
ê âîïðîñó «Êîìó ýòî âûãîäíî?», íà êîòîðûå òàê ïàäêà 
íûíåøíÿÿ îòå÷åñòâåííàÿ ïóáëèöèñòèêà, íàâîäíÿþùàÿ 
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè «ñëèâàìè êîìïðîìàòà».

Çà ãðàíüþ íå òîëüêî èíòåëëåêòóàëüíîé, íî è íðàâ-
ñòâåííîé êóëüòóðû íàõîäÿòñÿ è îáâèíåíèå â ïîëèòè÷åñêîé 
íåáëàãîíàäåæíîñòè, íåïàòðèîòè÷íîñòè. Ôàêòè÷åñêè ðå÷ü 
èäåò â ýòîì ñëó÷àå î ðàçíîâèäíîñòÿõ äîíîñèòåëüñòâà.

Îñîáîå ìåñòî ñðåäè íåêîððåêòíûõ ïðèåìîâ «àðãó-
ìåíòàöèè» çàíèìàþò òàê íàçûâàåìûå «ìåõàíè÷åñêèå 
àðãóìåíòû». Êîãäà íåçàäà÷ëèâîìó ñïîðùèêó ïðèõîäèòñÿ 
òóãî è îí íà÷èíàåò ÷óâñòâîâàòü, ÷òî ïîëåìèêà åìó íå ïî 
ñèëàì (òî ëè ïîçèöèè ñëàáûå, òî ëè ñîïåðíèê ñèëüíåå 
èëè ïðîñòî ïðàâ), òîãäà è ïðèáåãàþò ê «ìåõàíè÷åñêèì» 
àðãóìåíòàì. Âûõîä èç ñïîðà, ñðûâ ïîëåìèêè, íå ñòåñíÿÿñü 
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â ñðåäñòâàõ — ýòî è åñòü «ìåõàíè÷åñêàÿ» àðãóìåíòàöèÿ. 
Ê íåé îòíîñèòñÿ è ïðÿìîé äîíîñ («àïåëëÿöèÿ ê ãîðîäîâî-
ìó»), è óãðîçû òèïà «Êàðàóë óñòàë è ïðîñèò ðàçîéòèñü», 
çàïóãèâàíèå.

«Ìåõàíè÷åñêîé» àðãóìåíòàöèåé ÿâëÿåòñÿ óãðîçà íàñè-
ëèåì è òåì áîëåå ïðÿìîå íàñèëèå — «ïàëî÷íûå äîâîäû». 
Ðàçíîâèäíîñòüþ ìåõàíè÷åñêîé àðãóìåíòàöèè ÿâëÿåòñÿ 
«argumentum ad morti» — óãðîçà ñìåðòüþ. Êëàññèêîì 
«argumentum ad morti» áûë Ñòàëèí: «Åñòü ÷åëîâåê — 
åñòü ïðîáëåìû, íåò ÷åëîâåêà — íåò ïðîáëåì», «Ñìåðòü 
ðåøàåò âñå ïðîáëåìû». Ïîäîáíàÿ «àðãóìåíòàöèÿ» — ïðî-
ÿâëåíèå íå òîëüêî ïîëåìè÷åñêîé íåñîñòîÿòåëüíîñòè. Îíà 
ñâîéñòâåííà ëþäÿì, íå âëàäåþùèì èñòèíîé, ÷üè ìûñëè 
è ñîçíàíèå íåàäåêâàòíû ðåàëüíîñòè. Ïîýòîìó íàñèëèå 
íàä ðåàëüíîñòüþ, íàä äðóãèìè ëþäüìè — åäèíñòâåííûé 
èõ äîâîä. Ëîãè÷åñêàÿ è íðàâñòâåííàÿ êóëüòóðû — äâå 
ñòîðîíû åäèíñòâà ÷åëîâå÷åñêîé ñâîáîäû è îòâåòñòâåí-
íîñòè. 

Ïîìèìî ïåðå÷èñëåííûõ íåêîððåêòíûõ ïðèåìîâ äî-
âîëüíî ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå 
óëîâêè, íàïðàâëåííûå ïðîòèâ íîðìàëüíîãî ìûøëåíèÿ 
è íîðìàëüíîãî õîäà äèñêóññèè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ âûâåäåíèå 
îïïîíåíòà èç äóøåâíîãî ðàâíîâåñèÿ, ðàñ÷åò íà åãî äîâåð-
÷èâîñòü, îòêðûòîñòü, çàìåäëåííóþ ïñèõè÷åñêóþ ðåàêöèþ, 
îòâëå÷åíèå âíèìàíèÿ, ïîïûòêè ïðÿìîãî âíóøåíèÿ è òåì 
áîëåå — îñìåÿíèå.

Ñâîåîáðàçíûì ñîáðàíèåì íåêîððåêòíûõ, íî ÷ðåçâû-
÷àéíî ýôôåêòèâíûõ ïðèåìîâ àðãóìåíòàöèè ÿâëÿåòñÿ òàê 
íàçûâàåìàÿ «æåíñêàÿ ëîãèêà». Ïîñêîëüêó æå ëó÷øàÿ 
÷àñòü ÷åëîâå÷åñòâà âåñüìà àêòèâíà è â áèçíåñå, ñîñòàâëÿåò 
áîëüøóþ ÷àñòü ïàðòíåðîâ, êîëëåã, ðàáîòíèêîâ, à òî è ðó-
êîâîäñòâà — çíàíèå îñîáåííîñòåé ýòîãî òèïà àðãóìåíòàöèè 
âåñüìà è âåñüìà íåáåñïîëåçíî.

Ýòà âåñüìà ýëåãàíòíàÿ «èãðà áåç ïðàâèë» çà÷àñòóþ 
îñíîâàíà íà èíòóèöèè è âñÿ ñîòêàíà èç ïàðàäîêñîâ è ïðî-
òèâîðå÷èé. Åñëè â íåé è ñóùåñòâóåò íåêîå îáùåå ïðàâèëî, 
òî ýòî íåïðèçíàíèå íåîáõîäèìîñòè ïîä÷èíÿòüñÿ êàêèì 
áû òî íè áûëî îáùèì ïðàâèëàì. Ïîýòîìó îíà èìååò çà-
âåäîìîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä «ìóæñêîé» àðãóìåíòàöèåé. 
Âïðî÷åì, ñóùåñòâóþò è ìóæ÷èíû ñ «æåíñêèì» ñêëàäîì 
óìà è õàðàêòåðà, òàê æå êàê è æåíùèíû, ñêëîííûå 
ê ìóæñêîìó òèïó àðãóìåíòàöèè. Îòñóòñòâèå îáùèõ ïðàâèë 
â «æåíñêîé ëîãèêå» îòíþäü íå èñêëþ÷àåò îáùåé ïðàêòèêè 

è âîçìîæíîñòè îïèñàíèÿ ýòîé çà÷àñòóþ âåñüìà ýôôåêòèâ-
íîé ïðàêòèêè. Åå îñîáåííîñòè îáóñëîâëåíû ïðåæäå âñåãî 
åå öåëüþ, à òî÷íåå — öåëÿìè. Ýòî îòíþäü íå ñòðåìëåíèå 
äîêàçàòü èëè îïðîâåðãíóòü ÷òî-òî. Ýòà àðãóìåíòàöèÿ âñåã-
äà íàïðàâëåíà íà óòâåðæäåíèå ñâîåãî «ß» èìåííî â ýòîé 
âîò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Ýòîìó òèïó àðãóìåíòàöèè 
õàðàêòåðíû íåäîìîëâêè, «ñòðàííûå âîïðîñû», «÷òåíèå 
â äóøå» è ïðî÷èå íåêîððåêòíûå ïðèåìû.

ÏÐÈÅÌÛ ÁÎÐÜÁÛ Ñ ÍÅÊÎÐÐÅÊÒÍÎÉ ÀÐÃÓÌÅÍÒÀÖÈÅÉ 

Ñàìûì ýôôåêòèâíûì ïðèåìîì â ýòîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ 
ñëåäîâàíèå ïåðâîìó «çîëîòîìó» ïðàâèëó ëîãèêè ñïîðà — 
íå ñïîðèòü. Ãëóáîêàÿ ìóäðîñòü âûðàæåíà â ïåðâîé ñòðîôå 
ïåðâîãî ïñàëìà Äàâèäà: «Áëàæåí ìóæ, êîòîðûé íå õîäèò 
íà ñîâåò íå÷åñòèâûõ, è íå ñòîèò íà ïóòè ãðåøíûõ, è íå 
ñèäèò â ñîáðàíèè ðàçâðàòèòåëåé». Ïîýòîìó ëó÷øå íå 
ââÿçûâàòüñÿ â ñîìíèòåëüíûå ñïîðû ñ ñîìíèòåëüíûìè 
îïïîíåíòàìè.

Åñëè óæ âàñ âòÿãèâàþò â òàêîé ñïîð è óêëîíèòüñÿ 
îò íåãî íå óäàåòñÿ, òî âñïîìíèòå âòîðîå — «ñåðåáðÿíîå» 
ïðàâèëî ëîãèêè ñïîðà: ìîë÷èòå äî ïîñëåäíåãî. Íó à åñëè 
âñå-òàêè ïðèõîäèòñÿ âñòóïàòü â íåêîððåêòíóþ ïîëåìèêó? 
Ëó÷øå âñåãî — îòìåòèòü îøèáêè è íåêîððåêòíîñòè îïïî-
íåíòà è ïðåêðàòèòü ñïîð. 

Åñëè æå ýòî íå óäàåòñÿ, à âû âñå-òàêè õîòèòå ñîõðàíèòü 
ëèöî? Ïðåæäå âñåãî íå ñòîèò îáâèíÿòü îïïîíåíòà â ñîôè-
ñòèêå. Òåì ñàìûì âû íåâîëüíî äåëàåòå êîìïëèìåíò, ïðè-
ïèñûâàÿ åìó âûñîêóþ ëîãè÷åñêóþ è èíòåëëåêòóàëüíóþ 
êóëüòóðó, êîòîðîé îí, âîçìîæíî, è íå îáëàäàåò. Êðîìå 
òîãî, â ýòîì ñëó÷àå âû îáâèíÿåòå åãî â çëîì óìûñëå, ñàìè 
ïîëüçóÿñü òàêèì íåêîððåêòíûì ïðèåìîì, êàê «÷òåíèå 
â äóøå».

Óêëîíèòüñÿ îò áåññîäåðæàòåëüíîãî èëè íåâûãîäíîãî 
ñïîðà ìîæíî ïåðåâåäÿ åãî â áîëåå îáùóþ ïëîñêîñòü, ñèñòå-
ìàòè÷åñêè îáîáùàÿ òåçèñ, ïðåäìåò ñïîðà: «ß óòâåðæäàþ, 
÷òî ìîè äîâîäû èñòèííû!» — «Íî ÷òî åñòü èñòèíà?» — 
«Ñîîòâåòñòâèå ôàêòàì, äåéñòâèòåëüíîñòè.» — «À ÷òî 
òàêîå äåéñòâèòåëüíîñòü?» 

Åñëè æå âàì ñàìîìó ëþáîé öåíîé íóæíà ïîáåäà â ñïî-
ðå — ïðèíèìàéòå áîé: «ñ âîëêàìè æèòü — ïî-âîë÷üè 
âûòü». Ïðàâäà, ñî âñåìè âûòåêàþùèìè èç òàêîãî «âûòüÿ» 
íå î÷åíü ïðèÿòíûìè è íåîäíîçíà÷íûìè ïîñëåäñòâèÿìè 
äëÿ âàøåé ðåïóòàöèè.
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Отражайте нападение

Åñëè ó àãðåññèâíîãî îïïîíåíòà íåò ñåðüåçíûõ àðãó-
ìåíòîâ, èìååò ñìûñë:

áûñòðî ïðåðâàòü åãî, íå äàâàÿ ñïëåñòè àðãóìåíòàöèþ,  �

è ïåðåéòè â àòàêó;
íè â êîåì ñëó÷àå íå äàâàòü åìó óõîäèòü â ñòîðîíó,  �

ïîñêîëüêó ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ ëîâóøêîé äëÿ âàñ: 
îïïîíåíò ïåðåâåäåò ñïîð â âûãîäíîå äëÿ íåãî ðóñëî;
íè â êîåì ñëó÷àå íå ïîääàâàòüñÿ íà ïðîâîêàöèè, ëè÷- �

íûå âûïàäû è ò. ï., ñîõðàíÿÿ ñïîêîéñòâèå è íåâîç-
ìóòèìóþ óâåðåííîñòü;
åñëè îïïîíåíò òåñíèò âàñ, òî ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîëåç- �

íûì;
ââåñòè áîëåå òîíêîå ðàçëè÷èå, íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ  �

îãðàíè÷åíèÿ èñõîäíîãî ïîíÿòèÿ, ïåðåâåäÿ ñïîð ê ïðåä-
ìåòó, â êîòîðîì âû áîëåå óâåðåíû: «Íó, êòî æå ñêàçàë, 
÷òî ìû îòêàçûâàåìñÿ îò ñäåëêè... Âû èñêàæàåòå ìîè 
ñëîâà èëè ïðîñòî íåâåðíî ïîíÿëè ìåíÿ. ß æå íå óòâåðæ-
äàþ, ÷òî äàííàÿ ñäåëêà íåâûãîäíà íàì. ß ëèøü ñòàâ-
ëþ ïîä ñîìíåíèå îïðàâäàííîñòü íåêîòîðûõ ðèñêîâ»; 
ïðîñòî ïîäìåíèòü òåçèñ — íåçàìåòíî, åñëè íîâàÿ òåìà  �

êàê-òî îòíîñèòñÿ ê ïåðâîíà÷àëüíîìó ïðåäìåòó ñïîðà, 
èëè ãðóáî è öèíè÷íî, åñëè äðóãîãî íå îñòàåòñÿ. Íóæíî 
òîëüêî õîðîøî çíàòü òåìû è ñþæåòû, â êîòîðûõ âàøè 
ïîçèöèè ñèëüíû.
Åñëè æå ðå÷ü èäåò î ïóáëè÷íîì ñïîðå è âû ÷óâñòâóåòå 

ïîääåðæêó àóäèòîðèè, ìîæíî ïðîñòî ïðîèãíîðèðîâàòü 
âîçðàæåíèÿ îïïîíåíòà, à òî è, ñîãëàñèâøèñü ñ íèì, áåç-
çàñòåí÷èâî ãíóòü ñâîþ ëèíèþ: «Êîìèññèÿ ïî àóäèòó 
äîëæíà ïðèéòè ê ñîãëàñèþ.» — «Íî ýòî æå àáñóðä. Åå 
öåëü — íå ñîãëàñèå, à èñòèíà.» — «Ñîâåðøåííî âåðíî. 
Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðèéòè ê èñòèíå, íåîáõîäèìî ñîãëàñèå 
â âîïðîñå. Ïîýòîìó...»

Åñëè âàì íå÷åì âîçðàçèòü îïïîíåíòó, íî íàñòðîåíèå 
àóäèòîðèè íà âàøåé ñòîðîíå, ìîæíî ñ òîíêîé èðîíèåé 
ïðèçíàòü ñâîþ íåêîìïåòåíòíîñòü: «Âû óæ ìåíÿ èçâèíèòå, 
íî òî, ÷òî âû óòâåðæäàåòå, — ñëèøêîì òîíêî. ß óæå 
20 ëåò (íåäåëü, äíåé, ÷àñîâ, ìèíóò) çàíèìàþñü ýòèì, 
íî íèêàê íå ïîéìó, ÷òî âû õîòèòå ñêàçàòü. Ýòî âûøå 
ìîåãî ïîíèìàíèÿ». Â êîíöå êîíöîâ ýòî áóäåò íå òàê óæ 
è äàëåêî îò èñòèíû. Íî âñå äåëî-òî â èðîíèè!

Åñëè æå àóäèòîðèÿ ïðîòèâ âàñ, à ïîçèöèÿ îïïîíåíòà 
ñèëüíåå âàøåé, òî ïîëåçíî íåìíîãî îòñòóïèòü: «Äà ÷òî 

âû! Âû ìåíÿ, íàâåðíîå, íå òàê ïîíÿëè. Äîëæíî áûòü, 
ÿ ãîâîðèë òèõî èëè íåâíÿòíî. Ïðîñòèòå, íî ÿ èìåë 
â âèäó...». È áåççàñòåí÷èâî ïîäìåíÿéòå òåçèñ.

Åñëè îïïîíåíò, ÷óâñòâóÿ ñâîå ïðåèìóùåñòâî, òðåáóåò 
îò âàñ îäíîçíà÷íîãî îòâåòà, âîçðàæåíèé, — îáîáùàéòå 
(æåëàòåëüíî ñ ïðèïèñûâàíèåì îïïîíåíòó íåêèõ àìáèöèé) 
è òîëüêî ïîòîì âîçðàæàéòå: «Âû, íàâåðíîå, ïîëàãàåòå, 
÷òî Áîã íàäåëèë âàñ ... Íî êàæäûé óâåðåí, ÷òî îí ïðàâ, 
â òî âðåìÿ êàê ...» è ñìåëî èçëàãàéòå äàëüøå ñâîè ìûñëè.

Âûäâèãàéòå íåëåïûå äîâîäû: «Åñëè îïïîíåíò çà áëàãî-
òâîðèòåëüíîñòü, îò÷åãî æå îí íå ðàçäàë âñå ñâîå èìóùå-
ñòâî?», «Îïïîíåíò âûñòóïàåò çà îõðàíó îêðóæàþùåé 
ñðåäû. Îò÷åãî æå îí ñàì íå åçäèò íà ñêåéòáîðäå?»

Åñëè æå ñîâñåì íè÷òî íå ïîìîãàåò — ïåðåõîäèòå íà 
ëè÷íîñòè: ìîæåò, âàì óäàñòñÿ ïåðåâåñòè ñïîð â áàçàðíóþ 
ïîëåìèêó è ñïàñòè òåì ñàìûì ôàêòè÷åñêè ïðîèãðàííûé 
ïðåäìåò ñïîðà, âûâåäÿ åãî èç ïîëÿ âíèìàíèÿ îïïîíåíòà 
è ïóáëèêè: «Ìîëîäîé ÷åëîâåê, ó âàñ åùå ìîëîêî íà ãóáàõ 
íå îáñîõëî...», «Ìîé îïïîíåíò â òîì ñ÷àñòëèâîì (ïå-
÷àëüíîì) âîçðàñòå, êîãäà âñå âèäèòñÿ â ðîçîâîì ñâåòå 
(çàòóìàíåíî ñîìíåíèÿìè â ñîáñòâåííûõ ñèëàõ)...». Ïðè-
÷åì ê ðåàëüíûì íåäîñòàòêàì îïïîíåíòà ìîæíî äîáàâèòü 
âûìûøëåííûå. Âñïîìíèòå ôðàãìåíò èç «Ôåíîìåíîëîãèè 
äóõà»! 

Åñëè îïïîíåíò ñàìîóâåðåí, çàíîñ÷èâ è âûñîêîìåðåí — 
ïðèìåíèòå ëåñòü, ïîääåðæèòå åãî è çàòåì — ïîäñòàâüòå. 
Êàê ãîâàðèâàë Ô. Íèöøå: «Ïàäàþùåãî — ïîäòîëêíè».

Захватывайте и не упускайте инициативу

Íè â êîåì ñëó÷àå íå óïóñêàéòå èíèöèàòèâó, áîðèòåñü 
çà íåå. Îñîáåííî åñëè ðå÷ü èäåò î ïóáëè÷íîì ñïîðå ïðè 
ñâèäåòåëÿõ.

Åñëè àðãóìåíòàöèÿ îïïîíåíòà ñëàáà, íå ñîîòâåòñòâóåò 
î÷åâèäíûì ôàêòàì, íåïðèÿòíà àóäèòîðèè, âïîëíå ìîæíî 
îáîéòèñü êîððåêòíûìè ïðèåìàìè.

×òîáû ïåðåâåñòè ñïîð â âûãîäíîå âàì ðóñëî, çà÷àñòóþ 
äîñòàòî÷íî ïîñòîÿííî ñòàâèòü îïïîíåíòà â ñèòóàöèþ âû-
áîðà: «Íàäî äîáèòüñÿ ìÿãêîãî ðåøåíèÿ.» — «Âû çà äå-
ìîêðàòèþ èëè äèêòàòóðó? Çà õàîñ èëè óñòàíîâëåíèå 
ïîðÿäêà?»

Åñëè æå ýòî íå óäàåòñÿ è âàøè ïîçèöèè îñòàþòñÿ 
îáúåêòèâíî ñëàáåå, îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå 
ìîìåíòû:
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Çàäàâàéòå áîëüøå âîïðîñîâ îïïîíåíòó è èñïîëüçóéòå 1. 
åãî îòâåòû — âû ïîëó÷èòå áîëüøå ìàòåðèàëà äëÿ ïîëåìè-
êè. «Ïðàâèëüíî ëè ÿ ïîíÿë, ÷òî âû çà îòìåíó ñòàðîãî 
çàêîíà è çà ïðèíÿòèå íîâîãî?» — «Äà. ß çà áîëåå äåìî-
êðàòè÷íîå çàêîíîäàòåëüñòâî.» — «Ñîãëàñåí! Çàêîíû 
äîëæíû áûòü äåìîêðàòè÷íûìè, òî åñòü ó÷èòûâàòü 
èíòåðåñû íàðîäà. Òàê?» — «Äà, êîíå÷íî...» — «Íàðîä 
è òàê èñïûòûâàåò íåóäîáñòâà, ñâÿçàííûå ñ íåñîâåð-
øåíñòâîì çàêîíîäàòåëüñòâà. Âû ñîãëàñíû?» — «Äà, 
äåéñòâèòåëüíî...» — «Â çàêîíîäàòåëüñòâå æóòêàÿ íå-
ðàçáåðèõà, ïðîòèâîðå÷èÿ, ïðîðåõè. Íàäî êîí÷àòü ñ ýòèì, 
ÿ âàñ ïðàâèëüíî ïîíèìàþ?» — «Êîíå÷íî, ðàçóìååòñÿ.» — 
«Ïîýòîìó ñåé÷àñ ïðèíèìàòü íîâûé çàêîí — çíà÷èò óñè-
ëèâàòü ýòó ïóòàíèöó! Íàäî íå íîâûå çàêîíû ââîäèòü, 
à óñèëèòü êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì äåéñòâóþùèõ!». 

Âîïðîñû ëó÷øå çàäàâàòü «äëèííûå», ìíîãîñëîâíûå 2. 
è ìíîãîõîäîâûå, ÷òîáû ñêðûòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ àðãó-
ìåíòàöèþ.

Çàäàâàéòå âîïðîñû íå â òîì ïîðÿäêå, êàê òîãî 3. 
òðåáóåò âûâîä, à ñ ïåðåñòàíîâêîé — îïïîíåíò íå áóäåò 
çíàòü, ê ÷åìó âû êëîíèòå, à âû ìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ 
åãî íåóäà÷íûìè îòâåòàìè.

Ïîñëå ðàññïðîñîâ èìååò ñìûñë ðåøèòåëüíî ïåðåõî-4. 
äèòü ê ñàìîñòîÿòåëüíûì îáîáùåíèÿì: «Äëÿ ÷åãî ñóùåñòâó-
þò çàêîíû?» — «×òîáû áûë ïîðÿäîê.» — «À âîçìîæåí 
ëè ïîðÿäîê, åñëè êàæäûé áóäåò äåëàòü âñå, ÷òî çàõî-
÷åò?» — «Íåò, ðàçóìååòñÿ.» — «Ïîýòîìó-òî è íóæåí 
çàêîí î çàïðåùåíèè ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè!»

Ñìåëî îáîáùàéòå ïîëîæåíèÿ îïïîíåíòà è, îïðî-5. 
âåðãíóâ ýòè îáîáùåíèÿ, ñîçäàâàéòå âïå÷àòëåíèå îïðî-
âåðæåíèÿ åãî òåçèñà: «Îïïîíåíò âûñòóïàåò çà îòìåíó 
ñìåðòíîé êàçíè. Íî êàê ìîæíî îòìåíèòü íàêàçàíèå?» 
èëè «Îïïîíåíò ñ÷èòàåò, ÷òî ñîáðàíèå ïðàâëåíèÿ ïî 
ýòîìó âîïðîñó íå îáÿçàòåëüíî! Êàê, âû ïðîòèâ ñîáðà-
íèÿ? À ÿ âñåãäà ñ÷èòàë âàñ çà äåìîêðàòà è ñòîðîííèêà 
çàêîííîñòè!»

Åñëè îïïîíåíò ïðèçíàë íåñêîëüêî âàøèõ ïðèìåðîâ, 6. 
òî íå íàäî ñïðàøèâàòü åãî ñîãëàñèÿ íà îáîáùåíèå, à ñðàçó 
óòâåðæäàéòå îáùåå ñóæäåíèå êàê èñòèííîå.

Ïåðåâîäèòå ðàçãîâîð íà êîíêðåòíûå, æåëàòåëüíî — 7. 
áûòîâûå ïðèìåðû: «Âîò âû âñå ãîâîðèòå î êóëüòóðå 
áèçíåñà, à ìåæäó òåì ó íàñ â ïîäúåçäå òâîðèòñÿ òàêîå... 
Î êàêîé êóëüòóðå ìîæíî ãîâîðèòü?»

Ñâîáîäíî ïîëüçóéòåñü îìîíèìèåé è ñèíîíèìèåé: 8. 
«Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ïðåäâàðèòåëüíûå âûáîðû îãðàíè÷è-
âàþò ñâîáîäó èçáèðàòåëåé? Çíà÷èò, âû ñ÷èòàåòå, ÷òî 
ñâîáîäó íå íàäî îãðàíè÷èâàòü. Òî åñòü, åñëè ÿ èëè êòî-òî 
èç ïðèñóòñòâóþùèõ çàõî÷åò ñåé÷àñ äàòü âàì ïî ôèçèî-
íîìèè, òî åãî íå íàäî îãðàíè÷èâàòü?»

Óïîòðåáëÿéòå òåðìèíû, áëàãîïðèÿòíûå äëÿ âàñ, 9. 
ïîìíèòå, ÷òî îöåíêè îäíîãî è òîãî æå ÿâëåíèÿ ìîãóò 
áûòü ðàçëè÷íû (ñðàâíèòå, íàïðèìåð, òàêèå ïàðû ñëîâ: 
èçìåíèòü — óëó÷øèòü, îòìåíèòü ïðàâà è ñâîáîäû — 
óñòàíîâèòü ïîðÿäîê, øïèîí — ðàçâåä÷èê, äåìîêðàòèÿ — 
õàîñ, ñâîáîäà — àíàðõèÿ ...) 

Íàïàäàéòå íà ñàìîãî îïïîíåíòà, ìåøàéòå åìó îáî-10. 
ñíîâàòü ñâîé òåçèñ:

äåðæèòåñü óâåðåííî, ñïîêîéíî — óæå îäíî ýòî ìå-� 

øàåò îïïîíåíòó ñîñðåäîòî÷èòüñÿ;
âîçáóæäàéòå ãíåâ îïïîíåíòà — îí òåðÿåò êîíòðîëü � 

íàä ñîáîé è õîäîì ñïîðà, ïðîèãðûâàåò â ãëàçàõ ïó-
áëèêè è äîïóñêàåò ïðîìàõè;
îçàäà÷èâàéòå åãî, ñáèâàéòå ñ òîëêó áåññìûñëåííûì � 
íàáîðîì ñëîâ: îí óâÿçíåò â îïðîâåðæåíèè áåññìûñ-
ëèöû, à åñëè ñîãëàñèòñÿ ñ íåþ, ó âàñ ïîÿâèòñÿ áëå-
ñòÿùèé ïîâîä âûñìåÿòü åãî;
åñëè îí ïðèçíàë, õîòÿ áû ÷àñòè÷íî, âàøó ïðàâîòó, — � 

ñìåëî âûêðèêèâàéòå ñâîé òåçèñ è ïðåêðàùàéòå ñïîð, 
íàïðèìåð, âûõîäÿ èç àóäèòîðèè ñ âûñîêî ïîäíÿòîé 
ãîëîâîé;
â ïóáëè÷íîì ñïîðå ìîæíî äîñòèãíóòü ýôôåêòà ñ ïî-� 

ìîùüþ ññûëêè íà àâòîðèòåò, æåëàòåëüíî ìàëîèç-
âåñòíûé ïóáëèêå è îïïîíåíòó — òåì ñàìûì âû äî-
ñòèãíåòå äâîéíîãî ýôôåêòà: ïðîèçâåäåòå âïå÷àòëåíèå 
è íà ïóáëèêó, è íà îïïîíåíòà;
ïîëüçóéòåñü êàæäûì ïîâîäîì âûñìåèâàòü îïïîíåíòà: � 
îñìåèâàåìûé òåðÿåò äóøåâíîå ðàâíîâåñèå, à ñìåþùàÿ-
ñÿ àóäèòîðèÿ — çàâåäîìî íà âàøåé ñòîðîíå;
íàâåøèâàéòå ÿðëûêè — ÷åì áåçàïåëëÿöèîííåå, òåì � 

óáåäèòåëüíåå: «Ýòî áðåä», «Íó, ýòî ïîëíûé àíà-
õðîíèçì». Îäíà èç êîëëåã óïîòðåáëÿëà çàãàäî÷íûé 
àðãóìåíò òàêîãî ðîäà: «Íó, ýòî ïîëíûé Ïðîêðóñò!»; 
åñëè ïðîòèâíèê ñèëüíåå âàñ — áóäüòå ñ íèì îñîáåííî � 
ãðóáûì è îñêîðáèòåëüíûì;
åñëè íè÷åãî íå ïîìîãàåò — óõîäèòå â ãëóõóþ «íå-� 

ñîçíàíêó», ãîëîñëîâíî îòðèöàéòå âñå àðãóìåíòû 
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îïïîíåíòà: «Ýòî ìîæåò áûòü è âåðíî, íî â òåîðèè, 
à â æèçíè...» èëè «Âàø îïûò òàêîâ, íî...».

Ïîñëå äîñòèæåíèÿ ïðåâîñõîäñòâà, ïåðåêðûâàéòå îïïî-
íåíòó ïóòü ê âîçìîæíîìó ðåâàíøó: ïåðåâîäèòå ðàçãîâîð 
íà äðóãóþ òåìó. Åñëè æå îïïîíåíò áóäåò íàñòàèâàòü, îá-
ðûâàéòå åãî («Íî ìû ýòî óæå îáñóæäàëè!») è âûõîäèòå 
èç ñïîðà. 

Åñëè âû óñïåøíî óñâîèëè è ïðèìåíÿåòå ýòè ïðèåìû, 
íå óäèâëÿéòåñü òîìó, ÷òî âàñ ïåðåñòàëè ïðèãëàøàòü â ïðè-
ëè÷íîå îáùåñòâî, ñëåäóÿ ïåðâîé ñòðîôå ïåðâîãî ïñàëìà 
Äàâèäà. Òîëüêî íå ãîâîðèòå, ÷òî âàñ îá ýòîì íå ïðåäóïðå-
æäàëè!
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4.
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß, ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ 

È ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ PR

4.1. 
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß È ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ PR

Åùå â 1955 ã. Ý. Áåðíåéñ — îäèí èç êëàñ-
ñèêîâ PR — â ñâîåé ðàáîòå «Èíæèíèðèíã îá-
ùåñòâåííîãî ñîãëàñèÿ», ïðåäñòàâëÿÿ PR êàê 
ñîöèàëüíóþ èíæåíåðèþ, íàñòàèâàë íà íåîáõî-
äèìîñòè ñòàíäàðòèçàöèè PR-äåÿòåëüíîñòè ïî 
àíàëîãèè ñ ëþáîé äåÿòåëüíîñòüþ èíæåíåðíî-
êîíñòðóêòèâíîãî õàðàêòåðà. Â ýòîì ñëó÷àå îð-
ãàíèçàöèÿ PR äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ àíàëîãè 
íàó÷ íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ, êîíñòðóêòîðñêî-
òåõíî ëîãè ÷åñêèõ ðàáîò è óïðàâëåíèå. Ýòè ôóíê-
öèè ìîãóò îáåñïå÷èâàòüñÿ â êàæäîì êîíêðåòíîì 
ñëó÷àå ïî-ðàçíîìó.

Â ïðèíöèïå, âîçìîæíû äâà îñíîâíûõ ïóòè 
îðãàíèçàöèè PR: ïðèáåãàÿ ê óñëóãàì ñòîðîííèõ 
ïðîôåññèîíàëîâ, ëèáî äåëàÿ âñå ñâîèìè ñèëàìè. 
Ó ïåðâîãî ïóòè èìåþòñÿ ÿâíûå ïðåèìóùåñòâà. 
Ýòî ãàðàíòèðîâàííûé ïðîôåññèîíàëèçì èñïîë-
íåíèÿ, âîçìîæíîñòü ïðèáåãàòü â ðàçëè÷íûõ 
ñëó÷àÿõ ê óñëóãàì ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëîâ 
(êòî-òî ëó÷øå îðãàíèçóåò ïðåçåíòàöèè, à êòî-òî 
ëó÷øå ðàáîòàåò ñ ïðåññîé è ò. ï.). Ýòî è êîíêðåò-
íîñòü îïëàòû ðàáîòû ïî äîãîâîðó — çàêàç÷èê 
÷åòêî çíàåò, çà ÷òî îí ïëàòèò äåíüãè, — è áîëü-
øàÿ îáúåêòèâíîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ ñîáñòâåííû-
ìè ðàáîòíèêàìè, çàâèñèìûìè îò ðóêîâîäñòâà 
ôèðìû. 

Мнения и опыт

Óñëóãè, îêàçûâàåìûå PR-ôèðìàìè, âêëþ-
÷àþò ðàáîòó ñî ÑÌÈ, ïîäãîòîâêó ïðåññ-ðåëèçîâ, 

àíàëèòè÷åñêèõ îáçîðîâ, ïîäãîòîâêó è ïðîâåäå íèå ïðåññ-
êîíôåðåíöèé, ñåìèíàðîâ è êîíôåðåíöèé, ïðåçåíòàöèé, 
èçäàíèå èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ è áóêëåòîâ, æóð-
íàëîâ, äðóãèõ ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ, âèäåîìàòåðèàëîâ, 
ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé, íàáëþäåíèé çà èçìåíåíèÿìè 
â çàêîíîäàòåëüñòâå è ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè è ò. ä. 
è ò. ï.

В России уже сложился довольно развитый рынок PR-услуг. В фев-

рале 2004 года Ассоциация компаний-кон сультантов в области связей 

с общественностью (АКОС), в которую входят 11 крупнейших россий-

ских PR-агентств (Point Passat, SPN Granat, Vanguard Communications, 

Imageland Edelman Public Relations, «Prопаганда», «Михайлов и партне-

ры», «Кузьменков и партнеры», «Маслов», «Сокур и партнеры», «Тайный 

советник», «Имидж-контакт», «Никколо М.») объявила о начале единой 

для всех членов ассоциации ценовой политики на PR-услуги. Ассоциа-

ция даже опубликовала расценки на базовые PR-услуги: составление 

пресс-релизов и проведение брифингов СМИ. Разумеется, серьез-

ные агентства не берутся за проведение таких работ по отдельности. 

Обычно речь идет о реализации комплексного проекта или программы, 

но показателен сам порядок цен. Цены на свои услуги члены АКОС 

определяют на основе часовых ставок специалистов, привлекаемых 

к работе над проектом. 

Стоимость 1 часа работы эксперта была оценена в $90–150. Эта 

цена близка к среднеевропейской. Таким образом, подготовка и рас-

сылка пресс-релизов, включая обзвон журналистов, стоит не менее 

$1,3–1,4 тыс. При этом заказчику гарантируется выход в СМИ не менее 

трех публикаций. А брифинг для СМИ по прайс-листу АКОСа обойдется 

в $4,8 тыс. В эту стоимость вошли разработка темы, составление пресс-

релиза, аренда зала, фуршет, присутствие не менее 10 представителей 

центральной прессы. 

Íî ó ýòîãî ïóòè èìåþòñÿ è íå ìåíåå î÷åâèäíûå íåäîñòàò-
êè. Ýòî ìåíüøàÿ îïåðàòèâíîñòü, íåâîçìîæíîñòü äîâåðèòü 
ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ôèðìå ñòîðîííèì ñïåöèàëèñòàì, 
ìåíüøàÿ ïîãðóæåííîñòü èõ â äåëà ôèðìû, à îòñþäà — 
ìåíüøàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü. Êðîìå òîãî, ðåàëèçàöèÿ ðå-
êîìåíäàöèé è ïðåäëîæåíèé âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ ÷àñòî 
íàòûêàåòñÿ íà ñîïðîòèâëåíèå ðàáîòíèêîâ, âûíóæäåííûõ 
îñóùåñòâëÿòü èäåè «÷óæàêîâ». Êðîìå òîãî, óñëóãè âûñîêî-
ïðîôåññèîíàëüíûõ âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ ìîãóò ñòîèòü 
äîâîëüíî äîðîãî.

Òàê èëè èíà÷å, ñèëàìè òîëüêî ñòîðîííèõ ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ îáîéòèñü íåâîçìîæíî, è ïðèõîäèòñÿ â òîé èëè 
èíîé ñòåïåíè îðãàíèçîâûâàòü PR ñèëàìè ôèðìû. Äëÿ 
ýòîãî ìîæåò áûòü ñîçäàíà ñïåöèàëüíàÿ ñëóæáà. Ýòî ìîæåò 
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áûòü ñàìîñòîÿòåëüíîå ïîäðàçäåëåíèå (îòäåë, ñåêòîð, öåíòð 
è ò. ï.), èìåþùåå ñîîòâåòñòâåííîå øòàòíîå ðàñïèñàíèå, 
â êîòîðîì ìîãóò ïðåäóñìàòðèâàòüñÿ åùå áîëåå äðîáíûå 
ñòðóêòóðû è äîëæíîñòè (îáû÷íî ýòî ðàáîòà ñî ÑÌÈ, ðàáîòà 
ñ ïåðñîíàëîì, îáåñïå÷åíèå ïðèåìà, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà 
PR è äðóãèå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû). 

Çà ðóáåæîì çà÷àñòóþ ïîäðàçäåëåíèÿ PR ñîçäàþòñÿ 
â ðàìêàõ ðåêëàìíîé ñëóæáû. Â Ðîññèè ñèòóàöèÿ ÷àñòî îá-
ðàòíàÿ. Â ïðèíöèïå, äåëî íå â òîì, êîãî êîìó ïîä÷èíèòü: 
â ðåàëüíîé ñèòóàöèè ðóêîâîäèòåëü íàçíà÷èò ñòàðøèì 
òîãî ñïåöèàëèñòà, êîòîðîìó îí áîëüøå äîâåðÿåò, — è ýòî 
áóäåò ïðàâèëüíî. Áîëåå îïðàâäàííûì âûãëÿäèò âêëþ÷åíèå 
ïîäðàçäåëåíèé ðåêëàìû è PR â ñëóæáó ìàðêåòèíãà — ýòî 
îãðàíè÷èâàåò ðèñê ïåðåòàñêèâàíèÿ îäåÿëà íà ñåáÿ è ïî-
çâîëÿåò âûñòðîèòü åäèíóþ ñòðàòåãèþ äåéñòâèé.

Ñîçäàíèå ñïåöèàëüíûõ âíóòðèôèðìåííûõ PR-ñëóæá 
äàåò ðÿä ïðåèìóùåñòâ:

îïåðàòèâíîñòü âûðàáîòêè è ðåàëèçàöèè êîíêðåòíûõ  �

ðåøåíèé è ïðîãðàìì;
äåòàëüíîå çíàíèå êîíêðåòíûõ ïðîáëåì è ïåðñïåêòèâ  �

äåÿòåëüíîñòè ôèðìû;
äîâåðèòåëüíîñòü îòíîøåíèé è âîçìîæíîñòü ôîðìè- �

ðîâàíèÿ êîìàíäû åäèíîìûøëåííèêîâ, âûñòóïàþùåé 
îðãàíèçàöèîííûì ÿäðîì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû 
è ïðîäâèæåíèÿ «äóõà êîðïîðàöèè»;
äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîé ýêîíîìèè ñðåäñòâ. �

Îäíàêî ýòè ïðåèìóùåñòâà ìîãóò îáåðíóòüñÿ è ñëàáî-
ñòÿìè: ëîÿëüíîñòü è àíãàæèðîâàííîñòü ñïîñîáíû ïðèâå-
ñòè ê óòðàòå îáúåêòèâíîñòè â âûðàáîòêå ðåøåíèé è ðå-
êîìåíäàöèé; îïåðàòèâíîñòü è äîñòóïíîñòü ñïåöèàëèñòîâ 
÷ðåâàòû ïðåâðàùåíèåì èõ â «ìàëü÷èêîâ íà ïîáåãóøêàõ». 
Îñîáåííîñòü ïîëîæåíèÿ PR-ñïåöèàëèñòà íà ôèðìå çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí, áóäó÷è àíãàæèðîâàííûì èíòå-
ðåñàìè ôèðìû, äîëæåí ñîõðàíÿòü âîçìîæíîñòü âçãëÿäà 
íà ñèòóàöèè è ïðîáëåìû êàê áû èçâíå. Â ïðîòèâíîì 
ñëó÷àå åãî ðåøåíèÿ è èäåè âî ìíîãîì óòðàòÿò öåííîñòü 
è ñìûñë. Óãîäíè÷åñòâî è çàâèñèìîñòü ÷ðåâàòû äëÿ íåãî 
ïðîôåññèîíàëüíûì êðàõîì. È ïîíèìàíèå ýòîãî âàæíî 
íå òîëüêî äëÿ ñàìîãî ñïåöèàëèñòà, íî è äëÿ ðóêîâîäñòâà 
ôèðìû.

Ñëóæáû, çàíÿòûå PR ôèðìû, ìîãóò íàçûâàòüñÿ ïî-
ðàçíîìó. ×àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå íàçâàíèÿ: 
public relations, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, îáùåñòâåííûå 

ñâÿçè, îáùåñòâåííûå äåëà (public affairs), êîðïîðàòèâíûå 
êîììóíèêàöèè (corporate communications), êîðïîðàòèâ-
íûå îòíîøåíèÿ (corporate relations). Èíîãäà â íàçâàíèÿõ 
èñïîëüçóþòñÿ òåðìèíû «îáùåñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ», 
«âíåøíèå äåëà». 

Êîíêðåòíûå ôóíêöèè ñëóæáû çàâèñÿò îò ïðîôèëÿ 
è ìàñøòàáîâ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, îñîáåííîñòåé ðåãèîíà, 
ñîñòîÿíèÿ ðûíêà è ò. ä. Îäíàêî ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííûé 
íàáîð ôóíêöèé, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè âûïîëíÿåìûé 
ëþáîé ñëóæáîé ïî PR:

Âûðàáîòêà îáùåé PR-ñòðàòåãèè ôèðìû — êàê íà ïåð- �

ñïåêòèâó, òàê è â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ. Òàêèå ðåêî-
ìåíäàöèè ðàçðàáàòûâàþòñÿ êàê äëÿ âûñøåãî ðóêîâîä-
ñòâà ôèðìû, òàê è äëÿ äðóãèõ ñëóæá è ïîäðàçäåëåíèé;
Ó÷àñòèå â ïîäãîòîâêå ïóáëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé (special  �

events) è çàÿâëåíèé, âêëþ÷àÿ ïîäãîòîâêó òåêñòîâ âû-
ñòóïëåíèé, ðå÷åé è äîêëàäîâ;
Èíôîðìàöèîííîå ïðîäâèæåíèå (publicity) ôèðìû â öå- �

ëîì è åå ïðîäóêöèè, óñëóã, âêëþ÷àÿ ïëàíèðîâàíèå 
è ïðîâåäåíèå êîíêðåòíûõ êàìïàíèé è àêöèé;
Îòíîøåíèÿ ñî ÑÌÈ (media relations, message manage- �

ment);
Êîíòàêòû è ðàçâèòèå îòíîøåíèé ñ èíâåñòîðàìè (inves- �

tor relations); 
Ïîääåðæêà è ðàçâèòèå îòíîøåíèé ñ îðãàíàìè âëàñòè  �

(ìåñòíûìè è ôåäåðàëüíûìè, â ñëó÷àå íåîáõîäèìî-
ñòè — çàðóáåæíûìè), âêëþ÷àÿ âûðàáîòêó ðåêîìåíäà-
öèé, îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìûõ êîíòàêòîâ, ïðîäâèæå-
íèå è çàùèòó èíòåðåñîâ ôèðìû, åå ïîçèöèè â îðãàíàõ 
èñïîëíèòåëüíîé è çàêîíîäàòåëüíîé âëàñòè, ó÷àñòèå 
â èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèÿõ (public affairs);
Ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëÿìè (consumer relations), êëèåíòàìè  �

è ïàðòíåðàìè, â òîì ÷èñëå — îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîé 
îáðàòíîé ñâÿçè, ïîçèòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ ôèðìû è åå 
äåÿòåëüíîñòè;
Ôîðìèðîâàíèå è ïðîäâèæåíèå ïîçèòèâíîãî ïðèâëå- �

êàòåëüíîãî èìèäæà ôèðìû (image making) — ðàç-
ðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì, ïðîåêòîâ, ñîáûòèé, 
íàïðàâëåííûõ íà çàâîåâàíèå ðàñïîëîæåíèÿ êëþ÷åâûõ 
(ïðèîðèòåòíûõ) ãðóïï îáùåñòâåííîñòè;
Äîíîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ôèðìû — åå ó÷àñòèå â áëàãî- �

òâîðèòåëüíîñòè, ïàòðîíàæå, ñïîíñîðñêîé ïîääåðæêå 
ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì, ó÷ðåæäåíèå 
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èëè ó÷àñòèå â ñîçäàíèè ñïåöèàëüíûõ ôîíäîâ, ïðåìèé, 
ñòèïåíäèé è ò. ä.;
Ñâÿçè ñ ìåñòíûì íàñåëåíèåì (community relations) —  �

ïîääåðæêà äîáðûõ îòíîøåíèé ñ ìåñòíûì íàñåëåíèåì, 
âêëþ÷àÿ áëàãîóñòðîéñòâî, çàùèòó îêðóæàþùåé ñðåäû, 
îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè, ðàçúÿñíåíèå ïåðñïåêòèâ 
ðàçâèòèÿ ôèðìû è ò. ä.;
Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè,  �

îáùåñòâåííàÿ ýêñïåðòèçà (public involvement);
Ïðåäñòàâèòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü — îðãàíèçàöèÿ ïðè- �

åìà ãîñòåé, ïðîâåäåíèå ýêñêóðñèé ïî ïðåäïðèÿòèþ, 
ïîäãîòîâêó è ïðîâåäåíèå òîðæåñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé 
è ïðàçäíèêîâ;
Âíóòðèôèðìåííûé PR (corporative affairs), âêëþ- �

÷àÿ ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó ñ ïåðñîíàëîì ôèðìû 
îòíîñèòåëüíî èòîãîâ è ïåðñïåêòèâ åå äåÿòåëüíîñòè, 
ïðîâåäåíèå êîðïîðàòèâíûõ àêöèé, îðãàíèçàöèþ ñïå-
öèàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîåêòîâ, ïðîãðàìì è ìå-
ðîïðèÿòèé;
Óïðàâëåíèå êðèçèñíûìè ñèòóàöèÿìè, ×Ï, ñêàíäàëàìè  �

(crisis management);
Êîîðäèíàöèÿ âñåõ íàïðàâëåíèé PR-äåÿòåëüíîñòè ôèð- �

ìû è åå ïîäðàçäåëåíèé;
Ïîääåðæêà âåá-ñàéòà.  �

Èíîãäà â îáÿçàííîñòè ñëóæáû PR âìåíÿþò îáåñïå÷åíèå 
èçãîòîâëåíèÿ ôèðìåííûõ áëàíêîâ è ñóâåíèðíîé ïðîäóêöèè, 
îôîðìëåíèå ïîäïèñêè íà ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ, ñàìó 
îðãàíèçàöèþ ïðàçäíèêîâ è ïîçäðàâëåíèé, à òàêæå îðãàíè-
çàöèþ ïîåçäîê ðóêîâîäèòåëÿ — âïëîòü äî çàêàçà áèëåòîâ. 
Äóìàåòñÿ, ÷òî PR-ñëóæáà äîëæíà áûòü â êóðñå ýòèõ äåë, 
íî áîëåå óìåñòíî, ÷òîáû èõ îáåñïå÷èâàëè ñîîòâåòñòâåííî: 
ÀÕ×, ñëóæáà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ñåêðåòàðèàò.

Ïî ñåêòîðàì PR òèïîâûå ðàáîòû ìîãóò âûãëÿäåòü 
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Äëÿ ðóêîâîäñòâà
îïðåäåëåíèå ìèññèè ôèðìû; �

ðàçðàáîòêà èìèäæà (ôèðìû, ðóêîâîäñòâà), áðåíäà; �

ïîäãîòîâêà âûñòóïëåíèé (ñïè÷ðàéòèíã); �

îôîðìëåíèå ðàçëè÷íûõ êîíòàêòîâ ðóêîâîäñòâà; �

îðãàíèçàöèÿ ïðåçåíòàöèé, ïðåññ-êîíôåðåíöèé, äðóãèõ  �

âûñòóïëåíèé;
ïðîãíîçèðîâàíèå è ïðîôèëàêòèêà êðèçèñîâ, ïëàíèðî- �

âàíèå àíòèêðèçèñíûõ ìåðîïðèÿòèé;

ñîñòàâëåíèå áþäæåòà PR-ñëóæáû; �

îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè. �

Äëÿ ñîòðóäíèêîâ
ó÷àñòèå â ïîäáîðå ïåðñîíàëà; �

òðåíèíãè ïî êîììóíèêàòèâíîñòè; �

ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòîâ; �

èñêëþ÷åíèå áåñêîíòðîëüíûõ êîíòàêòîâ ñî ÑÌÈ; �

êîíêóðñû ïî ïðîôåññèè, íà èäåè, íîâîñòè; �

ðàçúÿñíåíèÿ äåéñòâèé ðóêîâîäñòâà; �

ñáîð äàííûõ, ïîäãîòîâêà è îôîðìëåíèå èñòîðèè ôèð- �

ìû;
ïðåäîòâðàùåíèå íåãàòèâíûõ è äåñòðóêòèâíûõ ñëóõîâ; �

ñîãëàñîâàíèå èñõîäÿùåé ïóáëè÷íîé èíôîðìàöèè. �

Äëÿ êëèåíòîâ
ïðîâåäåíèå îïðîñîâ ôîêóñ-ãðóïï; �

ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðîâ è áðåíäîâ; �

ðåêëàìíûå àêöèè; �

ðàáîòà ñ ðåêëàìàöèÿìè; �

ïðî÷èå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè. �

Äëÿ ïàðòíåðîâ
ðàçúÿñíåíèå öåëåé è âîçìîæíîñòåé ôèðìû; �

ðàññåèâàíèå íåãàòèâíûõ ñëóõîâ; �

ôîðìèðîâàíèå è ïðîäâèæåíèå ïðèâëåêàòåëüíîãî èìèä- �

æà.
Äëÿ êîíêóðåíòîâ
ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç PR-äåéñòâèé; �

ñîâìåñòíûå äåéñòâèÿ; �

ñîçäàíèå àññîöèàöèé è ñîþçîâ. �

Äëÿ îðãàíîâ âëàñòè
ïðèãëàøåíèÿ íà ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ; �

ó÷àñòèå â âûáîðàõ; �

ïîääåðæêà èíèöèàòèâ ìåñòíîé âëàñòè; �

ëîááèðîâàíèå ïðîåêòîâ, ïðîãðàìì, äðóãèõ ðåøåíèé. �

Äëÿ ÑÌÈ 
ìåäèà-ïëàíèðîâàíèå; �

ìîíèòîðèíã ÑÌÈ ïî ìåäèà-êàðòå (ïóáëèêàöèè î ôèðìå  �

è ãëàâíûõ êîíêóðåíòàõ);
ïîäãîòîâêà èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ; �

êîíòàêòû ñ æóðíàëèñòàìè, ñîçäàíèå êëóáà (ïóëà)  �

æóðíàëèñòîâ;
ïðåäîòâðàùåíèå êîíôëèêòîâ; �

îïåðàòèâíàÿ ðåàêöèÿ íà çàïðîñû è ïðîáëåìíûå ïó- �

áëèêàöèè.
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Äëÿ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé
ñîâìåñòíûå àêöèè; �

ñïîíñîðñòâî, áëàãîòâîðèòåëüíîñòü. �

Äëÿ íàñåëåíèÿ
ìîíèòîðèíã îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ; �

áëàãîóñòðîéñòâî; �

áëàãîòâîðèòåëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê âåòåðàíàì, èíâà- �

ëèäàì, ìíîãîäåòíûì è ìàëîèìóùèì ñåìüÿì, øêîëàì, 
äîøêîëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì è ò. ä.
Âîçìîæíî è áîëåå «ìÿãêîå» îðãàíèçàöèîííîå ðå-

øåíèå, êîãäà îòäåëüíûå âîïðîñû PR (ñáîð ìàòåðèàëîâ, 
ðàáîòà íà ïðèåìå è ò. ï.) âìåíÿþòñÿ â äîïîëíèòåëüíûå 
ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè ðàáîòíèêàì äðóãèõ ñëóæá, 
à èõ ðàáîòó ïî PR êîîðäèíèðóåò îäèí îòâåòñòâåííûé 
ðàáîòíèê.

Íî êàêîå áû îðãàíèçàöèîííîå ðåøåíèå íè áûëî ïðè-
íÿòî, â êàæäîé ôèðìå èìåþòñÿ ðàáîòíèêè, çàíèìàþùèåñÿ 
PR ïðîñòî â ñèëó ñâîåãî áûòèÿ — õîòÿò îíè ýòîãî èëè 
íå õîòÿò, çíàþò îíè îá ýòîì èëè íåò. Ðå÷ü èäåò î ïåðâûõ 
ëèöàõ â ðóêîâîäñòâå ôèðìû. Íå ñëó÷àéíî ðóêîâîäèòåëè 
÷àñòî ñàìè è çàíèìàþòñÿ PR. Ýòî íå òîëüêî íå ñëó÷àé-
íî — ýòî è íåèçáåæíî. Îðãàíèçàòîð PR äîëæåí çíàòü 
áóêâàëüíî âñå î ïîëîæåíèè äåë íà ôèðìå, ïðîáëåìàõ 
ïåðñïåêòèâàõ, èäåÿõ è ïðîåêòàõ. Ïî îäíîé ïðîñòîé ïðè-
÷èíå: âî âðåìÿ øèðîêèõ êîíòàêòîâ îí íå äîëæåí íåíà-
ðîêîì «ïîäñòàâèòü» ôèðìó, åå ðóêîâîäñòâî; áûòü â êóðñå 
âñåãî — åãî ïðîôåññèîíàëüíàÿ îáÿçàííîñòü, à íå ïðàâî. 
Ýòî äîëæíî áûòü ëèöî îñîáîé ñòåïåíè äîâåðèòåëüíîñòè. 
Ïîýòîìó çà ðóáåæîì îðãàíèçàòîð PR ôèðìû îáû÷íî ÿâ-
ëÿåòñÿ ïî ñòàòóñó çàìåñòèòåëåì ïðåäñåäàòåëÿ ïðàâëåíèÿ 
è ïðèñóòñòâóåò íà âñåõ çàñåäàíèÿõ ïðàâëåíèÿ, ó÷àñòâóåò 
â âûðàáîòêå è ïðèíÿòèè âñåõ âàæíûõ ðåøåíèé.

Мнения и опыт

Â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ äàæå íåáîëüøîé îïûò ïîä-
ãîòîâêè PR-ñïåöèàëèñòîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî ôèðìû î÷åíü 
íåîõîòíî áåðóò òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ «ñ óëèöû», äàæå 
ñ îòëè÷íûìè ðåêîìåíäàöèÿìè, è ïðåäïî÷èòàþò ãîòîâèòü 
PR-ñïåöèàëèñòîâ èç ñâîåãî ïåðñîíàëà, áóêâàëüíî «âûðà-
ùèâàÿ èõ èç ñåìå÷êà». 

Широко известно, что западные лидеры выбирают себе в пресс-

секретари людей достаточно близких. Например, пресс-секретарем 

премьер-министра Великобритании Д. Мейджора являлся его школьный 

друг, а пресс-секретарем Белого дома в администрации У. Клинтона была 

Ди Майерс, давно дружная с семьей президента. Имиджем Б. Н. Ельцина 

занималась его дочь. 

Ó òàêîãî ïîäõîäà èìåþòñÿ ñâîè íåñîìíåííûå ðåçîíû. 
PR-ñïåöèàëèñò — ëèöî îñîáîé ñòåïåíè äîâåðèòåëüíîñòè. 
Îí äîëæåí îáëàäàòü âñåé (!!!) ïîëíîòîé èíôîðìàöèè, èíà÷å 
â åãî ðàáîòå ìîãóò áûòü äîïóùåíû íåïîïðàâèìûå îøèáêè. 
Íà òàêóþ äîëæíîñòü íå âîçüìåøü ñïåöèàëèñòà «ñ óëèöû», 
êàêèì áû âûäàþùèìñÿ ïðîôåññèîíàëîì îí îáúåêòèâíî íè 
áûë. Ïîýòîìó ïîäãîòîâêà õîðîøåãî PR-ñïåöèàëèñòà äëÿ 
ôèðìû ÿâëÿåòñÿ ôàêòè÷åñêè «øòó÷íîé ðàáîòîé».

Ñ ó÷åòîì ñêàçàííîãî ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî íàèáîëåå 
óäà÷íûì îðãàíèçàöèîííûì ðåøåíèåì îáåñïå÷åíèÿ PR 
ÿâëÿåòñÿ ñî÷åòàíèå äåÿòåëüíîñòè PR-ñïåöèàëèñòîâ ñàìîé 
îðãàíèçàöèè, åå ðóêîâîäñòâà è ïðèâëå÷åíèÿ êîíñóëüòàíòîâ 
è ýêñïåðòîâ. 

Äîëãîâðåìåííîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ êîíñóëüòèðóþùåé 
PR-ôèðìîé âîçìîæíî â íåñêîëüêèõ âàðèàíòàõ:

âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé, ïðîåêòîâ, ïðîãðàìì íà  �

îïðåäåëåííûé ïåðèîä, âûïîëíåíèå êîòîðûõ âîçëàãà-
åòñÿ íà ðàáîòíèêîâ êîíñóëüòèðóåìîé ôèðìû;
ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñ ñîòðóäíèêàìè êîíñóëüòèðóåìîé  �

ôèðìû íàä ðàçðàáîòêîé ïëàíîâ è ðåêîìåíäàöèé, à òàê-
æå íàä èõ ðåàëèçàöèåé;
ôèðìà-êîíñóëüòàíò (èëè ãðóïïà ñïåöèàëèñòîâ-êîíñóëü- �

òàíòîâ) íå òîëüêî ðàçðàáàòûâàåò ðåêîìåíäàöèè è ïðî-
ãðàììû, íî è áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà èõ 
ðåàëèçàöèþ.
Òåì ñàìûì äîñòèãàåòñÿ èíòåãðàöèÿ ñòîðîííåãî ñïå-

öèàëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà ñ íåîáõîäèìîé ëî-
ÿëüíîñòüþ è àíãàæèðîâàííîñòüþ èíòåðåñàìè ôèðìû. 
Îäíîâðåìåííî ñîçäàþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà â âîïðîñàõ PR ñîòðóäíèêîâ 
ñàìîé ôèðìû.

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

Êàê ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíà äåÿòåëüíîñòü, îáå-1. 
ñïå÷èâàþùàÿ PR ôèðìû?

Êàêèìè ïðåèìóùåñòâàìè îáëàäàåò îáðàùåíèå ê óñëó-2. 
ãàì PR-àãåíòñòâ èëè äðóãèõ ñòîðîííèõ ïðîôåññèîíàëîâ?

Êàêèå ïðåèìóùåñòâà äàåò ñîçäàíèå ñîáñòâåííîé 3. 
ñëóæáû PR ôèðìû?
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Êàêîâà ìîæåò áûòü îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà 4. 
ñëóæáû PR êðóïíîé, ñðåäíåé è ìåëêîé ôèðì? 

Ïðåäëîæèòå øòàòíîå ðàñïèñàíèå PR-ñëóæáû êîí-5. 
êðåòíîé ôèðìû (âûáðàííîé âàìè èëè ïðåïîäàâàòåëåì). 

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ ÏÎ ÒÅÌÅ

Àëåøèíà È. Â.1.  Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæå-
ðîâ. — Ì.: ÈÊÔ ÝÊÑÌÎÑ, 2002. — 480 ñ.

Áîðòíèê Å. Ì., Êîðîòêîâ Ý. Ì., Íèêèòàåâà À. Þ.2.  
Óïðàâëåíèå ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. — Ì.: ÈÄ ÔÁÊ-
ÏÐÅÑÑ, 2002. — 128ñ.

Ãîðêèíà Ì., Ìàìîíòîâ À., Ìàíí È.3.  PR íà 100%: 
Êàê ñòàòü õîðîøèì ìåíåäæåðîì ïî PR. — Ì.: Àëüïèíà 
Ïàáëèøåð, 2003. — 214 ñ.

Äåìèí Þ. Ì.4.  Áèçíåñ-PR. — Ì.: Áåðàòîð-Ïðåññ, 
2003. — 336 ñ.

Êàòëèï Ñ., Ñåíòåð À., Áðóì Ã.5.  Ïàáëèê ðèëåéøíç: 
òåîðèÿ è ïðàêòèêà. — Ì.: Âèëüÿìñ, 2000. — 624 ñ.

Êîíäðàòüåâ Ý. Â.6.  Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ïðàê-
òèêóì. — Ì.: Àêàäåìè÷åñêèé ïðîåêò, 2008. — 192 ñ.

Êîíäðàòüåâ Ý. Â., Àáðàìîâ Ð. Í.7.  Ñâÿçè ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ. — Ì.: Àêàäåìè÷åñêèé ïðîåêò, 2003 è äàëåå. — 
416 ñ.

Íüþñîì Ä., Òåðê Ä. Â. Ñ., Êðóêåáåðã Ä.8.  Âñå î PR. Òåî-
ðèÿ è ïðàêòèêà ïàáëèê ðèëåéøíç. — Ì. Èìèäæ-êîíòàêò, 
2001. — VIII, 628 ñ.

Ïàáëèê ðèëåéøíç — îáðàçîâàíèå è ïðîôåññèÿ. —  9. 
ÑÏá., 1998.

Ïî÷åïöîâ Ã. Ã.10.  Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíà-
ëîâ. — Ì.—Êèåâ: Ðåôë-áóê, Âàêëåð, 1999.

Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë.11.  PR ôèðìû: òåõíîëîãèÿ è ýôôåê-
òèâíîñòü. — ÑÏá: Àëåòåéÿ, 2001.

×óìèêîâ À. Í., Áî÷àðîâ Ì. Ï.12.  Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ. — Ì.: Äåëî, 2004.

4.2. 
ÌÀÒÅÐÈÀËÜÍÎ-ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÅ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ PR, 

ÎÐÃÒÅÕÍÈÊÀ

Óñïåøíàÿ PR-äåÿòåëüíîñòü ïðåäïîëàãàåò ñåðüåçíîå 
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå. Ïðåæäå âñåãî 
ðå÷ü èäåò î ñïåöèàëüíîì îôèñå PR, âêëþ÷àþùåì ïîìå-
ùåíèå (ïîìåùåíèÿ) è ñîîòâåòñòâóþùèå ðàáî÷èå ìåñòà. 

Íåîáõîäèìî ñîçäàíèå «ãíåçäà» ïîëíîìàñøòàáíîé PR-
äåÿòåëüíîñòè. Òàêîå «ãíåçäî» äîëæíî áûòü îñíàùåíî ñî-
îòâåòñòâóþùåé îðãòåõíèêîé. 

Îðãòåõíèêà íåîáõîäèìà íå òîëüêî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìåíåäæìåíòà â öåëîì è îñíàùåíèÿ 
îòäåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò. Êàê âèäíî èç èçëîæåííîãî âûøå, 
îíà èãðàåò ñóùåñòâåííóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè ýôôåêòèâíîé 
PR-äåÿòåëüíîñòè. Âèä îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòîâ è èíôîð-
ìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ çàìåòíî ñêàçûâàåòñÿ íà ðåïóòàöèè, 
ñïîñîáñòâóÿ çàêðåïëåíèþ è ïðîäâèæåíèþ ñîçäàâàåìîãî 
îáðàçà èëè ðàçðóøàÿ ýòîò îáðàç.

Ïîýòîìó íàëè÷èå õîðîøèõ ïðèíòåðîâ, ìíîæèòåëüíîé 
òåõíèêè, ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè — çàáîòà, ñâÿçàííàÿ 
ñ ïîâûøåíèåì íå òîëüêî îïåðàòèâíîñòè ðàáîòû èñïîëíè-
òåëåì, íî ïðåñòèæà îðãàíèçàöèè, åå ðåïóòàöèè.

È ñàìî ñîáîé, îñóùåñòâëåíèå PR íà ñîâðåìåííîì óðîâ-
íå ïðîñòî íåìûñëèìî áåç èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ. 
Õðàíåíèå, îïåðàòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ìíîãîîáðàçíîé 
èíôîðìàöèè, ïîäãîòîâêà è ìàêåòèðîâàíèå ìíîãîîáðàçíûõ 
èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ è ïóáëèêàöèé, èñïîëüçî-
âàíèå ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè (ôàêñ, ýëåêòðîííàÿ 
ïî÷òà, ìóëüòèìåäèà), ïðîáëåìà îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ 
ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ àêöèé — âñå ýòî ïðåäïîëàãàåò 
èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ ñ ñîâðåìåííûì 
ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì.

Ñ î÷åâèäíîñòüþ ðàáî÷åå ìåñòî îðãàíèçàòîðà PR-äåÿ-
òåëü íîñòè äîëæíî áûòü îáîðóäîâàíî òåëåôîíîì. Ïðè-
÷åì ðå÷ü äîëæíà èäòè î ñàìîñòîÿòåëüíîì àáîíåíòñêîì 
íîìåðå. 

Íàëè÷èå ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà è òåëåôîíà åñòå-
ñòâåííî äîïîëíèòü ìîäåìîì, îáåñïå÷èâàþùèì ýëåêòðîí-
íóþ ïî÷òó è âûõîä â Èíòåðíåò.

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

Êàêîâ ìèíèìàëüíûé íàáîð ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêî-1. 
ãî îáåñïå÷åíèÿ PR-äåÿòåëüíîñòè íà ôèðìå?

Êàêèå ñîâðåìåííûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà è òåõíî-2. 
ëîãèè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â PR-äåÿòåëüíîñòè?

Îòíîñÿòñÿ ëè ê ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîìó îáåñïå÷å-3. 
íèþ PR îðãòåõíèêà, òðàíñïîðò, êàíöåëÿðñêèå ïðèíàäëåæ-
íîñòè, òåõíîëîãè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâåííîå îáîðóäîâàíèå, 
èñïîëüçóåìîå ñûðüå? Ïî÷åìó?

Êàêèå âîçìîæíîñòè PR äàåò Èíòåðíåò?4. 
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Ñîñòàâüòå ñìåòó ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ çàòðàò 5. 
íà îáîðóäîâàíèå îôèñà ñëóæáû PR âûáðàííîé âàìè èëè 
ïðåïîäàâàòåëåì ôèðìû. 

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ ÏÎ ÒÅÌÅ

Àëåøèíà È. Â.1.  Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæå-
ðîâ. — Ì.: ÈÊÔ ÝÊÑÌÎÑ, 2002. — 480 ñ.

Áîðòíèê Å. Ì., Êîðîòêîâ Ý. Ì., Íèêèòàåâà À. Þ.2.  
Óïðàâëåíèå ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. — Ì.: ÈÄ ÔÁÊ-
ÏÐÅÑÑ, 2002. — 128ñ.

Ãîðêèíà Ì., Ìàìîíòîâ À., Ìàíí È.3.  PR íà 100%: 
Êàê ñòàòü õîðîøèì ìåíåäæåðîì ïî PR. — Ì.: Àëüïèíà 
Ïàáëèøåð, 2003. — 214 ñ.

Áëýê Ñ.4.  Ââåäåíèå â Ïàáëèê ðèëåéøíç. — Ðîñòîâ-íà-
Äîíó: Ôåíèêñ, 1998.

Äæåé Ýíòîíè. Ýôôåêòèâíàÿ ïðåçåíòàöèÿ. — Ìèíñê: 5. 
Àìàëôåÿ, 1996 — 210 ñ.

Çâåðèíöåâ À. Á.6.  Êîììóíèêàöèîííûé ìåíåäæìåíò. 
Ðàáî÷àÿ êíèãà ìåíåäæåðà PR. — ÑÏá.: «Ñîþç», 1997. 

Ïî÷åïöîâ Ã. Ã.7.  Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíà-
ëîâ. — Ì.—Êèåâ: Ðåôë-áóê, Âàêëåð, 1999.

4.3. 
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÅ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ PR

Ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, êàêîâîé ÿâ-
ëÿåòñÿ PR, íóæäàåòñÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, â èíôîðìàöèîííîì 
îáåñïå÷åíèè. Ïðåæäå âñåãî ðå÷ü èäåò îá èíôîðìàöèîííûõ 
áàçàõ äàííûõ (ÈÁÄ, «áàíêàõ èíôîðìàöèè»), áåç êîòîðûõ 
PR-ðàáîòà ïðîñòî íåìûñëèìà. Íåîáõîäèìî èìåòü è ñèñòå-
ìàòè÷åñêè îáíîâëÿòü ÈÁÄ ïî êàæäîìó ñåêòîðó ñîöèàëüíîé 
ñðåäû è ñîîòâåòñòâóþùèì àäðåñàòàì PR. 

Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìà ÈÁÄ ïî èíôîðìàöèè, ïîÿâ-
ëÿþùåéñÿ â ÑÌÈ (îá ýòîì óæå øëà ðå÷ü âûøå).

Â PR-îôèñå íåîáõîäèìî àêêóìóëèðîâàòü è âñþ èí-
ôîðìàöèþ, âûõîäÿùóþ èç îðãàíèçàöèè, õàðàêòåðè-
çóþùóþ åå äåÿòåëüíîñòü (ïî êðàéíåé ìåðå òó èíôîðìà-
öèþ, êîòîðàÿ íîñèò îòêðûòûé õàðàêòåð). Â ñëóæáå PR 
äîëæíû íàõîäèòüñÿ âíóòðèôèðìåííàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ 
èíôîðìàöèÿ (ïðèêàçû, ïîëîæåíèÿ, èíñòðóêöèè è ò. ä.), 
äîêëàäû ðóêîâîäñòâà, ñòàòèñòè÷åñêèå è îò÷åòíûå ìàòå-
ðèàëû, òåêñòû äîêëàäîâ è âûñòóïëåíèé ðóêîâîäèòåëåé, 
ïðîòîêîëû âàæíûõ ñîâåùàíèé, ìàòåðèàëû òåêóùåé 

ðåêëàìû, æèçíåîïèñàíèÿ (curriñulum vitae) ïåðâûõ ëèö 
ôèðìû è äð.

Ñîâåðøåííî íåîáõîäèì äëÿ PR-äåÿòåëüíîñòè êîìïëåêñ 
èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ìîæíî íàçâàòü «èñòîðèåé ôèðìû». 
Ðå÷ü èäåò î ôàêòàõ ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèè, ýòàïàõ è ñòà-
äèÿõ åå ðàçâèòèÿ. ×ðåçâû÷àéíî ïîëåçíîé îêàçûâàåòñÿ 
è «èñòîðèÿ òîâàðà», èçäåëèÿ, óñëóãè, êîìïëåêñà óñëóã, 
êîðî÷å ãîâîðÿ — âèäà äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîé çàíèìàåòñÿ 
îðãàíèçàöèÿ. Åñëè ôèðìà âûïóñêàåò èëè ïðîäàåò ýëåêòðî-
íàãðåâàòåëüíûå ïðèáîðû, èìååò ñìûñë ñïåöèàëüíî íàêà-
ïëèâàòü ñâåäåíèÿ ïî èñòîðèè íàãðåâàòåëüíûõ ïðèáîðîâ 
è òåõíîëîãèé âîîáùå — îíè î÷åíü äàæå ïðèãîäÿòñÿ ïðè 
ïîäãîòîâêå ñöåíàðèåâ ïðàçäíèêîâ, ðåêëàìíûõ è ïðî÷èõ 
ìàòåðèàëîâ, ïîìîãóò ïðèäàòü èì æèâîé, èíòåðåñíûé 
õàðàêòåð. 

Î÷åíü ïîëåçíî ïîäáèðàòü ìàòåðèàë ïî èñòîðèè ìåñòà 
ðàñïîëîæåíèÿ îðãàíèçàöèè: îò ðåãèîíà â öåëîì äî êîí-
êðåòíîãî ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ çäàíèé, èñòîðèè ñàìèõ ýòèõ 
çäàíèé. Ýòè ñâåäåíèÿ ìîãóò ñòàòü îñòðî íåîáõîäèìûìè 
ïðè ïîäãîòîâêå êîíêðåòíûõ àêöèé, èíôîðìàöèîííûõ 
ìàòåðèàëîâ, ðàçðåøåíèè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. 

Íåîáõîäèìî òàêæå ðàçðàáîòàòü è óòâåðäèòü êàëåíäàðü 
çíàìåíàòåëüíûõ è ïàìÿòíûõ äàò äëÿ îðãàíèçàöèè. Ýòî 
ìîãóò áûòü ðåãóëÿðíûå ïðàçäíèêè, à òàêæå ïàìÿòíûå 
äíè (äåíü ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèè, ïåðâîãî óñïåõà, 1000-ãî 
ïîñåòèòåëÿ è ò. ä.).

×ðåçâû÷àéíî âàæíî èìåòü áèîãðàôè÷åñêèå äàííûå îá 
«îòöàõ-îñíîâàòåëÿõ», íûíåøíèõ ïåðâûõ ëèöàõ, âåäóùèõ 
ñîòðóäíèêàõ, âåòåðàíàõ. 

Íåîáõîäèìû ñâåäåíèÿ î «äðóçüÿõ ôèðìû», èçâåñòíûõ 
ëþäÿõ ñ ïðèëè÷íîé ðåïóòàöèåé, îêàçûâàþùèõñÿ ñâÿçàííû-
ìè ñ äåÿòåëüíîñòüþ ôèðìû, ïðîÿâëÿþùèõ ê íåé èíòåðåñ. 
Ñðåäè ïîòðåáèòåëåé è êëèåíòîâ ôèðìû ìîãóò áûòü çíàìå-
íèòîñòè (àðòèñòû, ïîëèòèêè, ó÷åíûå, ïèñàòåëè). Ñâåäåíèÿ 
î íèõ òàêæå ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíû äëÿ öåëåé PR. 

Ïî âñåì ýòèì áëîêàì èíôîðìàöèè íåîáõîäèìû èíòå-
ðåñíûå ôàêòû î ÿðêèõ ñîáûòèÿõ, çàíèìàòåëüíûõ èñòîðè-
ÿõ, àíåêäîòàõ, êîòîðûå ìîãóò ïðèâëå÷ü âíèìàíèå îáùå-
ñòâåííîñòè. È, ðàçóìååòñÿ, êàæäàÿ òàêàÿ ÈÁÄ äîëæíà 
äîïîëíÿòüñÿ ôîòî-, êèíî-, âèäåîìàòåðèàëàìè, ìóëüòèìåäèà. 

Òåõíè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ ýòèõ ÈÁÄ ìîæåò áûòü ðàç-
ëè÷íîé. Ýòî ìîãóò áûòü óæå óïîìèíàâøèåñÿ ïîäøèâêè 
è êîïèè, äèñêè. ÈÁÄ ìîãóò âåñòèñü â âèäå êàðòîòåê èëè 
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ñïåöèàëüíûõ ðåãèñòðàöèîííûõ æóðíàëîâ. Íî íàèáîëåå 
îïåðàòèâíîå è ýôôåêòèâíîå âåäåíèå ÈÁÄ, ðàçóìååòñÿ, 
ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé. 
Êîìïüþòåð â ñî÷åòàíèè ñ ïðèíòåðîì è ñêàíåðîì ïîçâîëÿåò 
áûñòðî è íà âûñîêîì óðîâíå õðàíèòü è èñïîëüçîâàòü ñî-
îòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ.

Âñå óïîìèíàâøèåñÿ áàçû äàííûõ, êàê óæå îòìå÷àëîñü, 
ñòàíîâÿòñÿ ïîëíîöåííûìè òîëüêî ïðè óñëîâèè äîïîëíåíèÿ 
èõ ôîòî-, êèíî-, âèäåîìàòåðèàëàìè.

PR-ðàáîòíèêó íåîáõîäèìî ìíîãî ðàçíîîáðàçíîé èíôîð-
ìàöèè, äîáûòîé ñâîèìè ñèëàìè, â òîì ÷èñëå è â ðåçóëüòàòå 
ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé (íàáëþäåíèé, îïðîñîâ è ò. ï.). 
Ïîýòîìó, ïîìèìî èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ, îðãàíèçà-
öèÿ PR ïðåäïîëàãàåò ïîëüçîâàíèå áèáëèîòåêàìè — êàê 
ñïåöèàëèçèðîâàííûìè, òàê è ìàññîâûìè. Áîëåå òîãî, 
ðàíî èëè ïîçäíî, íî ïðèõîäèòñÿ çàâîäèòü ñîáñòâåííóþ 
áèáëèîòåêó íà ôèðìå, ñîäåðæàùóþ ñïðàâî÷íûå èçäàíèÿ, 
àäðåñíûå êíèãè, íåîáõîäèìóþ ïåðèîäèêó è èçäàíèÿ ïî 
ïðîôåññèè, îòðàñëåâûå æóðíàëû, ëèòåðàòóðó ïî ïîëèòè-
÷åñêèì, ýêîëîãè÷åñêèì è äðóãèì ïðîáëåìàì.

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

×òî âõîäèò â èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå PR?1. 
Êàêèå èíôîðìàöèîííûå áàçû äàííûõ íåîáõîäèìî 2. 

ôîðìèðîâàòü è âåñòè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé PR-
ðàáîòû ôèðìû?

Êàêîâû ìîãóò áûòü èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè (îòêóäà 3. 
áðàòü èíôîðìàöèþ) äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è âåäåíèÿ ÈÁÄ 
äëÿ PR ôèðìû?

Êàêèå èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû íåîáõîäèìî 4. 
ãîòîâèòü äëÿ îáåñïå÷åíèÿ PR-äåÿòåëüíîñòè?

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ ÏÎ ÒÅÌÅ

Àëåøèíà È. Â.1.  Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæå-
ðîâ. — Ì.: ÈÊÔ ÝÊÑÌÎÑ, 2002. — 480 ñ.

Áîðòíèê Å. Ì., Êîðîòêîâ Ý. Ì., Íèêèòàåâà À. Þ.2.  
Óïðàâëåíèå ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. — Ì.: ÈÄ ÔÁÊ-
ÏÐÅÑÑ, 2002. — 128 ñ.

Ãîðêèíà Ì., Ìàìîíòîâ À., Ìàíí È.3.  PR íà 100%: 
Êàê ñòàòü õîðîøèì ìåíåäæåðîì ïî PR. — Ì.: Àëüïèíà 
Ïàáëèøåð, 2003. — 214 ñ.

Äåìèí Þ. Ì.4.  Áèçíåñ-PR. — Ì.: Áåðàòîð-Ïðåññ, 
2003. — 336 ñ.

Êîíäðàòüåâ Ý. Â., Àáðàìîâ Ð. Í.5.  Ñâÿçè ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ. — Ì.: Àêàäåìè÷åñêèé ïðîåêò, 2003 è äàëåå. — 
416 ñ.

Êàòëèï Ñ., Ñåíòåð À., Áðóì Ã.6.  Ïàáëèê ðèëåéøíç: 
òåîðèÿ è ïðàêòèêà. — Ì.: Âèëüÿìñ, 2000. — 624 ñ.

Íüþñîì Ä., Òåðê Ä. Â. Ñ., Êðóêåáåðã Ä. 7. Âñå î PR. Òåî-
ðèÿ è ïðàêòèêà ïàáëèê ðèëåéøíç. — Ì.: Èìèäæ-êîíòàêò, 
2001. — VIII, 628 ñ.

Ïàáëèê ðèëåéøíç — îáðàçîâàíèå è ïðîôåññèÿ. — 8. 
ÑÏá., 1998.

Ïî÷åïöîâ Ã. Ã.9.  Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíà-
ëîâ. — Ì.—Êèåâ: Ðåôë-áóê, Âàêëåð, 1999.

×óìèêîâ À. Í., Áî÷àðîâ Ì. Ï. 10. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ. — Ì.: Äåëî, 2004.

4.4. 
PR-ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ

Â ðÿäå ñëó÷àåâ, îñîáåííî ïðè íåîáõîäèìîñòè âûðàáîòêè 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé â îáëàñòè PR, âîçíèêàåò íåîáõî-
äèìîñòü ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé. Îíè ìîãóò 
áûòü íàïðàâëåíû íà èçó÷åíèå êàê âíåøíåé, òàê è âíóòðåí-
íåé ñîöèàëüíîé ñðåäû («âíåøíèå» è «âíóòðåííèå» èññëåäî-
âàíèÿ). Ðå÷ü èäåò îá èçó÷åíèè êàæäîãî ñåêòîðà ñîöèàëüíîé 
ñðåäû, à âíóòðè êàæäîãî ñåêòîðà — âàæíûõ äëÿ PR åãî 
ïðåäñòàâèòåëåé: èõ îöåíêè, ìíåíèÿ, íàñòðîåíèÿ, ïðåòåí-
çèè, âûÿâëåíèå îáùèõ è ïðîòèâîïîëîæíûõ èíòåðåñîâ.

Â ïðèíöèïå, ìîæíî ãîâîðèòü î òðåõ íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåííûõ ñïîñîáàõ PR-èññëåäîâàíèÿ:

Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, öåëüþ êîòîðûõ 1. 
ÿâëÿåòñÿ âûÿñíåíèå ìíåíèÿ êîíêðåòíûõ ãðóïï îáùå-
ñòâåííîñòè;

Êîììóíèêàöèîííûé àóäèò, çàäà÷åé êîòîðîãî ÿâëÿ-2. 
åòñÿ âûÿâëåíèå ýôôåêòèâíîñòè è ñîãëàñîâàííîñòè êîììó-
íèêàöèè ôèðìû è öåëåâûõ ãðóïï åå îáùåñòâåííîñòè;

Íåôîðìàëüíûå èññëåäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ íàêîïëåíèå 3. 
ôàêòîâ, àíàëèç êîíêðåòíûõ ìàòåðèàëîâ, ïóáëèêàöèé 
è ò. ä.

Ýòè èññëåäîâàíèÿ ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ êàê ñîáñòâåííûìè 
ñèëàìè, òàê è ïðèãëàøàåìûìè ñïåöèàëèñòàìè. Â ïåðâîì 
ñëó÷àå ìîæíî îáîéòèñü ìåíüøèìè çàòðàòàìè, ê òîìó æå 
èññëåäîâàòåëè õîðîøî çíàêîìû ñ ïðîáëåìàìè ôèðìû. 
Íî èìåííî â ñèëó áëèçîñòè ê ôèðìå îíè ìîãóò îêàçàòüñÿ 
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íåîáúåêòèâíûìè ïðè àíàëèçå «íåïðèÿòíûõ» äëÿ ðóêî-
âîäñòâà ïðîáëåì. Âî âòîðîì ñëó÷àå ìîæåò âîçíèêíóòü 
íåîáõîäèìîñòü ïðåîäîëåíèÿ íåäîâåðèÿ è ïîäîçðèòåëüíî-
ñòè, óòàèâàíèÿ è çàìàë÷èâàíèÿ ôàêòîâ. Íî ýòè òðóäíîñòè 
âïîëíå ðàçðåøèìû, è óñèëèÿ ïî èõ ïðåîäîëåíèþ êîìïåí-
ñèðóþòñÿ ïðîôåññèîíàëèçìîì è îáúåêòèâíîñòüþ àíàëèçà 
è èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ.

Ñëåäóåò ïîìíèòü òàêæå, ÷òî ðåøàþùèì ôàêòîðîì 
ýôôåêòèâíîñòè èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷åòêîå è ÿñíîå 
ïðåäñòàâëåíèå î åãî öåëÿõ. Ïîýòîìó î÷åíü ÷àñòî ïðîñòîå 
íàáëþäåíèå ìîæåò äàòü áîëåå ñîäåðæàòåëüíûé ðåçóëüòàò, 
÷åì äîðîãîñòîÿùåå çàêàçíîå èññëåäîâàíèå. Íàäî òîëüêî 
÷åòêî è ÿñíî ñôîðìóëèðîâàòü âîïðîñû, îòâåò íà êîòîðûå íå-
îáõîäèìî ïîëó÷èòü ñ ïîìîùüþ òàêèõ òåêóùèõ íàáëþäåíèé. 
«Ñìîòðÿò âñå — âèäÿò íåìíîãèå» — ïîåòñÿ â îäíîé äåòñêîé 
ïåñåíêå. Íî ÷òîáû «âèäåòü», íàäî ñòàâèòü ñåáå âîïðîñû.

Âàæíàÿ äëÿ PR-àíàëèçà èíôîðìàöèÿ ìîæåò è äîëæ-
íà ñîáèðàòüñÿ ïî òåëåôîíó, â êàæäîì ëè÷íîì êîíòàêòå, 
âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ, ïóáëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé, áåñåä. 
Âàæíî ñèñòåìàòè÷åñêè ïîäâîäèòü èòîãè åæåäíåâíûõ 
êîíòàêòîâ è ïîñòóïàþùåé èíôîðìàöèè, îöåíèâàòü èõ, 
èíòåðïðåòèðîâàòü è îáîáùàòü. Ëþáîå âïå÷àòëåíèå ìîæåò 
ñòèìóëèðîâàòü ïîèñê íåòðèâèàëüíûõ è ïåðñïåêòèâíûõ 
ðåøåíèé. Ïîýòîìó íå ñëåäóåò äîâåðÿòü ñâîåé èíòóèöèè 
è ïàìÿòè, è ñèñòåìàòè÷åñêè «êëàñòü íà áóìàãó» èòîãè 
òàêèõ íàáëþäåíèé è îáîáùåíèé.

Ëè÷íûå íàáëþäåíèÿ äîëæíû äîïîëíÿòüñÿ ñèñòåìàòè-
÷åñêèì ìîíèòîðèíãîì (àíàëèòè÷åñêèì îáçîðîì) îáùèõ 
è ñïåöèàëüíûõ ïóáëèêàöèé, ïîäãîòîâêîé ðåçþìå ýòèõ 
ìàòåðèàëîâ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè êîììåíòàðèÿìè. Ïîëåçíî 
òàêæå ðåãóëÿðíî ïðèáåãàòü ê îïðîñàì ýêñïåðòîâ (ïðîñòîé 
îïðîñ, ìåòîä «äåëüôè» è ò. ä.), ðàçðàáîòêå àíàëèòè÷åñêèõ 
ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ ñîáûòèé (êàê îáùåãî ïëàíà, òàê è ïî 
êîíêðåòíîé ïðîáëåìàòèêå). Äîêàçàë ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü 
è ìåòîä ãðóïïîâîãî èíòåðâüþ â ôîêóñ-ãðóïïàõ, ñôîðìè-
ðîâàííûõ ïî ñïåöèàëüíûì âûáîðêàì, è SWOT-àíàëèç 
ñèòóàöèé.

Ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ PR-èññëåäîâàíèé íè÷åì íå îò-
ëè÷àåòñÿ îò ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé. Ýòèì âîïðîñàì ïîñâÿùåí ÷ðåçâû÷àéíî øèðîêèé 
êðóã ëèòåðàòóðû, äîñòóïíîé äëÿ èçó÷åíèÿ. Ïîýòîìó â äàí-
íîì ïîñîáèè îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå ëèøü íà íåêîòîðûå 
àñïåêòû îðãàíèçàöèè èññëåäîâàíèé, â êîòîðûõ äîëæíû 

îðèåíòèðîâàòüñÿ ðóêîâîäèòåëè ôèðìû è ìåíåäæåðû, îò-
âåòñòâåííûå çà PR.

Ïðè ïëàíèðîâàíèè èññëåäîâàíèÿ åãî îðãàíèçàòîðàì 
èëè çàêàç÷èêàì âàæíî îïðåäåëèòüñÿ â ðÿäå âîïðîñîâ: 
öåëè èññëåäîâàíèÿ (íà êàêèå âîïðîñû ôèðìà õî÷åò ïîëó-
÷èòü îòâåò); ñðîêè ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ; ìåòîä ñáîðà 
èíôîðìàöèè (îïðîñ — íåïîñðåäñòâåííûé, ïî÷òîâûé èëè 
òåëåôîííûé, àíêåòèðîâàíèå, èíòåðâüþ, íàáëþäåíèå, ýêñ-
ïåðèìåíò, êîíòåíò-àíàëèç äîêóìåíòîâ è ìàòåðèàëîâ ÑÌÈ 
è ò. ä.); îáúåêò èññëåäîâàíèÿ; âûáîðêà (ñëó÷àéíàÿ, íàïðàâ-
ëåííàÿ, êâîòíàÿ); ñîäåðæàíèå êîíêðåòíûõ âîïðîñîâ.

Ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè èññëåäîâàíèÿ çàâèñèò îò âîç-
ìîæíûõ îøèáîê, êîòîðûå, â ïðèíöèïå, äåëÿòñÿ íà äâå 
îñíîâíûå ãðóïïû: (1) îøèáêè âûáîðêè (åå íåïðåäñòà-
âèòåëüíîñòü) è (2) òåõíè÷åñêèå îøèáêè ïðè îáðàáîòêå 
äàííûõ. Îïðåäåëåíèå âûáîðêè îïðåäåëÿåòñÿ öåëÿìè èñ-
ñëåäîâàíèÿ è èìåþùèìèñÿ ðåñóðñàìè íà åãî ïðîâåäåíèå. 
Òåõíè÷åñêèå îøèáêè ìîæíî èçáåæàòü çà ñ÷åò òùàòåëüíîé 
ïîäãîòîâêè è èíñòðóêòàæà ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ.

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

Â êàêèõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìî ïðèáåãàòü ê ïðîâåäå-1. 
íèþ ñïåöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ?

Êàêèå âîçìîæíû ìåòîäû PR-èññëåäîâàíèÿ?2. 
Êàê ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíî PR-èññëåäîâàíèå?3. 
Êàêèå òðóäíîñòè ìîãóò âîçíèêíóòü â ñëó÷àå çàêàçà 4. 

PR-èññëåäîâàíèÿ ïî äîãîâîðó? 
Ðàçðàáîòàéòå ïðîãðàììó PR-èññëåäîâàíèÿ äëÿ âû-5. 

áðàííîé âàìè èëè ïðåïîäàâàòåëåì ôèðìû.

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ ÏÎ ÒÅÌÅ

Àëåøèíà È. Â.1.  Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæå-
ðîâ. — Ì.: ÈÊÔ ÝÊÑÌÎÑ, 2002. — 480 ñ.

Áîðòíèê Å. Ì., Êîðîòêîâ Ý. Ì., Íèêèòàåâà À. Þ. 2. 
Óïðàâëåíèå ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. — Ì.: ÈÄ ÔÁÊ-
ÏÐÅÑÑ, 2002. — 128 ñ.

Ãîðêèíà Ì., Ìàìîíòîâ À., Ìàíí È.3.  PR íà 100%: 
Êàê ñòàòü õîðîøèì ìåíåäæåðîì ïî PR. — Ì.: Àëüïèíà 
Ïàáëèøåð, 2003. — 214 ñ.

Äåìèí Þ. Ì.4.  Áèçíåñ-PR. — Ì.: Áåðàòîð-Ïðåññ, 
2003. — 336 ñ.

Êàòëèï Ñ., Ñåíòåð À., Áðóì Ã.5.  Ïàáëèê ðèëåéøíç: 
òåîðèÿ è ïðàêòèêà. — Ì.: Âèëüÿìñ, 2000. — 624 ñ.
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Êîíäðàòüåâ Ý. Â., Àáðàìîâ Ð. Í. 6. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ. — Ì.: Àêàäåìè÷åñêèé ïðîåêò, 2003 è äàëåå. 416 ñ.

Íüþñîì Ä., Òåðê Ä. Â. Ñ., Êðóêåáåðã Ä.7.  Âñå î PR. 
Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ïàáëèê ðèëåéøíç. Ì.: Èìèäæ-êîíòàêò, 
2001. — VIII, 628 ñ.

Ïàáëèê ðèëåéøíç — îáðàçîâàíèå è ïðîôåññèÿ. — 8. 
ÑÏá., 1998.

Ïî÷åïöîâ Ã. Ã.9.  Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíà-
ëîâ. — Ì.—Êèåâ: Ðåôë-áóê, Âàêëåð, 1999.

×óìèêîâ À., Áî÷àðîâ Ì., Òèøêîâà Ì.10.  PR â Èí-
òåðíåòå. Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0. — Ì.: Àëüïèíà 
Ïàáëèøåðñ, 2010.

4.5. 
ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ PR

Ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû ïî PR — ñîñòàâíàÿ ÷àñòü âû-
ðàáîòêè è ðåàëèçàöèè îáùåé ñòðàòåãèè ôèðìû. Ñ îð-
ãàíèçàöèîííîé è òåõíîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ îíî 
ðàçäåëÿåòñÿ íà äâà óðîâíÿ: ñòðàòåãè÷åñêîãî è òåêóùåãî 
ïëàíèðîâàíèÿ.

Íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå ïðîâîäÿòñÿ èññëåäîâàíèÿ 
è îñìûñëåíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, âûðàáîòêà êîíöåï-
öèè èìèäæà è ñòèëÿ ôèðìû, àíàëèç ñîöèàëüíîé ñðåäû, 
âîçìîæíûõ è ðåàëüíûõ êîíôëèêòîâ, âîçìîæíûõ ïóòåé èõ 
ðåøåíèÿ, êîíöåïòóàëüíàÿ ïðîðàáîòêà êàìïàíèé â ÑÌÈ, 
ïðîâåäåíèÿ àêöèé è ò. ï. Äîêóìåíòàëüíî ýòî âûðàæàåòñÿ 
â ïîäãîòîâêå àíàëèòè÷åñêèõ ñïðàâîê, îò÷åòîâ, ïðåäëî-
æåíèé äëÿ ðóêîâîäñòâà, ïðîåêòîâ ðàñïðåäåëèòåëüíûõ 
è îðãàíèçàöèîííûõ äîêóìåíòîâ (ïðèêàçîâ, ðàñïîðÿæåíèé, 
èíñòðóêöèé, ïîëîæåíèé), ïðîãðàìì.

PR-ñòðàòåãèè ìàëî ÷åì îòëè÷àþòñÿ îò ìàðêåòèíãîâûõ 
ñòðàòåãèé — îíè áûâàþò:

óïðåæäàþùèå; �

íàñòóïàòåëüíûå: àòàêà, ñîçäàíèå ïðåïÿòñòâèé îïïî- �

íåíòàì;
îáîðîíèòåëüíûå: îòðèöàíèå, óòâåðæäåíèå íåâèíîâíî- �

ñòè, ñîæàëåíèå, èçâèíåíèå, îïðàâäàíèå;
îòâëåêàþùèå: óñòóïêè, ñìåíà ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ, èìèä- �

æà, ðåáðåíäèíã;
àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ: çàáîòà, ñî÷óâñòâèå, ñîæàëåíèå; �

êîððåêòèðóþùèå: ðàññëåäîâàíèå, èñïðàâëåíèå ïîâåäå- �

íèÿ, âîçìåùåíèå óáûòêîâ, ðàñêàÿíèå; 

áåçäåéñòâèÿ: ìîë÷àíèå è èãíîðèðîâàíèå. �

Òàêòè÷åñêàÿ ðàçðàáîòêà ñâÿçàíà ñ âûáîðîì èíôîðìà-
öèîííûõ êàíàëîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ:

êðàò÷àéøèé ïóòü ê öåëåâûì êîíòàêòíûì ãðóïïàì (÷òî  �

îíè ÷èòàþò, ñìîòðÿò, ñëóøàþò, ãäå áûâàþò);
îõâàò áîëüøåé ÷àñòè èíòåðåñóþùèõ íàñ ãðóïï; �

àâòîðèòåòíîñòü äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé èíòåðåñóþùåé íàñ  �

ãðóïïû, íå âûçûâàþùèõ ó íèõ íåãàòèâíîé ðåàêöèè;
äîïîëíåíèå äðóã äðóãà. �

Òàêèìè êàíàëàìè ìîãóò áûòü:
ÑÌÈ; �

ðåëèçû, ïåðèîäè÷åñêèå áóêëåòû, áþëëåòåíè; �

îò÷åòû; �

ðàññûëêà ïèñåì, ïðèãëàøåíèé, îáðàùåíèé; �

àóäèîâèçóàëüíûå êàíàëû: òåëåôîí, ôàêñ, ÑÄ, ñëàéäû,  �

àóäèîçàïèñü, âèäåî;
ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, Èíòåðíåò. �

Íà óðîâíå òåêóùåãî ïëàíèðîâàíèÿ ðàçðàáàòûâàþòñÿ 
ïëàíû è ñöåíàðèè ïðîâåäåíèÿ êîíêðåòíûõ àêöèé è ìåðî-
ïðèÿòèé, èõ ñìåòû, ñåòåâûå ïëàíû-ãðàôèêè.

Ðàçðàáîòêà ëþáîé ïðîãðàììû èëè ïðîåêòà âêëþ÷à-
åò íåñêîëüêî ýòàïîâ, íà êàæäîì èç êîòîðûõ ðåøàþò-
ñÿ ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå çàäà÷è. Ýòî îðãàíèçàöèîííî-
ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï, ýòàï ðàçðàáîòêè ïðîåêòà ïëàíà, 
ýòàï ñîãëàñîâàíèÿ è óòâåðæäåíèÿ ïëàíà, ýòàï ïðîïàãàíäû 
ïëàíà è îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ.

Îðãàíèçàöèîííî-ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï. Íà ýòîì 
ýòàïå ñîçäàþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå óñëîâèÿ óñïåøíîé ïëà-
íîâîé äåÿòåëüíîñòè. Èõ ñîçäàíèå ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå 
ñëåäóþùèõ çàäà÷:

Îïðåäåëåíèå êðóãà èñïîëíèòåëåé � . Ðàçðàáîòêà ïëàíîâ 
îáû÷íî ïîðó÷àåòñÿ íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàííûì ðà-
áîòíèêàì, ïîñêîëüêó ïëàíèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò äî-
ñòàòî÷íî øèðîêèé ãîðèçîíò ðàññìîòðåíèÿ ïåðñïåêòèâ 
ðàáîòû. Â ðÿäå ñëó÷àåâ, îñîáåííî ïðè íåîáõîäèìîñòè 
ðàçðàáîòêè ìàñøòàáíîé ïðîãðàììû, öåëåñîîáðàçíî 
ñîçäàòü êîìèññèþ ïî ðàçðàáîòêå ïðîåêòà ïëàíà è ïðè-
âëå÷ü ê ó÷àñòèþ â íåé ïðåäñòàâèòåëåé çàêàç÷èêîâ, 
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ñïåöèàëèñòîâ èç íàó÷íûõ, 
ìåòîäè÷åñêèõ è îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Ïðè 
íåîáõîäèìîñòè òàêàÿ êîìèññèÿ ìîæåò äåëèòüñÿ íà 
ðàáî÷èå ãðóïïû ïî íàïðàâëåíèÿì ðàçðàáàòûâàåìîé 
ïðîãðàììû.
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Îïðåäåëåíèå ñðîêîâ ðàçðàáîòêè � . Âàæíî îïðåäåëèòüñÿ 
è ñî ñðîêàìè ðàçðàáîòêè ïðîåêòà ïëàíà, ïðåäñòàâëåíèÿ 
åãî íà ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå. Ñëåäóåò ïîìíèòü, 
÷òî ïîëíîöåííûé ïëàí íå ìîæåò áûòü ðàçðàáîòàí 
â ñ÷èòàííûå äíè. Íà âûïîëíåíèå ñåðüåçíîé ðàçðàáîò-
êè òðåáóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå âðåìÿ. Òàê, ðàçðàáîòêà 
ïëàíà íà ñëåäóþùèé ãîä íå äîëæíà íà÷èíàòüñÿ ïîçæå 
íîÿáðÿ òåêóùåãî ãîäà.
Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå � . Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû 
äîëæíû îïèðàòüñÿ íà äîáðîòíóþ èíôîðìàöèîííóþ 
áàçó. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïëàíèðîâàíèÿ 
çàêëþ÷àåòñÿ â ñáîðå, ñèñòåìàòèçàöèè è àíàëèçå ïðåä-
ïëàíîâîé èíôîðìàöèè, íà îñíîâå êîòîðîé ìîæåò ïðè-
íèìàòüñÿ ïëàíîâîå ðåøåíèå. Ýòà èíôîðìàöèÿ äîëæíà 
ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ àíàëèçà ðåàëüíîãî ïîëîæåíèÿ 
äåë, âûÿâëåíèÿ ðåàëüíûõ ìàòåðèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ, 
òðóäîâûõ è ò. ä. ðåñóðñîâ. Â êðóã ïðåäïëàíîâîé èíôîð-
ìàöèè âõîäÿò äàííûå ó÷åòà è îò÷åòíîñòè, ìàòåðèàëû 
ïðîøåäøèõ ïðîâåðîê, äèðåêòèâíûå è íîðìàòèâíûå 
ìàòåðèàëû, íàó÷íûå ïóáëèêàöèè, ìåòîäè÷åñêèå ìà-
òåðèàëû. 
Ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå (èíñòðóêòàæ) � . Îðãàíè-
çàòîð ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû äîëæåí áûòü óâåðåí, 
÷òî âñå ó÷àñòíèêè ðàçðàáîòêè ïðàâèëüíî ïîíèìàþò 
ñâîè çàäà÷è, òåõíîëîãèþ ðàçðàáîòêè òðåáóåìîãî ïëà-
íà. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ïðîâåäåíèå 
ñîâåùàíèé, ñåìèíàðîâ, äåëîâûõ èãð, îçíàêîìëåíèå 
ñ îïûòîì ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîòû äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ 
îðãàíèçàöèé.
Ýòàï ðàçðàáîòêè ïðîåêòà ïëàíà. Ýòîò ýòàï òàêæå ñêëà-

äûâàåòñÿ èç íåñêîëüêèõ ÷àñòåé, ñâÿçàííûõ ñ ðåøåíèåì 
ñîîòâåòñòâóþùèõ çàäà÷:

Àíàëèç ñîöèàëüíîé ñðåäû ôèðìû �  (âíåøíåé è âíóòðåí-
íåé), âêëþ÷àÿ îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ åå êîìïîíåíòîâ 
(àäðåñàòîâ PR), èõ èíôîðìàöèîííûõ îæèäàíèé, ñèëü-
íûõ è ñëàáûõ ñòîðîí èìèäæà ôèðìû â èõ ãëàçàõ, âû-
ÿâëåíèå íåðåøåííûõ ïðîáëåì.
Êîíñòàòàöèÿ ãëàâíûõ ïðîáëåì è íàïðàâëåíèé ðàç- �

âèòèÿ ôèðìû: êàê äîëãîâðåìåííûõ, òàê è íà áëèæàé-
øóþ ïåðñïåêòèâó. 
Âûäåëåíèå â ñîöèàëüíîé ñðåäå ôèðìû êîíêðåòíûõ  �

öåëåâûõ ãðóïï äëÿ PR. Æåëàòåëüíî òàêæå èõ ðàí-
æèðîâàíèå (ïðèñâîåíèå èì âåñîâ), ò. å. îïðåäåëåíèå 

íàèáîëåå ïðèîðèòåòíûõ àäðåñàòîâ PR, ÷òî çàâèñèò îò 
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ ôèðìà. 
Îïðåäåëåíèå öåëåé è çàäà÷ íà ïëàíèðóåìûé ïåðèîä � . 
Ýòî ìîæåò äåëàòüñÿ êàê íà èíòóèòèâíîì óðîâíå, òàê è ñ 
ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ìåòîäèê — íàïðèìåð, ñ ïîìî-
ùüþ ïîñòðîåíèÿ «äåðåâà öåëåé». Ðåçóëüòàòîì öåëåâîãî 
îáîñíîâàíèÿ ïëàíà ÿâëÿåòñÿ ôîðìóëèðîâêà íå òîëüêî 
öåëåé, íî êîíêðåòíûõ çàäà÷, êîòîðûå íàäî ðåøèòü äëÿ 
èõ äîñòèæåíèÿ, ò. å. ïðîãðàììà êîíêðåòíûõ äåéñòâèé. 
Î÷åíü æåëàòåëüíà õàðàêòåðèñòèêà öåëåé è çàäà÷ â êîí-
êðåòíûõ ïîêàçàòåëÿõ, ÷òî îáëåã÷àåò êàê ïðîâåðêó, òàê 
è àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû.

Îáû÷íî ðàçëè÷àþò äâå îñíîâíûå ãðóïïû öåëåé â PR-
ïëàíèðîâàíèè: öåëè âëèÿíèÿ è öåëè âûõîäà. Öåëè 
âëèÿíèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ðàçëè÷àþòñÿ íà òðè âèäà:

èíôîðìàöèîííûå öåëè� , âêëþ÷àÿ ýêñïîíèðîâàíèå 
ñîîáùåíèÿ, åãî ïîíèìàíèå è óäåðæàíèå â ïàìÿòè 
(íàïðèìåð, ïîäíÿòü çà òàêîé-òî ïåðèîä óðîâåíü 
èíôîðìèðîâàííîñòè î ôèðìå â òàêèõ-òî ãðóïïàõ íà 
ñòîëüêî-òî ïðîöåíòîâ);
öåëè îòíîøåíèÿ�  (óñòàíîâîê), âêëþ÷àÿ ôîðìèðîâàíèå 
óñòàíîâêè, åå çàêðåïëåíèå è èçìåíåíèå (íàïðèìåð, 
óâåëè÷èòü ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ê äåÿòåëüíîñòè 
ôèðìû èëè êîíêðåòíûì îáñòîÿòåëüñòâàì çà êîíêðåò-
íûé ïåðèîä íà ñòîëüêî-òî ïðîöåíòîâ);
öåëè ïîâåäåíèÿ� , âêëþ÷àÿ ôîðìèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ 
öåëåâîé ãðóïïû, çàêðåïëåíèå ïîâåäåíèÿ è èçìåíå-
íèå ïîâåäåíèÿ (íàïðèìåð, ïîâûñèòü ïîñåùàåìîñòü 
ìåðîïðèÿòèé, ïðîâîäèìûõ ôèðìîé, ñïîñîáñòâîâàòü 
çàêðåïëåíèþ ôèðìåííîãî êîäåêñà ïîâåäåíèÿ ðàáîò-
íèêàìè ôèðìû, îòãîâîðèòü ãðóïïû ïðîòåñòóþùèõ 
ïðîòèâ íåêîòîðûõ ïðîåêòîâ ôèðìû îò àêòèâíûõ 
äåéñòâèé).

Öåëè âûõîäà îòíîñÿòñÿ ê áîëåå êîíêðåòíûì, 
íèçøèì â öåëåâîé èåðàðõèè è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
êîíêðåòíûå çàäàíèÿ, êîòîðûå íàäî âûïîëíèòü — íà-
ïðèìåð, ðàñïðîñòðàíèòü òàêîå-òî êîëè÷åñòâî ðåëè-
çîâ, ïîäãîòîâèòü ñòîëüêî-òî âûñòóïëåíèé â òàêèõ-òî 
ìåñòàõ, îðãàíèçîâàòü ñòîëüêî-òî ìåðîïðèÿòèé è ò. ï. 
Òàêèå öåëè ëåãêî âûðàçèòü êîëè÷åñòâåííî è ïðî-
âåðèòü èõ âûïîëíåíèå. 

Îïðåäåëåíèå êîíêðåòíûõ íåîáõîäèìûõ êàíàëîâ êîì- �

ìóíèêàöèè (ÑÌÈ, ëè÷íûå êîíòàêòû, ñïåöèàëüíûå 
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ñîáûòèÿ è ìåðîïðèÿòèÿ è ò. ä.), à òàêæå íåîáõîäèìîé 
ñîïóòñòâóþùåé èíôîðìàöèè (ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ, 
ôîòî- è âèäåîìàòåðèàëû, Èíòåðíåò è ò. ä.). 
Îáîñíîâàíèå ðåàëèçàöèè ïëàíà � . Âîçìîæíîñòü äîñòè-
æåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ 
çàäà÷, ò. å. âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû ïëàíèðóåìûõ 
äåéñòâèé, äîëæíà áûòü îáîñíîâàíà. Äëÿ ýòîãî ïðîåêò 
äîëæåí áûòü «óëîæåí» â ðåàëüíûå äåíüãè (ñ ïîìîùüþ 
ñìåòû ðàñõîäîâ è âîçìîæíûõ äîõîäîâ), ðåàëüíûå 
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå ðåñóðñû (íàïðèìåð, ñ ïî-
ìîùüþ ñîñòàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî áàëàíñà), ðåàëüíîå 
âðåìÿ, ñðîêè (ñîñòàâëåíèå ñåòåâîãî ïëàíà èëè õîòÿ áû 
ãðàôèêà), à òàêæå îðãàíèçàöèîííî-êàäðîâûå âîçìîæ-
íîñòè (ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ìàòðè÷íîå ïëàíèðîâàíèå, 
ñîñòàâëåíèå òðóäîâîãî áàëàíñà, ðàñïðåäåëåíèå îáÿçàí-
íîñòåé). Äëÿ îðãàíèçàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ òàêæå 
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñïåöèàëüíûå òåõíîëîãèè 
(ñåòåâîå ïëàíèðîâàíèå è äð.). 
Îôîðìëåíèå ïðîåêòà ïëàíà � . Ïîñëå îáîñíîâàíèÿ ðåàëè-
çàöèè ïðîåêò ïëàíà ìîæåò áûòü îôîðìëåí («ïîëîæåí 
íà áóìàãó»). Åäèíîîáðàçíîé òèïîâîé ôîðìû ïëàíà 
íåò è íå ìîæåò áûòü. Îôîðìëåíèå çàâèñèò îò âèäà 
êîíêðåòíîãî ïëàíà (êîìïëåêñíûé èëè òåìàòè÷åñêèé, 
ïåðñïåêòèâíûé èëè òåêóùèé, ñîäåðæàíèÿ ïëàíèðóå-
ìîé äåÿòåëüíîñòè), åãî íàçíà÷åíèÿ è ò. ä. Ïîýòîìó 
ãëàâíûì òðåáîâàíèåì ê îôîðìëåíèþ ïëàíà ìîæåò áûòü 
ñëåäóþùèé òåçèñ: ïëàí äîëæåí áûòü îôîðìëåí òàêèì 
îáðàçîì, ÷òîáû â íåì ìîãëè íàéòè îòâåò íà èíòåðåñóþ-
ùèå èõ âîïðîñû èñïîëíèòåëè, çàêàç÷èêè è èíñòàíöèè, 
ñ êîòîðûìè äàííûé ïëàí ñîãëàñóåòñÿ.

Îôîðìëåííûé ïëàíîâûé ìàòåðèàë — ýòî âñåãî 
ëèøü ïðîåêò ïëàíà. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñòàòü ïëàíîì (ò. å. 
äîêóìåíòîì), îí äîëæåí áûòü ñîãëàñîâàí è óòâåðæ-
äåí.
Ýòàï ñîãëàñîâàíèÿ è óòâåðæäåíèÿ ïëàíà. Êàê âèäíî 

èç íàçâàíèÿ ýòàïà, íà íåì ðåøàþòñÿ äâå çàäà÷è: ñîãëà-
ñîâàíèÿ è óòâåðæäåíèÿ. Ïëàí ñîãëàñîâûâàåòñÿ ñî âñåìè 
èíñòàíöèÿìè (îðãàíèçàöèÿìè è äîëæíîñòíûìè ëèöàìè), 
îò êîòîðûõ çàâèñèò åãî ðåàëèçàöèÿ. Îôîðìëÿåòñÿ ñî-
ãëàñîâàíèå ñ ïîìîùüþ ðåêâèçèòà «ÑÎÃËÀÑÎÂÀÍÎ» íà 
ïîñëåäíåé ñòðàíèöå ïëàíîâîãî äîêóìåíòà, ãäå óêàçûâà-
þòñÿ ñîãëàñóþùèå èíñòàíöèè è ïîäïèñè ïðåäñòàâëÿþùèõ 
èõ îòâåòñòâåííûõ ëèö. Èíîãäà (â ïðîñòåéøèõ ñëó÷àÿõ) 

ñîãëàñîâàíèå îôîðìëÿåòñÿ â âèäå âèçèðîâàíèÿ äîêóìåíòà. 
Â ñëó÷àå ìàñøòàáíûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì ñîãëàñîâàíèå 
îôîðìëÿåòñÿ â âèäå ñïåöèàëüíîãî ïðîòîêîëà ñîãëàñîâàíèÿ, 
ïðèëàãàåìîãî ê ïëàíîâîìó äîêóìåíòó.

Óòâåðæäàåòñÿ ïëàí ðåøåíèåì èíñòàíöèè-ðàñïîðÿäè-
òåëÿ êðåäèòà îðãàíèçàöèè, ÷üèì ïëàíîì äàííûé äîêóìåíò 
ÿâëÿåòñÿ (îáû÷íî — äèðåêòîðîì). Îôîðìëÿåòñÿ ñ ïîìî-
ùüþ ðåêâèçèòà «ÓÒÂÅÐÆÄÀÞ» (ñ óêàçàíèåì íàçâàíèÿ 
äîëæíîñòè è ôàìèëèè îòâåòñòâåííîãî ëèöà, à òàêæå äàòû 
óòâåðæäåíèÿ), êîòîðûé ðàçìåùàåòñÿ â ïðàâîì âåðõíåì 
óãëó ïëàíîâîãî äîêóìåíòà è îáû÷íî çàâåðÿåòñÿ ïå÷àòüþ. 
Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ óòâåðæäåíèå îôîðìëÿåòñÿ ñïåöè-
àëüíî èçäàâàåìûì ïðèêàçîì.

Ïîñëå óòâåðæäåíèÿ ïëàí ñòàíîâèòñÿ äîêóìåíòîì, 
èìåþùèì ïðàâîâóþ ñèëó, ò. å. ýëåìåíòîì àäìèíèñòðàòèâ-
íîé, ôèíàíñîâîé, õîçÿéñòâåííîé, òðóäîâîé äèñöèïëèíû. 
Íî ïëàíîâàÿ äåÿòåëüíîñòü íà ýòîì íå çàâåðøàåòñÿ.

Ýòàï ïðîäâèæåíèÿ è îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ âûïîë-
íåíèÿ ïëàíà. Óñïåõ ðåàëèçàöèè PR-ïðîãðàììû ïëàíà âî 
ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî åå ïîçèöèè äîâåäåíû 
äî êîíêðåòíûõ èñïîëíèòåëåé, íàñêîëüêî èì ïîíÿòíû 
è áëèçêè öåëè è çàäà÷è, ñîäåðæàíèå êîíêðåòíîé äåÿòåëü-
íîñòè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ñïåöèàëüíóþ 
ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó: ñîâåùàíèÿ, ñåìèíàðû, áåñåäû, 
íàãëÿäíûå ìàòåðèàëû è ò. ï. Íå ìåíåå âàæíî äîâåäåíèå 
ñîäåðæàíèÿ ïëàíîâ äî ïàðòíåðîâ, èíâåñòîðîâ, êëèåíòîâ 
è ïîòðåáèòåëåé. Â ñôåðå PR ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è — øè-
ðîêîå èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñòè î ñîäåðæàíèè 
ïëàíîâ — ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé ïðåäïîñûëêîé óñïåõà 
äåëà è ïîýòîìó îñîáåííî âàæíî. Â òàêîé èíôîðìàöèîííîé 
ðàáîòå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ÑÌÈ è ìíîãîîáðàçíûå ôîðìû 
è âèäû òåõíîëîãèè public relations.

Íå ìåíåå âàæíî çàäàòü ñèñòåìó êîíòðîëÿ ðåàëèçàöèè 
ïðèíÿòîãî è óòâåðæäåííîãî ïëàíà, îáåñïå÷åíèå ïîñòîÿí-
íîãî è ñèñòåìàòè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà. Äëÿ ýòîãî ìîãóò 
èñïîëüçîâàòüñÿ ñïåöèàëüíûå îïðîñû, íàáëþäåíèÿ, ïðî-
öåäóðû àäìèíèñòðàòèâíîãî êîíòðîëÿ. 

Ïðè ïëàíèðîâàíèè PR-äåÿòåëüíîñòè ñëåäóåò ïîì-
íèòü î åå çàòðàòíîñòè. Çà øòàòíóþ çàðïëàòó PR-ñëóæáà 
ìîæåò îáåñïå÷èâàòü òîëüêî ìîíèòîðèíã ÑÌÈ, ðàññûëêó 
ïðåññ-ðåëèçîâ, äà åùå ïðîâåñòè îò ñèëû 1–2 ìåðîïðèÿòèÿ 
â ìåñÿö. PR-ïðîåêòû è ïðîãðàììû òðåáóþò îòäåëüíûõ 
áþäæåòîâ. 
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Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëà ðàçðàáîòêà ìî-
äóëüíûõ ïðîåêòîâ, ñâîäÿùèõ âîåäèíî íåñêîëüêî PR-
òåõíîëîãèé. Òàêàÿ ðàçðàáîòêà â ñîäåðæàòåëüíîì ïëàíå 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

îïðåäåëåíèå ïðîáëåìíîãî êîíòåêñòà; �

êîìïëåêñ áàçîâûõ ìàòåðèàëîâ; �

íàáîð èäåíòèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ (ñòèëü, èíôîð- �

ìàöèîííûé äèçàéí);
æóðíàëèñòñêèé ïóë èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè; �

ïðåçåíòàöèþ èëè ñåðèþ ïðåçåíòàöèé; �

èíôîðìàöèîííûé ìîäóëü íà âûñòàâêå; �

ïðèâëå÷åíèå èçâåñòíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è îáùåñòâåí- �

íûõ äåÿòåëåé;
îðãàíèçàöèÿ ïîåçäîê (ýêñêóðñèé) æóðíàëèñòîâ; �

ñåìèíàð, êðóãëûé ñòîë; �

êóëüìèíàöèîííîå äåéñòâèå. �

PR — ñôåðà äèíàìè÷íàÿ. Ïðîáëåìíûå êîíòåêñòû ìåíÿ-
þòñÿ áûñòðî. Ðàáîòàòü îäíîâðåìåííî ñî âñåìè êîíòàêòíûìè 
ãðóïïàìè íåâîçìîæíî, äà è íå íóæíî. Ïîýòîìó PR-ïðîåêòû 
è ïðîãðàììû íà ãîä è áîëåå ïðàêòè÷åñêè íå ðàçðàáàòûâà-
þòñÿ. Îáû÷íûé ñðîê 1–3 ìåñÿöà, îò ñèëû — ïîëãîäà. 

Ñòàíäàðòíàÿ ñòðóêòóðà òàêîé êàìïàíèè âêëþ÷àåò 
â ñåáÿ:

Àíàëèç âíåøíåé è âíóòðåííåé ñèòóàöèè, ñèëüíûõ 1. 
è ñëàáûõ ñòîðîí îðãàíèçàöèè.

Îïðåäåëåíèå öåëåé è çàäà÷ êàìïàíèè: ðàçúÿñíåíèå, 2. 
ðîñò ïàáëèñèòè, èçìåíåíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, óìåíü-
øåíèå íåãàòèâà è ò. ï.

Îïðåäåëåíèå öåëåâûõ êîíòàêòíûõ àóäèòîðèé.3. 
Îòáîð ìåðîïðèÿòèé. Îòáîð äåëàåòñÿ ñ ó÷åòîì äâóõ 4. 

èñòî÷íèêîâ:
ïëàíà-ãðàôèêà ìåðîïðèÿòèé è ñîáûòèé â ñòðàíå � 

è ðåãèîíå íà áëèæàéøèé ãîä, êâàðòàë, èíòåðåñóþ-
ùèõ ôèðìó. Ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò çàèìñòâîâàòüñÿ 
èç ãðàôèêà ðàáîòû ðåãèîíàëüíîé àäìèíèñòðàöèè, 
Èíòåðíåòà, â ðåçóëüòàòå îáçâîíà æóðíàëèñòîâ;
ìåäèà-ïëàíà.� 

Ïîëåçíî ïëàíèðîâàòü 3–4 êðóïíûõ ìåðîïðèÿòèÿ 
â êâàðòàë ñ ó÷àñòèåì «çâåçä» ïîëèòèêè è áèçíåñà: 
ó÷àñòèå â 1–2 îòðàñëåâûõ àêöèÿõ, 1–2 ðåãèîíàëüíûõ 
ôîðóìàõ, 1 êîíôåðåíöèè èëè ñåìèíàðå â Ìîñêâå.

Îïðåäåëåíèå èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ (çàâèñÿò îò 5. 
öåëåâûõ àóäèòîðèé).

Ïîäîãðåâ îæèäàíèÿ: 6. 
ïðåññ-ðåëèçû;� 

ïóáëèêàöèè;� 

ñëóõè, óòå÷êè èíôîðìàöèè.� 

Ïîäãîòîâêà ñîïóòñòâóþùèõ ìàòåðèàëîâ è äåéñòâèé:7. 
ðàçäàòî÷íûõ ìàòåðèàëîâ: áóêëåòîâ, ëèñòîâîê, êàòà-� 
ëîãîâ;
ëîãîòèïîâ, áàííåðîâ, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ñîçäà-� 

íèå ìîáèëüíîãî ïðåññ-öåíòðà;
ñëàéäîâ, ìóëüòèìåäèà;� 
âûñòóïëåíèé ðóêîâîäñòâà;� 

ñöåíàðèåâ êîíòàêòîâ, ñúåìîê;� 

îêîí÷àòåëüíîãî áþäæåòà (ñìåòû). � 

Ïðîâåäåíèå ñîáûòèÿ è äîïîëíèòåëüíî:8. 
îáåñïå÷åíèå îñâåùåíèÿ ñîáûòèÿ èëè ïðèñóòñòâèÿ íà � 
íåì ðóêîâîäñòâà â ÑÌÈ;
ïðåññ-ðåëèç äî è ïîñëå ñîáûòèÿ;� 

èíòåðâüþ äëÿ ðàäèî è äëÿ ÒÂ;� 

ñúåìêà: ôîòî- è âèäåî-.� 

Îáåñïå÷åíèå ðåçîíàíñà: êîììåíòàðèè, îáñóæäåíèÿ, 9. 
óïîìèíàíèÿ, ññûëêè. 

Ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã è àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè.10. 
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4.6. 
ÊÐÅÀÒÈÂÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â PR

Âûøå óæå îòìå÷àëàñü ðîëü «êðåàòèâà» — òâîð÷åñòâà, 
îðèãèíàëüíîñòè è íîâèçíû — â PR, ãäå îí íåîáõîäèì 
â ãîðàçäî áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì â ðåêëàìå. Ôîðìèðîâàíèå 
íîâîãî áðåíäà — ýòî ñîçäàíèå íîâîé èäåè, íîâîãî îáðàçà, 
ìèôà. À ýòî òðåáóåò íåòðèâèàëüíîãî, òâîð÷åñêîãî ïîä-
õîäà.

Êðåàòèâíîñòü — ñïîñîáíîñòü ê òâîð÷åñêîìó ðåøåíèþ 
ïðîáëåìû, íîâîìó, íåñòàíäàðòíîìó ïîäõîäó. Òàêàÿ ñïîñîá-
íîñòü âûñîêî öåíèòñÿ â ëþáîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè: â íàóêå 
è èñêóññòâå, â ïîëèòèêå è èíæåíåðíîì äåëå. Âàæíà îíà 
è â PR, è â áèçíåñå â öåëîì. Çàâîåâàòü ñâîå ìåñòî ïîä 
ñîëíöåì, äà åùå â óñëîâèÿõ îñòðîé êîíêóðåíöèè, äà åùå 
íå òîëüêî íå ïîòåðÿâ ðåïóòàöèþ, íî è çàâîåâàâ óâàæåíèå 
è ïðåñòèæ â îáùåñòâåííîì ìíåíèè — çàäà÷à, òðåáóþùàÿ 
èçðÿäíîãî âîîáðàæåíèÿ è ôàíòàçèè. 

Â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ òåõíîëîãèé ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèé ðàçëè÷àþòñÿ äâå îñíîâíûå ãðóïïû òåõíîëîãèé: 
èíòóèòèâíûå è ôîðìàëèçîâàííûå ìåòîäû. Â ïåðâîì ñëó÷àå 
ðå÷ü èäåò îá îïîðå íà ëè÷íîñòíûé îïûò. Èíòóèöèÿ, êàê 
èçâåñòíî, åñòü ñìåñü ýðóäèöèè è àìáèöèè, ïðîùå ãîâîðÿ — 
íàõàëüñòâà ñ îïûòîì. Äàâíî çàìå÷åíî, ÷òî íåäîñòàòîê 
îïûòà (ýðóäèöèè) ìîæåò êîìïåíñèðîâàòüñÿ… Âî âòîðîì 
ñëó÷àå èñïîëüçóþòñÿ æåñòêî óïîðÿäî÷åííûå ïðîöåäóðû 
(àëãîðèòìû) âûðàáîòêè ðåøåíèÿ: èíñòðóêöèè, ïðîãðàì-
ìû. Èíòóèòèâíûå ìåòîäû íå îáÿçàòåëüíî ÿâëÿþòñÿ âû-
ðàæåíèåì ëè÷íûõ ïðèñòðàñòèé è ïðèâû÷åê. Îíè òàêæå 
ìîãóò áûòü óïîðÿäî÷åíû, ñîîòíîñèòü îïûò ðàçëè÷íûõ 
ñïåöèàëèñòîâ è ýêñïåðòîâ. Ïðèìåðîì òàêîãî óïîðÿäî÷åíèÿ 
ìîãóò áûòü ñîâåùàíèÿ, ñåìèíàðû, êîíôåðåíöèè, ìîçãîâûå 
øòóðìû, îïðîñû, ýêñïåðòíûå îöåíêè.

Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îáóñëîâëåíà 
êðåàòèâíîñòü ïðåæäå âñåãî òâîð÷åñêîé èíòóèöèåé, ò. å. 
îïðåäåëåííûì òèïîì ëè÷íîñòè. Âñå, ÷òî äîñòèãíóòî ÷åëî-
âå÷åñòâîì, âñå, ÷òî ñîñòàâëÿåò êóëüòóðó è öèâèëèçàöèþ — 
ïëîä ÷üåãî-òî âîîáðàæåíèÿ. Åñòü òâîð÷åñêèå ëè÷íîñòè, 

âñåãäà è âî âñåì ñêëîííûå ê íåñòàíäàðòíûì, íåîáû÷íûì 
ðåøåíèÿì. Íî åñòü íåìàëî ëþäåé — è, ïîõîæå, èõ áîëü-
øèíñòâî, — ñêëîííûõ íå ïðîÿâëÿòü ñàìîñòîÿòåëüíîñòü 
è èíèöèàòèâó, æäóùèõ, ÷òî êòî-òî ñêàæåò èì, ÷òî è êàê 
äåëàòü.

Ïîïûòêè ñîçäàòü òåîðèþ òâîð÷åñòâà (ëîãèêó îòêðûòèÿ, 
àëãîðèòìû èçîáðåòåíèÿ) ïðåäïðèíèìàëèñü íåîäíîêðàòíî, 
ïðèìåðíî ñ îäíèì è òåì æå ðåçóëüòàòîì. Ñàìà ïðèðîäà 
òâîð÷åñòâà âçëàìûâàåò ëþáûå ïðàâèëà è íîðìàòèâû. Êàê 
ïèñàë åùå Íîâàëèñ — îäèí èç ñîçäàòåëåé ðîìàíòèçìà: 
«Åñëè áû ìû ðàñïîëàãàëè âîîáðàæåíèåì, ôàíòàçèåé, êàê 
ðàñïîëàãàåì ëîãèêîé, áûëî áû îòêðûòî èñêóññòâî ïðèäó-
ìûâàíèÿ». Íàó÷èòü ÷åëîâåêà êðåàòèâíîñòè, âîîáðàæåíèþ 
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî, ýòî íåêèé äàð, íåêîå ñîñòîÿíèå 
äóøè è óìà, êîòîðîå ñðîäíè ÷óâñòâó þìîðà èëè äåíüãàì: 
åñëè åñòü, òàê óæå åñòü, à åñëè íåò, òàê óæ íåò. Íî åñëè 
íåâîçìîæíî íàó÷èòü ÷åëîâåêà òâîð÷åñòâó, âîîáðàæåíèþ, 
ôàíòàçèè, òî ìîæíî íàó÷èòü åãî ïðèåìàì ñòèìóëèðîâàíèÿ 
âîîáðàæåíèÿ, ñïîñîáàì ðàçáóäèòü ôàíòàçèþ.

Ñóòü ëþáîãî òâîð÷åñêîãî âîîáðàæåíèÿ — ñïîñîá-
íîñòü âèäåòü ðåàëüíîñòü òàê, êàê îíà íå ìîæåò áûòü 
óâèäåíà â îáû÷íîì âîñïðèÿòèè. Ýòî êà÷åñòâî — äåëàòü 
ïðèâû÷íîå íåîáû÷íûì, ñòðàííûì, íî óçíàâàåìûì, õîòÿ 
è ñ òðóäîì — áûëî íàçâàíî âûäàþùèìñÿ îòå÷åñòâåííûì 
ìûñëèòåëåì Â. Á. Øêëîâñêèì «îñòðàíåíèåì». Îñòðàíå-
íèå, êàê âûðûâàíèå âåùåé èç ïðèâû÷íîãî êîíòåêñòà èõ 
âîñïðèÿòèÿ — ïðèåì, ëåæàùèé â îñíîâå íå òîëüêî õóäî-
æåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà. Ëþáîå òâîð÷åñêîå âîîáðàæåíèå 
êàê áû ïåðåíîñèò íàñ â èíîé ìèð, â êîòîðîì ìû âèäèì 
íå âèäàííîå ðàíåå, à ïðèâû÷íûå âåùè ïðåäñòàþò â íîâîì 
ðàêóðñå è â íîâîì ñâåòå. 

Òâîð÷åñòâî, êðåàòèâíîñòü — ýòî ñïîñîáíîñòü óâèäåòü 
îáûäåííîå è ïðèâû÷íîå ñâåæèì, íå çàìûëåííûì âçãëÿäîì, 
êàê áû çàíîâî. Îíî ïîäîáíî âîñïðèÿòèþ ðåáåíêà, êîòîðûé 
îòêðûâàåò äëÿ ñåáÿ ìèð, îáûãðûâàåò åãî ïî íîâûì ïðàâè-
ëàì. Ýòî äëÿ âçðîñëûõ «âîò ýòî ñòîë — çà íèì åäÿò, à ýòî 
ñòóë — íà íåì ñèäÿò», à äëÿ ðåáåíêà òîò æå ñòóë — ýòî 
è àâòîìîáèëü, è êîñìè÷åñêèé êîðàáëü, è ïåùåðà, â êîòîðîé 
ìîæíî ïðÿòàòüñÿ îò îïàñíîñòè. Íåäàðîì ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî 
òâîð÷åñêèå ëþäè — ýòî òå, êòî ñîõðàíèë â äóøå ðåáåíêà. 

Â ñàìîì îáùåì âèäå ïðèíöèï îñòðàíåíèÿ (î÷óæäåíèÿ, 
óäèâëåíèÿ) êàê íîâîãî îñìûñëåíèÿ ðåàëèçóåòñÿ â äâà 
øàãà (òàêòà).
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Âûðûâàíèå âåùåé èç ïðèâû÷íîãî ñìûñëîâîãî ðÿäà 1. 
è êîíòåêñòà âîñïðèÿòèÿ (ñîáñòâåííî îñòðàíåíèå, äåêîí-
ñòðóêöèÿ).

Âûñòðàèâàíèå íîâîãî ñìûñëîâîãî ðÿäà, íîâûé ìîí-2. 
òàæ îñòðàíåííûõ ñìûñëîâ.

Ïðèåìû îáûãðûâàíèÿ îáû÷íîãî, èçâåñòíîãî øèðîêî 
èñïîëüçóþòñÿ â ðàçðàáîòêå ñöåíàðèåâ êîíêðåòíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé, ñþæåòîâ ðîëèêîâ, èíôîðìàöèîííîì äèçàéíå. 
Ïåðå÷èñëèì õîòÿ áû îñíîâíûå òàêèå ïðèåìû è ïðîñòîòû 
ðàäè ñäåëàåì ýòî íà ïðèìåðàõ õîðîøî èçâåñòíûõ ïåðñî-
íàæåé è ñþæåòîâ:

«Ëåãêèé ñäâèã» �  — ïðîñòàÿ ñìåíà íåêîòîðûõ ñâîéñòâ, 
íàïðèìåð, íå Êðàñíàÿ, à Æåëòàÿ Øàïî÷êà. 
«Íàîáîðîò» �  — âûâîðà÷èâàíèå èçâåñòíîé ñèòóàöèè, 
ñþæåòà íàîáîðîò, íàèçíàíêó — íàïðèìåð, äîáðûé 
Âîëê è çëàÿ Êðàñíàÿ Øàïî÷êà.
«Îêðîøêà» �   — ñàëàò, ïèööà èç èçâåñòíûõ ñþæåòîâ: 
Áóðàòèíî â ãîñòÿõ ó ñåìè ãíîìîâ, Çîëóøêà ó Ñèíåé 
Áîðîäû è ò. ï. Çàìå÷àòåëüíûì ïðèìåðîì «îêðîøêè» 
ÿâëÿåòñÿ ìóëüòôèëüì «Êðàñíàÿ Øàïî÷êà & Ñåðûé 
âîëê» ðåæèññåðà Ãàððè Áàðäèíà.
«×òî áûëî ïîòîì» �  — íàïðèìåð, ÷òî áûëî ñ Çîëóøêîé, 
ïîñëå òîãî êàê îíà âûøëà çàìóæ çà ïðèíöà? Íàâåðíÿêà 
îíà ïðîäîëæàëà ñëåäèòü çà ïîðÿäêîì â äîìå, ïðîâîäèòü 
âðåìÿ çà óáîðêîé, âîçèòüñÿ íà êóõíå è â êîíöå êîíöîâ 
äîñòàëà ìóæà ñâîèì ÷èñòîïëþéñòâîì. 
«Ïî íîâîé» �  — èçâåñòíûå ïåðñîíàæè îêàçûâàþòñÿ 
â íîâûõ óñëîâèÿõ (ýïîõè, ñòðàíû, êëèìàòà): òðè áî-
ãàòûðÿ èëè Ìàëü÷èê-ñ-ïàëü÷èê â ýïîõó ïðèâàòèçàöèè 
èëè áîðüáû ñ îëèãàðõàìè. 
«Ãèïîòåçà» �  — ïðåäïîëîæåíèå, äîïóùåíèå, ÷òî áûëî 
áû, åñëè áû ×óáàéñ îòêëþ÷èë âåçäå ýëåêòðè÷åñòâî, èëè 
ïðîïàëè áû âñå àâòîáóñû, èëè òåëåâèçèîííûå íîâîñòè 
âåë áåãåìîò.
«Îøèáêà � » — çàâåäîìî îøèáî÷íîå èëè íåâîçìîæíîå 
ñîâìåùåíèå êà÷åñòâ: õðóñòÿùèå áàøìà÷êè, òðèäöàòü 
òðè ìåäâåäÿ.
«Êàëüêà» �  — íàêëàäûâàíèå îäíîãî èçâåñòíîãî ñþæå-
òà íà äðóãîé: èçáóøêà íà êóðüèõ íîæêàõ, ïîäïåðòàÿ 
ïèðîãàìè è êðûòàÿ áëèíàìè, â ñòðîèòåëüñòâå ñîâðå-
ìåííûõ êîòòåäæåé.
«×àñòè òåëà» �  — ÷àñòè ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà â ñî÷åòàíèè 
ñ êàêèìè-òî íåîæèäàííûìè ôóíêöèÿìè. Íàïðèìåð, 

íîñ èëè ïàëåö ñ êóðèòåëüíîé òðóáêîé, èëè êðàíîì, 
èëè ìîòîð÷èêîì. 
«Íåîáû÷íûå âåùè» �  — íàïðèìåð, îêíî ñ äóøåì, àâòî-
ìîáèëü, ñïîñîáíûé çàðûâàòüñÿ â çåìëþ.
«Ðàçìåðû» �  — ïðèïèñûâàíèå âåùàì è ñóùåñòâàì 
íåñâîéñòâåííûõ èì ðàçìåðîâ: ãèãàíòñêàÿ ìóõà èëè 
ìèíè-ñëîí.
«Áóêâàëèçìû» �  — íàïðèìåð, ðàññåÿííûé ÷åëîâåê: ÷å-
ëîâåê, êîòîðîãî ðàññåÿëè â ïîëå èëè ñ ñàìîëåòà.
«Äðóãèå» �  — èñïîëüçîâàíèå â èçâåñòíûõ ñþæåòàõ 
è îáûäåííûõ ñèòóàöèÿõ îáðàçîâ ïðèøåëüöåâ, ïðèâè-
äåíèé, âàìïèðîâ, îáîðîòíåé, ýëüôîâ, ãíîìîâ è ïðî÷èõ 
òðîëëåé.
«Îäóøåâëåíèå» �  — ñîçäàíèå âûìûøëåííûõ ïåðñîíà-
æåé, îäóøåâëÿþùèõ îáû÷íûå ïðåäìåòû è äàæå ïðî-
äóêòû: «ñïðàéòû» — çåëåíîêîæèå êðûëàòûå ñóùåñòâà, 
îáëàäàþùèå èñöåëÿþùèìè ñïîñîáíîñòÿìè. 
«Êàðòû Ïðîïïà» � . Âûäàþùèìñÿ îòå÷åñòâåííûì ôèëî-
ëîãîì Â. ß. Ïðîïïîì â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ñþæåòîâ 
âîëøåáíûõ ñêàçîê áûë âûÿâëåí îãðàíè÷åííûé íà-
áîð ñþæåòíûõ ýëåìåíòîâ òàêèõ ñêàçîê. Ó÷èòûâàÿ, 
÷òî âîëøåáíûå ñêàçêè âîñõîäÿò ê ïðîöåäóðàì èíè-
öèàöèè — îáðÿäàì ïîñâÿùåíèÿ ìîëîäûõ ëþäåé âî 
âçðîñëóþ æèçíü, òàêèå ýëåìåíòû ïðàêòè÷åñêè èñ÷åð-
ïûâàþò ñþæåòû âûïàäàþùèõ ÷åëîâåêó æèçíåííûõ 
èñïûòàíèé. Âïîñëåäñòâèè îêàçàëîñü, ÷òî ýòè ýëåìåíòû 
çàäàþò ìàòðèöû (ôðåéìû) îñìûñëåíèÿ ïðè ïîñòðîåíèè 
(ìîäåëèðîâàíèè) ñèñòåì èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà. 
Âîò ïåðå÷åíü ïðîïïîâñêèõ ýëåìåíòîâ, ïî÷òè «ñêàçêà 
ñêàçîê»:

îòëó÷êà êîãî-òî èç ÷ëåíîâ ñåìüè;� 

çàïðåò, çàâåò íå äåëàòü ÷òî-òî;� 
íàðóøåíèå çàïðåòà;� 

âûâåäûâàíèå òàéíû;� 

âûäà÷à ñåêðåòà;� 
ïîäâîõ;� 

íåâîëüíîå ïîñîáíè÷åñòâî;� 
âðåäèòåëüñòâî;� 

ïîñðåäíè÷åñòâî;� 

íà÷àëî ïðîòèâîäåéñòâèÿ;� 
ãåðîé ïîêèäàåò äîì;� 

äàðèòåëü èñïûòûâàåò ãåðîÿ, ôîðìóëèðóåò óñëîâèå;� 
ãåðîé ðåàãèðóåò íà äàðèòåëÿ;� 
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ïîëó÷åíèå âîëøåáíîãî ñðåäñòâà;� 
ïåðåíîñ ê ìåñòó íàõîæäåíèÿ ïðåäìåòà ïîèñêà;� 

ãåðîé è åãî àíòàãîíèñò âñòóïàþò â áîðüáó;� 

ãåðîÿ ìåòÿò;� 

ïîáåäà;� 

áåäà ëèêâèäèðîâàíà, óñëîâèå âûïîëíåíî;� 
âîçâðàùåíèå ãåðîÿ;� 
ïðåñëåäîâàíèå ãåðîÿ, ïîãîíÿ; � 

ñïàñåíèå ãåðîÿ;� 

âîçâðàùåíèå íåóçíàííûì;� 
ëîæíûå ïðèòÿçàíèÿ ëîæíîãî ãåðîÿ;� 

òðóäíîñòè ãåðîÿ;� 

ïðåîäîëåíèå òðóäíîñòåé, ðåøåíèå çàäà÷è;� 

ãåðîÿ óçíàþò íåìíîãèå;� 

èçîáëè÷åíèå ëîæíîãî ãåðîÿ;� 
ãåðîé ïðåîáðàæàåòñÿ (íîâûé îáëèê);� 

âðàã íàêàçàí;� 

òðèóìô, ãåðîé âñòóïàåò â áðàê.� 

Çà ðóáåæîì äàæå ïîëó÷èëè ðàñïðîñòðàíåíèå «êàð-
òû Ïðîïïà», èñïîëüçóåìûå â ïîèñêå êðåàòèâíûõ ðå-
øåíèé. Ó÷àñòíèêàì ïîèñêà ðàçäàåòñÿ êîëîäà êàðòî÷åê 
ñ «ïðîïïîâñêèìè ýëåìåíòàìè» (èëè êàðòî÷êè ïåðåòà-
ñîâûâàþòñÿ, à çàòåì òÿíóòñÿ èç êîëîäû) è, õîäÿ èìè, 
ó÷àñòíèêè âûêëàäûâàþò îïðåäåëåííûé ñþæåò. 
SCAMER �  — àááðåâèàòóðà òðåáîâàíèé: Substitute (çàìå-
íÿòü), Combine (êîìáèíèðîâàòü), Adapt (àäàïòèðîâàòü, 
ïðèñïîñàáëèâàòü), Modification (ìîäèôèöèðîâàòü, óìåíü-
øàòü, óâåëè÷èâàòü, çàèìñòâîâàòü èç äðóãèõ îáëàñòåé), 
Elimination (óäàëÿòü), Reverse (èçìåíÿòü íàïðàâëåíèå). 
Ñóùåñòâóþò è äðóãèå ïðèåìû îñòðàíÿþùåãî ñòèìóëè-

ðîâàíèÿ êðåàòèâà. Îñîáóþ ðîëü â òàêèõ ïðèåìàõ èãðàåò 
ñëîâî. Ïîäîáíî òîìó, êàê áðîøåííûé â âîäó êàìåíü âû-
çûâàåò âåëèêîå ìíîæåñòâî ïîñëåäñòâèé (êðóãè ïîøëè 
ïî âîäå, ýòè âîëíû îòðàçèëèñü îò áåðåãîâ è íàëîæèëèñü 
äðóã íà äðóãà, èñïóãàííûå ðûáû ðàçáåæàëèñü â ñòîðîíû, 
âçáàëàìóòèëñÿ äîííûé èë è ò. ä.), òàê è ñëîâî, áóäó÷è 
ïðîèçíåñåííûì èëè íàïèñàííûì, âûçûâàåò ìíîæåñòâî 
ñìûñëîâûõ àññîöèàöèé è îáðàçîâ:

«Ñëîâî» �  — áåðåòñÿ ëþáîå ñëó÷àéíî âûáðàííîå ñëîâî, 
à çàòåì âûïèñûâàþòñÿ ñëîâà, íà÷èíàþùèåñÿ íà áóêâû, 
âõîäÿùèå â ýòî ñëîâî. Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àþòñÿ íåîæè-
äàííûå ñìûñëîâûå ñî÷åòàíèÿ. Íàïðèìåð, îáûãðûâàÿ 
ñëîâî ÑÒÎË êàê àíàãðàììó, ìîæíî ïîëó÷èòü âåëèêîå 

ìíîæåñòâî íåòðèâèàëüíûõ êîìáèíàöèé: Ñòî Òèãð Îáåä 
Ëå÷î, Ñàõàð Òàðàêàí Îòêðûâàøêà Ëåíòà è ò. ï. 

Ìîæíî âûïèñûâàòü ðèôìû ê ýòèì ñëîâàì, àëëèòå-
ðàöèè, àññîöèàöèè è ò. ä. Ëþáîå ñëîâî çàðÿæåíî êî-
ëîññàëüíûì ïîòåíöèàëîì. Òàê æå ìîæíî îáûãðûâàòü 
íåñêîëüêî ñëîâ.
«Äâà ñëîâà» �  — Áåðóòñÿ äâà ëþáûõ ñëîâà, âûáðàííûõ 
ñëó÷àéíî (íà ñëó÷àéíî îòêðûòûõ ñòðàíèöàõ êíèãè, 
èëè íàçâàííûõ ðàçíûìè ëþäüìè). Ñòîëêíîâåíèå äâóõ 
çíà÷åíèé íåèçáåæíî ïîðîæäàåò íîâûé ñìûñëîâîé ðÿä: 
ñâåò + áîòèíêè, øêàô + òèãð.
«Ïðåäëîãè» �  — äîïîëíåíèå ïðåäûäóùåãî ïðèåìà. Âû-
áðàííûå ñëîâà ìîæíî ïîïûòàòüñÿ ñîåäèíèòü ðàçíûìè 
ïðåäëîãàìè: â, íà, ñ, ïîä, íàä, ÷åðåç… Ïîëó÷èòñÿ êàê 
ìèíèìóì ñìåøíî: øêàô â òèãðå èëè òèãð â øêàôó, 
øêàô íà òèãðå èëè òèãð íà øêàôó, òèãð ñî øêàôîì 
è ò. ä.
«×åïóõà» �  — èçâåñòíàÿ äåòñêàÿ èãðà, êîãäà ó÷àñòíèêè 
ïî î÷åðåäè ïèøóò ñëîâî, çàêðûâ ðàíåå íàïèñàííîå, 
à ïîòîì, ðàçâåðíóâ ëèñò, ïîëó÷àþò äîâîëüíî «êðåà-
òèâíûå» ñþæåòû. 
«Âèíåãðåò» �  — åùå îäíà äåòñêàÿ èãðà, â êîòîðîé 
ó÷àñòíèêè âòåìíóþ îáìåíèâàþòñÿ ñëîâàìè (èìåíàìè 
ñóùåñòâèòåëüíûìè), êîòîðûìè îíè çàòåì îòâå÷àþò íà 
çàäàâàåìûå èì âîïðîñû. 
«Ìåòàôîðà» �  — íåîæèäàííîå ñîïîñòàâëåíèå. Íàïðè-
ìåð, ïðåäñòàâèòü ôèðìó êàê ñàìîëåò èëè êàê ðåñòîðàí.
«Çàãîëîâêè ãàçåò» �  — ñëó÷àéíî ïîäîáðàííûå êîìáèíà-
öèè ãàçåòíûõ çàãîëîâêîâ ñïîñîáíû äàòü íåòðèâèàëüíî 
êðåàòèâíîå ïîÿñíåíèå ê èçîáðàæåíèþ, à òî è öåëûé 
ñþæåò.
Äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ êðåàòèâà èñïîëüçóþòñÿ ñïåöè-

àëüíûå ïðîöåäóðû.
Äèàïàçîí êðåàòèâíîñòè. Çàäàþòñÿ ãðàíè÷íûå çíà÷åíèÿ 

âîçìîæíîãî ðåøåíèÿ: ñ îäíîé ñòîðîíû — áåñïðîèãðûøíàÿ 
ñòàâêà, çàâåäîìî áàíàëüíîå ðåøåíèå, ñ äðóãîé — ýêñ-
òðåìàëüíûé, íî è ìàêñèìàëüíî íåîðäèíàðíûé âàðèàíò. 
Ìåæäó ýòèìè äâóìÿ êðàéíîñòÿìè è âåäåòñÿ ïîèñê.

Ìàòðèöà âîçìîæíîñòåé. Íàïðèìåð, ïðè ðàçðàáîòêå 
ñöåíàðèÿ ìåðîïðèÿòèÿ, ðèòóàëà âûïèñûâàþòñÿ â òàáëèöó 
ïî ñòîëáöàì: ýëåìåíòû öåðåìîíèè, äåéñòâóþùèå ëèöà, 
ìåñòà äåéñòâèÿ, ïðîöåäóðû. Ïîëó÷àåòñÿ íàãëÿäíàÿ âîç-
ìîæíîñòü èõ êîìáèíèðîâàíèÿ è âçàèìîçàìåíû. 
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Ìîçãîâîé øòóðì. Ïîäáèðàþòñÿ äâå ãðóïïû ó÷àñò-
íèêîâ. Â ïåðâóþ — «ôàíòàçåðû» — ïîäáèðàþòñÿ ëþäè 
ñ òâîð÷åñêèì ñêëàäîì õàðàêòåðà, íå áîëåå 7–12 ÷åëîâåê. 
Â êà÷åñòâå íåñêîëüêèõ ôàíòàçåðîâ ïîëåçíî ïðèãëàñèòü 
ëèö, ñîâåðøåííî íå çíàêîìûõ ñ ïðåäìåòîì îáñóæäåíèÿ. 
Âî âòîðóþ ãðóïïó — «ýêñïåðòû» — îòáèðàþòñÿ îïûòíûå, 
êîìïåòåíòíûå ñïåöèàëèñòû â îáñóæäàåìîé îáëàñòè. «Ôàí-
òàçåðîâ» ñîáèðàþò â äîñòàòî÷íî êîìôîðòíîì ïîìåùåíèè 
è ôîðìóëèðóþò çàäà÷ó (ïðîáëåìó), êîòîðóþ íàäî ðåøèòü. 
Ïîñëå ÷åãî èì ïîä çàïèñü ïðåäëàãàåòñÿ âûñêàçûâàòü 
ïðåäëîæåíèÿ. Ïðèíèìàþòñÿ ëþáûå, äàæå ñîâåðøåííî 
áðåäîâûå èäåè, íî ïðè åäèíñòâåííîì îãðàíè÷åíèè — íå 
êðèòèêîâàòü âûñêàçàííîå äðóãèìè. Îòòàëêèâàòüñÿ îò âû-
ñêàçàííûõ èäåé, ðàçâèâàòü èõ ìîæíî è äàæå æåëàòåëüíî. 
Îáû÷íî óæå ÷åðåç 10–15 ìèíóò íà÷èíàåòñÿ ëàâèíîîáðàç-
íûé ïðîöåññ ïîðîæäåíèÿ íåòðèâèàëüíûõ èäåé. Ïðîäîë-
æàòü òàêîé øòóðì öåëåñîîáðàçíî íå áîëåå ÷àñà-ïîëóòîðà. 
Äàëüøå «ôàíòàçåðû» óñòàþò, íà÷èíàþò ïîâòîðÿòüñÿ. 
Îñòàåòñÿ òîëüêî ïåðåäàòü çàïèñè ýòèõ èäåé «ýêñïåðòàì» 
äëÿ îòáîðà ðåàëüíûõ âàðèàíòîâ. 

Ïîèñêîâûå äåëîâûå èãðû. Ñóùåñòâåííî ïîâûøàåò 
ýôôåêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàçðàáîòêè òåõíîëî-
ãèÿ àïðîáàöèîííî-ïîèñêîâûõ äåëîâûõ èãð, õîðîøî çà-
ðåêîìåíäîâàâøàÿ ñåáÿ íà ïðàêòèêå. Çäåñü èíòóèòèâíûå 
è ôîðìàëèçîâàííûå ìåòîäû ìîãóò ñî÷åòàòüñÿ è äîïîë-
íÿòü äðóã äðóãà. Ñ ïîìîùüþ ýòèõ èãð ìîæíî â ñæàòûå 
ñðîêè, çà ñ÷åò èíòåíñèâíîé ðàáîòû íå òîëüêî ïîëó÷èòü 
ñîäåðæàòåëüíûé ïðîãðàììíûé äîêóìåíò, íî è ñôîðìèðî-
âàòü ãðóïïû ïîääåðæêè è ðåàëèçàöèè ýòîé ïðîãðàììû. 
Öåíòðàëüíûìè ìîìåíòàìè ïðèìåíåíèÿ ýòîé òåõíîëîãèè 
ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåíèå ñîñòàâà ó÷àñòíèêîâ èãðû è åå ñöå-
íàðèÿ. Î êðóãå ó÷àñòíèêîâ óæå áûëî ñêàçàíî ïîäðîáíî 
(ñïåöèàëèñòû, ðàáîòíèêè êóëüòóðû, ïðåäñòàâèòåëè îáùå-
ñòâåííîñòè è ò. ä.). Îïòèìàëüíûì ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå 
èãðû ïðèìåðíî ñ 25 ó÷àñòíèêàìè. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî 
ñôîðìèðîâàòü ïîëíîöåííûå êîìàíäû (5 êîìàíä ïî 5 ÷å-
ëîâåê) è îðãàíèçîâàòü èõ êîíñòðóêòèâíóþ ðàáîòó.

Ñöåíàðèé ïðîâåäåíèÿ èãðû ìîæåò âêëþ÷àòü ñëåäóþ-
ùèå ýòàïû:

Îïðåäåëåíèå ìåñòà è âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ èãðû. 1. 
Ïîëíîöåííàÿ èãðà çàíèìàåò 2–3 äíÿ. Ïîýòîìó öåëåñîî-
áðàçíî èçúÿòü ó÷àñòíèêîâ èãðû èç êîíòåêñòà ïðèâû÷íûõ 
äåë, ÷òîáû îíè ìîãëè àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ðàçðàáîòêå 

â òå÷åíèå ïðàêòè÷åñêè âñåõ ñóòîê. Îáåñïå÷èòü ýòî ìîæíî, 
âûâåçÿ ó÷àñòíèêîâ èãðû â ïðèãîðîäíóþ çîíó, íàïðèìåð, 
íà áàçó îòäûõà, îòâëåêàÿ èõ òåì ñàìûì íà âðåìÿ íå òîëü-
êî îò ïðîèçâîäñòâåííûõ, íî è îò ïðî÷èõ äåë è çàáîò.

Ôîðìèðîâàíèå ïåðâîíà÷àëüíûõ (ñòàðòîâûõ) êî-2. 
ìàíä, â êîòîðûõ ó÷àñòíèêè îáû÷íî ðàáîòàþò ïåðâûé 
äåíü. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ó÷àñòíèêàì ëåã÷å âõîäèòü 
â èãðîâîé ðàáî÷èé ðåæèì â êîìàíäàõ, ñôîðìèðîâàííûõ 
ïî ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè (ìóçåé, áèáëèîòåêà, 
ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, îðãàíû 
óïðàâëåíèÿ è ò. ä.). Êðîìå òîãî, ñ òàêèìè êîìàíäàìè 
ëåã÷å ðåøèòü ïåðâîíà÷àëüíûå çàäà÷è èãðû (îïðåäåëåíèå 
îñíîâíûõ ïðîáëåì, ïðèîðèòåòîâ è ò. ï.). Ñöåíàðèåì ìîæåò 
ïðåäóñìàòðèâàòüñÿ ñàìîîïðåäåëåíèå êîìàíä (íàçâàíèÿ, 
äåâèçû, êîíêóðñû ïðèâåòñòâèé è ò. ï.).

Óæå â èãðîâîì ðåæèìå êîìàíäû ó÷àñòíèêîâ (â ðàìêàõ 3. 
âûïîëíåíèÿ çàäàíèé) äîëæíû ñôîðìóëèðîâàòü: à) îñíîâíûå 
ïðîáëåìû äàííîãî ðåãèîíà èëè îðãàíèçàöèè, á) õàðàêòåðè-
ñòèêó óíèêàëüíîé íåïîâòîðèìîñòè êóëüòóðíîãî ïîòåíöèàëà 
ðåãèîíà èëè îðãàíèçàöèè, â) ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ïîä-
äåðæêè è ðàçâèòèÿ ñôåðû êóëüòóðû. Âûïîëíåíèå êàæäîãî 
çàäàíèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ îáñóæäåíèåì, äèñêóññèåé, âçàèìíîé 
êðèòèêîé èëè ïîääåðæêîé, ïîäâåäåíèåì èòîãîâ. Ïî èòîãàì 
âûïîëíåíèÿ êàæäîãî çàäàíèÿ ìîæåò áûòü ïðåäóñìîòðåíî 
ïðèñóæäåíèå ðàçëè÷íûõ ïðèçîâ. Âûïîëíåíèå ïîñëåäíåãî 
çàäàíèÿ ïîçâîëÿåò ïåðåôîðìèðîâàòü êîìàíäû — óæå íå 
ïî ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè, à ïî çàèíòåðåñî-
âàííîñòè â òîì èëè èíîì ïðèîðèòåòíîì íàïðàâëåíèè.

Â íîâîì ñîñòàâå ó÷àñòíèêè ïîëó÷àþò çàäàíèå íà 4. 
ðàçðàáîòêó êîíêðåòíûõ ïðîåêòîâ ïî ðåàëèçàöèè îòäåëü-
íûõ íàïðàâëåíèé ïîääåðæêè è ðàçâèòèÿ ñôåðû êóëüòóðû 
ðåãèîíà íà áëèæàéøóþ ïåðñïåêòèâó. Âûïîëíåíèå ýòîãî 
çàäàíèÿ (îáû÷íî íà íåãî óõîäèò âòîðîé äåíü èãðû) ìîæåò 
áûòü òàêæå ðàçáèòî íà ýòàïû ñ ïðîìåæóòî÷íîé è çàâåð-
øàþùåé âçàèìíîé ýêñïåðòèçîé è ïîäâåäåíèåì èòîãîâ.

Ïîñêîëüêó âñå çàäàíèÿ äåëîâîé èãðû âûïîëíÿþòñÿ 
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñõåì, ðèñóíêîâ, äèàãðàìì, òåêñòîâ, 
ìàòåðèàëû èãðû, ïîñëå èõ îáîáùåíèÿ è îôîðìëåíèÿ, 
ïðåäñòàâëÿþò êîíêðåòíîå ñîäåðæàíèå íåîáõîäèìîé ïðî-
ãðàììû. Îäíàêî ñîáñòâåííî îôîðìëåíèå ïðîãðàììû óæå 
ïðåäñòàåò âî ìíîãîì òåõíè÷åñêîé ïðîöåäóðîé.

Ïðåîäîëåíèå âîçðàæåíèé. Îáû÷íî ðå÷ü èäåò î âîç-
ðàæåíèÿõ ðóêîâîäñòâà èëè äðóãèõ ëèö, ïðèíèìàþùèõ 
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îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå. Ñèñòåìàòèçèðóþòñÿ âîçðàæåíèÿ, 
àðãóìåíòû ñêåïòèêîâ è âûñòðàèâàåòñÿ êîíòðàðãóìåíòà-
öèÿ, íàïðèìåð, â òàáëè÷íîé ôîðìå:

Âîçðàæåíèÿ Òàêòèêà ïðåîäîëåíèÿ

Ýòî íå ñðàáîòàåò «Ïÿòü ïî÷åìó»: ïî÷åìó Âû òàê ïîëà-
ãàåòå?; ïî÷åìó Âû â ýòîì òàê óâåðå-
íû?; ïî÷åìó áû íå ïîïðîáîâàòü â ýòîò 
ðàç?; ïî÷åìó âîçíèêëè íûíåøíèå 
ïðîáëåìû?; ïî÷åìó ñëîæèëàñü èìåííî 
òàêàÿ ïðàêòèêà ðàáîòû? 

Ðàíüøå ìû ýòî ïðîáîâàëè, 
íî ýòî íå ñðàáîòàëî 

Âûÿñíèòü ñíà÷àëà ïîõîæèå àñïåêòû 
íîâîé èäåè è ñòàðîãî îïûòà, à ïîòîì 
àêöåíòèðîâàòü ðàçëè÷èÿ

Ìû ïðèâûêëè âñåãäà äåëàòü 
âîò òàê è íå ñîáèðàåìñÿ 
íè÷åãî ìåíÿòü

«Ïÿòü ïî÷åìó» + ðåàëüíîñòü îñóùåñò-
âëåíèÿ ïðåäëàãàåìîãî íîâøåñòâà

Î÷åíü èíòåðåñíàÿ èäåÿ, 
íî íàì ýòî íå ïîäõîäèò

«Ïÿòü ïî÷åìó»

Ìû óæå ðàáîòàåì íàä òàêèì 
æå âàðèàíòîì

Äåéñòâèòåëüíî ëè ýòî òàê + â ÷åì îò-
ëè÷èÿ

Ýòî ìåøàåò òåêóùåé ðàáîòå Îïðåäåëèòü îáúåì ïðåäñòîÿùèõ ðàáîò 
+ íåîáõîäèìûå ðåñóðñû + óïóùåííàÿ 
ïðèáûëü â ñëó÷àå íåóäà÷è 

Öåëåâûå ãðóïïû íå ïðîÿâÿò 
èíòåðåñ

Ïðîâåñòè îïðîñ ôîêóñ-ãðóïïû

Ýòî îáîéäåòñÿ ñëèøêîì 
äîðîãî

Îïðåäåëèòü îáúåì íåîáõîäèìûõ ðå-
ñóðñîâ

Ýòî ñëèøêîì òðóäíî «Ïÿòü ïî÷åìó»

Ýòà èäåÿ ïðèìåíÿëàñü 
ðàíüøå

Êîãäà? Ãäå? Êåì? Ñ êàêèì ðåçóëüòà-
òîì? Â ÷åì îòëè÷èÿ?

Äðóãèå ïðåäëàãàþò áîëåå 
êðåàòèâíîå ðåøåíèå

×åñòíîå ñðàâíåíèå + îáîñíîâàíèå 
ïðåèìóùåñòâ

Èäåÿ èñõîäèò íå îò ìåíÿ 
(íå ïðîãîâàðèâàåìîå, íî ïîä-
ðàçóìåâàåìîå âîçðàæåíèå) 

Âîâëå÷åíèå â ïðîöåäóðó, ñîïðè÷àñò-
íîñòü

ß ðåøèòåëüíî íå âèæó, 
êàê ýòî ñäåëàòü (÷èòàé — 
íå õî÷ó è âñå òóò)

Ïîïûòàòüñÿ ïðîéòè åùå ðàç ïî ïðè-
âåäåííîìó âûøå àëãîðèòìó èëè íå 
ïðèíèìàòü áëèçêî ê ñåðäöó íåóäà÷ó

Ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êðåàòèâííîñòü êàê «ìûøëåíèå 
â çåëåíîì ñâåòå», ò. å. áåç îãðàíè÷åíèé è òîðìîçîâ. Åãî 
ðåàëèçàöèÿ ïðåäïîëàãàåò âûïîëíåíèå ðÿäà óñëîâèé: 

âðåìåííàÿ ïðèîñòàíîâêà êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà; �

ãåíåðèðîâàíèå êàê ìîæíî áîëüøåãî êîëè÷åñòâà èäåé; �

ñîñðåäîòî÷åíèå íà äåòàëÿõ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè; �

êîìáèíèðîâàíèå ðàçíîðîäíûõ ýëåìåíòîâ; �

ñòðóêòóðèðîâàíèå è óïîðÿäî÷åíèå ñáîðà èíôîðìàöèè,  �

ðàçðàáîòêè, îöåíêè ðåçóëüòàòîâ;
ïîääåðæêà íåñòàíäàðòíîãî õîäà è îáðàçà ìûñëè; �

îáåñïå÷åíèå äîïîëíèòåëüíîãî âðåìåíè äëÿ òâîð÷åñòâà; �

ìûøëåíèå íàîáîðîò — îò æåëàåìîãî áóäóùåãî ê íà- �

ñòîÿùåìó, à íå îò ôàêòîâ.
Â êà÷åñòâå ïðåïÿòñòâèÿ êðåàòèâó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü 

ìûøëåíèå â, òàê ñêàçàòü, «êðàñíîì ñâåòå», òîðìîçÿùåå 
òâîð÷åñòâî. Âîò äàëåêî íå ïîëíûé ïåðå÷åíü òàêèõ ôàêòîðîâ:

ñòðàõ îêàçàòüñÿ â ãëóïîì ïîëîæåíèè; �

ïðåäâçÿòîñòü; �

îòñóòñòâèå ìîòèâàöèè, çàèíòåðåñîâàííîñòè â ïîèñêå  �

ðåøåíèÿ;
èçëèøíåå âíèìàíèå ê ïðèâû÷íûì ïðàâèëàì, ïîäâåð- �

æåííîñòü ñòåðåîòèïàì;
àêöåíò íà íåäîñòàòêàõ; �

ïåðåîöåíêà ëîãèêè; �

íåòåðïèìîñòü ê äâóñìûñëåííîñòè; �

ñòðåìëåíèå îöåíèâàòü è êðèòèêîâàòü, à íå ãåíåðèðî- �

âàòü èäåè;
ñêëîííîñòü ïîëàãàòüñÿ íà àâòîðèòåò; �

ñêëîííîñòü ðàññ÷èòûâàòü ïðåèìóùåñòâåííî íà âíåø- �

íèå ðåñóðñû;
èçëèøíèé êîíôîðìèçì; �

ñòðåññ; �

ëåíü. �

Áîðüáà ñ ýòèìè ôàêòîðàìè, èõ ïðåîäîëåíèå — óæå 
íåìàëûé ðåçåðâ êðåàòèâíîñòè, ïåðåêëþ÷åíèå «ñâåòîôîðà 
ìûøëåíèÿ» ñ êðàñíîãî ñâåòà íà çåëåíûé.

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

Êàêèì îáðàçîì ïëàíèðóåòñÿ ðàáîòà ôèðìû ïî ôîð-1. 
ìèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ PR?

Êàêèå ìàòåðèàëû è äîêóìåíòû èñïîëüçóþòñÿ ïðè 2. 
ïëàíèðîâàíèè ðàáîò ïî PR?

Êàêàÿ ïëàíîâàÿ äîêóìåíòàöèÿ ïî PR äîëæíà ðàç-3. 
ðàáàòûâàòüñÿ íà ôèðìå? 

Êòî äîëæåí ðàçðàáàòûâàòü ýòè ïëàíû? Êòî äîëæåí 4. 
èõ óòâåðæäàòü? Ñ êåì îíè äîëæíû ñîãëàñîâûâàòüñÿ?

Ñôîðìóëèðóéòå îáùèå ïîëîæåíèÿ ñòðàòåãèè PR ôèð-5. 
ìû.

Ïðåäëîæèòå ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ PR êîíêðåòíîé 6. 
ôèðìû íà äâà ãîäà.
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ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ ÏÎ ÒÅÌÅ

Àëüòøóëëåð Ã. Ñ.1.  Íàéòè èäåþ. — Íîâîñèáèðñê: 
Íàóêà, Ñèáèðñêîå îòäåëåíèå, 1986.

Àëüòøóëåð Ã. Ñ. 2. Òâîð÷åñòâî êàê òî÷íàÿ íàóêà. — 
Ì.: Ñîâåòñêîå ðàäèî, 1979.

Ãðèí Ý.3.  Êðåàòèâíîñòü â Ïàáëèê ðèëåéøíç. — ÑÏá.: 
Èçä. Äîì «Íåâà», 2003. — 224 ñ.

Âèêåíòüåâ È. Ë.4.  Ïðèåìû public relations è ðåêëà-
ìû. — ÑÏá.: ÒÎÎ «Òðèç-Øàíñ», 1995. — 228 ñ.

Èìøèíåöêàÿ È.5.  Êðåàòèâ â ðåêëàìå. — Ì: ÐÈÏ-
Õîëäèíã, 2002. — 172 ñ.

Ïðîïï Â. ß.6.  Ìîðôîëîãèÿ âîëøåáíîé ñêàçêè. — Ì., 
2001.

Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Ïðîáëåìà îñìûñëåíèÿ äåéñòâè-7. 
òåëüíîñòè. — ÑÏá., 1986.

Øêëîâñêèé Â. Á.8.  Î òåîðèè ïðîçû. — Ì., 1983.
Ðîäàðè Ä.9.  Ãðàììàòèêà ôàíòàçèè. — Ì., 2002.
×óìèêîâ À. Í.10.  Êðåàòèâíûå òåõíîëîãèè «Ïàáëèê 

ðèëåéøíç». — Ì, 1998.

4.7. 
ÏÐÎÁËÅÌÀ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ PR

Î÷åíü ìíîãèå ñïåöèàëèñòû — è ïðàêòèêè, è òåîðåòèêè 
PR — îòìå÷àþò, ÷òî öåíòðàëüíîé ïðîáëåìîé PR ÿâëÿåòñÿ 
ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè. Îíà âîçíèêàåò ïðè ïëàíèðîâà-
íèè êîíêðåòíûõ ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ, ïðè èõ îáîñíîâà-
íèè, ïðè ïîäâåäåíèè èòîãîâ ïðîâåäåííîé ðàáîòû. 

Îáîñíîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè ïëàíèðóåìûõ èëè ïðîâå-
äåííûõ ðàáîò — ãëàâíûé íåðâ â îòíîøåíèÿõ ïðîôåññèî-
íàëà — îðãàíèçàòîðà PR ñ åãî çàêàç÷èêîì èëè ðàáîòîäà-
òåëåì, êîòîðûé õî÷åò çíàòü, çà ÷òî êîíêðåòíî îí ïëàòèò 
äåíüãè, ÷òî åìó äàäóò â ðåàëüíîñòè âñå ýòè äîðîãîñòîÿùèå 
ïðåçåíòàöèè, ïóáëèêàöèè è ïðî÷èå àêöèè PR. 

Ñèòóàöèÿ óñóãóáëÿåòñÿ ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ PR: ýòî 
ðàáîòà íå íà ðåçóëüòàò, à íà ïðîöåññ, ýôôåêò îò íåå — íå 
íåïîñðåäñòâåííûé. Â îòëè÷èå îò ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû 
îíà íå ïðåäïîëàãàåò ðåçóëüòàòà «çäåñü è ñåé÷àñ». Íî âàæ-
íî, ÷òîáû PR-äåÿòåëüíîñòü áûëà. Îíà âàæíà ñàìèì ôàê-
òîì. Àêöèè è ìåðû PR, âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ïðèíîñÿò 
ðåçóëüòàòû â âèäå ïîäïèñàííûõ êîíòðàêòîâ, çàêëþ÷åííûõ 
ñäåëîê è ò. ï., íî íå îíè ÿâëÿþòñÿ öåëÿìè PR. Âñå îíè — 
âàæíûé, íî ïîáî÷íûé ðåçóëüòàò. Äåòè — «ïîáî÷íûé 

ïðîäóêò» ëþáâè, è ýòîò «ïîáî÷íûé» ðåçóëüòàò íàìíîãî 
âàæíåå «ïðîöåññà», íî åñëè áû íå áûëî «îñíîâíîãî ïðî-
öåññà», òî íå áûëî áû è «ïîáî÷íîãî ðåçóëüòàòà». Òàê æå 
è ñ PR. Ýòà ðàáîòà âàæíà ñàìà ïî ñåáå — êàê óñòàíîâëå-
íèå è ðàñïðîñòðàíåíèå äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé, ðîñò 
ðåïóòàöèè, ðàñøèðåíèå âëèÿíèÿ è ò. ä., ïðèíîñÿùèå 
â äàëüíåéøåì êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû.

Ñî ñòîðîíû PR ìîæåò âûãëÿäåòü êàê ïåðìàíåíòíàÿ 
«òóñîâêà», íåïðåðûâíîå îáùåíèå ñ íåÿñíûìè öåëÿìè 
è íåîäíîçíà÷íûìè ðåçóëüòàòàìè. Ïðè âñåé ÿðêîñòè, øóì-
íîñòè íåêîòîðûõ àêöèé, PR — íåçàìåòíàÿ òåêóùàÿ ðàáîòà. 
Â ýòîì ïëàíå PR ïîäîáåí õîðîøåé ìåäèöèíå. Êîíå÷íî, 
íåîáõîäèìî îáðàùàòüñÿ ê âðà÷ó â îñòðûõ ñèòóàöèÿõ, íî 
íàìíîãî âàæíåå — ïðîôèëàêòèêà è çäîðîâûé îáðàç æèçíè. 
Íèêàêàÿ ÿðêàÿ âûñòàâêà, ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ èëè ïðåçåí-
òàöèÿ íå âîññòàíîâÿò ðåíîìå ôèðìû, åñëè âû óìóäðèëèñü 
èãíîðèðîâàòü PR, èñïîðòèëè îòíîøåíèÿ ñ ïðåññîé è äàëè 
ïîâîä ìíîæåñòâó ïîäòâåðæäàþùèõñÿ íåæåëàòåëüíûõ ñëó-
õîâ. Íà Âîñòîêå â ñâîå âðåìÿ âëàñòèòåëü ïëàòèë ïðèäâîð-
íûì âðà÷àì òîëüêî çà âðåìÿ ñâîåãî çäîðîâüÿ — ïðèíöèï 
âïîëíå â äóõå PR.

Òàêèì îáðàçîì, PR íå ìîæåò çàìåíèòü ðåêëàìó, íî 
ìîæåò åå ïîääåðæàòü. Îí íå ìîæåò ñîçäàòü ðåïóòàöèþ 
«çà ðàç», åäèíîâðåìåííî, íî ìîæåò åå âûñòðîèòü â èòîãå 
ñèñòåìàòè÷åñêîé ïðîäóìàííîé ðàáîòû. Íå ìîæåò îí è îáå-
ñïå÷èòü íåçàñëóæåííóþ ðåïóòàöèþ — îíà âñåãäà äîëæíà 
áûòü ïîäêðåïëåíà äåëàìè. Íå ìîæåò PR è îïðàâäàòü ïëî-
õóþ ïîëèòèêó èëè ïðåâðàòèòü åå â õîðîøóþ. Îí íå ìîæåò 
íåïîñðåäñòâåííî ìàíèïóëèðîâàòü êëèåíòàìè, íî ìîæåò èõ 
ñîðèåíòèðîâàòü â íåîáõîäèìîì íàïðàâëåíèè. PR íå ìîæåò 
óâåëè÷èòü îáúåì ðåàëèçàöèè (ïðîäàæ), îáåñïå÷èòü íåîá-
õîäèìûå ðåøåíèÿ îðãàíîâ âëàñòè, çàñòàâèòü êðåäèòîðîâ, 
èíâåñòîðîâ, ñïîíñîðîâ è àêöèîíåðîâ âêëàäûâàòüñÿ â âàø 
áèçíåñ, íî îí ìîæåò âñåìó ýòîìó ñïîñîáñòâîâàòü.

PR ìîæåò ñîçäàòü ïîçèòèâíûé ïðèâëåêàòåëüíûé 
èìèäæ ôèðìû è åå ïåðâûõ ëèö â ãëàçàõ ðàçëè÷íûõ 
ãðóïï îáùåñòâåííîñòè, âûñòðîèòü ñ ãðóïïàìè âëèÿíèÿ, îò 
êîòîðûõ çàâèñèò óñïåõ äåëà, äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ. 
Îí ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ 
î äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ðàñøèðåíèþ ñôåð è âîçìîæíî-
ñòåé âëèÿíèÿ, óñòàíîâëåíèþ ïîñòîÿííûõ è äîâåðèòåëü-
íûõ îòíîøåíèé ñî ÑÌÈ è îðãàíàìè âëàñòè, îáåñïå÷å-
íèþ áëàãîïðèÿòíûõ âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ îòíîøåíèé. 
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PR — âàæíûé ïîääåðæèâàþùèé ôàêòîð ìàðêåòèíãà 
è ðåêëàìû, íåéòðàëèçàöèè è ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ, 
ñêàíäàëîâ, êðèçèñíûõ ñèòóàöèé. 

Èíà÷å ãîâîðÿ, ñïåöèàëèñò ïî PR ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè, 
óäîáðÿåò ïî÷âó, ïðîòàïòûâàåò òðîïî÷êè. Ïîòîì ïî ýòèì 
òðîïî÷êàì òàíêè ïðîéäóò. Íî ïëîäû ñ êóëüòèâèðîâàííîãî 
èì ïîëÿ ñîáåðóò äðóãèå. È åãî çàäà÷à — ïîêàçàòü è äî-
êàçàòü, ÷òî åñëè áû íå åãî ðàáîòà, òî ýòèõ ðåçóëüòàòîâ íå 
áûëî áû.

À îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü PR ÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî. Ïðå-
æäå âñåãî — â ñèëó ñëîæíîñòè ïðîñëåæèâàíèÿ îäíîçíà÷íîé 
çàâèñèìîñòè ìåæäó êîíêðåòíûìè ðåçóëüòàòàìè è èòîãàìè 
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ïîääàþùèìèñÿ êîëè÷åñòâåííîìó àíà-
ëèçó (ïðèáûëü, îáúåì ïðîäàæ è ò. ä.), è PR-äåÿòåëüíîñòüþ 
ñ åå íàïðàâëåííîñòüþ íå íà ðåçóëüòàò, à íà ïðîöåññ.

Äóìàåòñÿ, ÷òî ìîæíî èñõîäèòü èç ñòàâøåãî óæå îáùèì 
ìåñòîì ïðèçíàíèÿ, ÷òî âàæíåéøèìè ïðîáëåìàìè ñîâðå-
ìåííîãî áèçíåñà, êàê êîììåð÷åñêîãî, òàê è íîíïðîôèòíî-
ãî, ñòàíîâÿòñÿ âûõîäÿùèå íà ïåðâûé ïëàí òðóäíîóëîâè-
ìûå, òðóäíîèçìåðèìûå è ïðàêòè÷åñêè íåïðåäñêàçóåìûå 
ôàêòîðû:

Ãëàâíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ íå óâåëè÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè  �

ïðîèçâîäñòâà, à àäàïòàöèÿ ëþäåé ê èçìåíåíèÿì âñëåä-
ñòâèå âíåäðåíèÿ áîëåå ýôôåêòèâíûõ òåõíîëîãèé;
Ýôôåêòèâíîñòü íîâîââåäåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ íå ñòîëüêî  �

óïðàâëåíèåì ïðîãðàììîé ðàçâèòèÿ, ñêîëüêî èçìåíå-
íèåì îòíîøåíèÿ ê òîâàðó ïîòðåáèòåëåé è îòâå÷àþùèõ 
çà ðåàëèçàöèþ àãåíòîâ è äèëåðîâ;
Ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì çàêëþ÷àåòñÿ íå ñòîëüêî â òðåáî- �

âàíèè ñîîòâåòñòâèÿ ñòàíäàðòàì, ñêîëüêî â ôîðìèðî-
âàíèè ó ëó÷øèõ ëþäåé ìîòèâàöèè íà ðàáîòó èìåííî 
â ýòîé ôèðìå;
Ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ñîñòîèò íå ñòîëüêî â ïëàíèðî- �

âàíèè çàòðàò, ñêîëüêî â óìåëîé ðàáîòå ñ èíâåñòîðàìè.
Ýòîò ðÿä ìîæíî ïðîäîëæàòü è ïðîäîëæàòü. Íåäàðîì 

ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò íàçûâàþò «óïðàâëåíèåì ïî 
ñëàáûì ñèãíàëàì». Óñïåõ äåëà çàâèñèò íå îò ñïîñîáíîñòè 
ðåøàòü õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàííûå çàäà÷è ñ ÿâíî âûðà-
æåííûìè ïàðàìåòðàìè, à â óìåíèè ó÷èòûâàòü è èñïîëü-
çîâàòü íåÿâíî âûðàæåííûå èìïóëüñû ñðåäû è óïðàâëÿòü 
ñîïðîòèâëåíèåì — âíåøíèì è âíóòðèôèðìåííûì.

Ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè — öåíòðàëüíàÿ ïðîáëåìà 
óïðàâëåíèÿ ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ìåíåäæìåíòà 

â öåëîì. Îíà âîçíèêàåò ïðè ïëàíèðîâàíèè êîíêðåòíûõ 
ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ, ïðè èõ îáîñíîâàíèè, ïðè ïîäâåäåíèè 
èòîãîâ ïðîâåäåííîé ðàáîòû. Îáîñíîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè 
ïëàíèðóåìûõ èëè ïðîâåäåííûõ ðàáîò äåìîíñòðèðóåò, êàê 
èñïîëüçóþòñÿ ôèíàíñîâûå è èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, 
÷òî äàþò â ðåàëüíîñòè ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ïóáëèêàöèè 
è äðóãèå ôîðìû èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè PR-ñëóæáû.

Âàæíåéøèìè ïðîáëåìàìè ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà 
ÿâëÿþòñÿ ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ðåàëèçà-
öèè ïðèíÿòûõ ðåøåíèé; èõ ïîääåðæêà îáùåñòâåííîñòüþ; 
àäàïòàöèÿ ëþäåé ê èçìåíåíèÿì âñëåäñòâèå âíåäðåíèÿ 
áîëåå ñîâåðøåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ; óïðàâëå-
íèå ñîïðîòèâëåíèåì — âíåøíèì è âíóòðèîðãàíèçàöèîí-
íûì, — ïðîâîäèìûì ðåøåíèÿì. Ýôôåêòèâíîñòü ëþáîãî 
íîâîââåäåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, èçìåíåíèåì 
îòíîøåíèÿ ê äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè íàñåëåíèÿ, îð-
ãàíèçîâàííîé îáùåñòâåííîñòè, áèçíåñ-ñîîáùåñòâà, ÑÌÈ 
è äðóãèõ êîìïîíåíòîâ ñîöèàëüíîé ñðåäû áèçíåñà. 

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðåññ-ñëóæáû ñî ÑÌÈ 
çàòðóäíåíà ðÿäîì îáñòîÿòåëüñòâ: 

ñëîæíîñòü ïðîñëåæèâàíèÿ îäíîçíà÷íîé çàâèñèìîñòè  �

ìåæäó ïðîâîäèìîé ðàáîòîé ñî ÑÌÈ è èòîãàìè ðàáîòû 
àäìèíèñòðàöèè;
ìíîæåñòâåííîñòü êðèòåðèåâ îöåíêè ðàáîòû àäìèíè- �

ñòðàòèâíûõ îðãàíîâ âëàñòè; 
íåîäíîçíà÷íîñòü ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðèíÿòèå  �

óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;
äèíàìè÷íàÿ ñìåíà ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé; �

îãðàíè÷åííîñòü âðåìåíè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ  �

ðåøåíèé;
íàëè÷èå ìíîæåñòâà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ è ðàçíî- �

ïðîôèëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé;
ñòèëü ðóêîâîäñòâà, îáû÷íî äàëåêèé îò îòêðûòîñòè; �

îáèëèå ïðàâèë è èíñòðóêöèé, ëèøàþùèõ ïðåññ-ñëóæáó  �

ñâîáîäû äåéñòâèé;
ïåðåãðóæåííîñòü ïðåññ-ñëóæáû è äðóãèõ ïîäðàçäåëå- �

íèé îïåðàòèâíîé è àâðàëüíîé ðàáîòîé;
îòñóòñòâèå ñåðüåçíûõ ñòèìóëîâ ñîòðóäíèêîâ ïðåññ- �

ñëóæáû.
Â îòëè÷èå îò ýôôåêòà — õàðàêòåðèñòèêè àáñîëþòíîé 

(ýôôåêò ëèáî åñòü, ëèáî íåò), õàðàêòåðèçóþùåé íåêèé 
î÷åâèäíûé ðåçóëüòàò, ýôôåêòèâíîñòü — õàðàêòåðèñòèêà 
ïðèíöèïèàëüíî îòíîñèòåëüíàÿ. Ïîýòîìó åå âûðàæåíèå 
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âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, êàêèå ïîêàçàòåëè ñ êàêèìè 
ñîîòíîñÿòñÿ. Âîïðîñ îá ýôôåêòèâíîñòè âñåãäà ñâÿçàí 
ñ âîïðîñîì îá èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ, è åãî ðåøåíèå 
âñåãäà òðåáóåò íåêîòîðîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî óñèëèÿ. 
À ïðè íåî÷åâèäíûõ çàâèñèìîñòÿõ â ñëó÷àå PR ýòè óñèëèÿ 
òðåáóþòñÿ íåòðèâèàëüíûå.

Íå ñëó÷àéíî ñïîð îá ýôôåêòèâíîñòè PR äëèòñÿ íà âñåì 
ïðîòÿæåíèè ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ýòîé òåõíîëîãèè. 
Íå îêîí÷åí ýòîò ñïîð äî ñèõ ïîð. È äî ñèõ ïîð ñîõðàíÿ-
åòñÿ òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî íåâîçìîæíî èçìåðèòü íåèçìåðè-
ìîå, à ïîòîìó âîïðîñ îá ýôôåêòèâíîñòè êîíêðåòíîãî PR 
ðåøàåòñÿ èíòóèòèâíî. Î÷åâèäíî, ÷òî òàêàÿ ïîçèöèÿ âðÿä 
ëè ÿâëÿåòñÿ ïðèåìëåìîé è êîíñòðóêòèâíîé, ïîñêîëüêó 
ïðèçíàåò ïîëíîå áåññèëèå ïðîôåññèîíàëîâ PR îáîñíîâàòü 
ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé ðàáîòû.

Îäíàêî è ìíåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ, äîïóñêàþùèõ âîçìîæ-
íîñòü èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè PR-äåÿòåëüíîñòè, åäèíñòâîì 
íå îòëè÷àþòñÿ. Ñîãëàñíî îäíîé òî÷êå çðåíèÿ, êðèòåðèåì 
ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñàì îáúåì ïðîäåëàííîé ðàáîòû: 
êîëè÷åñòâî ãàçåòíûõ è æóðíàëüíûõ ïóáëèêàöèé, âðåìÿ, 
óäåëåííîå ôèðìå íà ðàäèî, òåëåâèäåíèè è ò. ï. Ðàçóìååòñÿ, 
êàê óæå îòìå÷àëîñü, PR âî ìíîãîì — äåÿòåëüíîñòü ñàìî-
äîñòàòî÷íàÿ, íî âñå-òàêè õîòåëîñü áû èìåòü âîçìîæíîñòü 
àíàëèçà è îáîñíîâàíèÿ êîíêðåòíîãî ïðîôåññèîíàëèçìà.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíà òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî â êîíå÷íîì 
ñ÷åòå ýôôåêòèâíîñòü PR, êàê è ëþáîé óïðàâëåí÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, äîëæíà ñâÿçûâàòüñÿ ñ ðîñòîì îáúåìîâ ïðî-
äàæ, ðîñòîì äîõîäîâ, ïîëó÷åííîé ïðèáûëüþ. Íî íå ìåíåå 
î÷åâèäíî è òî, ÷òî âêëàä PR â ýòè êîíå÷íûå ïîêàçàòåëè 
âåñüìà è âåñüìà îïîñðåäîâàí è õàðàêòåðèçóåò ýôôåêòèâ-
íîñòü PR òîëüêî êîñâåííî. 

Íå ðåøàþò ïðîáëåìó è ñóùåñòâóþùèå ìåòîäèêè àíà-
ëèçà ýôôåêòèâíîñòè (Carma, Manta, Precis, Impact), ïî-
ñêîëüêó îíè îñíîâàíû íà óïîìÿíóòûõ òî÷êàõ çðåíèÿ. 
Áîëåå ïëîäîòâîðíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñíà÷àëà ðàçîáðàòüñÿ 
â ñàìîé ñóòè äåëà, â ñîäåðæàíèè èäåè ýôôåêòèâíîñòè. 
×òî, ñîáñòâåííî, èìååòñÿ â âèäó? 

×òîáû ïîïûòêè äåìîíñòðàöèè ýôôåêòèâíîñòè PR íå 
ïðîèçâîäèëè íà ðóêîâîäñòâî âïå÷àòëåíèÿ ïîïûòîê âûäàòü 
æåëàåìîå çà äåéñòâèòåëüíîå, «ïðèìàçàòüñÿ ê ðåçóëüòàòàì 
îáùèõ óñèëèé», «íàâåøàòü ëàïøó íà óøè» è ò. ï., íåîáõî-
äèìî ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î êîíöåïòóàëüíîì ñîäåðæàíèè 
ýôôåêòèâíîñòè, åå âèäàõ è óðîâíÿõ. 

ÂÈÄÛ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ

Â îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè PR-äåÿòåëüíîñòè ìîæíî âû-
äåëèòü òðè îñíîâíûõ âèäà ýôôåêòèâíîñòè: 

Ýêîíîìè÷íîñòü — êàê îòíîøåíèå çàòðàò ê ïîëó÷åí-1. 
íûì ðåçóëüòàòàì (Ý = Ð / Ç), âûðàæàþùåå ýêîíîìè÷íîñòü 
èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ è ðåñóðñîâ: ýôôåêòèâíîñòü òåì 
âûøå, ÷åì ìåíüøèå çàòðàòû ïîçâîëÿþò ïîëó÷àòü îäèí 
è òîò æå ðåçóëüòàò; 

Ðåçóëüòàòèâíîñòü — êàê îòíîøåíèå ðåçóëüòàòà 2. 
ê ïðåñëåäîâàâøèìñÿ öåëÿì (Ý = Ð / Ö), âûðàæàþùåå ñòå-
ïåíü ðåàëèçàöèè öåëåé äåÿòåëüíîñòè: ýôôåêòèâíîñòü òåì 
âûøå, ÷åì â áîëüøåé ñòåïåíè ðåçóëüòàòû ñîîòâåòñòâóþò 
öåëÿì; 

Öåëåñîîáðàçíîñòü — êàê îòíîøåíèå öåëåé ê ðåàëü-3. 
íûì ïîòðåáíîñòÿì, ïðîáëåìàì (Ý = Ö / Ï), âûðàæàþùåå 
ñòåïåíü ðàöèîíàëüíîñòè âûäâèãàåìûõ öåëåé: ýôôåêòèâ-
íîñòü òåì âûøå, ÷åì â áîëüøåé ñòåïåíè öåëè ðåøàþò 
ðåàëüíûå ïðîáëåìû.

Èòîãîâîå âûðàæåíèå ýôôåêòèâíîñòè Ý = Ö / Ï × Ð / Ö × 
× Ð / Ç ìîæåò áûòü óïðîùåíî çà ñ÷åò î÷åâèäíîãî ìàòå-
ìàòè÷åñêîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ (ñîêðàùåíèÿ Ö) äî âèäà 
Ý = Ð / Ï × Ð / Ç. Îäíàêî â óïðàâëåí÷åñêîì êîíòåêñòå ïðî-
ìåæóòî÷íàÿ ðîëü öåëåé ïðèíöèïèàëüíî âàæíà è ïðåäñòàâ-
ëÿåò îñîáûé èíòåðåñ. Ñàìà ïîñòàíîâêà öåëè îáû÷íî ñâÿçàíà 
ñ ðèñêîì åå íåàäåêâàòíîñòè. Ïðè÷åì â ðàáîòå PR-ñëóæáû 
öåëè íîñÿò îñîáåííî ìíîãîóðîâíåâûé õàðàêòåð.

Ëåã÷å âñåãî ðàñc÷èòûâàåòñÿ ýêîíîìè÷íîñòü. Áåðóòñÿ 
çàòðàòû — ôèíàíñîâûå, ìàòåðèàëüíûå, êàäðîâûå, âðåìåí-
íûå è ò. ï. — è äåëÿòñÿ íà åäèíèöó äîñòèãíóòîãî ðåçóëü-
òàòà. Íå ñëó÷àéíî â ýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå èìåííî ýòîò 
âèä ýôôåêòèâíîñòè íàèáîëåå ðàçðàáîòàí: ïîäàâëÿþùåå 
áîëüøèíñòâî ìåòîäèê ïîñòðîåíî èìåííî â ýòîì êëþ÷å. Íî 
è çäåñü âîçíèêàåò âîïðîñ: â êàêèõ ïîêàçàòåëÿõ èçìåðÿòü 
ðåçóëüòàò? È ÷òî âîîáùå ñ÷èòàòü ðåçóëüòàòîì? Ðåçóëüòàò 
ìîæåò áûòü íåïîñðåäñòâåííûì, à ìîæåò áûòü è ñëîæíî 
îïîñðåäîâàííûì, ìóëüòèïëèêàòèâíûì.

Ëåã÷å è ïðîùå ýôôåêòèâíîñòü ðàññ÷èòûâàåòñÿ â ñôåðå 
ïîëèòè÷åñêîãî PR. Òàê, öåëü èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè 
ïðîñòà — ïîáåäà íà âûáîðàõ (èëè îïðåäåëåííûé ïðîöåíò 
ãîëîñîâ, èëè âûõîä âî âòîðîé òóð). Íå ìåíåå î÷åâèäåí 
è ðåçóëüòàò. Îñòàåòñÿ òîëüêî ïîäñ÷èòàòü çàòðàòû. Èìåííî 
â òàêîì êëþ÷å âûäåðæàíà ìåòîäèêà àíàëèçà ýôôåêòèâ-
íîñòè PR, ïðåäëîæåííàÿ íåäàâíî À. Â. Ëóêàøåâûì.
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Â áèçíåñ-PR ñèòóàöèÿ ñëîæíåå. Çäåñü öåëè áîëåå 
ñëîæíûå, áîëåå ìíîãîóðîâíåâûå è íåîäíîçíà÷íûå. ×åñòíî 
ãîâîðÿ, è â ïîëèòè÷åñêîì PR âñå äàëåêî íå òàê ïðîñòî. 
Ïîëíîöåííûé è äîëãîâðåìåííûé — ñòðàòåãè÷åñêèé — PR 
ïðåäïîëàãàåò ãëóáîêîå îáîñíîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè.

ÓÐÎÂÍÈ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ

Âàæíî óñâîèòü ñëåäóþùåå: íåò è íå ìîæåò áûòü ýôôåê-
òèâíîñòè «âîîáùå». Îíà âñåãäà êîíêðåòíà, è íàäî çíàòü, 
î êàêîì âèäå ýôôåêòèâíîñòè èäåò ðå÷ü â êàæäîì êîíêðåò-
íîì ñëó÷àå èëè êàêîé âèä ýôôåêòèâíîñòè íàèáîëåå âàæåí 
ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è çàäà÷å.

Áîëåå òîãî, êàæäûé èç âèäîâ ýôôåêòèâíîñòè PR-
äåÿòåëüíîñòè ìåíÿåò ñâîå êîíêðåòíîå ñîäåðæàíèå â çà-
âèñèìîñòè îò óðîâíÿ àíàëèçà. 

Â êà÷åñòâå ïåðâîãî óðîâíÿ àíàëèçà ìîæåò ðàññìàòðè-1. 
âàòüñÿ ýôôåêòèâíîñòü îòäåëüíîé PR-àêöèè, êîíêðåòíîãî 
ìåðîïðèÿòèÿ ñ êîíêðåòíîé öåëåâîé ãðóïïîé. 

Âòîðîé óðîâåíü àíàëèçà — ýôôåêòèâíîñòü PR ôèðìû 2. 
â öåëîì ñî âñåìè öåëåâûìè ãðóïïàìè çà íåêèé ïåðèîä — 
íàïðèìåð, çà ãîä.

Òðåòèé óðîâåíü — óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè PR â ñî-3. 
öèàëüíîé ñðåäå â öåëîì. 

Òàêèì îáðàçîì, êàæäûé èç âèäîâ ýôôåêòèâíîñòè 
ìîæåò áûòü ðàññìîòðåí íà îòìå÷åííûõ óðîâíÿõ àíàëèçà 
(ñì. òàáë. 1).

Ò à á ë è ö à  1

Óðîâíè àíàëèçà
Öåëåñîîáðàçíîñòü, 

Ö/Ï 
Ðåçóëüòàòèâíîñòü, 

Ð/Ö 
Ýêîíîìè÷íîñòü, 

Ð/Ç 

Ïðîãðàììà, 
àêöèÿ

Ôèðìà, 
îðãàíèçàöèÿ

Îáëàñòü

Î÷åâèäíî, ÷òî õàðàêòåðèñòèêè ýôôåêòèâíîñòè íà 
êàæäîì èç óðîâíåé àíàëèçà ìîãóò íå òîëüêî íå ñîâïàäàòü, 
íî è ìîãóò âñòóïàòü â ïðîòèâîðå÷èå. Íàïðèìåð, äîñòèæå-
íèå ñèþìèíóòíûõ öåëåé ìåðîïðèÿòèÿ ìîæåò íåãàòèâíî 
ñêàçûâàòüñÿ íà äîëãîâðåìåííîé ïåðñïåêòèâå ïîçèöèé 
è ðåïóòàöèè ôèðìû, äåñòàáèëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ â åå 
ñîöèàëüíîé ñðåäå. 

Åùå áîëåå íàãëÿäíî ïîëíîòà ñîäåðæàíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â òàáëèöå 2, ñîîòíîñÿùåé 
íåîáõîäèìûå äëÿ àíàëèçà õàðàêòåðèñòèêè.

Ò à á ë è ö à  2

Ïðîáëåìû, Ï Öåëè, Ö Ðåçóëüòàòû, Ð Çàòðàòû, Ç 

Ïðîãðàììà, 
àêöèÿ

 

Ôèðìà

Ñîöèàëüíàÿ 
ñðåäà

Ýòà òàáëèöà äàåò ïðåäñòàâëåíèå î ïîëå àíàëèçà ýô-
ôåêòèâíîñòè. Ïðèñòóïàÿ ê àíàëèçó, íàäî âñåãäà ñíà÷àëà 
çàäàâàòüñÿ âîïðîñîì: «Î êàêîé ýôôåêòèâíîñòè è íà êàêîì 
óðîâíå ìîæåò èäòè ðå÷ü?». Êðîìå òîãî, êàæäàÿ õàðàêòåðè-
ñòèêà íà êàæäîì óðîâíå äîëæíà âûðàæàòüñÿ â êîíêðåòíûõ 
ïîêàçàòåëÿõ. Ëåã÷å âñåãî ñ õàðàêòåðèñòèêîé çàòðàò (â ðó-
áëÿõ, â øòóêàõ îáîðóäîâàíèÿ, â ÷åëîâåêî-÷àñàõ òðóäîçà-
òðàò è ò. ä.), ïîñêîëüêó îíè ëåã÷å âñåãî ïîääàþòñÿ êîëè-
÷åñòâåííîìó ó÷åòó. Íå ñòîëü çàòðóäíèòåëüíî è âûðàæåíèå 
ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ïî ñîîòâåòñòâóþùèì óðîâíÿì. 
Íåñêîëüêî ñëîæíåå ñ ïîêàçàòåëÿìè öåëåé è ïîòðåáíîñòåé, 
íî è äëÿ íèõ ìîãóò áûòü íàéäåíû õàðàêòåðèñòèêè, â òîì 
÷èñëå è èìåþùèå êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå.

ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ

Ãëàâíîé çàäà÷åé áèçíåñ-PR ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå áëàãî-
ïðèÿòíîé âíåøíåé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû ðàçâèòèÿ 
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è ïðåäïîëàãàåò 
îñóùåñòâëåíèå ðÿäà ôóíêöèé, îïðåäåëÿþùèõ ýôôåêòèâ-
íîñòü ðàáîòû PR-ñëóæáû:

Ïîâûøåíèå óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè îáùåñòâåí- �

íîñòè î äåÿòåëüíîñòè ôèðìû; 
Èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñòè, ñïîñîáñòâóþùåå  �

ïðîäâèæåíèþ íîâûõ èäåé è ïðîåêòîâ;
Óðîâåíü îáåñïå÷åíèÿ ðóêîâîäñòâà íåîáõîäèìîé àíàëè- �

òè÷åñêîé è ïðîãíîñòè÷åñêîé èíôîðìàöèåé î ñîñòîÿíèè 
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ;
Îáåñïå÷åíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ðóêîâîäñòâîì  �

ôèðìû è åå ñîöèàëüíîé ñðåäîé, èñêëþ÷àþùåå íåïðè-
ÿòíûå íåîæèäàííîñòè; 
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Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êîíòàêòíûõ ãðóïï ôèðìû  �

åå äåÿòåëüíîñòüþ;
Îïåðàòèâíûå êîíòàêòû ñî ÑÌÈ, â ò.÷. â êðèçèñíûõ  �

è ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ; 
Âûõîä íà íîâûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè è êîíòàêòû,  �

ôîðìóëèðîâêà íîâûõ èäåé è ïðîåêòîâ, îòêðûâàþùèõ 
íîâûå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ áèçíåñà;
Ïðåîäîëåíèå èçîëÿöèîíèçìà è çàêðûòîñòè áèçíåñà  �

è ìåíåäæìåíòà;
Ðàçâèòèå ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà, ñîöèàëüíîé îòâåò- �

ñòâåííîñòè, ñïîñîáñòâóþùèõ óêðåïëåíèþ ñîöèàëüíîé 
ëåãèòèìíîñòè áèçíåñà;
Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ ñâÿçåé è êîíòàêòîâ ìåæäó  �

ñëóæáàìè ôèðìû, ñïîñîáñòâóþùåå óêðåïëåíèþ èõ 
ñïëî÷åííîñòè; 
Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè äðóãèõ ñëóæá îðãàíèçàöèåé  �

èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ è êîíòàêòîâ ñî ÑÌÈ.
Ïåðå÷åíü ýòîò ìîæíî ïðîäîëæàòü è ïðîäîëæàòü.
Ïîñêîëüêó â àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè ìíîãîå çàâèñèò îò 

ïåðâè÷íîé áàçû ñðàâíåíèÿ, òî èçìåíåíèÿ, âîçíèêàþùèå 
âñëåäñòâèå PR-ðàáîòû, ñëåäóåò ñîïîñòàâëÿòü ñ ÷åòêèìè 
è ñèñòåìàòèçèðîâàííûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè è õàðàêòå-
ðèñòèêàìè ýòîãî ïîëîæåíèÿ äåë. Òàêàÿ ñèñòåìàòèçàöèÿ 
ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â âèäå òàáëèöû.

Ò à á ë è ö à  3

Êîìïîíåíòû ñîöèàëüíîé ñðåäû (àäðåñàòû PR)

Êðèòåðèè Ïîòðåáèòåëè Ïàðòíåðû Êîíêóðåíòû Îðãàíû âëàñòè

1. Ñîñòîÿíèå

«Æåñòêèå» 
(êîíòðîëèðóå-
ìûå) äàííûå

«Ìÿãêèå» 
äàííûå

2. Ñîçíàíèå:

Çíàíèÿ î...

Îòíîøåíèå ê...

Ïðèíÿòèå 
ðåøåíèé

3. Ïîâåäåíèå

Îòäåëüíûå 
äåéñòâèÿ

Êîìïëåêñ 
äåéñòâèé

Ýòè ïîêàçàòåëè (ïàðàìåòðû, êðèòåðèè, èíäèêàòîðû) 
ìîæíî ñâåñòè â òðè îñíîâíûå ãðóïïû: 

Èíôîðìèðîâàííîñòü; �

Îòíîøåíèå;  �

Äåéñòâèÿ.  �

Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè äèôôåðåíöèðóþòñÿ ïî 
êîìïîíåíòàì ñîöèàëüíîé ñðåäû (êîíòàêòíûì öåëåâûì 
ãðóïïàì, àäðåñàòàì), ñ êîòîðûìè âåäåòñÿ èíôîðìàöè-
îííàÿ ðàáîòà.

Ò à á ë è ö à  4

Êîìïîíåíòû ñîöèàëüíîé ñðåäû (àäðåñàòû) 

Êðèòåðèè Ïîòðåáèòåëè Ïàðòíåðû Êîíêóðåíòû Îðãàíû âëàñòè

Èíôîðìèðî-
âàííîñòü

Îòíîøåíèå

Ïîâåäåíèå

Ïîäîáíàÿ òàáëèöà ìîæåò íîñèòü ñâîäíûé õàðàêòåð 
è äèôôåðåíöèðîâàòüñÿ ïî êàæäîìó êîíêðåòíîìó àäðåñàòó 
è öåëåâîé ãðóïïå PR. ×åì î÷åâèäíåå áóäóò ïðîñëåæåíû 
ýòè çàâèñèìîñòè, òåì óáåäèòåëüíåå ñòàíóò äîâîäû â ïîëüçó 
ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé.

Ïîëíîòà è îáúåêòèâíîñòü îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè çà-
âèñèò îò âîçìîæíîñòè ïðîñëåæèâàíèÿ çàâèñèìîñòè ïîêà-
çàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ïî êàæäîìó êîíêðåòíîìó àäðåñàòó 
(öåëåâîé ãðóïïå) èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. 

Íàïðèìåð, ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàöè-
îííîãî îáåñïå÷åíèÿ îïðåäåëåííîãî ïðîåêòà, ïðîáëåìû 
êîíêðåòèçèðóþòñÿ ïî óðîâíÿì àíàëèçà:

íà óðîâíå ïðîåêòà — íåÿñíîñòü åãî îáùåãî çàìûñëà,  �

êîíöåïöèè, îòñóòñòâèå ïîíèìàíèÿ — ÷òî îí äàñò öå-
ëåâîé ãðóïïå, íàñêîëüêî ó÷èòûâàåò åå èíòåðåñû; 
íà óðîâíå ôèðìû — íåîáõîäèìîñòü äàëüíåéøåé êîí- �

ñîëèäàöèè ñîöèàëüíîé ñðåäû;
íà óðîâíå ñîöèàëüíîé ñðåäû — ñëàáàÿ ïðåäñòàâëåí- �

íîñòü ôèðìû â ðåãèîíàëüíîì èëè ôåäåðàëüíîì èíôîð-
ìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå.
Ñîîòâåòñòâåííî ïî òåì æå óðîâíÿì êîíêðåòèçèðóþòñÿ 

öåëè:
íà óðîâíå ïðîåêòà — ôîðìèðîâàíèå ïðåäñòàâëåíèé  �

î íåì êàê ýôôåêòèâíîì ñðåäñòâå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷å ñêîãî ðàçâèòèÿ;
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íà óðîâíå ôèðìû — ïðåäñòàâëåíèå î íåé êàê îá ýô- �

ôåêòèâíîé óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäå («ïðàâèëüíûå 
ðóêîâîäèòåëè ïðàâèëüíîãî áèçíåñà»);
íà óðîâíå ñîöèàëüíîé ñðåäû — ôîðìèðîâàíèå ïðåä- �

ñòàâëåíèé î ôèðìå êàê î ïðîäâèíóòîì, ýôôåêòèâíî 
ðàçâèâàþùåìñÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîì áèçíåñå.
Ðàçóìååòñÿ, àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè âêëþ÷àåò â ñåáÿ 

ó÷åò âñåé ïîäãîòîâëåííîé è ðàñïðîñòðàíåííîé èíôîðìàöèè 
(ñîîáùåíèé, ðåëèçîâ è ò. ä.). Íå ìåíåå âàæåí è ó÷åò êîëè-
÷åñòâà ïðåäñòàâèòåëåé êîíêðåòíîé öåëåâîé ãðóïïû îáùå-
ñòâåííîñòè, ñ êîòîðîé âåëàñü ðàáîòà. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî 
ðàçëè÷àòü îáùóþ è ðåàëüíóþ àóäèòîðèþ äàííîé ãðóïïû. 
Äëÿ òàêîãî ó÷åòà ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ìåòîäû è ïðèåìû, 
ïðàêòèêóåìûå â àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè ÑÌÈ: äíåâíèêè, 
ýëåêòðîííûå ñ÷åò÷èêè, òåëåôîííûå èíòåðâüþ è ò. ä.

ÈÍÄÈÊÀÒÎÐÛ ÎÖÅÍÊÈ 
ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÐÀÁÎÒÛ ÏÐÅÑÑ-ÑËÓÆÁÛ 

Ðàññìîòðèì âîçìîæíóþ ñèñòåìó îöåíêè PR-äåÿòåëü-
íî ñòè íà ïðèìåðå ïðåññ-ñëóæáû.

Ïîêàçàòåëè ðàáîòû ïðåññ-ñëóæáû ñîñòîÿò èç èíäèêà-
òîðîâ îáúåìà è êà÷åñòâà, à òàêæå ðàññ÷èòûâàåìûõ íà èõ 
îñíîâå ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè åå äåÿòåëüíîñòè. Âñå 
îíè ìîãóò áûòü ñâåäåíû â íåñêîëüêî ôîðì.

Ô î ð ì à  1 
Объем работы пресс-службы

¹ Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ
Åäèíèöà

èçìåðåíèÿ
Ïðåäûäóùèé 

ïåðèîä
Íàñòîÿùåå 

âðåìÿ

1. Êîëè÷åñòâî ïðåññ-
êîíôåðåíöèé

ìåðîïð.

2. Êîëè÷åñòâî ñïåöèàëüíûõ 
ìåðîïðèÿòèé (ïðåññ-òóðîâ, 
ïðåçåíòàöèé è ò. ï.)

ìåðîïð.

3. Ñðåäíåå êîëè÷åñòâî æóð-
íàëèñòîâ, ïîñåòèâøèõ ýòè 
ìåðîïðèÿòèÿ

÷åë.

4. Êîëè÷åñòâî ïîäãîòîâëåííûõ 
èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèà-
ëîâ: ïðåññ-ðåëèçîâ, áóêëå-
òîâ è ò. ä.

øò.

5. Êîëè÷åñòâî ïóáëèêàöèé 
î äåÿòåëüíîñòè ôèðìû 
(âñåãî)

ïóáë.

5.à – â îáëàñòíîé ïðåññå ïóáë.

¹ Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ
Åäèíèöà

èçìåðåíèÿ
Ïðåäûäóùèé 

ïåðèîä
Íàñòîÿùåå 

âðåìÿ

5.á – â ðàéîííîé ïðåññå ïóáë.

5.â – â ôåäåðàëüíîé ïðåññå ïóáë.

6. Îáúåì ïóáëèêàöèé (â çíà-
êàõ, âñåãî, èëè òàêæå — 
òûñ. êâ. ñì)

Çíàêè; 
òûñ. êâ. ñì

6.à – â îáëàñòíîé ïðåññå Çíàêè; 
òûñ. êâ. ñì

6.á – â ðàéîííîé ïðåññå Çíàêè; 
òûñ. êâ. ñì

6.â – â ôåäåðàëüíîé ïðåññå Çíàêè; 
òûñ. êâ. ñì

7. Êîëè÷åñòâî ìàòåðèàëîâ 
â ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ (âñåãî)

ìàòåð.

7.à – ÒÂ, â ò.÷. — ìåñòíîå, 
ôåäåðàëüíîå

ìàòåð.

7.á – ðàäèî ìàòåð

7.â – ìóëüòèìåäèà ìàòåð

8. Îáúåì (â ìèíóòàõ) ìàòåðèà-
ëîâ â ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ

ìèí.

8.à – ÒÂ, â ò. ÷. — ìåñòíîå, 
ôåäåðàëüíîå

ìèí.

8.á – ðàäèî ìèí.

8.â – ìóëüòèìåäèà ìèí.

9. Êîëè÷åñòâî ïîñåùåíèé âåá-
ñàéòà àäìèíèñòðàöèè

ïîñåù.

Ô î ð ì à  2
Качество работы пресс-службы

¹ Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ
Åäèíèöà

èçìåðåíèÿ
Ïðåäûäóùèé 

ïåðèîä
Íàñòîÿùåå 

âðåìÿ

1. Ôîðìèðîâàíèå óñòîé÷èâîãî 
êðóãà (ïóëà) æóðíàëèñòîâ, 
ñîòðóäíè÷àþùèõ ñ ïðåññ-
ñëóæáîé ïî íàïðàâëåíèÿì 
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû 

÷åë.

2. Æàíðîâîå ðàçíîîáðàçèå ïó-
áëèêàöèé (âñåãî)

ïóáë.

2.à – èíôîðìàöèè ïóáë./%

2.á – äðóãèå ìàòåðèàëû (ïðî-
áëåìíûå è àíàëèòè÷åñêèå 
ñòàòüè, î÷åðêè, ðåïîðòàæè, 
èíòåðâüþ, ïîðòðåòû è ò. ä.)

ïóáë./%

2.â – â ò. ÷. ïóáëèêàöèé çàêîíî-
äàòåëüíûõ àêòîâ

ïóáë./%

Ïðîäîëæåíèå ôîðìû �
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¹ Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ
Åäèíèöà

èçìåðåíèÿ
Ïðåäûäóùèé 

ïåðèîä
Íàñòîÿùåå 

âðåìÿ

3. Æàíðîâîå ðàçíîîáðàçèå ìàòå-
ðèàëîâ â ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ 
(âñåãî)

ïóáë.

3.à – èíôîðìàöèè ïóáë./%

3.á – äðóãèå ìàòåðèàëû (ïðî-
áëåìíûå è àíàëèòè÷åñêèå 
ñòàòüè, î÷åðêè, ðåïîðòàæè, 
èíòåðâüþ, ïîðòðåòû è ò. ä.)

ïóáë./%

4. Îïåðàòèâíîñòü ïîÿâëåíèÿ èí-
ôîðìàöèè â ÑÌÈ (÷àñû ïîñëå 
ñîáûòèÿ â ñðåäíåì)

÷àñû

5. Óäîâëåòâîðåííîñòü æóðíàëè-
ñòîâ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåññ-
ñëóæáû

êîëè÷. 
æàëîá

Ô î ð ì à  3 à
Эффективность работы пресс-службы (экономичность)

¹ Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ
Åäèíèöà

èçìåðåíèÿ
Ïðåäûäóùèé 

ïåðèîä
Íàñòîÿùåå 

âðåìÿ

1.1 Ôèíàíñèðîâàíèå ÑÌÈ òûñ. ðóá.

1. Áþäæåò ïðåññ-ñëóæáû íà 
ðàáîòó ñî ÑÌÈ

òûñ. ðóá.

2. Äîëÿ (ïðîöåíò) ïóáëèêàöèé, 
îïëà÷åííûõ èç áþäæåòà 
ïðåññ-ñëóæáû

%

3 Ñóììà çàòðàò íà ðàçìåùå-
íèå çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ 
è îïëà÷åííûõ èç áþäæåòà 
ïðåññ-ñëóæáû

òûñ. ðóá.

3.à Äîëÿ (ïðîöåíò) ïóáëèêàöèé 
çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ, 
îïëà÷åííûõ èç áþäæåòà 
ïðåññ-ñëóæáû

%

4. Ñóììà çàòðàò èç áþäæåòà íà 
1 ìèí. â ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ

òûñ. ðóá. / 
ìèí.

5. Ñóììà çàòðàò èç áþäæåòà íà 
çíàê (òûñ. êâ. ñì) ïóáëèêà-
öèé â ïå÷àòíîé ïðåññå

òûñ. ðóá. / 
çíàê (òûñ. 

êâ. ñì)

6. Îòíîøåíèå áþäæåòà ïðåññ-
ñëóæáû ê êîëè÷åñòâó ïóáëè-
êàöèé (âñåãî)

òûñ. ðóá. / 
ïóáë.

6.à – â ò. ÷. — ïîçèòèâíîãî 
õàðàêòåðà

òûñ. ðóá. / 
ïóáë.

6.á – â ò. ÷. — íåãàòèâíîãî 
õàðàêòåðà

òûñ. ðóá. / 
ïóáë.

Ô î ð ì à  3 á
Эффективность работы пресс-службы (результативность)

¹ Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ
Åäèíèöà

èçìåðåíèÿ
Ïðåäûäó-

ùèé ïåðèîä
Íàñòîÿ-

ùåå âðåìÿ

1. Îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà ïóáëèêà-
öèé ê êîëè÷åñòâó æóðíàëèñòîâ, 
ïðèñóòñòâîâàâøèõ íà ìåðîïðèÿ-
òèÿõ

ïóáë. /
÷åë.

2. Îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà ïîäãîòîâ-
ëåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòå-
ðèàëîâ (ðåëèçîâ) ê êîëè÷åñòâó 
ïóáëèêàöèé

ìàòåð. / 
ïóáë.

3. Äîëÿ (ïðîöåíò) íåãàòèâíûõ ïó-
áëèêàöèé ê îáùåìó êîëè÷åñòâó 
ïóáëèêàöèé èëè ïîäãîòîâëåííûõ 
èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ

%

Ô î ð ì à  3 â
Эффективность работы пресс-службы (целенаправленность)

¹ Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ
Åäèíèöà

èçìåðåíèÿ
Ïðåäûäó-

ùèé ïåðèîä
Íàñòîÿ-

ùåå âðåìÿ

1. Èíôîðìèðîâàííîñòü î ðàáîòå 
àäìèíèñòðàöèè

%

2. Ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå 
àäìèíèñòðàöèè

%

3. Íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå 
àäìèíèñòðàöèè

%

4. Ïîçèòèâíàÿ àêòèâíîñòü (ïîä-
äåðæêè, ñîòðóäíè÷åñòâà, ïàð-
òíåðñòâà, ó÷àñòèÿ â âûáîðàõ)

àêöèè

5. Íåãàòèâíàÿ àêòèâíîñòü (ïèêåòû, 
ïðîòåñòû, äåìîíñòðàöèè, æàëî-
áû, îáðàùåíèÿ â ñóä)

àêöèè

6. Óâåëè÷åíèå ïðîöåíòà èíôîð-
ìèðîâàííîñòè — ïî îòíîøåíèþ 
ê áàçîâîìó ïåðèîäó

íà %

7. Ñíèæåíèå ïðîöåíòà íåãàòèâíûõ 
îöåíîê ðàáîòû àäìèíèñòðàöèè ïî 
îòíîøåíèþ ê áàçîâîìó ïåðèîäó

íà %

8. Óâåëè÷åíèå ïðîöåíòà ïîçèòèâíûõ 
îöåíîê ðàáîòû àäìèíèñòðàöèè ïî 
îòíîøåíèþ ê áàçîâîìó ïåðèîäó

íà %

9. Óâåëè÷åíèå ïðîöåíòà ðîñòà 
àêòèâíîñòè (ñîòðóäíè÷åñòâà, ïàð-
òíåðñòâà) ïî îòíîøåíèþ ê áàçî-
âîìó ïåðèîäó

íà %

10. Ñíèæåíèå ïðîöåíòà íåãàòèâíîé 
àêòèâíîñòè (ïèêåòû, ïðîòåñòû, 
äåìîíñòðàöèè, æàëîáû, îáðàùåíèÿ 
â ñóä) ïî îòíîøåíèþ ê áàçîâîìó 
ïåðèîäó

íà %

Ôîðìà 2 (ïðîäîëæåíèå)
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Ïîêàçàòåëè ôîðì 1, 2, 3à è 3á äîëæíû ñèñòåìàòèçè-
ðîâàòüñÿ ïî èòîãàì êàæäîãî ìåñÿöà, â òîì ÷èñëå — íà-
ðàñòàþùèì èòîãîì ñ íà÷àëà ãîäà.

Ôîðìó 3â ïîëåçíî çàïîëíÿòü â ñâîäíîì âèäå è ïî 
êîíêðåòíûì öåëåâûì êîíòàêòíûì ãðóïïàì. Òåì ñàìûì 
çàìåðû èíôîðìèðîâàííîñòè, îòíîøåíèÿ è àêòèâíîñòè 
äàþò ðåàëüíóþ áàçó ïðåäñòàâëåíèé îá ýôôåêòèâíîñòè 
ðàáîòû ïðåññ-ñëóæáû. Ïîêàçàòåëè ýòîé ôîðìû îïðåäå-
ëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé. Ïîýòîìó äèíàìèêà ýòèõ ïîêàçàòåëåé ìîæåò 
îòñëåæèâàòüñÿ íå åæåìåñÿ÷íî, íî æåëàòåëüíî — íå ðåæå 
1 ðàçà â 6 ìåñÿöåâ.

Êàæäûé èç ïîêàçàòåëåé (èíäèêàòîðîâ) ìîæåò áûòü 
çàäàí (óòî÷íåí è îïèñàí) â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé òèïîâîé 
ñòðóêòóðû — ìàòðèöû èíäèêàòîðîâ, íàïðèìåð, ïî ñëå-
äóþùåé ñõåìå: 

Íàçâàíèå ïîêàçàòåëÿ: êðàòêîå, âûðàçèòåëüíîå è ïî-1. 
íÿòíîå.

Îïðåäåëåíèå: ðàçúÿñíåíèå îáùåé íàïðàâëåííîñòè 2. 
èíäèêàòîðà.

Öåëè: ðàçúÿñíåíèå íàçíà÷åíèÿ èíäèêàòîðà. Îñíîâ-3. 
íàÿ öåëü — îïðåäåëèòü (îöåíèòü) óðîâåíü.

Ìåòîä: ðàçúÿñíåíèå ñïîñîáà ñáîðà äàííûõ, íåîáõî-4. 
äèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíäèêàòîðà. Ìîæåò óêàçûâàòüñÿ 
íåñêîëüêî âîçìîæíûõ ïðîöåäóð.

Âû÷èñëåíèå: óêàçûâàåòñÿ ñïîñîá îïðåäåëåíèÿ êîëè-5. 
÷åñòâåííîãî çíà÷åíèÿ èíäèêàòîðà.

Èíòåðïðåòàöèè è âîçìîæíûå ðåøåíèÿ. Äåìîíñòðà-6. 
öèÿ: íà ÷òî ìîãóò óêàçûâàòü êîëè÷åñòâåííûå çíà÷åíèÿ 
èíäèêàòîðà è èõ äèíàìèêà. Îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå íà 
ïðåäåëüíî äîïóñòèìûå (êðèòè÷åñêèå) çíà÷åíèÿ èíäèêà-
òîðà. Óêàçûâàþòñÿ âîçìîæíûå âàðèàíòû ðåàêöèè íà ïî-
ëó÷åííûå ðåçóëüòàòû äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëåå ýôôåêòèâíîé 
ðàáîòû.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß (ÏÐÎÖÅÄÓÐÛ) ÀÍÀËÈÇÀ 
È ÎÖÅÍÊÈ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ

Âàæíîé çàäà÷åé îðãàíèçàöèè è ïðîöåäóðû îöåíêè 
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû PR-ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå 
ñóáúåêòîâ îöåíêè, îòâåò íà âîïðîñ: «êòî îöåíèâàåò?» 
Ñáîð âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè ñ î÷åâèäíîñòüþ 
äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ñàìà ñëóæáà. Îäíàêî îáúåêòèâ-
íîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ñàìîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè 

ïðåäïîëàãàåò ó÷àñòèå â íåé íåçàâèñèìûõ è âûøåñòîÿùèõ 
èíñòàíöèé.

Îðãàíèçàöèÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îáëàñòíîé 
àäìèíèñòðàöèè ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷.

Îïðåäåëåíèå ñóáúåêòà (ñóáúåêòîâ) îöåíêè.1. 
Çàäàíèå ñèñòåìû èíäèêàòîðîâ.2. 
Çàäàíèå ìåòîäèêè èçìåðåíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ çíà-3. 

÷åíèé ýòèõ èíäèêàòîðîâ.
Îïðåäåëåíèå ýòèõ êîëè÷åñòâåííûõ çíà÷åíèé èíäè-4. 

êàòîðîâ (èçìåðåíèå).
Èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèÿ.5. 

Ðàçðàáîòêà è óòî÷íåíèå êîíêðåòíûõ ïîêàçàòåëåé, 
ìåòîäèêè è ïðîöåäóð ñáîðà äàííûõ è èõ îöåíêè îáåñïå-
÷èâàåòñÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòîé ñïåöèàëèñòîâ PR-ñëóæáû, 
ðóêîâîäñòâà ôèðìû ñ âîçìîæíûì ïðèâëå÷åíèåì âíåøíèõ 
ýêñïåðòîâ. 

Äëÿ ñáîðà íåîáõîäèìûõ äàííûõ èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷-
íûå ìåòîäû ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

Îöåíêà ïîñëàíèé, ïóáëèêàöèé è äðóãèõ èíôîðìàöè- �

îííûõ òåõíîëîãèé.
Òåëåôîííûå îïðîñû ÑÌÈ; ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøå- �

íèÿ; ëèäåðîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.
Îïðîñû ïî ãîòîâîé êîìïüþòåðíîé áàçå. �

Ïî÷òîâûå îïðîñû. �

Ôîêóñ-ãðóïï. �

Òåëåôîííûå èíòåðâüþ ñ òåìè, êòî ïðèñóòñòâîâàë íà  �

ìåðîïðèÿòèÿõ ïðåññ-ñëóæáû, è ñ òåìè, êòî íà íèõ íå 
ïîøåë.
Ïðîâåäåíèå òàêèõ èññëåäîâàíèé îáåñïå÷èâàåòñÿ êàê 

ñàìîñòîÿòåëüíûìè îïðîñàìè, îðãàíèçóåìûìè PR-ñëóæáîé 
ôèðìû, òàê è ñèñòåìàòè÷åñêèìè îïðîñàìè, îðãàíèçóå-
ìûìè ñîâìåñòíî ñ PR-àãåíòñòâîì èëè ñîöèîëîãè÷åñêîé 
ñëóæáîé. 

Ñáîð íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè äîëæåí áûòü ñòðóêòó-
ðèðîâàí ïî öåëåâûì êîíòàêòíûì ãðóïïàì.

Ïîñêîëüêó ýôôåêòèâíîñòü — îòíîñèòåëüíàÿ õàðàêòåðè-
ñòèêà, âàæíûì âîïðîñîì ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå èñõîäíîé 
áàçû îöåíèâàíèÿ. Â êà÷åñòâå èñõîäíîé áàçû îöåíêè (ñðàâ-
íåíèÿ) ìîãóò âûñòóïàòü:

ïðåäøåñòâóþùèé ïåðèîä ðàáîòû: ïðåäûäóùèé ìåñÿö,  �

êâàðòàë, ãîä;
íà÷àëî çàïóñêà áèçíåñ-ïðîåêòà èëè PR-ïðîãðàììû,  �

íà÷àëî ðàáîòû íîâîãî ðóêîâîäñòâà è ò. ä.
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Ïðè ïëàíèðîâàíèè PR-äåÿòåëüíîñòè íà âñå ïîñëå-
äóþùèå ïåðèîäû äîëæíû ôîðìóëèðîâàòüñÿ ïðîáëåìû, 
öåëè (æåëàåìûå ðåçóëüòàòû) ðåøåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì, âû-
ðàæåííûå â êîëè÷åñòâåííûõ çíà÷åíèÿõ (óâåëè÷èòü íà…., 
óìåíüøèòü íà…).

Áîëåå ãëóáîêèé àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû PR-
ñëóæáû ìîæåò ïðåäïîëàãàòü îòäåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè 
ÑÌÈ è îáùåñòâåííîñòè ïî òðåì îñíîâíûì ãðóïïàì, â çà-
âèñèìîñòè îò èõ îòíîøåíèÿ ê ôèðìå è åå ðóêîâîäñòâó: 
äðóæåñòâåííûå; íåçàâèñèìûå (íåéòðàëüíûå); âðàæäåáíûå. 
Ïðè àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè êîíêðåòíûõ 
ïðîãðàìì, ïðîåêòîâ è àêöèé âàæíî îöåíèòü, ÷òî èìåííî 
çàïîìíèëè ëþäè, ó ñêîëüêèõ ëþäåé è êàê èçìåíèëîñü îò-
íîøåíèå ê ôèðìå è ñîîòâåòñòâóþùåå ïîâåäåíèå. Èìåííî 
ðåàëüíîå ïîâåäåíèå — íàèáîëåå îáùèé è óáåäèòåëüíûé 
ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè PR.

Âàæíûì ìîìåíòîì àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ 
èíòåðïðåòàöèÿ äàííûõ ó÷åòà è íàáëþäåíèÿ. ×àñòî ïðî-
áëåìà çàêëþ÷àåòñÿ èìåííî â ïîèñêå êîíêðåòíûõ äîâîäîâ, 
äîêàçàòåëüñòâ, çàâèñèìîñòåé. Ïîýòîìó òàêàÿ èíòåðïðå-
òàöèÿ òðåáóåò äîñòàòî÷íî øèðîêîãî êðóãîçîðà, çíàíèé, 
âûâîäÿùèõ çà ïðåäåëû ïðèâû÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé.

Â ïðèíöèïå, ðàçóìååòñÿ, ìîæíî ïðîñëåäèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü êàê ñîîòíîøåíèå çàòðàò íà êîíêðåòíóþ ïðîãðàììó 
PR è ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ôèðìû. Íî, êàê âèäíî 
èç ñõåìû ïîëÿ àíàëèçà, ýòà çàâèñèìîñòü èìååò ñëîæíî-
îïîñðåäîâàííûé õàðàêòåð. È ÷åì î÷åâèäíåå è ÿâíåå áóäåò 
ïðîñëåæåíà ýòà çàâèñèìîñòü, òåì óáåäèòåëüíåå áóäóò äîâî-
äû îá ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ PR-ìåðîïðèÿòèé.

Åñëè æå ïåðåéòè â ñóãóáî ïðàêòè÷åñêóþ ïëîñêîñòü êîí-
êðåòíûõ îòíîøåíèé ñïåöèàëèñòà ïî PR ñ çàêàç÷èêîì èëè 
ðàáîòîäàòåëåì, ãëàâíîå — ýòî õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííàÿ 
öåëü (óÿñíåíèå òîãî, ÷òî â êîíå÷íîì ñ÷åòå õî÷åò çàêàç÷èê 
èëè ðàáîòîäàòåëü). Ïðîôåññèîíàë PR äîëæåí äîáèâàòü-
ñÿ ïî âîçìîæíîñòè òî÷íîé ôîðìóëèðîâêè, êîíêðåòíîãî 
«òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ» (ÒÇ). Åñëè òàêîå ÒÇ îòñóòñòâóåò, 
òî çà ðàáîòó ëó÷øå íå áðàòüñÿ. Âîçíèêíåò ïðîáëåìà íå-
ñáûâøèõñÿ îæèäàíèé, íåâûïîëíåííûõ îáåùàíèé, íåóäî-
âëåòâîðåííîñòè çàêàç÷èêà, îáèä ïðîôåññèîíàëà PR è ò. ä., 
÷ðåâàòàÿ íåèçáåæíûì êîíôëèêòîì.

Åñëè çàêàç÷èê èëè ðàáîòîäàòåëü ïî÷åìó-òî íå ìîæåò 
÷åòêî è ÿñíî ñôîðìóëèðîâàòü êîíêðåòíóþ öåëü, â èíòåðå-
ñàõ ïðîôåññèîíàëà PR ïîìî÷ü åìó â ýòîì. ×åì êîíêðåòíåå 

áóäåò ñôîðìóëèðîâàíà òàêàÿ öåëü (ÒÇ), òåì ëó÷øå äëÿ 
îáåèõ ñòîðîí, òåì îïðåäåëåííåå áóäóò îæèäàíèÿ, îöåíêè 
è îòíîøåíèÿ. Ýòî ìîãóò áûòü ïðîñòûå öåëè, íàïðèìåð, 
äîíåñòè èíôîðìàöèþ äî 60% êîíêðåòíîé öåëåâîé ãðóïïû, 
ïîâûñèòü ñòåïåíü èíôîðìèðîâàííîñòè êîíêðåòíîé ãðóïïû 
íà êîíêðåòíûå ïðîöåíòû. Ìîãóò áûòü ïðåäëîæåíû è áî-
ëåå ðàçâåòâëåííûå ïîêàçàòåëè â äóõå ïðîâåäåííîé âûøå 
ñèñòåìàòèçàöèè.

Áîëåå òîãî, â âûñøåé ñòåïåíè öåëåñîîáðàçíî çàëîæèòü 
àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè âûïîëíåííîé ðàáîòû â ñîäåðæàíèå 
êîíêðåòíîãî äîãîâîðà. Çà ðóáåæîì PR-àãåíòñòâà ÷àñòî 
çàêëàäûâàþò â ñîäåðæàíèå äîãîâîðà èëè êîíòðàêòà ïðåä-
ñòàâëåíèå íå òîëüêî îò÷åòà î ïðîäåëàííîé ðàáîòå, íî 
è àíàëèçà åå ýôôåêòèâíîñòè. Ýòî ìîæåò áûòü è îòäåëüíî 
îïëà÷èâàåìûé àíàëèç, ñîäåðæàùèé, íàïðèìåð, ïðîâåäåíèå 
òåëåôîííûõ îïðîñîâ, îðãàíèçàöèè ôîêóñ-ãðóïï è ò. ï. 
ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ èçìåíåíèé â èíôîðìèðîâàííîñòè öå-
ëåâûõ ãðóïï PR èëè èçìåíåíèè èõ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè 
ôèðìû. 

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

×òî òàêîå ýôôåêò è ýôôåêòèâíîñòü? ×åì îíè ðàç-1. 
ëè÷àþòñÿ?

Êàêîâû îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå ýôôåêòèâíîñòè?2. 
Ïî÷åìó àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè âàæåí äëÿ óïðàâëå-3. 

íèÿ?
Êàêîâû îñíîâíûå âèäû ýôôåêòèâíîñòè? Êàê îíè 4. 

îïðåäåëÿþòñÿ?
Ïî÷åìó íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü óðîâíè àíàëèçà ýô-5. 

ôåêòèâíîñòè? Êàêèå ýòî ìîãóò áûòü óðîâíè?
Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ òðóäíîñòè àíàëèçà ýôôåêòèâ-6. 

íîñòè PR?
Ïðîàíàëèçèðóéòå ýôôåêòèâíîñòü ðåàëüíûõ ìåðî-7. 

ïðèÿòèé è ïðîãðàìì PR.
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4.8. 
ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀÌ PR

PR È ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÜ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÃÎ ÌÅÍÅÄÆÅÐÀ

Óæå èç ñêàçàííîãî â êîíöå ïðåäûäóùåãî ðàçäåëà 
î÷åâèäíû ñïåöèôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûì äîëæ-
íû îòâå÷àòü ñïåöèàëèñòû ïî PR, ïåðñîíàë, ñâÿçàííûé 
ñ ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ, à òàêæå ìåíåäæåðû â ïëàíå èõ 
PR-êîìïåòåíòíîñòè.

ÏÎÍßÒÈß È ÈÄÅÈ

Âîîáùå, îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà è ìåíåäæìåíòà, î êîòîðûõ ãîâîðèëîñü â ðàçäåëå 1.2, 
ôîðìèðóþò îñîáûé òèï ìåíåäæåðà. Èííîâàöèîííûé õà-
ðàêòåð ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà, ðàñòóùàÿ çàâèñèìîñòü 
îò ïåðñîíàëà, áëàãîïðèÿòíîé ñîöèàëüíîé ñðåäû âûâîäÿò 
íà ïåðâûé ïëàí — ïîìèìî ìàðêåòèíãîâîé, ôèíàíñîâîé, 
îðãàíèçàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè — óìåíèÿ îñîáîãî ðîäà. 

×åëîâåê, çíàþùèé òåõíèêó êëàäêè ñòåí, êðîâåëüíîå 
äåëî, ñàíòåõíèêó, âëàäåþùèé íàâûêàìè ýëåêòðèêà è äðó-
ãèõ ñïåöèàëüíîñòåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñòðîèòåëüñòâà, 
âðÿä ëè áóäåò êîìïåòåíòíûì àðõèòåêòîðîì. Àðõèòåêòîð 
äîëæåí âñå ýòî çíàòü, íî ïëþñ ê ýòîìó è êîå-÷òî åùå. Òàê 

è ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò — íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ñóììà 
ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà. Ñîâðåìåííûé ìåíåäæåð äîëæåí 
çíàòü è îðãàíèçàöèþ, è ôèíàíñîâûé êîíòðîëü, è ìàðêå-
òèíã, è ðàáîòó ñ ïåðñîíàëîì, ïëþñ «êîå-÷òî åùå»:

óìåíèå ðåøàòü ñëàáî ñòðóêòóðèðîâàííûå ïðîáëåìû,  �

êîãäà íåèçâåñòíû íè öåëü, íè óñëîâèÿ (çàäà÷è òèïà 
«ïîéäè òóäà — íå çíàþ êóäà, ïðèíåñè òî — íå çíàþ ÷òî», 
êîòîðûìè ïîëíà ïðàêòèêà ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà);
óìåíèå ðèñêîâàòü, îðãàíèçîâûâàòü ïðîâåäåíèå íîâî- �

ââåäåíèÿ;
óìåíèå áûòü îáàÿòåëüíûì, óìåëî ïðåäñòàâèòåëüñòâî- �

âàòü.
Íåîáõîäèìîñòü ýòèõ êà÷åñòâ ìîæíî ïðîâåðèòü «îáðàòíûì 

ñ÷åòîì»: åñëè òû íå âûçûâàåøü ñèìïàòèè ó îêðóæàþùèõ 
(ïîä÷èíåííûõ è ïàðòíåðîâ), òî òâîè èäåè ëèáî íå áóäóò 
ïîääåðæàíû, ëèáî áóäóò âîñïðèíÿòû ñ (èíîãäà áåññîçíà-
òåëüíûì) ñîïðîòèâëåíèåì è íåïðèÿòèåì, à çíà÷èò — çà 
òîáîé íå ïîéäóò, íîâîââåäåíèå íå ñîñòîèòñÿ, ðèñê îêàæåòñÿ 
íåîïðàâäàííûì, ïðîáëåìà íå áóäåò îïðåäåëåíà è ðåøåíà.

Ïðàêòè÷åñêèé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî åñëè ìåíåäæåð 
ïîäîáðàë õîðîøóþ êîìàíäó, ïîñòàâèë ðàáîòó, â êîòîðîé 
êàæäûé çíàåò ñâîé ó÷àñòîê îáùåãî äåëà è ñâîé ìàíåâð, 
òî ñàìîìó ìåíåäæåðó îñòàåòñÿ, ñîáñòâåííî, ðàáîòà íà ïåð-
ñïåêòèâó, â îñíîâíîì ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ âíåøíèõ 
óñëîâèé äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, òî åñòü — 
ïðåäñòàâèòåëüñòâî, óñòàíîâëåíèå íåîáõîäèìûõ êîíòàêòîâ 
ñ ïàðòíåðàìè, êîíêóðåíòàìè è èíâåñòîðàìè, âëàñòÿìè, 
ÑÌÈ, óÿñíåíèå ïåðñïåêòèâ äåÿòåëüíîñòè, ðàçúÿñíåíèå 
èòîãîâ è ïëàíîâ ýòîé äåÿòåëüíîñòè èíâåñòîðàì, ïàðòíåðàì, 
ïåðñîíàëó è ò. ä.

Мнения и опыт

Показателен в этом плане опыт подбора руководителя торгового цен-

тра «Мерседес-хаус» в Санкт-Петербурге. Основные требования, которым 

должен был отвечать будущий руководитель, выглядели, на первый взгляд, 

несколько абстрактно: это должен быть гражданин РФ, мужчина, возраста 

до 35 лет, с любым высшим образованием, свободно владеющий немецким 

языком, с доказанной аристократической родословной и не отталкиваю-

щей внешностью. В результате проведенного отбора кандидатов такой 

молодой человек был найден, он прошел стажировку, ему была придана 

подготовленная команда профессионалов, а на него возлагались прежде 

всего представительские функции. Молодой человек настолько успешно 

действовал, что недавно пошел на повышение, став региональным дирек-

тором торгового дома в Восточной Европе. 
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Íàðàñòàíèå ãóìàíèòàðíîãî ñîäåðæàíèÿ ñîâðåìåííîãî 
ìåíåäæìåíòà ïðîÿâëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì âåêòîðàì 
ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòà. Ýòè îáñòîÿòåëüñòâà ïðåäúÿâëÿþò 
íîâûå òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíòíîñòè è ïðîôåññèîíàëèçìó 
ñîâðåìåííîãî ìåíåäæåðà. Ê òðàäèöèîííûì òðåáîâàíèÿì 
çíàíèÿ òåõíîëîãèè, îðãàíèçàöèè, ôèíàíñîâîãî êîíòðî-
ëÿ è ìàðêåòèíãà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ äîáàâëÿþò-
ñÿ òðåáîâàíèÿ êóëüòóðîëîãè÷åñêîãî è ãóìàíèòàðíîãî 
õàðàêòåðà. Ñîâðåìåííûé ìåíåäæåð, âíå çàâèñèìîñòè 
îò ïðîôèëÿ äåÿòåëüíîñòè åãî ôèðìû, äîëæåí áûòü íå 
òîëüêî òåîðåòè÷åñêè, íî ïðàêòè÷åñêè îðèåíòèðîâàííûì 
â âîïðîñàõ îáùåé è ïðèêëàäíîé êîììóíèêàöèè, ñî-
âðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñîöèàëüíîé 
ïñèõîëîãèè. Îí äîëæåí áûòü çíàêîìûì ñ êóëüòóðíû-
ìè ïðîöåññàìè â òåõ îáùåñòâàõ, â ñðåäå êîòîðûõ åìó 
ïðèõîäèòñÿ èëè ïðèäåòñÿ äåéñòâîâàòü; ïðàêòè÷åñêè 
îðèåíòèðîâàòüñÿ â ìåõàíèçìàõ è ïðîöåäóðàõ ïðèíÿòèÿ 
ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé, â ñîâðåìåííîé ïîëèòè÷åñêîé 
æèçíè; èìåòü ðàçâèòîå ÷óâñòâî âêóñà, ãàðìîíèè, ñòèëÿ; 
âëàäåòü èíîñòðàííûìè ÿçûêàìè; áûòü ðàçâèòûì è ïðî-
äâèíóòûì â ïëàíå íðàâñòâåííîé è èíòåëëåêòóàëüíîé 
êóëüòóðû. Ôàêòè÷åñêè åìó ïðèõîäèòñÿ áûòü ìåäèàòîðîì, 
êîììóíèêàòîðîì-íåòîêðàòîì.

Ñîáñòâåííî ñïåöèàëèñòû ïî PR ðàçäåëÿþòñÿ íà äâå 
îñíîâíûå êàòåãîðèè: òåõíè÷åñêèå ðàáîòíèêè è ñïåöèàëè-
ñòû âûñøåé êâàëèôèêàöèè. Ïåðâûå çàíÿòû òåõíè÷åñêîé 
ðóòèííîé ðàáîòîé. Âòîðûå — ïðåèìóùåñòâåííî àíàëèòè-
÷åñêîé, êîíñóëüòàöèîííîé è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ. 

Íàïîìíèì, ÷òî êðóã îáÿçàííîñòåé PR-ñïåöèàëèñòîâ 
äîñòàòî÷íî øèðîê:

âûÿâëåíèå ãðóïï, îðãàíèçàöèé, èíñòàíöèé, ëèö, â ïîä- �

äåðæêå è âçàèìîïîíèìàíèè êîòîðûõ íóæäàåòñÿ èëè 
áóäåò íóæäàòüñÿ ôèðìà;
ìîíèòîðèíã ÑÌÈ è îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ; �

ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì èíôîðìèðîâàíèÿ è âçàèìîäåé- �

ñòâèÿ ñ êîìïîíåíòàìè è àäðåñàòàìè ñîöèàëüíîé ñðåäû 
ôèðìû;
óñòàíîâëåíèå, ïîääåðæêà è ðàçâèòèå íåîáõîäèìûõ  �

êîíòàêòîâ, âçàèìîñâÿçåé è îòíîøåíèé;
ïîäãîòîâêà è ïóáëèêàöèÿ íåîáõîäèìûõ èíôîðìàöè- �

îííûõ ìàòåðèàëîâ, ñòàòåé è ò. ä. äëÿ âíåøíåãî è âíó-
òðèôèðìåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ;

ñèñòåìà èíôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîñòè ñ èñïîëü- �

çîâàíèåì ÑÌÈ, ïðîôåññèîíàëüíûõ èçäàíèé, ëè÷íûå 
êîíòàêòû ñ æóðíàëèñòàìè è èçäàòåëÿìè;
îðãàíèçàöèÿ ïîäãîòîâêè ôîòî-, êèíî-, âèäåîìàòåðèà- �

ëîâ, ôèëüìîâ, ìóëüòèìåäèà;
ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèé, âûñòà- �

âîê, äåìîíñòðàöèé, òîðæåñòâåííûõ çàñåäàíèé, ïðå-
çåíòàöèé, ïðèåìîâ;
ïîäãîòîâêà ðå÷åé äëÿ ïåðâûõ ëèö ôèðìû; ïóáëè÷íûå  �

âûñòóïëåíèÿ; ïðîâåäåíèå îïðîñîâ, êîíòåíò-àíàëèç èí-
ôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ è äîêóìåíòîâ; èíòåðâüþ; 
ïåðåãîâîðû; ïîëó÷åíèå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè ðàç-
ëè÷íûìè ìåòîäàìè;
ðàáîòà ñ æàëîáùèêàìè, âûÿâëåíèå è ó÷åò ïðåòåíçèé,  �

ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî èõ ïðåäîòâðàùåíèþ, ïðî-
ôèëàêòèêà êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.
Âûïîëíåíèå ýòèõ è ìíîãèõ äðóãèõ ôóíêöèé, ñâÿ-

çàííûõ ñ PR, òðåáóåò îïðåäåëåííûõ êà÷åñòâ, êîòîðûìè 
äîëæíû îáëàäàòü PR-îðãàíèçàòîðû (ñì. äîëæíîñòíûå 
èíñòðóêöèè â ïðèëîæåíèè).

Ïîìèìî óïîìèíàâøåéñÿ îñîáîé ñòåïåíè äîâåðèòåëü-
íîñòè îòíîøåíèé ñ ðóêîâîäñòâîì ôèðìû îðãàíèçàòîð PR 
äîëæåí îáëàäàòü îñîáûìè êà÷åñòâàìè, à òî÷íåå — îñîáûì 
èõ ñî÷åòàíèåì. Òàê, ïî àâòîðèòåòíîìó ìíåíèþ Ý. Áåðíàé-
ñà, âûðàæåííîìó åùå â 30-å ãîäû XX âåêà, ýòî ñî÷åòàíèå 
äîëæíî âêëþ÷àòü â ñåáÿ öåëüíûé õàðàêòåð, çäðàâûé ñìûñë 
è ëîãèêó, ñïîñîáíîñòü ê òâîð÷åñòâó, ïðàâäèâîñòü è îñòî-
ðîæíîñòü, îáúåêòèâíîñòü è ãëóáîêóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü 
â ðåøåíèè ïðîáëåì, øèðîòó êóëüòóðû, ëþáîçíàòåëüíîñòü, 
ñïîñîáíîñòü ê àíàëèçó è ñèíòåçó, èíòóèöèþ, çíàíèå ñî-
öèàëüíûõ íàóê è òåõíîëîãèè PR. Ïî ìíåíèþ äðóãîãî 
âûäàþùåãîñÿ ïðàêòèêà PR, òàêîé ñïåöèàëèñò äîëæåí 
õîðîøî âûðàæàòü ñâîè ìûñëè è óìåòü ñëóøàòü äðóãèõ, 
áûòü íàáëþäàòåëüíûì, áûñòðî ñõâàòûâàòü è çàïîìèíàòü, 
ïîíèìàòü äðóãèõ ëþäåé, áûòü ñìåëûì è èñêðåííèì, áûòü 
îðãàíèçîâàííûì è îáëàäàòü îðãàíèçàòîðñêèìè ñïîñîáíî-
ñòÿìè, îáëàäàòü èíòåëëåêòóàëüíîé è íðàâñòâåííîé çðåëî-
ñòüþ, ãåíåðèðîâàòü íîâûå èäåè, ýôôåêòèâíî äåéñòâîâàòü 
â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ, áûñòðî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, 
óìåòü áûñòðî è õîðîøî ïèñàòü, õîðîøî ðàçáèðàòüñÿ â òåõ-
íîëîãèè áèçíåñà, ðàçáèðàòüñÿ â ïñèõîëîãèè, ôèëîñîôèè, 
èñêóññòâå, ïîëèòèêå è òåêóùèõ ñîáûòèÿõ, îïðåäåëÿòü 
ïðèîðèòåòû è ñïîêîéíî îòíîñèòüñÿ ê íåîáõîäèìîñòè èõ 
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èçìåíåíèÿ, íå ïîääàâàòüñÿ âëèÿíèþ àâòîðèòåòîâ, íî îá-
ëàäàòü ÷óâñòâîì îòâåòñòâåííîñòè çà èíòåðåñû ôèðìû.

Íåòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî ýòè ïåðå÷íè ñîäåðæàò êà÷åñòâà 
çà÷àñòóþ ïðîòèâîïîëîæíûå, åñëè íå èñêëþ÷àþùèå äðóã 
äðóãà. Îðãàíèçàòîð PR äîëæåí îáëàäàòü ðàçâèòûì çäðàâûì 
ñìûñëîì â ñî÷åòàíèè ñ îáúåêòèâíîñòüþ è ñïîñîáíîñòüþ 
ê àäåêâàòíîìó ïîíèìàíèþ êðèòèêè. Ó íåãî äîëæåí áûòü 
æèâîé, èùóùèé óì â ñî÷åòàíèè ñ áîãàòûì âîîáðàæåíè-
åì, îáëåã÷àþùèì ïîíèìàíèå èíîé, èíîãäà äèàìåòðàëüíî 
ïðîòèâîïîëîæíîé òî÷êè çðåíèÿ è ïîèñê íåòðèâèàëüíûõ 
ðåøåíèé. Îí äîëæåí îáëàäàòü îðãàíèçàòîðñêèìè ñïîñîá-
íîñòÿìè è â òî æå âðåìÿ èìåòü ñïîñîáíîñòü ê äëèòåëüíîé 
ïîäãîòîâèòåëüíîé ðàáîòå â îäèíî÷êó. Åãî õàðàêòåð äîëæåí 
áûòü íåâîçìóòèìûì (ñèòóàöèè, â êîòîðûå îí ïîïàäàåò, 
ïîä÷àñ äîñòàòî÷íî îñòðû), íî ïñèõèêà äîëæíà áûòü äî-
ñòàòî÷íî ïîäâèæíîé è ãèáêîé, èíà÷å íåâîçìîæíà ïóáëè÷-
íàÿ èìïðîâèçàöèÿ è áûñòðàÿ ðåàêöèÿ íà òå æå îñòðûå 
ñèòóàöèè. È âîîáùå, ýòî äîëæíà áûòü æèçíåðàäîñòíàÿ 
ëè÷íîñòü ñ õîðîøèì ÷óâñòâîì þìîðà, ñïîñîáíàÿ ïåðåäàòü 
ñâîå íàñòðîåíèå îêðóæàþùèì. Óíûëûé PR-ñïåöèàëèñò — 
íà ãðàíè ïðîôíåïðèãîäíîñòè.

Îðãàíèçàòîð PR äîëæåí ëþáèòü è óìåòü ðàáîòàòü 
ïåðîì (èëè êàðàíäàøîì, èëè çà êîìïüþòåðîì — ðå÷ü 
èäåò î ñîçäàíèè òåêñòîâ), òàê êàê â åãî ðàáîòå ìíîãî ìå-
ñòà çàíèìàåò ïîäãîòîâêà ïèñåì, îòâåòîâ, ñòàòåé, ó÷àñòèå 
â ãàçåòíîé ïîëåìèêå. Îí äîëæåí óìåòü âåñòè ïóáëè÷íûé 
ñïîð, óáåäèòåëüíî ïðîâîäèòü, çàùèùàòü è óòâåðæäàòü íå-
îáõîäèìóþ òî÷êó çðåíèÿ. Âñå ýòî òðåáóåò îïðåäåëåííûõ 
æóðíàëèñòñêèõ, ðåäàêòîðñêèõ è îðàòîðñêèõ íàâûêîâ, 
õîðîøåãî ãóìàíèòàðíîãî îáðàçîâàíèÿ — â ñî÷åòàíèè ñ èñ-
÷åðïûâàþùèì çíàíèåì îñîáåííîñòåé òåõíîëîãèè è îðãàíè-
çàöèè ïðîèçâîäñòâà â îòðàñëè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. È âñå 
ýòî — â ñî÷åòàíèè ñ ðàçâèòûì âêóñîì, ÷óâñòâîì ñòèëÿ, 
çíàíèåì îñíîâ äèçàéíà.

Â Êîäåêñå PR (ñì. ïðèëîæåíèå) ñîäåðæàòñÿ è äðóãèå 
êîíêðåòíûå òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì PR. Â ýòèõ âåð-
áàëèçîâàííûõ ïðàâèëàõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ 
è ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè îáîáùàþòñÿ íåïèñàíûå ïðàâèëà 
è çàïðåòû, äî îñîçíàíèÿ êîòîðûõ ðàíî èëè ïîçäíî äîõîäèò 
ïðîôåññèîíàë PR. Îäíî èç òàêèõ ïðàâèë — íå ïðåóâåëè-
÷èâàòü âîçìîæíîñòè PR-äåÿòåëüíîñòè, ïîðîæäàþùåé íå 
ðåçóëüòàòû, à óñëîâèÿ äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ; äåÿòåëüíîñòè, 
â êîòîðîé âàæåí ñàì ôàêò åå îñóùåñòâëåíèÿ, äåÿòåëüíîñòè, 

ñîçäàþùåé íå âåùè, à çíàêè, æåñòû, äåìîíñòðàöèè ïîçè-
öèé, ÷åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ. Î÷åíü âàæåí ïðîôåññèîíàëü-
íûé çàïðåò äëÿ PR-ðàáîòíèêà íà ñîçäàíèå ðåêëàìû ñàìîìó 
ñåáå, õîòÿ èñêóøåíèÿ è âîçìîæíîñòè äëÿ ýòîãî âåëèêè. 
Â ïðèíöèïå, îí äîëæåí çàáûòü ïðî ñâîå ñîáñòâåííîå ìíåíèå 
èëè ÷óâñòâà, ïîñêîëüêó îí âñåãäà è âåçäå — âîïëîùåííîå 
ìíåíèå, ïîçèöèÿ è ÷óâñòâà ôèðìû.

Èíòåðåñû ôèðìû, èõ ïóáëè÷íàÿ äåìîíñòðàöèÿ è çà-
ùèòà — âîò ãëàâíîå. Ïîýòîìó ëþáàÿ åãî èíòîíàöèÿ, 
óëûáêà, øóòêà, â êîòîðîé îí ìîæåò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü 
ñâîå ëè÷íîå ìíåíèå, áóäåò âîñïðèíÿòà îêðóæàþùèìè êàê 
âûðàæåíèå ïîçèöèé ôèðìû è åå ðóêîâîäñòâà.

Â îòíîøåíèÿõ ñ ðóêîâîäñòâîì è ïóáëè÷íîì èõ âûðà-
æåíèè òîæå åñòü îäíî çîëîòîå ïðàâèëî PR. Ðàáîòíèê, îñó-
ùåñòâëÿþùèé PR, íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæåí èçâèíÿòüñÿ 
çà îøèáêè, âûñêàçûâàíèÿ è äðóãèå ïðîìàõè ðóêîâîäñòâà 
ôèðìû. Ñ òî÷êè çðåíèÿ èíòåðåñîâ PR (è, ðàçóìååòñÿ, ñàìîé 
ôèðìû, äà è åå ðóêîâîäñòâà òîæå) ðóêîâîäñòâî ôèðìû íå 
îøèáàåòñÿ è äîïóñòèòü îøèáêè íå ìîãëî. Îíî áûëî ïðîñòî 
íåïðàâèëüíî ïîíÿòî, è íà ñàìîì äåëå èìåëîñü â âèäó ñî-
âåðøåííî äðóãîå. Èíà÷å ãîâîðÿ, PR-ðàáîòíèê äîëæåí ïî-
íèìàòü ðóêîâîäñòâî ôèðìû «ëó÷øå ñàìîãî ðóêîâîäñòâà», 
îñîáåííî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîñòîðîæíûå ñëîâà èëè 
äåéñòâèÿ ïåðâûõ ëèö ìîãóò íàíåñòè ôèðìå è åå ðåïóòà-
öèè óùåðá. Äëÿ ïðîôåññèîíàëà PR åãî ðóêîâîäñòâî âñåãäà 
ïðàâî, è ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ òîëüêî â ïðàâèëüíîì ïî-
íèìàíèè åãî âûñêàçûâàíèé è äåéñòâèé. È ðàçúÿñíåíèå 
òàêîãî ïîíèìàíèÿ — åãî ïðîôåññèîíàëüíàÿ çàäà÷à.

Ïðîôåññèîíàëèçì PR-ðàáîòíèêà âûðàæàåòñÿ è â åãî 
îòíîøåíèè ê ñîáñòâåííîé ïðîôåññèè è ëè÷íîé ðåïóòàöèè. 
Íàñòîÿùèõ ïðîôåññèîíàëîâ PR îòëè÷àåò ñîöèàëüíî îò-
âåòñòâåííàÿ ïîçèöèÿ — îíè íèêîãäà íå ïîéäóò íà ëîæü 
è äåçèíôîðìàöèþ âî èìÿ âûãîäû êëèåíòà, ïîòîìó ÷òî 
öåíÿò äîâåðèå îáùåñòâåííîñòè, ïîíèìàþò, ÷òî ýòî äîâåðèå 
ÿâëÿåòñÿ èõ ïðîôåññèîíàëüíûì õëåáîì, çíàþò, êàê òðóäíî 
çàâîåâàòü ýòî äîâåðèå è êàê ëåãêî åãî ïîòåðÿòü. Åñëè æå òà-
êîå ïðîèñõîäèò, ýòî íå òîëüêî ïðèçíàê ëè÷íîé áåçîòâåòñòâåí-
íîñòè, íî è ïåðâûé ïðèçíàê íåçðåëîãî ïðîôåññèîíàëèçìà.

Ðàáîòà â îáëàñòè PR îòíîñèòñÿ ê 10 íàèáîëåå ñòðåññî-
âûì ïðîôåññèÿì. Ïðè÷èíû ñòðåññà äîñòàòî÷íî ìíîãîîá-
ðàçíû: îøèáêè â PR âèäíû âñåì; ìíîæåñòâî íà÷àëüíèêîâ 
ïîðîæäàåò ñòðåññ îòâåòñòâåííîñòè; íåíîðìèðîâàííîñòü 
ðàáî÷åãî âðåìåíè; íåäîïîíèìàíèå ðîëè PR ðóêîâîäñòâîì 
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ôèðìû è îáùåñòâåííîñòüþ; íåâèäèìîñòü è íåÿâíîñòü ìíî-
ãèõ ðåçóëüòàòîâ, òðóäíîñòü èçìåðåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè; 
ìíîæåñòâî íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ, êðèçèñíûõ 
ñèòóàöèé è ò. ä.

Мнения и оценки

Наибольший интерес участников представительного круглого сто-

ла «Профессионализм в Паблик рилейшнз», прошедшего летом 2000 г. 

в Санкт-Петербурге, вызвали несколько тем, которые обсуждались наи-

более активно.

Профессиональная сертификация в PR.1. 

Проблема специализации.2. 

Проблема подготовки специалистов.3. 

Автор выступал на круглом столе по всем этим темам, но считает не-

обходимым еще раз внятно высказаться по этому кругу вопросов. 

Сертификация

Тему эту подняла и активно муссировала декан факультета журна-

листики СПб Университета госпожа М. А. Шишкина.

Несомненно, профессиональная сертификация необходима, и до 

нее рано или поздно дозревает любая профессия. Более того, сертифи-

кация — важный фактор самоорганизации профессиональной среды, ее 

способности сформулировать и реализовать критерии профессионализ-

ма, отсекая некомпетентность и непрофессионализм. 

Но. До этого надо дозреть. IPRA до этого дозрела через десять лет 

после своего создания; Международная ассоциация была создана спу-

стя годы после структурирования профессиональной деятельности PR. 

Российский же PR еще в той стадии, когда доминирует наименее зрелая — 

романтично-циничная — манипулятивная модель PR.

На этой стадии в профессиональной среде тон задают самоучки, self-

made-men и self-made-women. Все сами с усами, а к коллегам относятся 

в жанре Шуры Балаганова с Паниковским — «а ты кто такой?»

В этой ситуации попытки введения сертификации, скорее всего, будут 

деструктивны. Весьма убедительной в этом плане была попытка опреде-

ления рейтинга PR-агентств, предпринятая год назад Центром РОМИР. 

Я был одним из экспертов и помню, какой грандиозный скандал разразился 

после публикации итогового рейтинга. В каких только грехах не обвиняли 

и РОМИР, и анонимных экспертов: и такое-то агентство не учли, и рейтинг 

заказной, и эксперты купленные!!! Последнее мне было очень обидно, т. к. 

участвовали мы в экспертизе на общественных началах. 

Да и что и как оценивать в цинично-манипулятивной модели? Какой 

сейчас имидж PR и специалиста по PR? Что-то по ту сторону добра и зла, 

баксов немеряно, все «черным налом», и сам пиарщик-имиджмейкер — 

белокурая бестия, шагающая по душам, а то и трупам, или просто вешаю-

щая лапшу на уши. 

Так что до сертификации нам надо еще дозреть. Дозреть рынку услуг, 

дозреть профессионализму, дозреть общественному мнению. Это прои-

зойдет через несколько лет. Насытится рынок услуг. Манипуляция никогда 

не уйдет полностью, но станет ясно, что иногда манипулировать — себе 

дороже. Сформируются и окажутся востребованными симметричная, а то 

и партнерская модели PR. Появится полноценный профессионализм. Вот 

тогда и надо вводить сертификацию. А сейчас ее надо готовить, обсуждать 

критерии, но не спешить.

Специализация

Возник спор: есть в PR специализация или нет? По мнению Татьяны 

Атанасовой из «Ниеншанца», специализации нет, PR-специалист должен 

иметь широкий профиль и быть готовым работать на разных участках.

Полагаю, что в такой позиции путаются многие понятия. Нет и не мо-

жет быть PR «вообще». Так же, как нет и не может быть слесаря «вообще». 

Есть слесарь-авто меха ник, слесарь-ремонтник, слесарь-сантехник и т. д. 

и т. п. Одно дело — работа с прессой, другое — с электронными СМИ, 

третье — корпоративная культура и фирменный стиль... Все разное: 

технологии, профессионализм, деньги. 

Есть сфера деятельности и специальность. PR — сфера деятельности, 

в которой находят применение специалисты самых разных специально-

стей и профессий: журналисты, психологи, фотографы, дизайнеры и т. д. 

И здесь нужны четкие специализация и профессионализм. Чего стоит при-

мер с Рафом Шакировым: гениально работал в новостной журналистике 

в «Коммерсанте», а на РТР не получилось. Пресса и ТВ оказались весьма 

не схожи. Что же говорить о PR?

Подготовка

В этой проблеме есть три вопроса: КТО готовит, КОГО готовит и КАК 

готовит.

Вопрос КТО — чрезвычайно болезненный. Большинство преподава-

телей пришли в PR из гуманитарных наук и продолжают петь свои «старые 

песни о главном»: кто о доминанте Ухтомского, кто о каналах коммуни-

кации, кто о психологии общения, кто об опросах и анкетировании... Те 

же, кто из технарей — делятся радостью узнавания мифа, герменевтики, 

интерпретации и т. п. Такая ситуация, конечно же, раздражает практиков, 

противопоставляет их «теоретикам». Однако сами практики жалуются на 

отсутствие теории анализа эффективности, на разночтения и различные 

толкования, некоторые вдруг открывают для себя, что, оказывается, есть 

еще и внутрифирменный PR…

Думается, у проблемы есть два главных аспекта.

Во-первых, любая теория всегда есть осмысление реальной практики. 

Так что всегда и везде практика пусть на ноздрю, но впереди теории. Имен-

но практика ставит задачи и дает материал для осмысления. И грош цена 

той теории, которая строится не на реальном материале. Абстрактные мо-

дели хороши в фундаментальных науках, а теория PR — наука прикладная. 

Другое дело, что теоретики должны пользоваться и фундаментальными 

знаниями — на то они и теоретики.

Во-вторых, для подготовки специалиста очень важно знакомить 

его с реальным опытом. Но редко кто из практикующих специалистов 

способен связно делиться опытом, может и любит работать горлом. 

Поэтому необходимы связь с базами практики, работодателями. И это 

уже подход к ответу на вопрос КАК учить.
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ïîâåäåíèÿ â äðóãèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè? Ïî÷åìó ïîíà-
äîáèëîñü ðàçðàáàòûâàòü è ïðèíèìàòü òàêèå êîäåêñû äëÿ 
îðãàíèçàòîðîâ PR? 

Êàêèå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê ñïåöèàëèñòàì 5. 
ïî PR â ïëàíå èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà? Ïî÷åìó?

Êàêèì òðåáîâàíèÿì ê ëè÷íîñòè äîëæíû îòâå÷àòü 6. 
ñïåöèàëèñòû ïî PR? Ïî÷åìó?

Êàêîâû òðåáîâàíèÿ ê îáðàçîâàíèþ îðãàíèçàòîðîâ 7. 
PR? Ïî÷åìó? 

Ðàçðàáîòàéòå âàðèàíò äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè 8. 
îðãàíèçàòîðà PR.
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Что же до вопроса КОГО... В юности я занимался в Клубе молодого 

журналиста в питерской «Смене», который вел тогда Юрий Голубенский. 

Я готовился поступать на журфак. Но Голубенский отговорил меня: «В жур-

налистику приходят откуда-то, с темой, с материалом, с судьбой. Просто 

мальчик или девочка с журфаковским дипломом — никто и ничто». И он 

был прав. Но если это применимо к журналистике, то что же говорить о PR?

Профессионализм PR требует особо доверительных отношений с за-

казчиком и работодателем, досконального знания соответствующей техно-

логии производства и сферы деятельности. Работать здесь должен человек, 

знающий соответствующую тусовку. И его должны знать. Поэтому в фирме на 

организацию PR не возьмут человека с улицы — будут своего «из семечка» 

выращивать. А если возьмут, то быстро пожалеют об этом. Недаром прак-

тически все успешные PR-специалисты пришли «откуда-то», «с судьбой».

Поэтому брать юношу или девушку со школьной скамьи, учить его 

4 или 5 лет, а потом давать ему диплом и выпускать на рынок труда — без-

ответственно как по отношению к рынку труда, так и по отношению к мо-

лодому человеку/девушке. Такой подход дважды неадекватен: во-первых, 

специфике самой профессии, а во-вторых — рынку труда PR. 

Более оправданным представляется модель второго высшего об-

разования или магистратуры. Брать человека с любым высшим образо-

ванием, проявляющего интерес к PR, и готовить его полтора-два года. 

Идеальный вариант: человек волею судеб или характера определил 

свой интерес к PR (самоопределение личности) —приобрел некоторый 

практический опыт и понял, каких знаний и умений ему не хватает. Только 

после этого можно говорить о возможности его внятной и полноценной 

подготовки. И готовить его под конкретное рабочее место.

Правда, и от нынешнего вузовского PR-образования никакого вреда, 

кроме пользы, нет. Хотя бы потому, что выполняется важная просветитель-

ская функция: чем больше народу будет знать, что такое PR, тем лучше.

Â ñâåòå èçëîæåííîãî î÷åâèäíî, ÷òî çàíÿòèå PR — íå÷òî 
ñðîäíè òî ëè ïðèçâàíèþ, òî ëè îñóùåñòâëåíèþ íðàâñòâåííîãî 
äîëãà. Ãäå æå è êàê ãîòîâÿò òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ? Äóìàåòñÿ, 
÷òî ýòîò âîïðîñ çàñëóæèâàåò áîëåå ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ.

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

Êàêèì òðåáîâàíèÿì äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü îðãà-1. 
íèçàòîð PR? ×åì îíè îïðåäåëÿþòñÿ?

Îõàðàêòåðèçóéòå êàæäîå èç òðåáîâàíèé ê PR-êîìïå-2. 
òåíòíîñòè.

Êàê âû ïîëàãàåòå, êòî äîëæåí îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì 3. 
ê PR-êîìïåòåíòíîñòè ïîìèìî íåïîñðåäñòâåííî PR-ïðî ôåñ-
ñèî íàëîâ? Ïî÷åìó?

Îçíàêîìüòåñü ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè êîäåêñàìè PR, 4. 
ïðåäñòàâëåííûìè â ïðèëîæåíèè. ×åì îíè îòëè÷àþòñÿ îò 
ðåàëüíûõ èëè âîçìîæíûõ êîäåêñîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî 
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4.9. 
ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ È ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÉ ÑÒÀÒÓÑ 

PR-ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ

Â ëþáîé ïðîôåññèè õîðîøî èçâåñòíî ïðîòèâîïîñòàâ-
ëåíèå «ïðàêòèêîâ» è «òåîðåòèêîâ». Ïåðâûå ñ÷èòàþò, ÷òî 
«òåîðåòèêè» æèçíè íå çíàþò è ðàññóæäàþò î äàëåêèõ îò 
êîíêðåòíîé ïðàêòèêè âåùàõ, ïîñëåäíèå æå ñ÷èòàþò, ÷òî 
«ïðàêòèêè» íå ïîíèìàþò ñìûñëà òîãî, ÷òî äåëàþò, è äå-
ëàþò âñå íå òàê. Âåäåòñÿ òàêîé ñïîð è â PR: íà ñòðàíèöàõ 
ïåðèîäèêè, â ýëåêòðîííûõ ðåñóðñàõ. «Ïðàêòèêè» ïîëà-
ãàþò, ÷òî PR íåëüçÿ íàó÷èòüñÿ — íàäî áûòü â ðåàëüíîì 
äåëå, à òî, ÷åìó ó÷àò «òåîðåòèêè», èìååò òîëüêî êîñâåííîå 
îòíîøåíèå ê äåëó, è âñå ðàâíî ïðèäåòñÿ ïåðåó÷èâàòüñÿ. 

Äóìàåòñÿ, ÷òî ýòî ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ñàìî ïî ñåáå 
ëîæíî è áåññìûñëåííî. Íåò íèêàêîé âûäóìàííîé øèáêî 
óìíûìè äÿäÿìè è òåòÿìè «òåîðèè PR». Âñÿ îíà, êàê 
è òåîðèÿ ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà, — íå ÷òî èíîå êàê 
îáîáùåíèå è îñìûñëåíèå ýôôåêòèâíîé ïðàêòèêè. Â ýòîì 
ïëàíå ïðèîðèòåò ïðàêòèêè íåîñïîðèì — îíà âñåãäà îïåðå-
æàåò òåîðèþ õîòÿ áû íà ïîëøàãà, à «òåîðåòèêè» — ýòî 
òå, êòî äåëèòñÿ ñ äðóãèìè ðàäîñòüþ óçíàâàíèÿ ÷üåãî-òî 
óñïåøíîãî îïûòà. Íî è áåç ýòîãî íåëüçÿ — õîòÿ áû â öå-
ëÿõ áàçîâîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè. Äà è ïðàêòèêè 
äîëæíû çíàòü ñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ — èíà÷å îíè îáðå÷å-
íû ïîñòîÿííî «èçîáðåòàòü âåëîñèïåä» çàíîâî. Êðîìå ýòîãî, 
îíè äîëæíû áûòü ñïîñîáíû ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó ïîèñêó 
íîâûõ ðåøåíèé â íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ — íî è ýòîìó 
ìîæíî è íóæíî ó÷èòü. 

Êîðî÷å ãîâîðÿ, ïëîõ òåîðåòèê, íå çíàþùèé íîâîãî 
ýôôåêòèâíîãî îïûòà, è ïëîõ ïðàêòèê, íå çíàêîìûé ñî 
ñòàíäàðòíûìè ðåøåíèÿìè â ñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ è íå 
ñïîñîáíûé ê ïîèñêó ðåøåíèé íåñòàíäàðòíûõ. Ïîýòîìó, 
êàê íè êðóòè, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà — âåùü ïî-
ëåçíàÿ è íåîáõîäèìàÿ. 

Âïåðâûå êóðñ ïî PR áûë ïðî÷èòàí â Óíèâåðñèòåòå øòà-
òà Èëëèíîéñ, â 1922 ãîäó — â Íüþ-Éîðêñêîì óíèâåðñèòå-
òå. Ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ ïî publicity â 1923 ã. îòêðûëè 
â Íüþ-Éîðêå ñóïðóãè-êîëëåãè Ýäâàðä è Äîðèñ (Ôëåéøìàí) 
Áåðíàéñ. Â òîì æå ãîäó âûøëà ïåðâàÿ êíèãà Ý. Áåðíàéñà 
«Crystallizing Public Opinion». Íî åùå â 1966 ã. ñïåöèà-
ëèñòîâ ïî PR ãîòîâèëè òîëüêî â 5 óíèâåðñèòåòàõ ÑØÀ. 
Â Âåëèêîáðèòàíèè â âóçàõ ýòà ñïåöèàëüíîñòü ïîÿâèëàñü 
òîëüêî â 1988 ã. À óæå â 1993 ã. PR-ñïåöèàëèñòîâ ãîòîâèëè 

ñâûøå 30 óíèâåðñèòåòñêèõ öåíòðîâ ÑØÀ è ïðàêòè÷åñêè 
âñå óíèâåðñèòåòû (èìåþùèå æóðíàëèñòñêîå îòäåëåíèå) 
åâðîïåéñêèõ ñòðàí.

Ïî ìíåíèþ Ý. Áåðíàéñà, ïîäãîòîâêà ïî PR äîëæíà 
âêëþ÷àòü ïðåïîäàâàíèå ýêîíîìèêè, ïñèõîëîãèè, ìàòå-
ìàòèêè, èñòîðèè, ìóçûêè, ðåëèãèè, èñòîðèè èñêóññòâ, 
ëîãèêè.

Ñîãëàñíî çíàìåíèòîìó «Çîëîòîìó äîêëàäó IPRA Ðå-
êîìåíäàöèè è ñòàíäàðòû îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè PR», 
ïîäãîòîâëåííîìó â 1990 ã. áûâøèì ïðåçèäåíòîì IPRA 
Ñ. Áëýêîì, ó÷åáíûå ïëàíû ïîäãîòîâêè PR-ñïåöèàëèñòîâ 
ïðåäëîæåíî ðàçðàáàòûâàòü ñ ó÷åòîì «Êîëåñà îáðàçîâàíèÿ» 
IPRA, â êîòîðîì íåîáõîäèìûå äèñöèïëèíû îáðàçóþò òðè 
îñíîâíûõ áëîêà («ñëîÿ», êîíöåíòðè÷åñêèõ êîëüöà).

Öåíòðàëüíûé âíóòðåííèé ñëîé (ÿäðî) ñîñòàâëÿåò 1. 
ïðåïîäàâàíèå ïðåäìåòîâ, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûõ 
ñ òåîðèåé, èñòîðèåé è ïðàêòèêîé PR.

Ñðåäíèé ñëîé (êîëüöî) ñîäåðæèò ïðåäìåòû, êàñàþ-2. 
ùèåñÿ îáùèõ âîïðîñîâ êîììóíèêàöèè: òåîðèÿ è ïðàêòèêà 
êîììóíèêàöèé, ðåêëàìà, ïðàâî è ýòèêà ÑÌÈ, îðãàíèçàöèÿ 
èññëåäîâàíèé, àíàëèç ÑÌÈ, ïîäãîòîâêà òåêñòîâ äëÿ ÑÌÈ, 
ðåäàêòèðîâàíèå, ãðàôè÷åñêàÿ êîììóíèêàöèÿ è ò. ï.

Âíåøíèé ñëîé (êîëüöî) âêëþ÷àåò îáùåîáðàçîâà-3. 
òåëüíûå äèñöèïëèíû: åñòåñòâåííûå íàóêè, ñîöèàëüíûå 
íàóêè, ãóìàíèòàðíûå íàóêè, èíîñòðàííûå ÿçûêè, ïîëè-
òîëîãèÿ, ãîñóäàðñòâåííîå ñòðîèòåëüñòâî, ãîñóäàðñòâåííî-
àäìèíñòðàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ýêîíîìèêà, óïðàâëåíèå 
áèçíåñîì, òåîðèÿ ìåíåäæìåíòà, ñòðóêòóðà è ïîâåäåíèå 
îðãàíèçàöèè, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, ñòàòèñòèêà.

Îáû÷íî PR-îáðàçîâàíèå äàåòñÿ ïîñëå 1–2 ëåò îáó÷åíèÿ 
íà óðîâíå ìàãèñòðà. Ñòàðøåêóðñíèêè èëè âûïóñêíèêè 
äîëæíû èìåòü ñòåïåíü áàêàëàâðà è ïîäãîòîâêó ïî êóëü-
òóðîëîãèè, ïñèõîëîãèè îáùåíèÿ, ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè 
è ïîëèòîëîãèè. Èõ ïîäãîòîâêà ïî PR âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
èçó÷åíèå êóðñîâ ïî àíòðîïîëîãèè, ñîöèîëîãèè, ïñèõîëî-
ãèè, ïñèõîëîãèè è ñîöèîëîãèè ìàññîâîãî ïîâåäåíèÿ, ìåíåä-
æìåíòó, ïðàâó, ïðèîáðåòåíèþ íàâûêîâ æóðíàëèñòñêîãî 
äåëà (èíòåðâüþ, ïðåññ-êîíôåðåíöèè è ò. ä.), àíàëèç è ðàç-
ðåøåíèå êîíôëèêòîâ, òåîðèè âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, ðèòîðè-
êè (ñ àêöåíòîì íà ïðàêòè÷åñêóþ ðèòîðèêó), íåâåðáàëüíîé 
êîììóíèêàöèè, èìèäæåîëîãèè, ñèñòåìíîìó è èíôîðìàöè-
îííîìó äèçàéíó, ñèìâîëèçàöèè ïðîñòðàíñòâà, ïðîïàãàí-
äå, òåîðèè ìàññîâîé êóëüòóðû, íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîìó 
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ïðîãðàììèðîâàíèþ, âëàäåíèþ ñîâðåìåííûìè òåõíè÷å-
ñêèìè ñðåäñòâàìè è èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè 
(ÒÂ, âèäåî, ìóëüòèìåäèà) ñ îáÿçàòåëüíûì ñâîáîäíûì 
âëàäåíèåì ïðîôåññèîíàëüíûì êîìïüþòåðîì; çíàêîìñòâî 
ñ èçäàòåëüñêèì äåëîì è ïîëèãðàôèåé, îðãàíèçàöèåé âû-
ñòàâîê; ðàçáîð êîíêðåòíûõ ïðîãðàìì, êàìïàíèé è àêöèé 
PR. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðàâîâîé ïîäãîòîâêå 
PR-ñïåöèàëèñòîâ. Îíè äîëæíû â ñîâåðøåíñòâå çíàòü íîð-
ìàòèâíûå äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü 
ÑÌÈ, îáåñïå÷åíèå ïðàâ ÷åëîâåêà è ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, 
îõðàíó êîììåð÷åñêîé òàéíû, êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïîëó-
÷åííîé èíôîðìàöèè, àâòîðñêîå ïðàâî, îòâåòñòâåííîñòü çà 
èñïîëüçîâàíèå ëîæíîé èíôîðìàöèè, çà êëåâåòó, îãðàíè-
÷åíèå âòîðæåíèÿ â ëè÷íóþ æèçíü ëþäåé è ò. ä.

Ñëîæèëèñü äâà âàðèàíòà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè PR-ñïåöèàëèñòîâ. Ïåðâûé — ýòî ðàáîòà íà êîíêðåòíûõ 
ôèðìàõ, â ñïåöèàëüíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, 
îòâå÷àþùèõ çà PR. Ñîáñòâåííî ñëóæáà PR îáû÷íî âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ñåêòîðà ðàáîòû ñ ïðåññîé, îáùèõ ïðîáëåì 
(îáðàç ôèðìû, êîíòàêòû ñ íàñåëåíèåì, îáñëóæèâàíèå 
äåëîâûõ êîíòàêòîâ), êèíî-, âèäåîìàòåðèàëîâ è îðãàíèçà-
öèè âûñòàâîê, à òàêæå ñåêòîð ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé 
è êîíôëèêòîâ. Ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçàöèè ñîáñòâåííîé 
ñëóæáû PR ñ ðàáîòíèêàìè, ðàáîòàþùèìè íà óñëîâèÿõ 
ïîñòîÿííîãî íàéìà, î÷åâèäíû: èõ çàèíòåðåñîâàííîñòü 
â óñïåõå ôèðìû, âîçìîæíîñòè ïîñòîÿííîãî ñîòðóäíè÷åñòâà 
ñî ÑÌÈ, îáëåã÷åíèå ðåøåíèÿ âíóòðèôèðìåííûõ ïðîáëåì 
è, íàêîíåö, áîëüøàÿ äîâåðèòåëüíîñòü è èíôîðìèðîâàí-
íîñòü îðãàíèçàòîðîâ PR.

Âòîðîé âàðèàíò — ýòî ðàáîòà PR-ñïåöèàëèñòà â êà÷å-
ñòâå êîíñóëüòàíòà (ñàìîñòîÿòåëüíàÿ èëè â ñïåöèàëèçèðî-
âàííîì PR-àãåíòñòâå èëè áþðî). Ó ýòîãî âàðèàíòà òàêæå 
èìåþòñÿ î÷åâèäíûå äîñòîèíñòâà: âîçìîæíîñòü êîíêðåòíîé 
îïëàòû òðóäà ïî îòäåëüíûì êîíòðàêòàì è âîçìîæíîñòü 
ïðèîáðåñòè è èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûé îïûò. Ïîñëåäíåå 
âàæíî êàê äëÿ ïðîôåññèîíàëà PR, òàê è äëÿ çàêàç÷èêà, 
êîòîðûé ìîæåò âûáèðàòü è èñïîëüçîâàòü â ðàçíûõ ñëó÷àÿõ 
îïûò ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëîâ, â òîì ÷èñëå íà îñíîâå 
êîíêóðñà ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì. Íåìàëîâàæíà èíîãäà íåçà-
âèñèìîñòü è íåïðåäâçÿòîñòü ïðîôåññèîíàëîâ (ñâîè ðàáîòíè-
êè ìîãóò ïîäâåñòè ôèðìó èç æåëàíèÿ óãîäèòü ðóêîâîäñòâó 
èëè íåæåëàíèÿ îñïàðèâàòü åãî ìíåíèå ïðè âûðàáîòêå 
ðåøåíèé). Îäíàêî â ýòîì âàðèàíòå ó ïðîôåññèîíàëîâ âñå-

òàêè íå áóäåò ïîëíîòû èíôîðìàöèè è íåîáõîäèìîé ñòåïåíè 
ïîñâÿùåííîñòè â äåëà ôèðìû. È íå âñåãäà ðóêîâîäñòâî 
ôèðìû-çàêàç÷èêà ïîæåëàåò ïîñâÿòèòü ïðîôåññèîíàëîâ-
èñïîëíèòåëåé â ñâîè ïðîáëåìû ïîëíîñòüþ.

Ìîæíî äîáàâèòü åùå íåòîðîïëèâîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé è êîíêðåòíûõ äåéñòâèé — ïî êðàéíåé ìåðå ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ ïåðâûì âàðèàíòîì, à òàêæå íåñêîëüêî áîëüøóþ 
çàòðóäíåííîñòü ðåàëèçàöèè PR-ïðîãðàìì, ïðåäëàãàåìûõ 
ñòîðîííèìè èñïîëíèòåëÿìè, äëÿ ðàáîòíèêîâ ôèðìû. 
(ýòî «ïåðåäà÷à òåõíîëîãèè ÷åðåç óëèöó» — îäíè ðàçðà-
áàòûâàëè, à äðóãèå äîëæíû ðåàëèçîâûâàòü è îòâå÷àòü çà 
ðåçóëüòàò).

Çà ðóáåæîì äî ñèõ ïîð âåäóòñÿ ñïîðû îá óðîâíå ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïî PR: ñòîëü ëè íåîáõîäèì 
ìàãèñòåðñêèé óðîâåíü äèïëîìà, íå ÿâëÿþòñÿ ëè ðåøàþ-
ùèì ôàêòîðîì ëè÷íûå ñïîñîáíîñòè ñïåöèàëèñòà è ïðî-
ôåññèîíàëà? Îäíàêî ïðåîáëàäàåò òî÷êà çðåíèÿ, ñîãëàñíî 
êîòîðîé ñïåöèàëèñò ïî PR äîëæåí èìåòü äîñòàòî÷íî øè-
ðîêèé êðóãîçîð, óìåòü îðãàíèçîâûâàòü èññëåäîâàòåëüñêóþ 
äåÿòåëüíîñòü, à èíîãäà è çàíèìàòüñÿ îáðàçîâàòåëüíûìè 
ïðîåêòàìè. À ýòî ïðåäïîëàãàåò èìåííî ìàãèñòåðñêèé 
óðîâåíü.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ñîâðåìåííûì ðîññèéñêèì óñëîâèÿì 
òàêèå ñïîðû èìåþò îñîáîå çíà÷åíèå. Ýòî îáóñëîâëåíî, 
ïîìèìî ïðî÷åãî, îñîáåííîñòÿìè ðîññèéñêîé ïðàêòèêè 
PR, â êîòîðîé, êàê óæå îòìå÷àëîñü, äîìèíèðóþò ñî-
ìíèòåëüíûå ïîëèòè÷åñêèå èãðû è âñå ðåøàþò îòíþäü 
íå îáðàçîâàíèå èëè äàæå ñïîñîáíîñòè ñïåöèàëèñòà, à åãî 
áëèçîñòü ê âëàñòè, êîððóìïèðîâàííîìó ÷èíîâíè÷åñòâó, 
à òî è ïîëóêðèìèíàëüíûì è êðèìèíàëüíûì ãðóïïèðîâ-
êàì. Îäíàêî äóìàåòñÿ, ÷òî äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî íîñèò 
âðåìåííûé õàðàêòåð. 

Â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ PR òîëüêî 
åùå ñêëàäûâàåòñÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äåéñòâóåò ðàçâè-
òàÿ ñåòü ñïåöèàëèçèðîâàííûõ àãåíòñòâ, àêòèâåí ðûíîê 
PR-óñëóã. Âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ôèðì è îðãàíèçàöèé 
ñîçäàþò ñëóæáû, çàíÿòûå âûïîëíåíèåì PR-ôóíêöèé. 

Â 1991 ã. â ãîñóäàðñòâåííûé îáðàçîâàòåëüíûé ðååñòð 
áûëà ââåäåíà ñïåöèàëüíîñòü 022000 «ñâÿçè ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ» è íà÷àëàñü ïîäãîòîâêà òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ â Ìî-
ñêîâñêîì ãîñóäàðñòâåííîì èíñòèòóòå ìåæäóíàðîäíûõ 
îòíîøåíèé (ÌÃÈÌÎ). Ñ ñåðåäèíû 1990-õ ãã. ïîäãîòîâ-
êà ñïåöèàëèñòîâ íà óðîâíå âûñøåé øêîëû âåäåòñÿ âñå 
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ðàñøèðÿþùèìñÿ êðóãîì âóçîâ. Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíû 
â ýòîì ïëàíå óíèâåðñèòåòñêèå ôàêóëüòåòû æóðíàëèñòèêè 
è íåêîòîðûå âóçû êóëüòóðû — â ñèëó ñïåöèôèêè PR-
ïðîôåññèîíàëèçìà. Àêòèâíî âêëþ÷èëèñü â ýòîò ïðîöåññ 
ãóìàíèòàðíûå ôàêóëüòåòû òåõíè÷åñêèõ âóçîâ. Â Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãå àêòèâíîñòü â ýòîì ïëàíå ðàíüøå äðóãèõ ïðîÿ-
âèëè Àêàäåìèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, ñîöèîëîãè÷åñêèé 
ôàêóëüòåò Ýëåêòðîòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà, Óíèâåð-
ñèòåò òåëåêîììóíèêàöèé, Àêàäåìèÿ àýðîêîñìè÷åñêèõ 
òåõíîëîãèé, Óíèâåðñèòåò âîäíîãî òðàíñïîðòà, ðÿä äðóãèõ 
âóçîâ. Â 1995–1996 ãîäàõ ñîñòîÿëèñü ïåðâûå âûïóñêè. 
Ðàçðàáîòàí ôåäåðàëüíûé ñòàíäàðò ïî ñïåöèàëüíîñòè ìå-
íåäæåðà PR. Ñîñòîÿëèñü çàùèòû íåñêîëüêèõ äèññåðòàöèé 
ïî PR ñïåöèàëèñòàìè èç Ìîñêâû, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, 
Íèæíåãî Íîâãîðîäà. 

Ðåàëüíàÿ ïîäãîòîâêà â ïîñëåäíèå ãîäû âåëàñü è â êîì-
ìåð÷åñêîì ðåæèìå öåíòðàìè áèçíåñ-ïîäãîòîâêè, íàïðè-
ìåð, â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå — ó÷åáíûì öåíòðîì îáúåäèíåíèÿ 
«Ïåðñîíàë», ðîññèéñêî-áåëüãèéñêîì áèçíåñ-öåíòðîì «Ëî-
âàíèóì». Îïûò òàêîé ïîäãîòîâêè ñêîðåå îòðèöàòåëüíûé, 
è çàðóáåæíàÿ ìîäåëü ïîäãîòîâêè ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå 
àäåêâàòíîé ñïåöèôèêå ïðîôåññèè. Âðÿä ëè öåëåñîîáðàç-
íî ãîòîâèòü ñïåöèàëèñòîâ PR ñî øêîëüíîé ñêàìüè. Ñïå-
öèàëèñòîì PR ìîæíî ñòàòü, òîëüêî èìåÿ îïðåäåëåííûé 
æèòåéñêèé îïûò, îïûò ðàáîòû ñ ëþäüìè. Ìíîãèìè îòìå-
÷àåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî â PR-ïðîôåññèîíàëèçìå ëè÷íîñòíîå 
ñàìîîïðåäåëåíèå è îïûò ïðåäøåñòâóþò òåîðåòè÷åñêîé 
ïîäãîòîâêå. 

Òåì íå ìåíåå âàæíûì ôàêòîðîì îêàçûâàåòñÿ íàëè÷èå 
õîðîøåãî áàçîâîãî âûñøåãî ãóìàíèòàðíîãî îáðàçîâàíèÿ. 
PR-ñïåöèàëèñò äîëæåí áûòü õîðîøî ïîäêîâàí (íå òîëüêî 
òåîðåòè÷åñêè, íî è ïðàêòè÷åñêè) â âîïðîñàõ ïñèõîëîãèè 
è ñîöèîëîãèè, êóëüòóðíûõ ïðîöåññàõ, èñòîðèè, èñêóññòâå, 
â òîì ÷èñëå — ñîâðåìåííîì. Ïîêàçàòåëüíû â ýòîì ïëàíå 
äàííûå îïðîñà àìåðèêàíñêèõ ÷ëåíîâ Ìåæäóíàðîäíîé àñ-
ñîöèàöèè PR-ñïåöèàëèñòîâ. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî 
èç íèõ èìåþò ãóìàíèòàðíîå îáðàçîâàíèå: 36,1% — æóð-
íàëèñòñêîå; 19,7% — ôèëîëîãè÷åñêîå; 16,1% — â îá-
ëàñòè PR èëè èíôîðìàöèè; 4,2% — ýêîíîìè÷åñêîå èëè 
â îáëàñòè áèçíåñà; 3,1% — èñêóññòâîâåä÷åñêîå; 2,6% — 
ïîëèòîëîãè÷åñêîå; ñòîëüêî æå — èñòîðè÷åñêîå; 2,1% — 
ïåäàãîãè÷åñêîå; 1,7% — ïñèõîëîãè÷åñêîå; 1,1% — ñî-
öèîëîãè÷åñêîå. Äëÿ Ðîññèè òàêèå äàííûå åùå áîëåå 

ðàçèòåëüíû — áàçîâîå æóðíàëèñòñêîå îáðàçîâàíèå èìåþò 
46% ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ, çàíÿòûõ â ñôåðå PR. È òà-
êîå ïîëîæåíèå äåë î÷åíü ïîêàçàòåëüíî è åñòåñòâåííî äëÿ 
PR-ïðîôåññèîíàëèçìà. Ëèöà ñ òåõíè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì, 
çàíèìàþùèåñÿ PR, èñïûòûâàþò âïîëíå îáúÿñíèìûå ïðî-
áëåìû è òðóäíîñòè. Äëÿ ðîññèéñêèõ óñëîâèé ê îáùåìó 
ãóìàíèòàðíîìó îáðàçîâàíèþ â êà÷åñòâå îáÿçàòåëüíîãî 
êâàëèôèêàöèîííîãî òðåáîâàíèÿ ê PR-ñïåöèàëèñòàì ìîæíî 
äîáàâèòü ñâîáîäíîå âëàäåíèå èíîñòðàííûìè ÿçûêàìè.

Â ýòîé ñâÿçè áîëåå îïðàâäàííûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ãîòî-
âèòü PR-ñïåöèàëèñòîâ èëè ïî çàêàçàì êîíêðåòíûõ ôèðì 
èç ÷èñëà èõ ðàáîòíèêîâ ñ ïðåäâàðèòåëüíîé íà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíóþ ïðèãîäíîñòü, èëè â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîé 
ïîñëå âóçîâñêîé ïîäãîòîâêè. Êñòàòè, çà ðóáåæîì íåêîòîðûå 
öåíòðû ïîäãîòîâêè âûäàþò äèïëîì PR ñïåöèàëèñòàì íå 
ñðàçó ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ, à ëèøü ïîñëå ãî-
äè÷íîé ñòàæèðîâêè ñ ïðåäñòàâëåíèåì ïîëîæèòåëüíîãî 
îòçûâà î ðàáîòå îò ðóêîâîäñòâà ôèðìû. Äåéñòâèòåëüíî, 
áåçîòâåòñòâåííîñòü â ïîäãîòîâêå è âûïóñêå ñïåöèàëèñòîâ 
PR ñêàçûâàåòñÿ îòðèöàòåëüíî íà ïðîôåññèîíàëèçàöèè 
ýòîé äåÿòåëüíîñòè, íàíîñèò óùåðá ôèðìàì, î÷åíü â íåé 
íóæäàþùèìñÿ, êîâåðêàåò áèîãðàôèè ëþäåé, ðàññ÷èòû-
âàþùèõ íà ïðèîáðåòåíèå ïåðñïåêòèâíîé è èíòåðåñíîé 
ñïåöèàëüíîñòè.

Êàê óæå ãîâîðèëîñü, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñàìîîðãàíèçà-
öèÿ PR-ñïåöèàëèñòîâ îñóùåñòâèëàñü ñðàâíèòåëüíî äàâíî 
äëÿ ýòîé ìîëîäîé ïðîôåññèè. Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ 
PR-ðàáîòíèêîâ áûëà ñîçäàíà ñ öåëüþ çàùèòû èíòåðåñîâ 
ñâîèõ ÷ëåíîâ. Àññîöèàöèÿ òàêæå îñóùåñòâëÿåò îáìåí 
îïûòîì, îðãàíèçóÿ êîíôåðåíöèè, âûñòàâêè, ñúåìêè, ïðî-
ñìîòðû, âåäåò ñòàòèñòè÷åñêèé è äðóãîé àíàëèç, ïðîâîäèò 
êîíñóëüòèðîâàíèå, ïðåäîñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ. Èçäàþòñÿ 
ìåæäóíàðîäíûé ïðîôåññèîíàëüíûé æóðíàë, áþëëåòåíè, 
äîêëàäû, ïðåäíàçíà÷åííûå êàê äëÿ ÷ëåíîâ àññîöèàöèè, 
òàê è äëÿ ïîòðåáèòåëåé çà ïðåäåëàìè ïðîôåññèîíàëüíîé 
ñðåäû.

Ïðîÿâëÿåò îïðåäåëåííóþ àêòèâíîñòü è Ðîññèéñêàÿ 
Àññîöèàöèÿ Ñâÿçåé ñ Îáùåñòâåííîñòüþ (ÐÀÑÎ), ïðè êî-
òîðîé ñ 1993 ã. äåéñòâóåò Øêîëà ìåíåäæåðîâ PR, ãäå íà 
êîììåð÷åñêîé îñíîâå ïðîâîäÿòñÿ çàíÿòèÿ ñ óæå ñîñòîÿâ-
øèìèñÿ ðåàëüíûìè ïðàêòèêàìè ðîññèéñêîãî PR. Øêîëà 
áûñòðî äîáèëàñü ïðèçíàíèÿ, ÷åìó â íåìàëîé ñòåïåíè 
ñîäåéñòâîâàëà åå ãëàâíàÿ ó÷åáíàÿ áàçà — îòäåëåíèå ïî 
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ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ôàêóëüòåòà ìåæäóíàðîäíîé 
èíôîðìàöèè ÌÃÈÌÎ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ åå îêîí÷èëî óæå 
ñâûøå 500 ñïåöèàëèñòîâ. 

Ñ ó÷åòîì âñåãî ñêàçàííîãî ìîæíî ïðèçíàòü, ÷òî ïîäãî-
òîâêà ñïåöèàëèñòîâ PR, ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé 
ñðåäû PR â Ðîññèè âåäóòñÿ âåñüìà èíòåíñèâíî. Ñëåäóåò 
òîëüêî îòìåòèòü, ÷òî äî ñèõ ïîð ðîññèéñêèå ñïåöèàëèñòû 
ïî PR, ê ñîæàëåíèþ, íå ó÷àñòâóþò â êîíêóðñàõ, ïðîâî-
äèìûõ IPRA, ïðàêòè÷åñêè íå ïóáëèêóþòñÿ â çàðóáåæíûõ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ èçäàíèÿõ. Ýòî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ÷ðåâà-
òî íàðàñòàíèåì ñàìîèçîëÿöèè ðîññèéñêîé ïðîôåññèîíàëü-
íîé ñðåäû è âî âñå áîëüøåé ñòåïåíè ìîæåò ñêàçûâàòüñÿ íà 
êà÷åñòâå ïðîôåññèîíàëèçìà îòå÷åñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ, 
âåäåò ê ôîðìèðîâàíèþ ëîæíûõ àâòîðèòåòîâ. Èçîëÿöèî-
íèçì è PR — äâå âåùè íåñîâìåñòíûå.

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

Ãäå è êàêèì îáðàçîì ãîòîâÿò ñïåöèàëèñòîâ ïî PR 1. 
çà ðóáåæîì è â íàøåé ñòðàíå?

Âîçìîæíà ëè îïòèìàëüíàÿ ìîäåëü ïîäãîòîâêè ñïå-2. 
öèàëèñòà ïî PR? Îáîñíóéòå åå.

Êàê âû ïîëàãàåòå, ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòà ïî PR 3. 
îòíîñèòñÿ ê ñðåäíåìó ñïåöèàëüíîìó îáðàçîâàíèþ, óðîâíþ 
áàêàëàâðà èëè ìàãèñòðà?

Êàêîâà îïòèìàëüíàÿ ìîäåëü ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâû-4. 
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïî PR? Îáîñíóéòå ñðîêè è îáúåì.

Îáÿçàòåëüíî ëè äëÿ ñïåöèàëèñòà ïî PR çíàíèå 5. 
êîíêðåòíîé òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà, ôèíàíñîâîãî ìå-
íåäæìåíòà? Ïî÷åìó?

Ðàçðàáîòàéòå ïðîãðàììó è òåìàòè÷åñêèé ïëàí äâóõ-6. 
äíåâíîãî ñåìèíàðà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïî PR äëÿ 
îðãàíèçàòîðîâ PR èëè äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ôèðì, èëè äëÿ 
ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà. 

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ ÏÎ ÒÅÌÅ

Àëåøèíà È. Â.1.  Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæå-
ðîâ. — Ì.: ÈÊÔ ÝÊÑÌÎÑ, 2002. — 480 ñ.

Áîðòíèê Å. Ì., Êîðîòêîâ Ý. Ì., Íèêèòàåâà À. Þ. 2. 
Óïðàâëåíèå ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. — Ì.: ÈÄ ÔÁÊ-
ÏÐÅÑÑ, 2002. — 128 ñ.

Ãîðêèíà Ì., Ìàìîíòîâ À., Ìàíí È.3.  PR íà 100%: 
Êàê ñòàòü õîðîøèì ìåíåäæåðîì ïî PR. — Ì.: Àëüïèíà 
Ïàáëèøåð, 2003. — 214 ñ.

Äåìèí Þ. Ì.4.  Áèçíåñ-PR. — Ì.: Áåðàòîð-Ïðåññ, 
2003. — 336 ñ.

Êàòëèï Ñ., Ñåíòåð À., Áðóì Ã.5.  Ïàáëèê ðèëåéøíç: 
òåîðèÿ è ïðàêòèêà. — Ì.: Âèëüÿìñ, 2000. — 624 ñ.

Êîíäðàòüåâ Ý. Â., Àáðàìîâ Ð. Í.6.  Ñâÿçè ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ. — Ì.: Àêàäåìè÷åñêèé ïðîåêò, 2003. — 416 ñ.
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Ðîìàíîâ À. À., Õîäûðåâ À. À.9.  Óïðàâëåí÷åñêàÿ èìèä-
æåîëîãèÿ. — Òâåðü, 1998.

Ñàéòýë Ô. Ï.10.  Ñîâðåìåííûå Ïàáëèê ðèëåéøíç. — 
Ì.: ÈÌÈÄÆ-Êîíòàêò; ÈÍÔÐÀ-Ì, 2002. — XII, 592 ñ.

Øèøêèíà Ì. À. 11. Ïàáëèê Ðèëåéøíç â ñèñòåìå ñî-
öèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. — ÑÏá., 1999.
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1.5.
ÑÎÖÈÀËÜÍÀß 

ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ È PR: 
ÁÈÇÍÅÑ, ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÎ 

È ÎÁÙÅÑÒÂÎ Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÉ 
ÐÎÑÑÈÈ

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âåäóòñÿ îæèâëåííûå äèñ-
êóññèè îá îòíîøåíèè ãîñóäàðñòâà è áèçíåñà â ñî-
âðåìåííîé Ðîññèè. Âî ìíîãîì îíè âûçâàíû îò-
êàçîì íûíåøíåé âëàñòè îò äèàëîãà ñ äåëîâûì 
ìèðîì, ïåðåõîäîì ê ìîíîëîãó ñ ïîçèöèè ñèëû. 
Ïîïûòêè íàëàäèòü òàêîé äèàëîã, ïðåäïðèíè-
ìàåìûå áèçíåñ-ñîîáùåñòâîì, âî-ïåðâûõ, ëóêàâû, 
à âî-âòîðûõ, äóìàåòñÿ, ëèøåíû ïåðñïåêòèâû, 
åñëè áóäóò îãðàíè÷åíû èìåííî «äèàëîãîì». 
Ïîòîìó ÷òî äèàëîã âëàñòè è áèçíåñà òåò-à-òåò 
âñåãäà áóäåò ñâåäåí ê îäíîé òåìå, îäíîìó âî-
ïðîñó: «Ñêîëüêî?» Íà ñàìîì äåëå òàêîé äèàëîã 
ïðåäïîëàãàåò ïðèñóòñòâèå òðåòüåãî, ó÷åò èíòå-
ðåñîâ êîòîðîãî ïðèíöèïèàëüíî âàæåí. Ýòîò òðå-
òèé — îáùåñòâî. Áåç ýòîãî îñòàíóòñÿ íåïîíÿòûìè 
óðîêè 1905–1907, 1927–1929 ãîäîâ, è òðóäíî 
áóäåò ðàçîáðàòüñÿ, ÷òî ïðîèñõîäèò â íàøè äíè. 

Ïðîáëåìû Ðîññèè — ïðîáëåìû äîãîíÿþùåé 
ìîäåëè ðàçâèòèÿ. Ñòðàíà ïî÷òè 200 ëåò íå ìî-
æåò ïðîéòè ïåðâîíà÷àëüíîå íàêîïëåíèå. Â Çà-
ïàäíîì ìèðå, Âîñòî÷íîé Àçèè ñîáñòâåííîñòü 
è ñîáñòâåííèêè ôîðìèðîâàëèñü èç ïîêîëåíèå 
â ïîêîëåíèå. Ïîýòîìó îíè íå îñïàðèâàþòñÿ 
è íå ñòàâÿòñÿ ïîä ñîìíåíèå — íè â ïðàâîâîì, 
íè â íðàâñòâåííîì ïëàíå. Â Ðîññèè æå ïåðâî-
íà÷àëüíîå íàêîïëåíèå ïðîèñõîäèëî è ïðîèñ-
õîäèò èñòîðè÷åñêè ìãíîâåííî, íà ãëàçàõ îäíîãî 
ïîêîëåíèÿ. Ïîýòîìó íîâûå ñîáñòâåííèêè è èõ 
ñîáñòâåííîñòü íå èìåþò îïðàâäàíèÿ. «Êàêîå îíî 
òâîå? Ñ êàêîé ñòàòè? Îíî æå áûëî îáùåå! Çíà-
÷èò, è ìîå òîæå». È íà÷èíàåòñÿ «÷åðíûé ïåðå-
äåë», ìàññîâàÿ ïîääåðæêà «ðàñêóëà÷èâàíèÿ» 
è ýêñïðîïðèàöèè. Ñåãîäíÿ îïðîñû ïîêàçûâàþò: 

68% íàñåëåíèÿ ñ÷èòàþò ïðèâàòèçàöèþ ãðàáåæîì, à íî-
âûõ ñîáñòâåííèêîâ âîðàìè è ãðàáèòåëÿìè, íî 63% õîòÿò 
è ãîòîâû ñòàòü ñîáñòâåííèêàìè. Ýòî íå øèçîôðåíèÿ, à ïî-
âòîðåíèå ñèòóàöèè 1927–1929 ãîäîâ. 

Ñèòóàöèÿ óñóãóáëÿåòñÿ åùå è ïðîáëåìîé ñîâðåìåííîé 
ìîëîäåæè. Íîâûå ðîññèéñêèå ñîáñòâåííèêè ðàçáîãàòåëè 
ìîëîäûìè — â 30 ëåò. À óéäóò îíè íå ñêîðî. Ó íûíåøíåé 
ìîëîäåæè îêàçàëñÿ ðåçêî îïóùåííûì ïîòîëîê âîçìîæíîãî 
ðîñòà — èìóùåñòâåííîãî, êàðüåðíîãî. È ñ êàæäûì ãîäîì 
äàâëåíèå â ýòîì êîòëå òîëüêî íàðàñòàåò. Êàêèå ïåðñïåê-
òèâû ó íûíåøíåé ìîëîäåæè? Óåçæàòü ãîòîâû è õîòÿò 
íå âñå. Áåçðàáîòèöà — îòñóòñòâèå ïåðñïåêòèâ — íàð-
êîòèêè — ïðåñòóïíîñòü? Èëè îòîáðàòü âñå ó «ïàïèêîâ» 
è ïåðåäåëèòü? Ìîëîäåæü îêàçûâàåòñÿ ìîùíûì ðåñóð-
ñîì äëÿ áåçîòâåòñòâåííûõ ïîïóëèñòîâ è ìàíèïóëÿòîðîâ-
àâàíòþðèñòîâ. Òàêèìè òåìïàìè «Èäóùèå âìåñòå» è ëè-
ìîíîâñêèå íàöáîëû îêàæóòñÿ ðîìàøêàìè-îäóâàí÷èêàìè. 
Îïûò ìàîèñòñêèõ õóíâýéáèíîâ è êðàñíûõ êõìåðîâ ñëèø-
êîì íàãëÿäåí è óáåäèòåëåí. À ðîññèéñêàÿ ìîëîäåæü óæå 
ê ýòîìó ãîòîâà — òîëüêî óêàæè ïàëüöåì. Ïîýòîìó òåìà 
«áèçíåñ è âëàñòü» ìîæåò îáñóæäàòüñÿ òîëüêî â ýòîì øè-
ðîêîì êîíòåêñòå. 

5.1. 
ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÊÓËÜÒÓÐÍÎÅ ÇÍÀ×ÅÍÈÅ 

ÄÅËÎÂÎÉ ÀÊÒÈÂÍÎÑÒÈ

Îñîáåííîñòè âçàèìîîòíîøåíèÿ áèçíåñà è îáùåñòâà 
îáóñëîâëåíû ìåñòîì è âåñüìà ñóùåñòâåííûìè ôóíêöèÿìè 
áèçíåñà â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå. 

Ïðåæäå âñåãî ýòî ýêîíîìè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ: âíå çàâè-
ñèìîñòè îò îáùåñòâåííîãî óêëàäà, ïîëèòè÷åñêîãî ðåæèìà, 
äîìèíèðóþùèõ ðåëèãèîçíûõ âçãëÿäîâ êàæäîå îáùåñòâî 
ñïîñîáíî ñóùåñòâîâàòü è óñïåøíî ðàçâèâàòüñÿ òîëüêî ïðè 
óñëîâèè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùåé 
êàê ìèíèìóì âîñïðîèçâîäñòâî ïîòåíöèàëà îáùåñòâà. 
À ýòî ïðåäïîëàãàåò ýôôåêòèâíóþ óïðàâëÿåìóþ  äåëîâóþ 
àêòèâíîñòü. 

Íå ìåíåå âàæíà ïîëèòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ áèçíåñà è ìå-
íåäæìåíòà. Ïîëèòè÷åñêàÿ æèçíü ëþáîãî îáùåñòâà â êî-
íå÷íîì ñ÷åòå, âûðàæàåò ñòîëêíîâåíèå, áîðüáó êîíêðåò-
íûõ èíòåðåñîâ ïðåæäå âñåãî — ýêîíîìè÷åñêèõ. Ïîýòîìó 
äåëîâîé ìèð (êðóïíûå ïðåäïðèíèìàòåëè, òîï-ìåíåäæåðû, 
ñðåäíèé è ìåëêèé áèçíåñ, îáúåäèíåííûé â îòðàñëåâûå èëè 



402 PR Â ÑÔÅÐÅ ÊÓËÜÒÓÐÛ 5. ÑÎÖÈÀËÜÍÀß ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ È PR  403

ðåãèîíàëüíûå ñîþçû è àññîöèàöèè) îêàçûâàåò îïðåäåëÿþ-
ùåå âëèÿíèå íà ïðèíÿòèå ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé, áåç èõ 
àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ è ïîääåðæêè íå îáõîäèòñÿ íè îäíà 
èçáèðàòåëüíàÿ êàìïàíèÿ, ôîðìèðîâàíèå îðãàíîâ âëàñòè. 
Áèçíåñ îêàçûâàåòñÿ îäíèì èç ðåøàþùèõ ôàêòîðîâ ôîð-
ìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà.

Â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè äåëîâîé ìèð, ìèð áèçíåñà âû-
ïîëíÿåò ïî îòíîøåíèþ ê îáùåñòâó ëèäåðñêóþ ôóíêöèþ — 
åãî ñîñòîÿíèå, öåëè, õàðàêòåð è ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ 
äåëîâîé àêòèâíîñòè îïðåäåëÿþò ñîñòîÿíèå îáùåñòâåííîé 
æèçíè: îáùèå íàñòðîåíèÿ, æèçíåííûå öåëè è ò. ä. Äî-
ñòàòî÷íî â ýòîé ñâÿçè âñïîìíèòü ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ 
ôèíàíñîâîãî êðèçèñà â Ðîññèè â àâãóñòå 1998 ãîäà — êàê 
ðåçêî ïîìåíÿëàñü àòìîñôåðà â îáùåñòâå, ñêîëüêî ëþäåé 
ïåðåñìîòðåëè ñâîè áëèæàéøèå è ïåðñïåêòèâíûå æèçíåí-
íûå ïëàíû, êàê èçìåíèëèñü êîíêðåòíûå ñóäüáû! Íåñëó-
÷àéíî áèçíåñìåíû è òîï-ìåíåäæåðû íàðÿäó ñ ïîëèòèêàìè 
è èçâåñòíûìè äåÿòåëÿìè êóëüòóðû — ãëàâíûå «íüþñìåé-
êåðû», ê êîòîðûì ïðèêîâàíî âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè, 
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. 

Â ýòîé ñâÿçè ìîæíî ãîâîðèòü è î íðàâñòâåííîé (ýòè-
÷åñêîé) ôóíêöèè áèçíåñà è ìåíåäæìåíòà. Ýòèêà äåëîâûõ 
îòíîøåíèé èãðàåò èñêëþ÷èòåëüíî âàæíóþ, åñëè íå îïðåäå-
ëÿþùóþ ðîëü â äèíàìèêå íðàâñòâåííîé êóëüòóðû îáùå-
ñòâà. Â îòëè÷èå îò íàöèîíàëüíî-ýòíè÷åñêèõ òðàäèöèé, 
ðåëèãèîçíûõ öåííîñòåé è íîðì, àêêóìóëèðóþùèõ è ñî-
õðàíÿþùèõ îáùèå äóõîâíûå îðèåíòèðû íðàâñòâåííîñòè, 
ýòèêà äåëîâîé àêòèâíîñòè îêàçûâàåò ðåøàþùåå âëèÿíèå 
íà ôîðìèðîâàíèå ðåàëüíîé íðàâñòâåííîé êóëüòóðû, âû-
ñòóïàÿ ïðè ýòîì ñâîåîáðàçíûì ïðàêòè÷åñêèì îðèåíòèðîì-
îáðàçöîì (òðåíäîì) äëÿ íðàâñòâåííîé êóëüòóðû äðóãèõ 
ñôåð îáùåñòâåííîé æèçíè.

Êóëüòóðàëüíî-äóõîâíûå ïðåäïîñûëêè è òðàäèöèè, 
âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ñêàçûâàþòñÿ íà íàöèîíàëüíî-
ýòíè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ äåëîâîé àêòèâíîñòè. Íî åñëè 
îíè ïðèõîäÿò â ïðîòèâîðå÷èå ñ íðàâñòâåííîñòüþ, ðåàëè-
çóþùååñÿ â ïðàêòèêå äåëîâûõ îòíîøåíèé, ñêëàäûâàåòñÿ 
øèçîôðåíè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, ôîðìèðóåòñÿ äâîéíàÿ ìîðàëü, 
êîãäà íîðìû, çàäàâàåìûå ñåìåéíûì è øêîëüíûì âîñïèòà-
íèåì, îêàçûâàþòñÿ ïðîñòî «ñëîâîì», à ýôôåêòèâíîå «äåëî» 
ñòðîèòñÿ íà ñîâñåì äðóãèõ íîðìàõ è öåííîñòÿõ. È âñåãäà 
â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïîáåæäàåò æèçíü, à íå ñëîâà, íå ïîä-
êðåïëåííûå ïðàêòèêîé è ðåàëüíûìè ðåçóëüòàòàìè. 

Â ñâåòå ñêàçàííîãî ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî â ñî-
âðåìåííîì îáùåñòâå áèçíåñ âûïîëíÿåò âàæíåéøóþ ìîäåð-
íèçàöèîííóþ, à åùå òî÷íåå — èííîâàöèîííóþ ôóíêöèþ, 
îáåñïå÷èâàÿ íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ âûæèâàíèÿ 
è ðàçâèòèÿ ñîöèóìà, íî è ðåàëèçàöèþ íîâåéøèõ äîñòè-
æåíèé ìèðîâîé òåõíè÷åñêîé, íàó÷íîé è ãóìàíèòàðíîé 
ìûñëè. Íåëüçÿ íå ïðèçíàòü, ÷òî ïåðåõîä òðàäèöèîííûõ 
îáùåñòâ è êóëüòóð ê ñîâðåìåííîìó ïðîèçâîäñòâó, äî-
ñòèæåíèÿì íàóêè, òåõíèêè, ìåäèöèíû, ãðàæäàíñêîìó 
îáùåñòâó, äåìîêðàòè÷åñêèì ñâîáîäàì, ìåæäóíàðîäíîìó 
ñîòðóäíè÷åñòâó è èíòåãðàöèè îñóùåñòâëåí èìåííî ñ ïîìî-
ùüþ è íà îñíîâå ðåàëüíîé ïðàêòèêè äåëîâîé àêòèâíîñòè. 

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ïðèçíàòü, ÷òî äåëîâîé ìèð 
âûñòóïàåò ãëàâíûì ñâÿçóþùèì çâåíîì, îáåñïå÷èâàþ-
ùèì ïîëíîöåííóþ èíòåãðàöèþ îáùåñòâà, ñóùåñòâîâà-
íèå è ðàçâèòèå ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà. Íå òîëüêî 
ïîëèòèêà, íî è èñêóññòâî, îáðàçîâàíèå, íàóêà, ñïîðò 
â ëþáîé ñòðàíå è â ëþáîì îáùåñòâå íå ìîãóò ïîëíî-
öåííî ðàçâèâàòüñÿ áåç ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû äåëîâîãî 
ìèðà. Ñïîíñîðñòâî, ïàòðîíàæ, áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, 
ëîááèñòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü… ïåðå÷åíü ôîðì ñîöèàëüíîãî 
ñîòðóäíè÷åñòâà è ïàðòíåðñòâà ìîæíî ïðîäîëæàòü, íî âñå 
îíè â êîíå÷íîì ñ÷åòå çàìûêàþòñÿ íà ñîòðóäíè÷åñòâî 
ñ êîíêðåòíûìè ôèðìàìè, êîðïîðàöèÿìè, ôèíàíñîâûìè 
ãðóïïàìè, îòäåëüíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, ïðî÷èìè 
áèçíåñìåíàìè. 

Âñå ýòè ôóíêöèè ðåàëèçóþòñÿ â ñèòóàöèÿõ êàê «õîëîä-
íîãî», òàê è «ãîðÿ÷åãî» îáùåñòâà, î êîòîðûõ ãîâîðèëîñü, 
êîãäà ðå÷ü øëà î ñîöèàëüíîé ñðåäå îðãàíèçàöèè è àäðå-
ñàòàõ PR. È òîãäà ñòàíîâèòñÿ ÿñíûì, ÷òî PR âûñòóïàåò 
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé òåõíîëîãèåé ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîãî 
ïàðòíåðñòâà è êîíñîëèäàöèè îáùåñòâà. Áåç ñîöèàëüíîãî 
ñîãëàñèÿ ó Ðîññèè íåò ïóòè â áóäóùåå. Â ýòîé ñâÿçè ðîëü 
äåëîâîé àêòèâíîñòè êàê ìîòîðà ðàçâèòèÿ, PR êàê òåõíî-
ëîãèè ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà âûõîäèò íà ïåðâûé ïëàí. 
Ïîëíîöåííûé PR — ôàêòè÷åñêè è ðåàëüíî — ÿâëÿåòñÿ 
ïîäëèííîé òêàíüþ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ò. å. îáùåñòâà, 
ñïîñîáíîãî ê ñàìîîðãàíèçàöèè. Áîëåå òîãî, PR — ðåàëüíàÿ 
ñàìîçàùèòà òàêîãî îáùåñòâà îò íåîãðàíè÷åííîãî ïðîèç-
âîëà âëàñòè: äëÿ áèçíåñà è äëÿ ó÷åíûõ, äëÿ õóäîæíèêîâ 
è ñàìèõ ïîëèòèêîâ. PR, ïîíèìàåìûé êàê ñîöèàëüíîå 
ïàðòíåðñòâî, íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò, ÷òî âñå ìû â îäíîé 
ëîäêå.
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Ýòî è åñòü ãëàâíàÿ ðîëü PR èìåííî êàê Relations — 
èíôîðìèðîâàíèå è ðàçúÿñíåíèå, ó÷åò èíòåðåñîâ è âû-
ñòðàèâàíèå èõ îáùíîñòè.

Â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò âî ìíîãèõ ðîññèéñêèõ 
êîìïàíèÿõ ïðîèñõîäÿò ïðîöåññû ïåðåîñìûñëåíèÿ ðîëè, 
ìåñòà è êîíå÷íûõ öåëåé áèçíåñà. Ñòàëè àêòóàëüíû òåìû 
ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçà êîìïàíèè, äîñòèæåíèÿ îáùíîñòè 
èíòåðåñîâ ñ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè, óïðî÷åíèÿ êîðïî-
ðàòèâíîé êóëüòóðû. Ïîÿâèëàñü êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè êàê âàæíåéøåé ÷àñòè ðåïóòàöèè ôèðìû. 
Âñå ÷àùå çàõîäèò ðå÷ü î ñîöèàëüíîì ïàðòíåðñòâå è ñîöè-
àëüíûõ èíâåñòèöèÿõ.

Åñëè íà çàðå èëè, êàê âûðàçèëñÿ îäèí íàø êîëëåãà, 
â «õìóðîå óòðî» ðîññèéñêîãî áèçíåñà, ïîíÿòèå «èíâåñòè-
öèè» èìåëî åäèíñòâåííûé ñìûñë — äîëãîñðî÷íûå âëîæå-
íèÿ â äåëî, òî ïîçäíåå, êîãäà ñîëíå÷íûå ëó÷è ôèíàíñîâîãî 
óñïåõà ñòàëè äîñòèãàòü áèçíåñ-ïîâåðõíîñòåé, çíà÷åíèå 
ïîíÿòèÿ ðàñøèðèëîñü. «Ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè» ñòàëè 
âîñïðèíèìàòü êàê ïîääåðæêó ëþäåé, íåïîñðåäñòâåííî 
ñâÿçàííûõ ñ êîìïàíèåé — ïåðñîíàë, ñåìüè, âåòåðàíû, 
óøåäøèå íà çàñëóæåííûé îòäûõ. È ëèøü íåäàâíî, íåñìî-
òðÿ íà òî, ÷òî äàëåêî íå âñå êîìïàíèè óäîáíî óñòðîèëèñü 
íà ñîëíå÷íîé ñòîðîíå æèçíè, ñòàëî ÿñíî, ÷òî îáëàñòü ñî-
öèàëüíûõ èíâåñòèöèé äîëæíà ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà âñå 
ðîññèéñêîå îáùåñòâî. 

Ñîâðåìåííûé ðîññèéñêèé ìåíåäæìåíò íåïðåðûâíî 
îñâàèâàåò íîâûå ïîêà äëÿ íåãî òåõíîëîãèè âçàèìîäåéñòâèÿ 
ñ îáùåñòâîì. Ýòîò ïðîöåññ «âîâëå÷åííîñòè» ÷àñòî ðåàëè-
çóåòñÿ â âèäå äâóõ îñíîâíûõ ôîðì ñîöèàëüíûõ èíâåñòè-
öèé — áëàãîòâîðèòåëüíîé ïîìîùè è ñïîíñîðñêîé ïîääåðæ-
êè. Âñå ÷àùå áèçíåñ èíòåãðèðóåòñÿ ñ êóëüòóðîé, íàóêîé, 
çäðàâîîõðàíåíèåì, îáðàçîâàíèåì, èñêóññòâîì, ñïîðòîì. 

Òåì íå ìåíåå îñíîâíûì äåëîì áèçíåñà îñòàåòñÿ áèç-
íåñ — íå áîëüøå, íî è íå ìåíüøå!

Íàïðàøèâàþòñÿ îñòðûå âîïðîñû. Íóæíû ëè âîîáùå 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó ñîöèàëüíûå ïðîåêòû? Ïî÷åìó ýòè 
òåõíîëîãèè ïðèîáðåëè òàêóþ çíà÷èìîñòü? È êàêàÿ îò íèõ 
áèçíåñó ïîëüçà? Çà÷åì áèçíåñó ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè? 

Ïåðâàÿ ïðè÷èíà, íà íàø âçãëÿä, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, 
÷òî â êîíöå 1990-õ ãîäîâ ðîññèéñêèé ðûíîê îêàçàëñÿ íà-
ñûùåí òîâàðàìè, è áîëüøèíñòâî èç íèõ äîñòèãëî ïðèìåðíî 
îäèíàêîâûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ. Ïîêóïàòåëè ïîñòå-
ïåííî óñâîèëè ýòî è ïðèíÿëèñü ñî çäîðîâûì íåäîâåðèåì 

ðåàãèðîâàòü íà ðåêëàìíûé ïàôîñ, ñïðàâåäëèâî ñ÷èòàÿ, ÷òî 
âñÿ ðàçíèöà ìåæäó ìàðãàðèíàìè, ñòèðàëüíûìè ïîðîøêàìè 
èëè òåëåâèçîðàìè ÷àùå âñåãî ñâîäèòñÿ ê ðàçíûì óïàêîâêàì 
è ðåêëàìíûì òðþêàì. Íà ñâåðõïëîòíîì ðûíêå çàïàäíûõ 
ñòðàí èçáàëîâàííîãî ïîòðåáèòåëÿ âñåðüåç èíòåðåñóåò íå 
òîëüêî ñîîòíîøåíèå öåíû è êà÷åñòâà, íî è «îáùåñòâåííîå 
ëèöî» ïðîèçâîäèòåëÿ. Íàø ðûíîê äâèæåòñÿ â òîì æå íà-
ïðàâëåíèè. Áèçíåñ-ñðåäà ÷óòêî óëîâèëà íîâûå òåíäåíöèè. 
Íàïðèìåð, åùå â 1998–1999 ãîäàõ êîìïàíèÿ «Áàëòèêà» 
íà÷àëà äåëàòü àêöåíò íà ñâîåé ýêîëîãè÷åñêîé íàïðàâëåííî-
ñòè — íà áóòûëêàõ ïîÿâèëàñü èíôîðìàöèÿ î òîì, ÷òî ïðî-
èçâîäñòâî êîìïàíèè íå íàíîñèò âðåäà îêðóæàþùåé ñðåäå. 

Âòîðàÿ ïðè÷èíà — ñëåäñòâèå ïåðâîé. Êîìïàíèè, â êî-
òîðûå ñäåëàíû äîëãîñðî÷íûå èíâåñòèöèè, ýêîíîìè÷åñêè 
çàèíòåðåñîâàíû â ïîëîæèòåëüíîì èìèäæå è äîñòîéíîé 
ðåïóòàöèè. ×åì âûøå ðåéòèíã ðåïóòàöèè, òåì âûøå 
ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü àêöèé. Âñå ìåíüøå êîìïàíèé ìîãóò 
ïîõâàñòàòüñÿ õîðîøåé ðûíî÷íîé öåíîé, åñëè íå âûïîëíÿ-
þò òå çàäà÷è, êîòîðûå ñ ïîçèöèé îáùåñòâåííîñòè äîëæíû 
âûïîëíÿòü. 

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè îäíó èç êðóï-
íåéøèõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîìïàíèé Ðîññèè ÀÎ 
«ÂûìïåëÊîì», ïåðâóþ ðîññèéñêóþ ÷àñòíóþ ôèðìó, ðàç-
ìåñòèâøóþ ñâîè àêöèè íà çàïàäíûõ áèðæàõ è ñóìåâøóþ 
ïðèâëå÷ü çíà÷èòåëüíûå èíâåñòèöèè. Ãðàìîòíîå óïðàâëå-
íèå ðåïóòàöèåé ñïîñîáñòâîâàëî òîìó, ÷òî ïîñëå äåôîëòà 
1998 ãîäà àêöèè «ÂûìïåëÊîìà» óïàëè â ñðåäíåì íà 20%, 
â òî âðåìÿ êàê àêöèè îñòàëüíûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé — 
â ñðåäíåì íà 80–90%. 

Òðåòüÿ ïðè÷èíà î÷åâèäíà ïðàêòè÷åñêè âñåì: ãîñó-
äàðñòâåííàÿ ñèñòåìà íå â ñèëàõ â íåîáõîäèìîì îáúåìå 
îñóùåñòâëÿòü ìåðû ïî ñîöèàëüíîé çàùèòå íàñåëåíèÿ 
è ýôôåêòèâíî ðåøàòü ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû. Îñîáåííî 
îñòðî ýòî îùóùàåòñÿ â ðîññèéñêèõ ðåãèîíàõ. 

Ïîýòîìó îò áèçíåñ-ñòðóêòóð âñå ÷àùå òðåáóþò çàíÿòü 
ìåñòî íîâûõ ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Ýòè òðåáîâà-
íèÿ ïðåäúÿâëÿþò è îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, è îðãàíû 
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, è îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ, è ïðåäñòàâèòåëè îáùåñòâåííîñòè — èìåííî òå, ÷üå 
ìíåíèå è ïîâåäåíèå ìîæåò ïîâëèÿòü íà áëàãîïðèÿòíîå 
ðàçâèòèå êîìïàíèè. 

Â ñîâåòñêèå âðåìåíà íà ïëå÷àõ êðóïíûõ è íå î÷åíü 
ïðåäïðèÿòèé òðàäèöèîííî «âèñåë» âåñü ìåñòíûé «ñîö-
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êóëüò áûò» — øêîëû, äåòñêèå ñàäû, áîëüíèöû. Äî ñèõ ïîð 
êðóïíûå êîìïàíèè, óæå ïðèâàòèçèðîâàâøèñü, ïîääåðæè-
âàþò ïðåäïðèÿòèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû. Ó ýòîé äîáðîâîëüíî-
ïðèíóäèòåëüíîé òðàäèöèè åñòü ñâîè ìèíóñû è ñâîè ïëþñû. 
Â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ ìèíóñîâ ñòàëî çíà÷èòåëüíî áîëüøå. 
Íî áèçíåñ-ñðåäà óæå ôîðìèðóåò ñîáñòâåííûå «ñîöèàëüíûå 
ïðèâû÷êè», íàïðàâëåííûå â ïåðâóþ î÷åðåäü íà îçäîðîâ-
ëåíèå «ñðåäû îáèòàíèÿ». 

×åòâåðòàÿ ïðè÷èíà ðàñòóùåé ñîöèàëüíîé âîâëå÷åí-
íîñòè áèçíåñà çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçâèòèè íåêîììåð÷åñêîãî 
ñåêòîðà (ÍÊÎ). Ñ åãî ïîÿâëåíèåì íà ðîññèéñêîé îáùå-
ñòâåííîé ñöåíå ïîÿâèëñÿ è íîâûé òåðìèí — «ñîöèàëüíîå 
ïàðòíåðñòâî». Ñ ñîâåòñêèõ âðåìåí çà òåðìèíîì çàêðå-
ïèëîñü òàê íàçûâàåìîå òðåä-þíèîíèñòñêîå òîëêîâàíèå, 
ñóòü êîòîðîãî â óñòàíîâëåíèè ðàâíîïðàâíûõ âçàèìîîò-
íîøåíèé ìåæäó ðàáîòîäàòåëåì è ðàáîòíèêîì. Ñåãîäíÿ 
ñìûñë ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà ñîñòîèò â íàëàæèâàíèè 
êîíñòðóêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó òðåìÿ ñèëàìè: 
ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè, íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíè-
çàöèÿìè è êîììåð÷åñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Â ñòðàíå óæå 
ñîçäàíà èíôðàñòðóêòóðà áëàãîòâîðèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, 
ñïîñîáíûõ ïîëíîöåííî óäîâëåòâîðèòü ñïðîñ áèçíåñà íà 
ñîöèàëüíûå ïðîåêòû. Ïîêà, ïðàâäà, î÷åíü ìàëî êîíñàë-
òèíãîâûõ îðãàíèçàöèé, ãîòîâûõ ïîìî÷ü áèçíåñ-ñòðóêòóðàì 
ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ñïîíñîðñêèå âëîæåíèÿ, íî èõ 
ïîÿâëåíèå íå çà ãîðàìè. 

Âîñïðèÿòèå áèçíåñà êàê ïàðòíåðà â ñîöèàëüíûõ ìåðî-
ïðèÿòèÿõ óæå âïîëíå ñôîðìèðîâàíî è âñòðå÷àåò ïîíèìà-
íèå è ó ÍÊÎ, è ó ñàìèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, è ó îðãàíîâ 
âëàñòè. Íàïðèìåð, â Êàëóãå â êîíêóðñå íà çâàíèå «Ëó÷øèé 
ïðåäïðèíèìàòåëü ãîðîäà 2001 ãîäà», îðãàíèçîâàííîì Êà-
ëóæñêèì îáùåñòâîì ïðåäïðèíèìàòåëåé ïîä ïàòðîíàæåì 
ãîðîäñêîé óïðàâû, îäíà èç øåñòè íàãðàä âðó÷àåòñÿ çà 
ó÷àñòèå â ñîöèàëüíûõ ïðîåêòàõ.

Ïîëíîöåííîå ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî ïî ñóòè äåëà åñòü 
áîëåå èëè ìåíåå ñòàáèëüíîå âçàèìîäåéñòâèå ðàçëè÷íûõ 
ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì ñîöèàëüíîé 
æèçíè. Êàê ïîêàçûâàåò îïûò ïîñëåäíèõ ëåò, â ðÿäå ðåãèî-
íîâ áèçíåñ, íåêîììåð÷åñêèé ñåêòîð, ìåñòíîå ñàìîóïðàâ-
ëåíèå è ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû âëàñòè óæå íàêàïëèâàþò 
îïûò ðåàëèçàöèè ñîâìåñòíûõ ïðîåêòîâ. 

Â Êðàñíîÿðñêîì êðàå, íàïðèìåð, óæå íåñêîëüêî ëåò 
äåéñòâóåò ïðîãðàììà «Âçàèìîäåéñòâèå». Â ðåçóëüòàòå ïðè 

çàêîíîäàòåëüíîé íîðìå áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ íå 
ìåíåå 6% (íîðìà ýòà íèãäå íå âûïîëíÿåòñÿ) â Êðàñíîÿð-
ñêîì êðàå êîíñîëèäèðîâàííûé áþäæåò ñôåðû êóëüòóðû 
ñîñòàâëÿåò 12% áþäæåòà êðàÿ. 

Äðóãèì ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü êîíêóðñû «Ñîöè-
àëüíîå ïàðòíåðñòâî», ïðîâîäèìûå â ðàìêàõ Îêðóæíîé 
ÿðìàðêè ñîöèàëüíûõ è êóëüòóðíûõ ïðîåêòîâ Ïðèâîëæ-
ñêîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà. Êîíêóðñû îáúåäèíÿþò ðåñóðñû 
êîììåð÷åñêîãî, íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòîðîâ è ãîñóäàðñòâà 
äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ îñòðûõ ïðîáëåì — îò ïîìîùè 
áåçäîìíûì äî ðàçâèòèÿ èíòåðíåò-îáðàçîâàíèÿ. Â ñðåäíåì 
íà êàæäûé áþäæåòíûé ðóáëü óäàåòñÿ ïðèâëå÷ü òðè ðóáëÿ 
ïîæåðòâîâàíèé è âêëàäîâ. Ïðèìåðíî êàæäûé âîñüìîé 
ïðåäñòàâëåííûé ïðîåêò ïîëó÷àåò íåîáõîäèìóþ ïîääåðæêó.

Ïÿòàÿ ïðè÷èíà — íåîáõîäèìîñòü îáîãàòèòü òåõíîëî-
ãèè ìåíåäæìåíòà. Âïîëíå ïðàãìàòè÷íàÿ ïðè÷èíà äëÿ ñî-
öèàëüíûõ èíâåñòèöèé. Áëàãîòâîðèòåëüíûå è ñïîíñîðñêèå 
ïðîåêòû ïðåâîñõîäíî äîïîëíÿþò èíñòðóìåíòàðèé ìàðêå-
òèíãîâîé è PR-äåÿòåëüíîñòè ëþáîé ôèðìû: ðàñøèðÿþò 
êðóã ïàðòíåðîâ áèçíåñà, ñîçäàþò áîëüøå âîçìîæíîñòåé äëÿ 
ðåêëàìû, ñîäåéñòâóþò ðàçâèòèþ è óêðåïëåíèþ êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû, óêðåïëÿþò ïîëîæèòåëüíóþ èçâåñòíîñòü. 
È, ðàçóìååòñÿ, ñëóæàò ïîñòîÿííûì è äîáðîñîâåñòíûì äî-
êàçàòåëüñòâîì ñòàáèëüíîñòè áèçíåñà â ðåãèîíå, â ñòðàíå. 
Òàê, «Àëüôà-áàíê», êðóïíåéøèé îòå÷åñòâåííûé ÷àñòíûé 
áàíê, ìíîãî ëåò ïîñëåäîâàòåëüíî ðåàëèçóåò ïðîãðàììó ðàç-
âèòèÿ ðîññèéñêîé êóëüòóðû. Ýòà äåÿòåëüíîñòü — ñîñòàâ-
ëÿþùàÿ åãî êîðïîðàòèâíîãî êóëüòóðíî-èíòåëëåêòóàëüíîãî 
èìèäæà. Ïîääåðæêà êóëüòóðíûõ öåííîñòåé — ïðåâîñ-
õîäíûé ïîìîùíèê â ïðîäâèæåíèè áàíêà êàê óñòîé÷èâîãî 
ôèíàíñîâîãî èíñòèòóòà.

Øåñòàÿ ïðè÷èíà — ðàñòóùàÿ ïîòðåáíîñòü áèçíåñà 
â îáùåñòâåííîé ñòàáèëüíîñòè è ñîöèàëüíîì äîâåðèè. Ñî-
öèàëüíàÿ ñòàáèëüíîñòü èëè ñîöèàëüíûå êîíôëèêòû è, êàê 
ñëåäñòâèå, ïîëèòè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü èëè ïîòðÿñåíèÿ — 
ïðåäìåò âûáîðà äåëîâîãî ìèðà, ìîæåò áûòü, â áîëüøåé 
ñòåïåíè, ÷åì ðÿäîâûõ ãðàæäàí. Äîâåðèå ê áèçíåñó ïàäàåò, 
êîãäà îí óâëåêàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ðîñòîì ïðèáûëåé, 
óêëîíÿåòñÿ îò ó÷àñòèÿ â ðåøåíèè âàæíûõ ñîöèàëüíûõ 
ïðîáëåì, ïðîÿâëÿåò áåçîòâåòñòâåííîñòü, äàåò ìåíüøå, 
÷åì îò íåãî îæèäàþò. Äåìîíñòðàòèâíàÿ áåñêîíòðîëü-
íîñòü è áåçíàêàçàííîñòü òåíåâîãî áèçíåñà â ðîññèéñêèõ 
óñëîâèÿõ óñóãóáëÿåòñÿ îòñóòñòâèåì ïðàâîâûõ ãàðàíòèé, 
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ðåàëüíûõ òðàäèöèé äåìîêðàòèè è ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà. 
Ñîâðåìåííûé áèçíåñ ïðåæäå âñåãî âûñòðîåí íà ðåïóòàöèè. 
Ñòðåìëåíèå ê óñòîé÷èâîé ðåïóòàöèè íåïðåìåííî ïðèâîäèò 
áèçíåñ ê ïàðòíåðñòâó ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè 
èëè íåêîììåð÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè â ðåøåíèè íåîòëîæ-
íûõ ñîöèàëüíûõ çàäà÷.

Ñåäüìàÿ ïðè÷èíà — ïîòðåáíîñòü â íîâûõ òåõíîëîãè-
ÿõ ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì. Íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåííîãî 
âíèìàíèÿ ê ñîáñòâåííîé «âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé ñðåäå» 
ñòàëà îòêðîâåíèåì äëÿ îòå÷åñòâåííîãî áèçíåñà â ïîñëåä-
íåå äåñÿòèëåòèå. Èííîâàöèîííûé õàðàêòåð ñîâðåìåííîãî 
ìåíåäæìåíòà, òðåáîâàíèå ïåðìàíåíòíûõ íîâîââåäåíèé 
ïðåäúÿâëÿþò ðàäèêàëüíî èíûå òðåáîâàíèÿ ê óïðàâëåíèþ 
ïåðñîíàëîì. Ãëàâíûì ñòàíîâèòñÿ íå ñòîëüêî ñèñòåìà 
ñòèìóëèðîâàíèÿ â âèäå ïîîùðåíèé è íàêàçàíèé, ñêîëü-
êî ìîòèâàöèÿ êîíêðåòíûõ ðàáîòíèêîâ è ôîðìèðîâàíèå 
îïòèìàëüíûõ óñëîâèé äëÿ ðàáîòû, à òàêæå äëÿ ðàçâèòèÿ 
÷óâñòâà ñîïðè÷àñòíîñòè åäèíîìó äåëó. «Îáùíîñòü èíòå-
ðåñîâ âàæíåå ðàçãîâîðîâ î äðóæáå» — ýòî ïðàâèëî ìîæíî 
ðàñïðîñòðàíèòü íà âåñü ñîâðåìåííûé áèçíåñ. 

Òàêîâû âíóòðåííèå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Çà íèìè ñòîÿò åñòåñòâåííûå ïðî-
öåññû ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî áèçíåñà, êîòîðûé 
íåìûñëèì áåç âîâëå÷åííîñòè â ñîöèàëüíûå äåëà è ïðî-
áëåìû ðåãèîíà è ñòðàíû. ßðêèìè è ðåçóëüòàòèâíûìè 
ñîöèàëüíûìè èíâåñòèöèÿìè ÿâëÿþòñÿ ñïîíñîðñòâî è áëà-
ãîòâîðèòåëüíîñòü. Îíè îáëàäàþò ìîùíûìè ðåñóðñíûìè 
âîçìîæíîñòÿìè è ìîãóò ñëóæèòü îñíîâàìè äëÿ ïîëíî-
öåííîãî ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà. Ñîöèàëüíûå êîíòàêòû 
èíòåãðèðóþò áèçíåñ â îáùåñòâî. Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì 
ýòîé èíòåãðàöèè ÿâëÿåòñÿ ïîñòåïåííîå ôîðìèðîâàíèå 
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà. È òîëüêî òîãäà ìîæíî áóäåò ðå-
àëüíî ãîâîðèòü î ïðîöåññàõ ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî 
âûçäîðîâëåíèÿ ðîññèéñêîé íàöèè.

Äåéñòâèòåëüíîñòü ñòàâèò îñòðûå è ñåðüåçíûå âîïðîñû, 
îò ðåøåíèÿ êîòîðûõ çàâèñèò áóäóùåå ðîññèéñêîãî îáùå-
ñòâà: îáåññèëåííàÿ ýêîíîìèêà, ðàçúåäèíåííîñòü ëþäåé, 
íåñïîñîáíîñòü íàöèè âûäâèíóòü ÿðêèõ ïðèâëåêàòåëüíûõ 
ëèäåðîâ. 

Ôàêòè÷åñêè âåñü ðîññèéñêèé îïûò ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ 
ñîñòàâëÿåò ïðîöåññ è ðåçóëüòàò âåëèêîãî ýêñïåðèìåíòà íàä 
îáùåñòâîì, ýêîíîìèêîé, êóëüòóðîé, ïðèðîäîé, ÷åëîâåêîì, 
åãî ñîçíàíèåì è íðàâñòâåííîñòüþ. Íà 1/6 ÷àñòè ñóøè, 

à çàòåì, âêëþ÷àÿ ñòðàíû ìèðîâîé ñîöèàëèñòè÷åñêîé ñè-
ñòåìû, ñ îõâàòîì âñåõ ñòîðîí æèçíè îáùåñòâà áûëà ïðåä-
ïðèíÿòà ïîïûòêà âîïëîùåíèÿ ñîöèàëüíîé óòîïèè öàðñòâà 
ñïðàâåäëèâîñòè, âîñïèòàíèÿ íîâîãî ÷åëîâåêà — è âñå ýòî 
ñ ïðåòåíçèåé íà íàó÷íóþ îáîñíîâàííîñòü è íðàâñòâåííîå 
ñîâåðøåíñòâî. Îïûò ýòîò îêàçàëñÿ ÷ðåçâû÷àéíî ïîó÷èòåëü-
íûì äëÿ Ðîññèè, äëÿ âñåãî ìèðà, äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà.

ÕÕ âåê äëÿ Ðîññèè âîîáùå áûë íåóäà÷åí è òðàãè÷åí, 
õîòÿ íà ñòàðòå è îáåùàë ìíîãîå: ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë 
Ðîññèè íà÷àëà âåêà áûë ðàâåí ïîòåíöèàëó ÑØÀ, è ïðî-
ãíîç ðàçâèòèÿ áûë èñêëþ÷èòåëüíî áëàãîïðèÿòíûì. Íî 
â 1905 ã. ïîñëåäîâàëà íåóäà÷íàÿ âîéíà ñ ßïîíèåé è êðè-
çèñ âëàñòè. Â 1914 ã. — âîéíà, îêîí÷àòåëüíî äîáèâøàÿ 
ìîíàðõèþ è ýêîíîìèêó. Â êîíöå 1917 ã. íà÷àëñÿ ïåðâûé 
ðàçâàë èìïåðèè, â 1918–1920-õ ãîäàõ — ãðàæäàíñêàÿ 
âîéíà è óíè÷òîæåíèå èíòåëëèãåíöèè. Ñëåäóþùåå äåñÿ-
òèëåòèå óøëî ôàêòè÷åñêè íà ñàìîóíè÷òîæåíèå îáùåñòâà: 
êðåñòüÿíñòâà (â ðåçóëüòàòå êîëëåêòèâèçàöèè è èíäóñòðèà-
ëèçàöèè) è ïðàâÿùåé ýëèòû. 1941–1945 ãã. — ãîäû èçíó-
ðèòåëüíîé âîéíû, ïåðåìîëîâøåé ñâûøå 20 ìëí ÷åëîâåê. 
Â 1991 ã. ñîñòîÿëñÿ âòîðîé ðàçâàë èìïåðèè, â ðåçóëüòàòå 
íåïðîäóìàííûõ ðåôîðì ñòðàíà âîøëà â èçíóðèòåëüíûé 
ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ, ñîïðÿæåííûé ñ äåãðàäàöèåé ïðî-
ìûøëåííîñòè. 1996 ãîä è äàëåå — ÷å÷åíñêàÿ àâàíòþðà.

Åùå âî âòîðîé ïîëîâèíå 1980-õ ãîäîâ ãëàâíûìè öå-
ëÿìè íàøåãî ãîñóäàðñòâà áûëè ïðîòèâîñòîÿíèå ñ Çàïàäîì 
(«õîëîäíàÿ âîéíà»), áîðüáà çà ñôåðû âëèÿíèÿ â òðåòüåì 
ìèðå, ãåîïîëèòè÷åñêîå îêðóæåíèå Êèòàÿ, ðàñøàòûâàíèå 
ÍÀÒÎ, óäåðæàíèå Âàðøàâñêîãî äîãîâîðà, ãîíêà ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ âîîðóæåíèé. Â ñåðåäèíå 1980-õ ÑÑÑÐ çàíèìàë 
ïåðâîå ìåñòî â ìèðå ïî ÷èñëåííîñòè âîîðóæåííûõ ñèë, 
îñíîâíûì âèäàì ñòðàòåãè÷åñêèõ âîîðóæåíèé (êðîìå áîì-
áàðäèðîâùèêîâ è àâèàíîñöåâ), êîëè÷åñòâó áàç è âîéñê çà 
ðóáåæîì. ÑÑÑÐ îêàçûâàë âîåííóþ ïîìîùü 30 ñòðàíàì, 
íàøè âîåííûå ýñêàäðû áîðîçäèëè âîäû âñåõ îêåàíîâ, 
ìû áûëè ãîòîâû ê âåäåíèþ âîéíû, íàöåëåííîé íà áëèö-
êðèã â Çàïàäíîé Åâðîïå è íà Äàëüíåì Âîñòîêå. Íî ïðè 
ýòîì âàëîâîé íàöèîíàëüíûé ïðîäóêò ÑÑÑÐ áûë ìåíüøå 
ÂÂÏ ñòðàí Çàïàäíîé Åâðîïû â 3–4 ðàçà, êà÷åñòâî æèçíè 
óñòóïàëî «ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì», íàä ñòðàíîé íàâèñëà 
ïîñòîÿííàÿ óãðîçà òåðìîÿäåðíîé âîéíû è òåõíîãåííûõ 
êàòàñòðîô òèïà ×åðíîáûëÿ. Çàòåì íà íàøèõ ãëàçàõ îáåñ-
ñèëèâøàÿ ñàìó ñåáÿ èìïåðèÿ ðóõíóëà.
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Îòðèöàíèå êîììóíèçìà (ÑÑÑÐ) îáåðíóëîñü äëÿ Ðîññèè 
îòðèöàíèåì íàöèîíàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîñòè. Â Âîñ-
òî÷íîé Åâðîïå, Ïðèáàëòèêå, Óêðàèíå, Ñðåäíåé Àçèè, 
Çàêàâêàçüå, íà Áàëêàíàõ âûñâîáîæäåíèå îò èìïåðñêîãî 
ïðîøëîãî âåëî ê âîçðîæäåíèþ íàöèîíàëüíîé ãîñóäàðñòâåí-
íîñòè, à â Ðîññèè ýòî — íåçàæèâàþùàÿ ðàíà. 

Ïîëèòè÷åñêèé àâòîðèòàðèçì, èìïåðñêèé òèï íàöèî-
íàëüíîé èíòåãðàöèè, ïðèâåðæåííîñòü óðàâíèòåëüíîé ñïðà-
âåäëèâîñòè îêàçàëèñü íåæèçíåñïîñîáíûìè, íå âûäåðæàëè 
ïîâåðêó âðåìåíåì. Ðîññèéñêèé ïðàâîâîé íèãèëèçì ïðî-
ÿâëÿåòñÿ íà âñåõ óðîâíÿõ æèçíè îáùåñòâà, îò áûòîâîãî 
äî áèçíåñà è ïîëèòèêè. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â íàøå âðåìÿ 
äîñòèãíóò ïðåäåë: ëèáî ðîññèéñêîå îáùåñòâî äåéñòâèòåëüíî 
ñòàíåò âîïëîùåíèåì ïðîðî÷åñòâà ×ààäàåâà — èäåè-óðîêà 
«êàê íå íàäî» äðóãèì íàðîäàì è ñòðàíàì, «÷åðíîé äûðîé», 
óãðîæàþùåé ñóùåñòâîâàíèþ âñåé öèâèëèçàöèè, ëèáî îíî 
ïðîéäåò ðàäèêàëüíîå îáíîâëåíèå, ñâîåãî ðîäà ðåôîðìàöèþ. 

Åñòü ëè âûõîä èç ýòîãî êðóãà? Âåäü òàëàíòëèâ ðóññêèé 
÷åëîâåê, ðóññêèé íàðîä! Íå òîëüêî òàëàíòëèâ, íî è ñìå-
êàëèñò è ïðåäïðèèì÷èâ, ÷òî óáåäèòåëüíî áûëî ïðîäåìîí-
ñòðèðîâàíî âñåìó ìèðó ñîîòå÷åñòâåííèêàìè — ó÷åíûìè, 
àðòèñòàìè, áèçíåñìåíàìè, «÷åëíîêàìè», ïðîñòèòóòêàìè, 
ïðåñòóïíèêàìè — ñòîèëî òîëüêî ÷óòü ïðèîòêðûòü æåëåç-
íûé çàíàâåñ. Ðóññêèé ÷åëîâåê äîëãîòåðïåëèâ è íåïðèõîò-
ëèâ. Íî ðàçâå ýòè êà÷åñòâà íå ÿâëÿþòñÿ çîëîòûì áàãàæîì 
ëþáîãî ðåôîðìàòîðà? 

Ïîêà åùå ñîõðàíÿåòñÿ (õîòÿ è ðàçìûâàåòñÿ) âûñîêèé 
÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë: âûñîêèé îáðàçîâàòåëüíûé óðî-
âåíü, ýëèòíûé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà â ðÿäå ñôåð. Îïûò 
1991, 1993, 1998, 2008–2009 ãîäîâ óáåäèòåëüíî è âåñêî 
ïðîäåìîíñòðèðîâàë ãîðüêóþ ñäåðæàííîñòü è ñòîéêîñòü 
ãðàæäàí, êîòîðûå îêàçàëèñü ìóäðåå ñâîèõ âëàñòèòåëåé. 
Î÷åâèäíî, ñûãðàëè ñâîþ ðîëü è âñåîáùåå ñðåäíåå îáðàçîâà-
íèå, è ïðîñâåùàþùàÿ ðîëü ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. 

Ìåäëåííî, ñî ñêðèïîì âîçíèêàåò ïðàâîâàÿ êóëüòóðà, 
âûçðåâàåò ñîçíàíèå, ÷òî åñòü è äîëæíà áûòü âûñøàÿ 
âëàñòü çàêîíà, ïåðåä êîòîðîé äîëæíû óñòóïàòü àìáèöèè 
è öåëåñîîáðàçíîñòü ïîëèòèêîâ ëþáîãî óðîâíÿ. 

Õóäî-áåäíî, ñ èçâðàùåíèÿìè, çëîóïîòðåáëåíèÿìè, íî 
äåëàåò ñâîå äåëî ïðèâàòèçàöèÿ, ôîðìèðóþùàÿ «÷óâñòâî 
õîçÿèíà», ñîáñòâåííîñòü è ñîáñòâåííèêîâ. Áóäóùåå Ðîñ-
ñèè ñóùåñòâåííåéøèì îáðàçîì çàâèñèò îò òîãî, êàê áóäåò 
ïîäåëåíà îáùåíàðîäíàÿ ñîáñòâåííîñòü. Âîçìîæíî, áóäåò 

ñîçäàí íàñòîÿùèé ñðåäíèé êëàññ (èíæåíåðû, ïðåäïðè-
íèìàòåëè, ó÷åíûå, ïðîôåññóðà, âðà÷è, ó÷èòåëÿ, ÷èíîâíè-
êè) — ïîäëèííûé ãàðàíò ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè. Ëèáî 
äèêòàòóðà íåìíîãèõ îáåñïå÷èò ñîõðàííîñòü íåñïðàâåäëèâî 
çàõâà÷åííîé ñîáñòâåííîñòè (íàïðèìåð, ëåò÷èêè ïðèâàòèçè-
ðóþò íå èìè ïîñòðîåííûå ñàìîëåòû). Ëèáî — ïåðñïåêòèâà 
î÷åðåäíîãî «÷åðíîãî ïåðåäåëà» è âñåîáùåå «êîðìëåíèå», 
ò. å. î÷åðåäíàÿ íàöèîíàëüíàÿ êàòàñòðîôà.

Íåëüçÿ íå îòìåòèòü îáíàäåæèâàþùóþ äåìèëèòàðèçà-
öèþ — ïîëèòèêè, ýêîíîìèêè, îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ. 
È, íàêîíåö, ãëàâíàÿ íåîáðàòèìîñòü, ãëàâíàÿ íàäåæäà — 
òî, ÷òî â íîâûõ óñëîâèÿõ âîøëè â æèçíü ôàêòè÷åñêè óæå 
äâà ïîêîëåíèÿ — íå çàøîðåííûõ è íå îáîëâàíåííûõ, íå-
ìíîãî öèíè÷íûõ, íî çàòî ðàññ÷èòûâàþùèõ èñêëþ÷èòåëüíî 
íà ñâîè ñèëû. 

Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà Ðîññèè — íå ýêîíîìèêà. Ýêñïåð-
òû àâòîðèòåòíåéøåé ìåæäóíàðîäíîé êîíñàëòèíãîâîé 
êîìïàíèè McKinsey âî ãëàâå ñ ëàóðåàòîì Íîáåëåâñêîé 
ïðåìèè ïî ýêîíîìèêå Ð. Ñîëîó â ðåçóëüòàòå ãëóáîêîãî 
àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ è ïåðñïåêòèâ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè 
ïðèøëè ê íåîæèäàííîìó äëÿ íèõ ñàìèõ âûâîäó: âûñî-
êàÿ èíôëÿöèÿ, ôèíàíñîâûå êðèçèñû è ýêîíîìè÷åñêàÿ 
íåñòàáèëüíîñòü — ôàêòîðû âòîðîñòåïåííûå, íå èãðàþùèå 
ñóùåñòâåííîé ðîëè â ñäåðæèâàíèè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, 
ðåàëüíûé ïîòåíöèàë êîòîðîãî — íå ìåíåå 8% â ãîä (óæå 
â 2000 ã.!). Ñäåðæèâàþùèå ôàêòîðû ëåæàò íå â ýêîíîìè-
÷åñêîé, à â ïîëèòè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðàõ 
(ñì. «Êîììåðñàíòú», ¹ 191, 1999, ñ. 8.). 

Ãëàâíîå — âîçìîæíîñòü è ñïîñîáíîñòü âûñòðîèòü Ðîñ-
ñèþ êàê «äîì ñâîáîäû è ñïðàâåäëèâîñòè». Ïîðà íà÷àòü 
æèòü ñâîèì óìîì, îáðåñòè ñîáñòâåííîå ñîçíàíèå. 

À ýòî òîæå íå ÷òî èíîå êàê âîïðîñû êîíêðåòíîãî PR.
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òèíã. — Ì., 1998.

ÂÎÏÐÎÑÛ ÄËß ÈÒÎÃÎÂÎÉ 
ÀÒÒÅÑÒÀÖÈÈ

Îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî áèçíåñà è PR. Ðîëü PR 1. 
â ñîâðåìåííîì áèçíåñå.

Èñòîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ PR.2. 
PR è îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî îáùå-3. 

ñòâà.
Öåëè è çàäà÷è PR.4. 
PR è ðåêëàìà. Èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå 5. 

êîììóíèêàöèè.
PR è ïðîïàãàíäà.6. 
Áèçíåñ-PR è ïîëèòè÷åñêèé PR: îòëè÷èÿ è âçàèìî-7. 

äåéñòâèå.
Íåãàòèâíûå òåõíîëîãèè PR: íàçíà÷åíèå è âîçìîæ-8. 

íîñòè. «×åðíûé ïèàð»: ñóùíîñòü, ïðè÷èíû, ñëåäñòâèÿ.
Ìîäåëè PR: äîñòîèíñòâà, îãðàíè÷åííûå âîçìîæ-9. 

íîñòè.
Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôèðìû, êîíòàêòíûå è öåëåâûå 10. 

ãðóïïû PR.
Êîðïîðàòèâíûé èìèäæ è ðåïóòàöèÿ: ñîäåðæàíèå, 11. 

ôàêòîðû ôîðìèðîâàíèÿ.
Áðåíä, áðåíäèíã è PR.12. 
Îñîáåííîñòè PR íåêîììåð÷åñêîé è ñî öèàëüíî-êóëü-13. 

òóðíîé ñôåðû.
Ðîëü è çíà÷åíèå ðàáîòû ñî ÑÌÈ.14. 
Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñî ÑÌÈ.15. 
Âèäû ÑÌÈ è èõ âîçìîæíîñòè äëÿ öåëåé PR.16. 
Ìåäèà-êàðòà: ñîäåðæàíèå è íàçíà÷åíèå.17. 
Ôîðìû ðàáîòû ñî ÑÌÈ.18. 
Ñèñòåìà æàíðîâ æóðíàëèñòèêè â PR.19. 
Îñîáåííîñòè ðàáîòû ñ ïðåññîé è ýëåêòðîííûìè 20. 

ÑÌÈ.
Òðåáîâàíèÿ ê ïðåññ-ðåëèçó.21. 
PR â ÷ðåçâû÷àéíîé è êðèçèñíîé ñèòóàöèè.22. 
Ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèè.23. 
Òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè òåêóùåãî ïðèåìà.24. 
Ïðåäñòàâèòåëüíûé ïðèåì: òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçà-25. 

öèè.
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Ôàêòû, ñîáûòèÿ è óïðàâëåíèå íîâîñòÿìè â PR 26. 
ôèðìû.

Ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ è ñîáûòèÿ, èõ ìåñòî â PR 27. 
è òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè.

Êîíôåðåíöèè, ñåìèíàðû, êðóãëûå ñòîëû êàê ôîðìû 28. 
PR.

Âûñòàâêè è ÿðìàðêè êàê ôîðìû PR.29. 
Ðàáîòà ñ èíâåñòîðàìè, êðåäèòîðàìè è äîíîðàìè 30. 

(Investor Relations).
PR ñ îðãàíàìè çàêîíîäàòåëüíîé è èñïîëíèòåëüíîé 31. 

âëàñòè: çíà÷åíèå, ñîäåðæàíèå, ôîðìû. Öèâèëèçîâàííîå 
ëîááè è êîððóïöèÿ.

Ñïîíñîðñòâî è ïàòðîíàæ êàê ñðåäñòâà PR: öåëè 32. 
è îðãàíèçàöèÿ.

Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü è PR: îðãàíèçàöèÿ, îñîáåííî-33. 
ñòè è òðóäíîñòè â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé Ðîññèè.

PR è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ ñôåðà. 34. 
Ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè, êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ 35. 

îòâåòñòâåííîñòü è PR: çíà÷åíèå è òåõíîëîãèè.
Ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ â PR.36. 
Ôîòî-, êèíî-, âèäåîìàòåðèàëû è ìóëüòèìåäèà â PR.37. 
Èíòåðíåò êàê ñðåäñòâî PR.38. 
Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå PR.39. 
PR ñ íàñåëåíèåì. Ðàçâèòèå êîììóíàëüíûõ îòíîøå-40. 

íèé: ðîëü, çíà÷åíèå, ôîðìû ðàáîòû.
Ëè÷íûå êîíòàêòû â PR.41. 
Ñëóõè: ïðè÷èíû, ïðîôèëàêòèêà, èñïîëüçîâàíèå 42. 

è ïðîòèâîäåéñòâèå.
Óñòíàÿ ðå÷ü è êóëüòóðà äåëîâîãî îáùåíèå â PR.43. 
Ïîäãîòîâêà òåêñòîâ ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé (ñïè÷-44. 

ðàéòèíã).
Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà (êóëüòóðà ôèðìû) è ôèð-45. 

ìåííûé ñòèëü.
Âíåøíèé îáëèê ïåðñîíàëà ôèðìû è PR.46. 
Ñðåäîâîé è îôîðìèòåëüñêèé äèçàéí ôèðìû.47. 
Èíôîðìàöèîííûé äèçàéí ôèðìû è ôèðìåííûé 48. 

ñòèëü.
Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà: ñîäåðæàíèå è ðàçâèòèå.49. 
PR-ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì (âíóòðèôèðìåííûå PR): 50. 

ðîëü, çíà÷åíèå, îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ è ôîðìû. Áðåíä-
èíòåãðèðîâàííûé ìåíåäæìåíò. 

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå PR: ìàòåðèàëû è áàçû 51. 
äàííûõ.

Îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå PR ôèðìû. PR-äåÿ òåëü-52. 
íîñòü ñ ðóêîâîäñòâîì ôèðìû.

Ïëàíèðîâàíèå PR-äåÿòåëüíîñòè.53. 
Ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè PR: çíà÷åíèå, ïîäõîäû, 54. 

ìîäåëè è êðèòåðèè. 
Êîðïîðàòèâíûå ñîöèàëüíûå êîììóíèêàöèè è ñî-55. 

öèàëüíîå ïàðòíåðñòâî.
PR è ýòèêà áèçíåñà.56. 
Òðåáîâàíèÿ ê PR-ïðîôåññèîíàëèçìó è êîìïåòåíò-57. 

íîñòè. PR è ëè÷íàÿ êóëüòóðà ìåíåäæåðà.
Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ïî PR.58. 
Ðûíîê PR-óñëóã â ñîâðåìåííîé Ðîññèè: îáùàÿ õà-59. 

ðàêòåðèñòèêà, âåäóùèå ôèðìû.
Ñàìîîðãàíèçàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû PR.60. 
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 1. 
ÊÐÀÒÊÈÉ ÎÁÇÎÐ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

ÎÒÄÅËÜÍÛÅ ÈÇÄÀÍÈß

Çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò íà ðóññêèé ÿçûê ïåðåâåäå-
íû ïðàêòè÷åñêè âñå îñíîâíûå çàðóáåæíûå ðàáîòû ïî PR. 
Ïðåæäå âñåãî ýòî êíèãà Ñ. Êàòëèïà, À. Ñåíòåðà è Ã. Áðóìà 
«Ïàáëèê ðèëåéøíç: òåîðèÿ è ïðàêòèêà» (Ì.: Âèëüÿìñ, 
2000) — äëÿùèéñÿ óæå ðÿä ëåò èçäàòåëüñêèé ïðîåêò, 
ôàêòè÷åñêè — ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñïðàâî÷íèê ïî PR. 
Íå óñòóïàþò åìó ïî îáúåìó è ñîäåðæàòåëüíîñòè è äðóãèå 
âñåìèðíî èçâåñòíûå êíèãè: Ô. Ï. Ñàéòýëà «Ñîâðåìåííûå 
Ïàáëèê ðèëåéøíç» (Ì.: ÈÌÈÄÆ-Êîíòàêò; ÈÍÔÐÀ-Ì, 
2002), à òàêæå ðàáîòà Íüþñîì Ä., Òåðê Ä. Â. Ñ., Êðóêå-
áåðã Ä. «Âñå î PR. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà Ïàáëèê ðèëåéøíç» 
(Ì.: Èìèäæ-êîíòàêò, 2001). 

Îòäåëüíîãî óïîìèíàíèÿ çàñëóæèâàåò êíèãà «Ðàñöâåò 
ïèàðà è óïàäîê ðåêëàìû: Êàê ëó÷øå âñåãî ïðåäñòàâèòü 
ôèðìó» (Ì., 2004) çíàìåíèòîãî ðåêëàìèñòà Ý. Ðàéñà, 
íàïèñàííàÿ èì ïðè ó÷àñòèè äî÷åðè Ë. Ðàéñ. Â íåé óáå-
äèòåëüíåéøèì îáðàçîì ðàñêðûâàåòñÿ íåñîñòîÿòåëüíîñòü 
ñâåäåíèÿ PR è ðåêëàìû, à òàêæå ðîëè PR â ôîðìèðîâàíèè 
è ïðîäâèæåíèè áðåíäîâ. 

Êà÷åñòâåííî íîâàÿ ñèòóàöèÿ, ñêëàäûâàþùàÿñÿ â ñîâðå-
ìåííîì îáùåñòâå è ãëîáàëèçèðîâàííîé ýêîíîìèêå â ñâÿçè 
ñ ðåâîëþöèåé â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ, ðàñêðûòà 
â îïóáëèêîâàííûõ Ñòîêãîëüìñêîé ýêîíîìè÷åñêîé øêîëîé 
â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå òàêèõ âñåìèðíî èçâåñòíûõ êíèãàõ, 
êàê «Áèçíåñ â ñòèëå ôàíê. Êàïèòàë ïëÿøåò ïîä äóäêó 
òàëàíòà» (ÑÏá, 2000) Ê. Íîðäñòðåìà è É. Ðèääåðñòðàëå, 
«No logo. Ëþäè ïðîòèâ áðýíäîâ» (Ì., 2003) çíàìåíèòîé 
àíòèãëîáàëèñòêè Í. Êëÿéí, (ÑÏá, 2004) «Netoêðàòèÿ. 
Íîâàÿ ïðàâÿùàÿ ýëèòà è æèçíü ïîñëå êàïèòàëèçìà» 
Ð. Éåíñåíà, «Îáùåñòâî ìå÷òû. Êàê ãðÿäóùèé ñäâèã îò 
èíôîðìàöèè ê âîîáðàæåíèþ ïðåîáðàçèò áèçíåñ» (ÑÏá, 
2004) À. Áàðäà è ß. Çîäåðêâèñòà. 

Ñîõðàíÿåò ñâîå çíà÷åíèå è íåóâÿäàþùàÿ êëàññè-
êà — çíàìåíèòàÿ êíèãà Ñ. Áëýêà «Ââåäåíèå â ïàáëèê 
ðèëåéøíç» (Ðîñòîâ-íà-Äîíó, 1998), âïåðâûå èçäàííàÿ 
ó íàñ ïîä íàçâàíèåì «Ïàáëèê ðèëåéøíç. ×òî ýòî òàêîå» 

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 1.

(Ì., 1988). Êíèãà çàìå÷àòåëüíà, ïðåæäå âñåãî, ôèãóðîé 
àâòîðà. Ñ. Áëýê — îäèí èç êðóïíåéøèõ ñïåöèàëèñòîâ-
âûñòàâî÷íèêîâ, ñîçäàòåëü è ïåðâûé ïðåçèäåíò Ìåæäóíà-
ðîäíîé àññîöèàöèè PR-ñïåöèàëèñòîâ. Ïîýòîìó ýòà êíèãà 
ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà «ïåðâîèñòî÷íèêîì» äëÿ îçíàêîì-
ëåíèÿ ñ PR. Ýòó ïèîíåðñêóþ ðàáîòó Ñ. Áëýêà äîïîëíÿåò 
ïîäãîòîâëåííûé ïîä åãî æå ðåäàêöèåé ñáîðíèê ìàòåðèàëîâ 
«PR: Ìåæäóíàðîäíàÿ ïðàêòèêà» (Ì., 1997). 

Ñîõðàíÿåò ñâîå çíà÷åíèå è äðóãàÿ êëàññè÷åñêàÿ ðàáî-
òà — «Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ìèðå ôèíàíñîâ» (Ì., 
1996) Õ. Ä. Áàðêåðî Êàáðåðî.

Ïåðâîé îòå÷åñòâåííîé ðàáîòîé áûëà êíèãà Ë. Á. Íå-
âçëèíà «Public relations. Êîìó ýòî íóæíî?» (Ì., 1993). 
Åå àâòîð — ïåðâûé çàìåñòèòåëü ïðåäñåäàòåëÿ ïðàâëåíèÿ 
îäíîãî èç êðóïíåéøèõ è íàèáîëåå àêòèâíûõ (è â ïëà-
íå PR) ðîññèéñêèõ áàíêîâ — áàíêà «Ìåíàòåï», ñîâëàäå-
ëåö ÞÊÎÑà, íåêîòîðîå âðåìÿ — îäèí èç ðóêîâîäèòåëåé 
ÈÒÀÐ-ÒÀÑÑ. Ðàáîòà ïðåäñòàâëÿåò íåñîìíåííûé èíòåðåñ 
êàê ïåðâîå îñìûñëåíèå ðåàëüíîé ïðàêòèêè PR â ñîâðå-
ìåííûõ ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ. Ýòî î÷åíü ÿðêèé îáðàçåö 
òðàêòîâêè PR â äóõå ïåðâîé ìîäåëè.

Ðàáîòà Å. Áëàæíîâà «Public relations. Ïðèãëàøåíèå 
â ìèð öèâèëèçîâàííûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé» (Ì., 1994) 
òàêæå ïðèâëåêàòåëüíà ôèãóðîé åå àâòîðà (èçâåñòíîãî 
ñïåöèàëèñòà ïî æóðíàëèñòñêîìó äåëó), ÷òî îïðåäåëÿåò åå 
ñïåöèôèêó è äîñòîèíñòâà. Â íåé ñîäåðæèòñÿ, ïîæàëóé, 
íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàííîå èçëîæåíèå ñîäåðæàíèÿ 
è òåõíîëîãèè PR ñ òî÷êè çðåíèÿ æóðíàëèñòà.

Êíèãà Ã. Ë. Òóëü÷èíñêîãî «Public relations. Ðåïó-
òàöèÿ, âëèÿíèå, ñâÿçè ñ ïðåññîé è îáùåñòâåííîñòüþ, 
ñïîíñîðñòâî» (ÑÏá, 1994) ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì âàðèàíòîì íà-
ñòîÿùåãî, çíà÷èòåëüíî ðàñøèðåííîãî èçäàíèÿ. Ïî ìíåíèþ 
ìíîãèõ ñïåöèàëèñòîâ, â íåé áûëà ïðåäëîæåíà íàèáîëåå 
ïîëíàÿ ñèñòåìàòèçàöèÿ ðîëè è çíà÷åíèÿ PR â ñîâðåìåííîì 
ìåíåäæìåíòå, åå òåõíîëîãè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ.

Èçâåñòíûé îòå÷åñòâåííûé ñïåöèàëèñò ïî ïñèõîëî-
ãèè ðåêëàìû È. Ë. Âèêåíòüåâ ÿâëÿåòñÿ àâòîðîì ðàáîòû 
«Ïðèåìû public relations è ðåêëàìû» (ÑÏá., 1995). Â ýòîé 
êíèãå ÷èòàòåëü íå íàéäåò ñèñòåìàòè÷åñêîãî ðàññìîòðåíèÿ 
PR. Íî îíà îáëàäàåò íåñîìíåííûì äîñòîèíñòâîì — â íåé 
îáñòîÿòåëüíî ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ 
è ïðîäâèæåíèÿ îáðàçà ôèðìû ïñèõîëîãè÷åñêèìè ìåòîäà-
ìè ðåêëàìû (íà îñíîâå òåîðèè äîìèíàíòû Óõòîìñêîãî). 
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Ñîäåðæèòñÿ ìíîãî óäà÷íûõ ïðèìåðîâ, êîíòðîëüíûõ çà-
äàíèé.

Â ðàáîòå È. Ï. ßêîâëåâà (èçâåñòíîãî ñïåöèàëèñòà 
ïî ìåòîäàì ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ) «Ïàáëèê 
ðèëåéøíç â îðãàíèçàöèÿõ» (ÑÏá., 1995) îñîáûé àêöåíò 
äåëàåòñÿ íà ìåòîäàõ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. 
Îñîáûé èíòåðåñ ýòà ðàáîòà âûçûâàåò øèðîêèì ïðèâëå-
÷åíèåì ñîâðåìåííûõ («ïîñò-Áëýêîâñêèõ») àìåðèêàíñêèõ 
èñòî÷íèêîâ è ëèòåðàòóðû ïî PR.

Èñòîðèê-ïîëèòîëîã À. Á. Çâåðèíöåâ â êíèãå «Êîììó-
íèêàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Ðàáî÷àÿ êíèãà ìåíåäæåðà 
PR» (ÑÏá., 1997) ðàññìàòðèâàåò PR êàê òåõíîëîãèþ 
êîììóíèêàöèè. Íî îñîáåííî öåííà êíèãà ãëîññàðèåì, ñî-
ñòàâëÿþùèì åå áîëüøóþ ÷àñòü.

Õîðîøåå ïðåäñòàâëåíèå îá îñîáåííîñòÿõ PR äàåò íå-
áîëüøàÿ, íî æèâî íàïèñàííàÿ êíèãà Ò. Þ. Ëåáåäåâîé 
«Èñêóññòâî îáîëüùåíèÿ. Ïàáëèê ðèëåéøíç ïî-ôðàí öóç-
ñêè» (Ì.  1996).

Îäíèì èç íàèáîëåå ïîëíûõ è ñîâðåìåííûõ ðàññìîòðå-
íèé òåõíîëîãèè PR ÿâëÿåòñÿ êíèãà È. Àëåøèíîé «Ïàáëèê 
ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæåðîâ» (Ì., 2002). Íåêîòîðàÿ ïî-
âåðõíîñòíîñòü èçëîæåíèÿ ñ ëèõâîé êîìïåíñèðóåòñÿ ïåðå-
÷èñëåíèåì îñíîâíûõ ôîðì è ìåòîäîâ PR-äåÿòåëüíîñòè. 
Àâòîð òàêæå ïðèâëåêàåò ñîâðåìåííûé àìåðèêàíñêèé 
è çàïàäíîåâðîïåéñêèé îïûò PR.

Ïîæàëóé, íàèáîëåå ïëîäîâèòûì ðóññêîÿçû÷íûì àâ-
òîðîì ïî PR ÿâëÿåòñÿ æèâóùèé è ðàáîòàþùèé â Êèåâå 
Ã. Ã. Ïî÷åïöîâ. Êàê ïîëèòîëîãà-ìåæäóíàðîäíèêà åãî, ïðå-
æäå âñåãî èíòåðåñóþò ïðîáëåìû PR â ïîëèòè÷åñêîé æèç-
íè, îäíàêî åãî îáñòîÿòåëüíûå è ñîäåðæàòåëüíûå ðàáîòû 
÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíû è â îáùåì ïëàíå. Ðå÷ü èäåò î òàêèõ 
ðàáîòàõ, êàê «Êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè äâàäöàòîãî 
âåêà» (Ì.—Êèåâ, 1999), «Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ» (Ì.—Êèåâ, 1999), «Ïàáëèê ðèëåéøíç, èëè 
Êàê óñïåøíî óïðàâëÿòü îáùåñòâåííûì ìíåíèåì» (Ì., 
1998). Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ïîñëåäíÿÿ ðàáîòà, 
ïðèâëåêàþùàÿ øèðîêèì èñïîëüçîâàíèåì çàðóáåæíûõ ìà-
òåðèàëîâ è ìàòåðèàëîâ, äàþùèõ ïðåäñòàâëåíèå îá îïûòå 
è ñïåöèôèêå PR â ñòðàíàõ ÑÍÃ. Ïðè ýòîì îñîáîå âíèìàíèå 
óäåëÿåòñÿ PR â ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå. Â êíèãó âêëþ÷åíà 
êðàòêàÿ, íî ñîäåðæàòåëüíàÿ õðåñòîìàòèÿ ïî PR. ×ðåç-
âû÷àéíî ñîäåðæàòåëüíû è òàêèå ðàáîòû Ã. Ã. Ïî÷åïöîâà, 
êàê «Èìèäæ: îò ôàðàîíîâ äî ïðåçèäåíòîâ. Ñòðîèòåëüñòâî 

âîîáðàæàåìûõ ìèðîâ â ìèôå, ñêàçêå, àíåêäîòå, ðåêëàìå, 
ïðîïàãàíäå è Ïàáëèê ðèëåéøíç» (Êèåâ, 1997), «Ïðî-
ôåññèÿ: èìèäæìåéêåð» (Êèåâ, 1998), «Èìèäæåîëîãèÿ» 
(Ì., Êèåâ, 2000), «Ïñèõîëîãè÷åñêèå/Èíôîðìàöèîííûå 
âîéíû» (Ì., 1998).

Äîñòîèíñòâîì ðàáîòû «Ïàáëèê ðèëåéøíç. Òåîðèÿ 
è ïðàêòèêà» (Êèåâ, 1999) åùå îäíîãî êèåâñêîãî ñïåöèàëè-
ñòà — Â. À. Ìîèñååâà — ÿâëÿåòñÿ ñîäåðæàòåëüíûé îáçîð 
ñòàíîâëåíèÿ îòå÷åñòâåííîãî (ðîññèéñêîãî è óêðàèíñêîãî) 
ðûíêà PR-óñëóã, àêöåíò íà âîïðîñàõ ïðîôåññèîíàëüíîé 
îðãàíèçàöèè PR.

Åùå áîëüøàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ õàðàêòåðíà 
êíèãå Ð. Õýéâóäà «Âñå î Public Relations» (Ì., 1999).

Èç íåäàâíèõ ïóáëèêàöèé ñëåäóåò âûäåëèòü íåñêîëü-
êî ðàáîò. Â êíèãå Å. Í. Ïàøåíöåâà «Ïàáëèê ðèëåéøíç 
îò áèçíåñà äî ïîëèòèêè» (Ì.,2000) ñ õîðîøèì çíàíèåì 
äåëà îïèñûâàåòñÿ ñîñòîÿíèå è îðãàíèçàöèÿ PR Çàïàäíîé 
Åâðîïå. Â äèññåðòàöèîííîé ïóáëèêàöèè Ì.À. Øèøêè-
íîé «Ïàáëèê ðèëåéøíç â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ» (ÑÏá., 1999) ÷èòàòåëü íàéäåò äîáðîòíûé àíàëèç 
ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà è òåðìèíîëîãèè, äåòàëüíóþ, åñëè 
íå èñ÷åðïûâàþùóþ èñòîðèþ ôîðìèðîâàíèÿ PR â ÑØÀ, 
à òàêæå — îïèñàíèå ñîñòîÿíèÿ îòå÷åñòâåííîãî PR, ñèñòå-
ìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 

Äî ñàìîãî íåäàâíåãî âðåìåíè çàñëóæèâàëà îñîáîãî âíè-
ìàíèÿ êíèãà Â. Ã. Êîðîëüêî «Îñíîâû ïàáëèê ðèëåéøíç» 
(Ì.—Êèåâ, 2000) — â íåé äîâîëüíî äîáðîòíî è ñèñòåìàòè-
÷åñêè ïåðåäàâàëîñü ñîäåðæàíèå êëàññè÷åñêîé êíèãè ïî PR 
Ñ. Êàòëèïà, À. Ñåíòåðà è Ã. Áëóìà. Äàæå ïîñëå ïóáëèêà-
öèè íà ðóññêîì ÿçûêå ïåðâîèñòî÷íèêà (Êàòëèï Ñ., Ñåíòåð 
À., Áðóì Ã. «Ïàáëèê ðèëåéøíç: òåîðèÿ è ïðàêòèêà» (Ì., 
2000)), ýòà êíèãà îñòàåòñÿ ïîëåçíîé â êà÷åñòâå îäíîãî èç 
íàèáîëåå ñèñòåìàòè÷åñêèõ èçäàíèé ïî îðãàíèçàöèè PR íà 
ðóññêîì ÿçûêå — õîòÿ è â íåé áîëüøèé àêöåíò äåëàåòñÿ 
íà ïîëèòè÷åñêîì PR.

Óïîìÿíóòûå îòå÷åñòâåííûå ïóáëèêàöèè âûïîëíÿëè 
è âûïîëíÿþò âàæíóþ ââîäíî-îçíàêîìèòåëüíóþ ôóíêöèþ. 
Â ïîñëåäíèå ãîäû ïîÿâèëàñü îòå÷åñòâåííàÿ ëèòåðàòóðà 
ïî PR íîâîãî ïîêîëåíèÿ. Àâòîðû ýòèõ ïóáëèêàöèé óæå 
ðàññìàòðèâàþò êîíêðåòíîå òåõíîëîãè÷åñêîå ñîäåðæàíèå 
îòå÷åñòâåííîãî îïûòà ïî áèçíåñ-PR.

Ïðåæäå âñåãî, ýòî ïóáëèêàöèè Þ.Ì. Äåìèíà «Áèçíåñ-
PR» (Ì., 2003) , Å. Ì. Áîðòíèê, Ý. Ì. Êîðîòêîâà, À. Þ. Íè-



428 PR Â ÑÔÅÐÅ ÊÓËÜÒÓÐÛ ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 1. ÊÐÀÒÊÈÉ ÎÁÇÎÐ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ  429

êè òàå âîé «Óïðàâëåíèå ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ» (Ì., 
2002), À. Í. ×óìèêîâà «Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ» (Ì., 
2001). 

Æèâî, äàæå âåñåëî íàïèñàíà è ïðè ýòîì âåñüìà ñîäåð-
æàòåëüíà êíèãà À. Ô. Âåêñëåð «Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ 
äëÿ áèçíåñà» (Íèæíèé Íîâãîðîä, 2001), â íåé òàêæå âïåð-
âûå îïóáëèêîâàíà ðàçâåðíóòàÿ ñïðàâêà ïî îòå÷åñòâåííûì 
è çàðóáåæíûì íòåðíåò-ðåñóðñàì ïî PR. 

Êîíêðåòíîñòü ðàññìîòðåíèÿ è æèâîñòü èçëîæåíèÿ — íå-
ñîìíåííûå äîñòîèíñòâà ïóáëèêàöèè Ì. Ãîðêèíîé, À. Ìà-
ìîíòîâà è È. Ìàííà «PR íà 100%: Êàê ñòàòü õîðîøèì 
ìåíåäæåðîì ïî PR» (Ì., 2003). 

Äîñòàòî÷íî ñèñòåìàòè÷íîå ðàññìîòðåíèå PR ïðåäëà-
ãàåòñÿ â ó÷åáíèêå ïåíçåíñêèõ àâòîðîâ Ý. Â. Êîíäðàòüåâà 
è Ð. Í. Àáðàìîâà «Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ». (Ì., 2003).

Â äîâîëüíî îòêðîâåííîé ìàíåðå âûïîëíåíà êíèãà 
À. Ñàíàåâà «Ðóññêèé PR â áèçíåñå è ïîëèòèêå» (Ì., 
2003), îòêðûâàþùàÿ èíîãäà íåïðèãëÿäíóþ êóõíþ îòå÷å-
ñòâåííîãî áèçíåñ-ïèàðà êðóïíûõ êîìïàíèé, äåéñòâóþùèõ 
â ïðîâèíöèè.

Äëÿ çíàêîìñòâà ñ ðåàëüíûì ìèðîâûì è îòå÷åñòâåí-
íûì îïûòîì ýôôåêòèâíûõ PR ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíû 
ïóáëèêàöèè «Ñàìûå óñïåøíûå PR-êàìïàíèè â ìèðîâîé 
ïðàêòèêå» (Ì., 2002), «50 ëó÷øèõ ïðîåêòîâ íàöèîíàëü-
íîé ïðåìèè â îáëàñòè ðàçâèòèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ «Ñåðåáðÿíûé ëó÷íèê» 1997–2000 ãã.» (Ì., 2001). 

Óíèêàëüíûì èçäàíèåì ÿâëÿåòñÿ «Àçáóêà ðåêëàìû, 
ïàáëèñèòè è Ïàáëèê ðåëåéøíç — ó÷åáíàÿ ïðîãðàììà 
âûæèâàíèÿ. Èíôîðìàöèîííûé óêàçàòåëü ìåíåäæåðàì, 
ìàðêåòåðàì, ðåëàéòåðàì, èìèäæìåéêåðàì, ñïè÷ðàé-
òåðàì, ïðîìîóòåðàì è ðåêëàìèñòàì», ïåðèîäè÷åñêè 
èçäàâàâøàÿñÿ Ì. Áóëãàðè íàðàñòàþùèì èòîãîì ïî ïðèí-
öèïó «ñíåæíîãî êîìà». Îñîáóþ öåííîñòü ïðåäñòàâëÿåò 
íàðàñòàþùàÿ îò èçäàíèÿ ê èçäàíèþ ïðàêòè÷åñêè ïîëíàÿ 
áèáëèîãðàôèÿ ðóññêîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðû — îòäåëüíûõ 
êíèã è ñòàòåé ïî PR. Â ïîñëåäíèõ âûïóñêàõ ïîÿâèëèñü 
êîíòàêòû (òåëåôîíû, ôàêñû, àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû) 
âåäóùèõ àãåíòñòâ è ñïåöèàëèñòîâ. Ñ 2000 ãîäà àâòîð 
ïåðåøåë íà ýëåêòðîííóþ âåðñèþ èçäàíèÿ.

Êàê âèäíî èç òàêîãî êðàòêîãî îáçîðà, êàæäîå èç 
èçäàíèé îáëàäàåò ñâîèìè ÿðêî âûðàæåííûìè äîñòî-
èíñòâàìè, è çíàêîìñòâî ñ PR äîëæíî ïðåäïîëàãàòü 
çíàêîìñòâî ñî âñåìè ýòèìè ðàáîòàìè — òîëüêî â ýòîì 

ñëó÷àå ìîæåò áûòü ñôîðìèðîâàíî äîñòàòî÷íî ïîëíîå 
ïðåäñòàâëåíèå î PR.

Ìèðîâîé êëàññèêîé ïîëèòè÷åñêèõ PR ÿâëÿåòñÿ êíèãà 
Æ. Ñåãåëà «Íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè îõîòû çà ãîëî-
ñàìè» (Ì., 1999). Ñâîåîáðàçíûì äîïîëíåíèåì ê çàðóáåæ-
íîìó îïûòó ÿâëÿþòñÿ ðàáîòû, ïûòàþùèåñÿ îñìûñëèòü 
îòå÷åñòâåííûé îïûò ïîëèòè÷åñêèõ PR-êàìïàíèé: Ìà-
ëûøêîâ Â. È. «Ñèáèðñêèé âåêòîð. Âûáîðû ãóáåðíàòîðà 
Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ» (Ì., 1998), Ìàêñèìîâ À. «×èñòûå» 
è «ãðÿçíûå» òåõíîëîãèè âûáîðîâ (ðîññèéñêèé îïûò). Ìîð-
äîäåëû & Imagemakers» (Ì., 1999); Àñìîëîâ À., Áåðåçèí 
È., Áîðèñîâ À., Æàìêî÷üÿí Ì., Êëèìåíêî À., Ìàõàðàäçå 
Í. «Ïðåçèäåíò ïî âûáîðó. Ìîäåëèðîâàíèå æåëàåìîãî 
áóäóùåãî» (Ì., 2000).

Êîíêðåòíûå è âåñüìà ïðàêòè÷íûå ñâåäåíèÿ îòíîñè-
òåëüíî äîñòèæåíèÿ èçâåñòíîñòè è â ýòîé ñâÿçè ðàáîòû ñî 
ÑÌÈ ìîæíî ïî÷åðïíóòü èç êíèãè Ä. Äîòè «Ïàáëèñèòè 
è ïàáëèê ðèëåéøíç» (Ì., 1996). 

Ìèðîâûìè áåñòñåëëåðàìè ïî PR ñ èñïîëüçîâàíèåì Èí-
òåðíåòà è äðóãèõ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ ÿâëÿþòñÿ ðàáîòû 
Ý. Ãàðòîí «Ïàáëèñèòè: æìè ñþäà» (ÑÏá., 2003) è Ì. Õåéãà 
«Ýëåêòðîííûé public relations» (Ì., 2002).

Ñðåäè ëèòåðàòóðû, ïîñâÿùåííîé âîïðîñàì ôîðìèðî-
âàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ïåðñîíàëüíîãî èìèäæà, ïîìèìî 
óïîìÿíóòîé ðàáîòû Ã. Ã. Ïî÷åïöîâà, ñëåäóåò âûäåëèòü 
êíèãè Â. Ì. Øåïåëÿ «Èìèäæåîëîãèÿ. Ñåêðåòû ëè÷íîãî 
îáàÿíèÿ» (Ì., 1997), Ä. ×åñòàðû «Äåëîâîé ýòèêåò. Public 
relations» (Ì., 1997), Ï. Áåðä «Ïðîäàé ñåáÿ. Òàêòèêà ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ Âàøåãî èìèäæà» (Ìèíñê, 1997). Íàè-
áîëåå àâòîðèòåòíàÿ êíèãà ïî ýòîé òåìàòèêå — Ë. Áðàóí 
«Èìèäæ — êëþ÷ ê óñïåõó» (ÑÏá., 1996). 

Ìèðîâûì áåñòñåëëåðîì îòíîñèòåëüíî ïîäãîòîâêè ê ïó-
áëè÷íîìó âûñòóïëåíèþ è òåõíîëîãèè ñàìîãî âûñòóïëåíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ êíèãà «ß âèæó âàñ ãîëûìè. Êàê ïîäãîòîâèòü-
ñÿ ê ïðåçåíòàöèè è ñ áëåñêîì åå ïðîâåñòè» Ð. Õîôôà, 
êîòîðîãî ñïðàâåäëèâî íàçûâàþò «Êàðíåãè ñîâðåìåííî-
ñòè» — åãî êíèãà ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíà è áèçíåñìåíó, 
è ïðåïîäàâàòåëþ, è ñòóäåíòó, è ðåêëàìíîìó àãåíòó, 
è ïîëèòèêó, è æóðíàëèñòó. 

Òåõíîëîãèÿ ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèè 
äîñòàòî÷íî ïîëíî ïðåäñòàâëåíà â ðàáîòàõ Ë. Àððåíäîäî 
«Èñêóññòâî äåëîâîé ïðåçåíòàöèè» (×åëÿáèíñê, 1998), 
Ý. Äæåÿ «Ýôôåêòèâíàÿ ïðåçåíòàöèÿ» (Ìèíñê, 1996).
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Íå èìååò îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ àíàëîãîâ êíè-
ãà À. Ô. Âåêñëåð è Ã. Ë. Òóëü÷èíñêîãî «Çà÷åì áèçíåñó 
ñïîíñîðñòâî è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü» (Ì., 2006), îðèåíòè-
ðîâàííàÿ èìåííî íà áèçíåñ-öåëè îïòèìèçàöèè ñîöèàëüíûõ 
èíâåñòèöèé.

Îòäåëüíûå àñïåêòû PR òàêæå ðàññìàòðèâàþòñÿ â îá-
øèðíîé ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå ïî âîïðîñàì ìåíåäæìåí-
òà, áèçíåñà â öåëîì. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî îòíîñèòñÿ 
ê ïóáëèêàöèÿì, ïîñâÿùåííûì ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì, îð-
ãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå, ñîâðåìåííûì èíôîðìàöèîííûì 
òåõíîëîãèÿì. Êðîìå òîãî, äëÿ öåëåé áîëåå äåòàëüíîãî 
çíàêîìñòâà ñ êîíêðåòíûìè ôîðìàìè PR-ðàáîòû â âûñ-
øåé ñòåïåíè ïîëåçíîé ÿâëÿåòñÿ ëèòåðàòóðà ïî æóðíà-
ëèñòñêîìó äåëó, äèïëîìàòè÷åñêîìó ïðîòîêîëó, ôîðìàì 
è ìåòîäàì êóëüòóðíî-äîñóãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ðàáîòå 
â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå.

ÏÅÐÈÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÈÇÄÀÍÈß

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâèëñÿ ðÿä ïåðèîäè÷åñêèõ èçäà-
íèé, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà òåìàòèêå, íåïîñðåäñòâåííî 
ñâÿçàííîé ñ PR. Îôèöèàëüíûì îðãàíîì Ðîññèéñêîé Àññî-
öèàöèè PR-ñïåöèàëèñòîâ ÿâëÿåòñÿ èçäàþùèéñÿ â Ìîñêâå 
è ðàñïðîñòðàíÿþùèéñÿ ïî ïîäïèñêå æóðíàë «Ñîâåòíèê». 
Òàêæå â Ìîñêâå èçäàåòñÿ «Ìèð PR». Â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå 
èçäàþòñÿ æóðíàëû «PR/Äèàëîã» è «Ïåðñîíàë-ìèêñ», 
ãàçåòà «Ïðåñòèæ. Ðîññèéñêàÿ èìèäæåâàÿ ãàçåòà», ïî-
ñâÿùåííàÿ âîïðîñàì òåîðèè è ïðàêòèêè PR ñ àêöåíòîì 
íà ôîðìèðîâàíèå èìèäæà è ðåïóòàöèè ôèðì, ñîäåðæàòñÿ 
êîíñóëüòàöèè, ðåêëàìà ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã. Âîïðîñû 
PR — îïèñàíèÿ îïûòà, àíàëèç PR-êàìïàíèé, èõ ýôôåê-
òèâíîñòè, îáçîðû ëèòåðàòóðû è ò. ä. — ñèñòåìàòè÷åñêè 
ðàññìàòðèâàþòñÿ íà ñòðàíèöàõ ïåðèîäè÷åñêîãî èçäà-
íèÿ «Ïåòåðáóðãñêèé ðåêëàìèñò». Î÷åíü ñîäåðæàòåëüíî 
êèåâñêîå ïðîôåññèîíàëüíîå èçäàíèå «PR-ìåíåäæåð». 
Â ìîñêîâñêîì èçäàíèè «Äåíüãè è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü» 
ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ îá îïûòå è ïðîáëåìàõ ðàçâèòèÿ 
áëàãîòâîðèòåëüíîñòè â ñîâðåìåííîé Ðîññèè, ìàòåðèàëû 
èññëåäîâàíèé, àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè è ðåêîìåíäàöèè 
ïîòåíöèàëüíûì áëàãîòâîðèòåëÿì. Âîïðîñû PR ðåãóëÿðíî 
ðàññìàòðèâàþòñÿ íà ñòðàíèöàõ îáùåðîññèéñêîé ãàçåòû 
«ÊîììåðñàíòÚ», æóðíàëà «Ìàðêåòèíã».

Îáçîð èñòî÷íèêîâ áóäåò íåïîëíûì, åñëè íå óïîìÿíóòü 
ïîÿâèâøèåñÿ â ïîñëåäíèå ãîäû â Èíòåðíåòå ñïðàâî÷íûå 
è êîíñóëüòàöèîííûå ìàòåðèàëû. Òåïåðü ïðàêòè÷åñêè âñå 
êðóïíåéøèå PR-àãåíòñòâà èìåþò ñâîè ñàéòû. Èç ñàéòîâ, 
êîòîðûå âåäóò ñåðüåçíûå ñïåöèàëèñòû, ñëåäóåò îòìåòèòü 
àäðåñà, óêàçàííûå â ñïèñêå ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ.
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 2. 
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÄÅÊÑÛ 

PUBLIC RELATIONS

ÊÎÄÅÊÑ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß 
È ÝÒÈÊÈ ÈÏÐÀ (ÂÅÍÅÖÈÀÍÑÊÈÉ ÊÎÄÅÊÑ)

Íàñòîÿùèé êîäåêñ ïîâåäåíèÿ áûë ïðèíÿò Ìåæäóíàðîä-
íîé Àññîöèàöèåé PR (ÈÏÐÀ) íà åå ãåíåðàëüíîé àññàìáëåå 
â Âåíåöèè â ìàå 1961 ãîäà è ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì äëÿ 
âñåõ ÷ëåíîâ Àññîöèàöèè.

À. Ëè÷íàÿ è ïðîôåññèîíàëüíàÿ ÷åñòíîñòü
Ïîä ëè÷íîé ÷åñòíîñòüþ ïðèíÿòî ïîíèìàòü ïîääåðæà-

íèå âûñîêèõ íðàâñòâåííûõ íîðì è õîðîøåé ðåïóòàöèè. 
Ïîä ïðîôåññèîíàëüíîé ÷åñòíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ñîáëþäåíèå 
Êîíñòèòóöèè, ïðàâèë è â îñîáåííîñòè íàñòîÿùåãî êîäåêñà, 
ïðèíÿòîãî ÈÏÐÀ.

Á. Îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè è ñëóæàùèìè
1. Îñíîâíîé äîëã êàæäîãî ÷ëåíà ÈÏÐÀ — ïîääåð-

æèâàòü ÷åñòíûå îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè è ñëóæàùèìè, 
áûâøèìè è íûíåøíèìè.

2. ×ëåí ÈÏÐÀ íå äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû îäíîé 
èç êîíôëèêòóþùèõ èëè ñîïåðíè÷àþùèõ ñòîðîí áåç ñî-
ãëàñèÿ íà òî âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

3. ×ëåí ÈÏÐÀ îáÿçàí ñîõðàíÿòü â òàéíå êîíôèäåíöè-
àëüíóþ èíôîðìàöèþ, äîâåðåííóþ åìó íûíåøíèìè èëè 
áûâøèìè êëèåíòàìè è ñëóæàùèìè.

4. ×ëåí ÈÏÐÀ íå äîëæåí ïîëüçîâàòüñÿ ìåòîäàìè, 
óíèæàþùèìè äîñòîèíñòâî êëèåíòîâ èëè íàíèìàòåëåé 
äðóãîãî ÷ëåíà ÈÏÐÀ.

5. Ïðè âûïîëíåíèè ñâîèõ îáÿçàííîñòåé äëÿ êëèåíòà 
èëè íàíèìàòåëÿ ÷ëåí ÈÏÐÀ íå äîëæåí ïðèíèìàòü ãîíî-
ðàðà, êîìèññèîííûõ èëè äðóãèõ âèäîâ öåííîãî âîçíàãðàæ-
äåíèÿ çà ïðåäîñòàâëÿåìûå óñëóãè îò êîãî áû òî íè áûëî, 
êðîìå êëèåíòà èëè íàíèìàòåëÿ, áåç ñîãëàñèÿ åãî êëèåíòà 
èëè íàíèìàòåëÿ, äàííîãî ïîñëå ïîëíîãî âûÿñíåíèÿ âñåõ 
îáñòîÿòåëüñòâ.

6. ×ëåí ÈÏÐÀ íå äîëæåí ïðåäëàãàòü ïîòåíöèàëüíîìó 
êëèåíòó èëè íàíèìàòåëþ, ÷òîáû åãî ãîíîðàð èëè èíîå âîç-
ìåùåíèå çàâèñåëî îò äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ; 
îí íå áóäåò âñòóïàòü íè â êàêèå ñîãëàøåíèÿ ñ ýòîé öåëüþ.

Â. Îòíîøåíèÿ ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ÑÌÈ
1. ×ëåí ÈÏÐÀ äîëæåí îñóùåñòâëÿòü ñâîþ ïðîôåñ-

ñèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ èíòåðåñàìè 
îáùåñòâà è ñ ïîëíûì óâàæåíèåì ê äîñòîèíñòâó ëè÷-
íîñòè.

2. ×ëåí ÈÏÐÀ íå äîëæåí çàíèìàòüñÿ íèêàêîé äåÿòåëü-
íîñòüþ, êîòîðàÿ èìååò òåíäåíöèþ ê íàíåñåíèþ óùåðáà 
ðåïóòàöèè ÑÌÈ.

3. ×ëåí ÈÏÐÀ íå äîëæåí íàìåðåííî ðàñïðîñòðàíÿòü 
ëîæíóþ èëè ââîäÿùóþ â çàáëóæäåíèå èíôîðìàöèþ.

4. ×ëåí ÈÏÐÀ îáÿçàí ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ 
ïðåäîñòàâëÿòü âñåñòîðîííþþ è ïðàâäèâóþ èíôîðìàöèþ 
îá îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé îí ðàáîòàåò.

5. ×ëåí ÈÏÐÀ íå äîëæåí ñîçäàâàòü íèêàêîé îðãàíèçà-
öèè, ïðèçâàííîé ñëóæèòü êàêîé-ëèáî çàÿâëåííîé öåëè, íî 
íà ñàìîì äåëå ñëóæèòü îñîáûì ñêðûâàåìûì èëè ÷àñòíûì 
èíòåðåñàì äðóãîãî ÷ëåíà èëè åãî êëèåíòà, èëè åãî íàíè-
ìàòåëÿ; îí íå äîëæåí òàêæå èçâëåêàòü ïîëüçó èç òàêèõ 
èíòåðåñîâ èëè ëþáîé òàêîé ñóùåñòâóþùåé îðãàíèçàöèè.

Ã. Îòíîøåíèÿ ñ êîëëåãàìè
1. ×ëåí ÈÏÐÀ íå äîëæåí íàìåðåííî íàíîñèòü óùåðá 

ïðîôåññèîíàëüíîé ðåïóòàöèè èëè ðàáîòå äðóãîãî ÷ëåíà. 
Îäíàêî åñëè ó ÷ëåíà ÈÏÐÀ åñòü äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî 
äðóãîé ÷ëåí âèíîâåí â íåýòè÷íîì ïîâåäåíèè èëè â íåçà-
êîííîé èëè íå÷åñòíîé äåÿòåëüíîñòè, â íàðóøåíèè íàñòîÿ-
ùåãî êîäåêñà, îí îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü ýòó èíôîðìàöèþ 
Ñîâåòó ÈÏÐÀ.

2. ×ëåí ÈÏÐÀ íå äîëæåí ñòðåìèòüñÿ çàìåíèòü äðóãîãî 
÷ëåíà â ðàáîòå ñ íàíèìàòåëåì èëè êëèåíòîì.

3. ×ëåí ÈÏÐÀ äîëæåí ñîòðóäíè÷àòü ñ äðóãèìè ÷ëåíà-
ìè â ñîáëþäåíèè è âûïîëíåíèè ïîëîæåíèé íàñòîÿùåãî 
êîäåêñà.

ÀÔÈÍÑÊÈÉ ÊÎÄÅÊÑ

Îò ÷ëåíà ÈÏÐÀ òàêæå òðåáóåòñÿ ñîáëþäåíèå ýòè÷åñêî-
ãî êîäåêñà, èçâåñòíîãî êàê Àôèíñêèé êîäåêñ, ïîñêîëüêó 
îí áûë ïðèíÿò â Àôèíàõ ãåíåðàëüíîé àññàìáëååé ÈÏÐÀ 
â ìàå 1965 ãîäà. Â íåãî áûëè âíåñåíû íåêîòîðûå èçìåíå-
íèÿ â àïðåëå 1968 ãîäà.

Àôèíñêèé êîäåêñ áûë òàêæå ïðèíÿò ÖÅÐÏ (Åâðîïåé-
ñêîé Êîíôåäåðàöèåé PR â 1965 ã.).

Ñîãëàñíî ýòîìó Êîäåêñó êàæäûé ÷ëåí IPRA è ÖÅÐÏ:

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 2.



434 PR Â ÑÔÅÐÅ ÊÓËÜÒÓÐÛ ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 2. ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÄÅÊÑÛ PUBLIC RELATIONS  435

Äîëæåí ñòðåìèòüñÿ…
1. Ñïîñîáñòâîâàòü äîñòèæåíèþ ìîðàëüíûõ è êóëüòóð-

íûõ óñëîâèé, áëàãîäàðÿ êîòîðûì æèçíü ëþäåé ïîçâîëèò 
äîñòè÷ü ïîëíîãî ðîñòà è íàñëàæäåíèÿ íåîñïîðèìûìè 
ïðàâàìè, äåêëàðèðóåìûìè «Âñåîáùåé Äåêëàðàöèåé Ïðàâ 
×åëîâåêà».

2. Óñòàíîâèòü òàêèå îáðàçöû è êàíàëû êîììóíèêàöèé, 
êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ñâîáîäíîìó äâèæåíèþ èíôîðìàöèè, 
äåëàþùåé êàæäîãî ÷ëåíà îáùåñòâà, â êîòîðîì îí îáèòàåò, 
ñïîñîáíûì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ èíôîðìèðîâàííûì, è òàêæå 
äàâàòü åìó ïîíèìàíèå åãî ñîáñòâåííîé ïåðñîíàëüíîé ïðè-
÷àñòíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè è åãî ñîëèäàðíîñòè ñ äðóãèìè 
÷ëåíàìè.

3. Èìåòü â âèäó, ÷òî èç-çà îòíîøåíèé ìåæäó åãî 
ïðîôåññèåé è îáùåñòâåííîñòüþ åãî ïîâåäåíèå — äàæå 
â ÷àñòíîì — áóäåò èìåòü âîçäåéñòâèå íà îöåíêó ïðîôåñ-
ñèè â öåëîì.

4. Óâàæàòü â ïðîöåññå èñïîëíåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
îáÿçàííîñòåé ìîðàëüíûå ïðèíöèïû è ïðàâèëà «Âñåîáùåé 
Äåêëàðàöèè Ïðàâ ×åëîâåêà».

5. Óäåëÿòü äîëæíîå âíèìàíèå è ïîääåðæèâàòü ÷åëîâå-
÷åñêîå äîñòîèíñòâî è ïðèçíàâàòü ïðàâî êàæäîãî îöåíèâàòü 
ñàìîãî ñåáÿ.

6. Ïîîùðÿòü ìîðàëüíûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå è èíòåë-
ëåêòóàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ äèàëîãà â èñòèííîì ñìûñëå 
è ïðèçíàâàòü ïðàâî ó÷àñòâóþùèõ ñòîðîí èçëàãàòü èõ 
îáñòîÿòåëüñòâà è âûðàæàòü ñîáñòâåííûå âçãëÿäû.

Äîëæåí âçÿòü íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà…
1. Âåñòè ñåáÿ âñåãäà è âî âñåõ îáñòîÿòåëüñòâàõ òàêèì 

îáðàçîì, ÷òîáû çàñëóæèòü è ãàðàíòèðîâàòü äîâåðèå òåõ, 
ñ êåì îí ðàáîòàåò.

2. Äåéñòâîâàòü âî âñåõ îáñòîÿòåëüñòâàõ òàêèì îáðàçîì, 
÷òîáû ó÷èòûâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå èíòåðåñû âîâëå÷åííûõ 
ñòîðîí è èíòåðåñû îðãàíèçàöèè, êîòîðóþ îí ïðåäñòàâëÿåò, 
è èíòåðåñû îáùåñòâåííîñòè.

3. ×åñòíî âûïîëíÿòü îáÿçàííîñòè, èçáåãàÿ ÿçûêà, 
âåäóùåãî ê äâóñìûñëåííîñòè èëè íåäîðàçóìåíèþ, è ñî-
õðàíÿòü âåðíîñòü êëèåíòàì èëè ðàáîòîäàòåëÿì, áûâøèì 
èëè íàñòîÿùèì.

Äîëæåí âîçäåðæèâàòüñÿ îò…
Ïîä÷èíåíèÿ èñòèíû äðóãèì òðåáîâàíèÿì.1. 
Ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ íå îñíîâàíà 2. 

íà óñòàíîâëåííûõ è îïðåäåëåííûõ ôàêòàõ.

Ó÷àñòèÿ â ëþáîì ïðåäïðèÿòèè èëè íà÷èíàíèè, 3. 
êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ íåýòè÷íûì, èëè íå÷åñòíûì, èëè ñïî-
ñîáíûì íàíåñòè óùåðá ÷åëîâå÷åñêîìó äîñòîèíñòâó è íå-
ïðèêîñíîâåííîñòè.

Èñïîëüçîâàíèÿ ëþáûõ «óïðàâëÿåìûõ» ìåòîäîâ èëè 4. 
ìåòîäîâ, ðàçðàáîòàííûõ äëÿ ñîçäàíèÿ ïîäñîçíàòåëüíûõ 
ïîáóæäåíèé, êîòîðûìè ëèöî íå ìîæåò óïðàâëÿòü ïî ñâîåé 
ñîáñòâåííîé äîáðîé âîëå è ïîýòîìó íå ìîæåò áûòü ïðèâëå÷å-
íî ê îòâåòñòâåííîñòè çà äåéñòâèÿ, êîòîðûå èì ñîâåðøàþòñÿ.

Áîëüøàÿ ÷àñòü íàöèîíàëüíûõ àññîöèàöèé PR ïðè-
íÿëà êîäåêñû ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, è èõ ÷ëåíû 
îáÿçàíû èõ ñîáëþäàòü.

Îäíèì èç òàêèõ òèïè÷íûõ êîäåêñîâ ÿâëÿåòñÿ Êîäåêñ 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ èíñòèòóòà PR, ïðèíÿòûé 
31 äåêàáðÿ 1963 ãîäà.

ÊÎÄÅÊÑ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß 
ÈÍÑÒÈÒÓÒÀ PR (ÈÏÐ)

Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ õîðîøåãî ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè è îð-
ãàíèçàöèè â îáùåñòâå áûëè ñèñòåìàòèçèðîâàíû â Êîäåêñå 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, ðàçðàáîòàííîì Èíñòèòóòîì 
PR. Â äîïîëíåíèå ê íåìó Àññîöèàöèÿ êîíñóëüòàíòîâ ïî 
ïðîáëåìàì PR ðàçðàáîòàëà Êîäåêñ êîíñóëüòàòèâíîé ïðàê-
òèêè, èìåþùèé îòíîøåíèå ê äåÿòåëüíîñòè êîíñóëüòàöè-
îííûõ ôèðì, âõîäÿùèõ â ýòó àññîöèàöèþ.

Òàê æå, êàê è äðóãèå ïðîôåññèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè, 
îáÿçàííûå ñîáëþäàòü ýòè÷åñêèå íîðìû, ïðàêòèê PR èëè 
îðãàíèçàöèÿ PR áåðóò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî ñîáëþäàòü 
îïðåäåëåííûå ïðàâèëà, ÷òî ñëóæèò ãàðàíòèåé äîñòîéíîãî 
âåäåíèÿ äåë.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ÷ëåíû ÈÏÐ áåðóò îáÿçàòåëüñòâà 
âûïîëíÿòü âñå ïîëîæåíèÿ Êîäåêñà ÈÏÐ ïðè ïîñòóïëåíèè 
â ýòîò èíñòèòóò. Èì ðåêîìåíäóåòñÿ îáðàùàòü âíèìàíèå 
êëèåíòîâ è íàíèìàòåëåé íà ýòîò Êîäåêñ ïðè âñÿêîì óäîá-
íîì ñëó÷àå.

×ëåíû ÈÏÐ â ñâîèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ äîëæíû òàêæå íå çàáûâàòü ïîëîæåíèé äðóãèõ 
êîäåêñîâ, ïðèíÿòûõ ìåæäóíàðîäíûìè àññîöèàöèÿìè, 
îñîáåííî Àôèíñêîãî è Ëèññàáîíñêîãî êîäåêñîâ, ïîääåð-
æèâàåìûõ Èíñòèòóòîì PR.

Êîäåêñ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ÈÏÐ áûë ïåðå-
ñìîòðåí â 1985 ãîäó è â îáíîâëåííîì âèäå áûë ïðèíÿò íà 
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åæåãîäíîé ñåññèè Èíñòèòóòà â ñïåöèàëüíîé ðåçîëþöèè îò 
9 àïðåëÿ 1986 ãîäà.

Íîðìû ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ
×ëåí ÈÏÐ äîëæåí ñ÷èòàòü ñâîèì äîëãîì ñîáëþäåíèå 

ñàìûõ âûñîêèõ íîðì ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ â îá-
ëàñòè PR. Áîëåå òîãî, ÷ëåí ÈÏÐ íåñåò ëè÷íóþ îòâåòñòâåí-
íîñòü ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ çà ÷åñòíîå è îòêðîâåííîå 
âåäåíèå äåë ñ êëèåíòîì, íàíèìàòåëåì è ñëóæàùèìè, 
áûâøèìè èëè íûíåøíèìè, à òàêæå ñ êîëëåãàìè — ÷ëå-
íàìè ÈÏÐ, ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ñàìîå 
ãëàâíîå — ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè
×ëåí ÈÏÐ íå äîëæåí áûòü çàìåøàí íè â êàêèõ äåé-

ñòâèÿõ, ìîãóùèõ íàíåñòè óùåðá ÷åñòíîñòè ÑÌÈ.
Èíòåðåñû êëèåíòà
×ëåí ÈÏÐ äîëæåí ñ÷èòàòü ñâîèì äîëãîì îáåñïå÷åíèå 

òîãî, ÷òîáû èíòåðåñû ëþáîé îðãàíèçàöèè, ñ êîòîðîé îí 
ìîæåò áûòü ïðîôåññèîíàëüíî ñâÿçàí, áûëè áû àäåêâàòíî 
îáúÿâëåíû.

Âîçíàãðàæäåíèå ëèöà, çàíèìàþùåãî îáùåñòâåííûå 
ïîñòû

×ëåí ÈÏÐ íå äîëæåí äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñâîèõ èíòåðåñîâ 
(äëÿ èíòåðåñîâ ñâîåãî êëèåíòà èëè íàíèìàòåëÿ) ïðåä-
ëàãàòü íèêàêîãî âîçíàãðàæäåíèÿ ëèöàì, çàíèìàþùèì 
îáùåñòâåííûå ïîñòû, åñëè òàêîå äåéñòâèå íåñîâìåñòèìî 
ñ èíòåðåñàìè îáùåñòâà.

Ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè
×ëåí ÈÏÐ äîëæåí ñ÷èòàòü ñâîèì äîëãîì ïðè ëþáûõ 

îáñòîÿòåëüñòâàõ óâàæàòü ïðàâäó è â ýòîé ñâÿçè íå ðàñïðî-
ñòðàíÿòü ëæèâîé èëè ââîäÿùåé â çàáëóæäåíèå èíôîðìà-
öèè ñîçíàòåëüíî èëè ïî íåáðåæíîñòè è âñåìè ñðåäñòâàìè 
èçáåãàòü ýòîãî äàæå íåóìûøëåííî.

Êîíôèäåíöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ
×ëåí ÈÏÐ íå äîëæåí ðàçãëàøàòü (êðîìå êàê ïî 

ðåøåíèþ ñóäà ñ ñîîòâåòñòâóþùåé þðèñäèêöèåé) èëè 
èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ, äîâåðåííóþ åìó èëè ïî-
ëó÷åííóþ èì êîíôèäåíöèàëüíî îò åãî íàíèìàòåëÿ èëè 
êëèåíòà, áûâøåãî èëè íûíåøíåãî, â ëè÷íûõ èëè ëþáûõ 
äðóãèõ öåëÿõ.

Ñòîëêíîâåíèå èíòåðåñîâ
×ëåí ÈÏÐ íå äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû êîí-

ôëèêòóþùèõ ñòîðîí, íî ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû 
êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí ñ èõ âåäîìà.

Ðàçãëàøåíèå öåííîé ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè
×ëåí ÈÏÐ, èìåþùèé ïðàâî ó÷àñòèÿ â ïðèáûëÿõ 

â êàêîé-ëèáî îðãàíèçàöèè, íå äîëæåí ðåêîìåíäîâàòü 
óñëóãè ýòîé îðãàíèçàöèè èëè ïîëüçîâàòüñÿ åå óñëóãàìè 
îò èìåíè ñâîåãî êëèåíòà èëè íàíèìàòåëÿ áåç èçâåùåíèÿ 
î ñâîåì ó÷àñòèè.

Âûïëàòà âîçíàãðàæäåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ðåçóëü-
òàòîâ

×ëåí ÈÏÐ íå äîëæåí âåñòè ïåðåãîâîðîâ èëè âñòóïàòü 
â ñîãëàøåíèå ñ ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì èëè íàíèìàòåëåì 
íà óñëîâèÿõ âûïëàòû åìó âîçíàãðàæäåíèÿ â çàâèñèìîñòè 
îò áóäóùèõ ðåçóëüòàòîâ â îáëàñòè PR.

Íàåì ëèö, çàíèìàþùèõ îáùåñòâåííûå ïîñòû
×ëåí ÈÏÐ, íåñóùèé îòâåòñòâåííîñòü çà íàåì ëèöà, 

ÿâëÿþùåãîñÿ ÷ëåíîì îäíîé èç ïàëàò ïàðëàìåíòà, ÷ëåíîì 
Åâðîïåéñêîãî ïàðëàìåíòà, èëè ëèöà, èçáðàííîãî íà îáùå-
ñòâåííûé ïîñò, íà ñëóæáó â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòà èëè 
ðóêîâîäèòåëÿ, îáÿçàí ïðåäñòàâèòü äàííûå îá ýòîì èñïîë-
íèòåëüíîìó äèðåêòîðó Èíñòèòóòà, êîòîðûé çàôèêñèðóåò 
ýòî â ðåãèñòðàöèîííîé êíèãå, ñóùåñòâóþùåé äëÿ ýòîé 
öåëè, à òàêæå îáúÿñíèòü öåëü ïîäîáíîãî íàéìà è åãî ñóù-
íîñòü. ×ëåí ÈÏÐ, êîòîðûé ñàì ïîïàäàåò â îäíó èç ýòèõ 
êàòåãîðèé, íåñåò ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà èíôîðìèðîâà-
íèå èñïîëíèòåëüíîãî äèðåêòîðà îá ýòîì. (Ðåãèñòðàöèîííàÿ 
êíèãà, óïîìÿíóòàÿ â ýòîé ñòàòüå, äîëæíà áûòü îòêðûòîé 
äëÿ äîñòóïà îáùåñòâåííîñòè â ïîìåùåíèè Èíñòèòóòà 
â ðàáî÷èå ÷àñû.)

Óùåðá äðóãèì ÷ëåíàì ÈÏÐ
×ëåí ÈÏÐ íå äîëæåí ïðåäíàìåðåííî íàíîñèòü óùåðá 

ïðîôåññèîíàëüíîé ðåïóòàöèè äðóãîãî ÷ëåíà ÈÏÐ.
Ðåïóòàöèÿ ïðîôåññèè
×ëåí ÈÏÐ íå äîëæåí âåñòè ñåáÿ òàê, ÷òîáû ýòî íàíåñ-

ëî èëè ñìîãëî íàíåñòè óùåðá ðåïóòàöèè Èíñòèòóòà èëè 
ñàìîé ïðîôåññèè PR.

Ñîáëþäåíèå êîäåêñà
×ëåí ÈÏÐ äîëæåí ñîáëþäàòü íàñòîÿùèé êîäåêñ, äîë-

æåí ñîòðóäíè÷àòü ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè Èíñòèòóòà â ýòîì 
è â âûïîëíåíèè ðåøåíèé ïî ëþáîìó âîïðîñó, ïðîèñòå-
êàþùåìó èç åãî ïðèìåíåíèÿ. Åñëè ó ÷ëåíà ÈÏÐ âîçíè-
êàþò ïðè÷èíû ñ÷èòàòü, ÷òî äðóãîé ÷ëåí ÈÏÐ âîâëå÷åí 
â äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèåì íàñòîÿ-
ùåãî êîäåêñà, åãî äîëã ïðåæäå âñåãî ñîîáùèòü îá ýòîì 
óïîìÿíóòîìó ÷ëåíó ÈÏÐ, à çàòåì, åñëè ýòà äåÿòåëüíîñòü 
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íå ïðåêðàùåíà, èíôîðìèðîâàòü Èíñòèòóò. Äîëãîì âñåõ 
÷ëåíîâ ÈÏÐ ÿâëÿåòñÿ ñîäåéñòâèå Èíñòèòóòó â âûïîëíåíèè 
ïîëîæåíèé íàñòîÿùåãî êîäåêñà. Èíñòèòóò îáÿçàí ïîääåð-
æèâàòü â ýòîì ëþáîãî èç ñâîèõ ÷ëåíîâ.

Äðóãèå ïðîôåññèè
Ðàáîòàÿ ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè, ÷ëåí 

ÈÏÐ îáÿçàí ñ óâàæåíèåì îòíîñèòüñÿ ê êîäåêñàì ïîâåäå-
íèÿ äëÿ ýòèõ ïðîôåññèé è íå äîëæåí áûòü ñîçíàòåëüíî 
ïðè÷àñòåí ê íàðóøåíèþ òàêèõ êîäåêñîâ.

Ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè
Îò ÷ëåíîâ ÈÏÐ òðåáóåòñÿ çíàíèå, ïîíèìàíèå è ñîáëþ-

äåíèå íàñòîÿùåãî êîäåêñà, âñåõ ïîïðàâîê ê íåìó, à òàêæå 
ëþáûõ äðóãèõ êîäåêñîâ, êîòîðûå áóäóò âêëþ÷åíû â íà-
ñòîÿùèé êîäåêñ. Îò íåãî òàêæå îæèäàåòñÿ, ÷òî îí áóäåò 
â êóðñå ñîäåðæàíèÿ è ðåêîìåíäàöèé ëþáûõ ðóêîâîäñòâ 
è ïðàêòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê, êîòîðûå áóäóò ïîäãîòîâëåíû 
Èíñòèòóòîì, è áóäåò ñ÷èòàòü ñâîèì äîëãîì ïðåäïðèíèìàòü 
âñå íåîáõîäèìûå ìåðû äëÿ òîãî, ÷òîáû âîïëîùàòü èõ íà 
ïðàêòèêå â òîì âèäå, êàê ýòî çàôèêñèðîâàíî â ýòèõ ðóêî-
âîäñòâàõ è ïðàêòè÷åñêèõ ðàçðàáîòêàõ.

Îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëèöàìè è îðãàíèçàöèÿìè
×ëåí ÈÏÐ íå äîëæåí ñîçíàòåëüíî çàñòàâëÿòü èëè 

ïîçâîëÿòü äðóãîìó ëèöó èëè îðãàíèçàöèè äîïóñêàòü äåé-
ñòâèÿ, íåñîâìåñòèìûå ñ íàñòîÿùèì êîäåêñîì, èëè áûòü 
ïðè÷àñòíûì ê òàêèì äåéñòâèÿì.

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈÉ ÊÎÄÅÊÑ 
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß 

Â ÎÁËÀÑÒÈ PR (ËÈÑÑÀÁÎÍÑÊÈÉ ÊÎÄÅÊÑ)

Íàñòîÿùèé Êîäåêñ áûë ïðèíÿò íà Ãåíåðàëüíîé àññàì-
áëåå Åâðîïåéñêîé Êîíôåäåðàöèè PR (ÖÅÏÐ) â Ëèññàáîíå 
16 àïðåëÿ 1978 ãîäà è äîïîëíåí 13 ìàÿ 1989 ãîäà. Ïî÷-
òè âñå åâðîïåéñêèå àññîöèàöèè PR ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè 
ÖÅÏÐ, ïîýòîìó íàñòîÿùèé Êîäåêñ îáÿçàòåëåí äëÿ âñåõ 
èõ ÷ëåíîâ.

×àñòü I. Êðèòåðèè è íîðìû ïðîôåññèîíàëüíîé êâà-
ëèôèêàöèè ïðàêòè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ PR, íàëàãàåìûå 
íà íèõ íàñòîÿùèì Êîäåêñîì

Ñòàòüÿ 1.
Êàæäûé ïðîôåññèîíàëüíûé ÷ëåí (íàöèîíàëüíîé àñ-

ñîöèàöèè), ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ïðèíÿòûé â íåå 
ñîãëàñíî ïðàâèëàì íàöèîíàëüíîé àññîöèàöèè, ñ÷èòàåòñÿ 

ïðàêòè÷åñêèì ðàáîòíèêîì ñôåðû PR, îáÿçàííûì ñëåäîâàòü 
óñòàíîâëåíèÿì íàñòîÿùåãî Êîäåêñà.

×àñòü II. Îáùèå ïðîôåññèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè
Ñòàòüÿ 2.
Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê PR îáÿçàí 

óâàæàòü ïðèíöèïû, çàëîæåííûå âî Âñåîáùåé äåêëàðàöèè 
ïðàâ ÷åëîâåêà, è â îñîáåííîñòè ñâîáîäó ñëîâà è ñâîáîäó 
ïå÷àòè, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò îñóùåñòâëåíèþ ïðàâà ëè÷-
íîñòè íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè. Òàêèì æå îáðàçîì îí 
îáÿçàí äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ èíòåðåñàìè îáùåñòâà 
è íå ïðè÷èíÿòü óùåðáà äîñòîèíñòâó è ÷åñòè ëè÷íîñòè.

Ñòàòüÿ 3.
Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê PR 

äîëæåí âûñêàçûâàòü ÷åñòíîñòü, èíòåëëåêò è ëîÿëüíîñòü. 
Â ÷àñòíîñòè, îí îáÿçàí íå èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ èëè 
êîììåíòàðèè, åñëè îí ñ÷èòàåò èëè óâåðåí â òîì, ÷òî îíè 
ÿâëÿþòñÿ ëîæíûìè èëè ââîäÿùèìè â çàáëóæäåíèå. Òàêèì 
æå îáðàçîì îí äîëæåí ïðîÿâëÿòü îñòîðîæíîñòü, ÷òîáû íå 
ïðèìåíÿòü äàæå ñëó÷àéíî ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû, íåñî-
âìåñòèìûå ñ íàñòîÿùèì Êîäåêñîì.

Ñòàòüÿ 4.
Âñÿ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè PR äîëæíà âåñòèñü îòêðû-

òî; îíà äîëæíà áûòü ëåãêî îïîçíàâàåìîé, èìåòü ÿâíûå 
óêàçàíèÿ íà ñâîå ïðîèñõîæäåíèå è íå èìåòü òåíäåíöèé 
ê ââåäåíèþ â çàáëóæäåíèå òðåòüèõ ñòîðîí.

Ñòàòüÿ 5.
Â ñâîèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ 

ïðîôåññèé è â äðóãèõ îáëàñòÿõ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé 
ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê PR äîëæåí óâàæàòü ïðàâèëà 
è ïðàêòèêó, ïðèíÿòûå â ýòèõ ïðîôåññèÿõ èëè çàíÿòèÿõ, 
â òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé îíè ñîâìåñòèìû ñ ýòèêîé åãî 
ñîáñòâåííîé ïðîôåññèè.

Ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê PR äîëæåí óâàæàòü íàöèî-
íàëüíûå êîäåêñû ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ è çàêîíû, 
äåéñòâóþùèå â òîé ñòðàíå, ãäå îí ðàáîòàåò, à òàêæå äîëæåí 
âîçäåðæèâàòüñÿ îò ñàìîðåêëàìû.

×àñòü III. Ñïåöèàëüíûå ïðîôåññèîíàëüíûå îáÿçàí-
íîñòè

Ïî îòíîøåíèþ ê êëèåíòàì è íàíèìàòåëÿì
Ñòàòüÿ 6.
Ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê PR íå áóäåò ïðåäñòàâëÿòü 

èíòåðåñîâ êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí áåç ñîãëàñèÿ íà òî çà-
èíòåðåñîâàííûõ êëèåíòîâ èëè íàíèìàòåëåé.
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Ñòàòüÿ 7.
Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê PR äîë-

æåí ñîáëþäàòü ïîëíóþ êîíôèäåíöèàëüíîñòü. Îí îáÿçàí 
ñòðîãî ñîáëþäàòü ïðîôåññèîíàëüíóþ òàéíó, â ÷àñòíîñòè, 
íå ðàçãëàøàòü íèêàêîé êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè, 
ïîëó÷åííîé îò ñâîèõ êëèåíòîâ èëè íàíèìàòåëåé, áûâøèõ, 
íàñòîÿùèõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ, èëè æå èñïîëüçîâàòü 
òàêóþ èíôîðìàöèþ, íå èìåÿ íà ýòî ïðàâà.

Ñòàòüÿ 8.
Ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê PR, èìåþùèé êàêèå-ëèáî 

ïðàâà èëè èíòåðåñû, êîòîðûå ìîãóò âñòóïèòü â êîíôëèêò 
ñ òàêîâûìè èíòåðåñàìè åãî êëèåíòà èëè íàíèìàòåëÿ, 
îáÿçàí îáíàðîäîâàòü èõ êàê ìîæíî ðàíüøå.

Ñòàòüÿ 9.
Ðàáîòíèê PR íå äîëæåí ðåêîìåíäîâàòü ñâîåìó êëèåíòó 

èëè íàíèìàòåëþ óñëóãè ëþáîé ôèðìû èëè îðãàíèçàöèè, 
â êîòîðûõ åìó ïðèíàäëåæàò ôèíàíñîâûå, êîììåð÷åñêèå 
èëè äðóãèå ïðàâà è èíòåðåñû, áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî îáú-
ÿâëåíèÿ î òàêèõ ñâîèõ ïðàâàõ è èíòåðåñàõ.

Ñòàòüÿ 10.
Ðàáîòíèê PR íå äîëæåí çàêëþ÷àòü êîíòðàêò ñ êëè-

åíòîì èëè íàíèìàòåëåì, ñîãëàñíî êîòîðîìó ðàáîòíèê 
ãàðàíòèðóåò êàêèå-ëèáî êîëè÷åñòâåííûå ðåçóëüòàòû.

Ñòàòüÿ 11.
Ðàáîòíèê PR ìîæåò ïðèíèìàòü âîçíàãðàæäåíèå çà ñâîè 

óñëóãè òîëüêî â ôîðìå çàðàáîòíîé ïëàòû èëè ãîíîðàðà, 
íî íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæåí ïðèíèìàòü ïëàòû èëè 
äðóãîãî ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò 
ïðîôåññèîíàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ñòàòüÿ 12.
Ðàáîòíèê PR íå äîëæåí ïðèíèìàòü íèêàêîãî âîçíà-

ãðàæäåíèÿ çà óñëóãè êëèåíòó èëè íàíèìàòåëþ îò òðåòüåé 
ñòîðîíû — íàïðèìåð, â âèäå ñêèäêè, êîìèññèîííûõ èëè 
îïëàòû òîâàðîì (íàòóðîé) — êðîìå êàê ïî ñîãëàñîâàíèþ 
ñ êëèåíòîì èëè íàíèìàòåëåì.

Ñòàòüÿ 13.
Åñëè âûïîëíåíèå çàäàíèÿ ïî PR ìîæåò ïðèâåñòè 

ê ñåðüåçíûì íàðóøåíèÿì ïðàâèë ïðîôåññèîíàëüíîãî ïî-
âåäåíèÿ èëè ïîäðàçóìåâàåò äåéñòâèå è ïîâåäåíèå, ïðîòèâî-
ðå÷àùèå ïðèíöèïàì íàñòîÿùåãî Êîäåêñà, ïðàêòè÷åñêèé 
ðàáîòíèê PR îáÿçàí ïðåäïðèíÿòü øàãè ê òîìó, ÷òîáû 
íåìåäëåííî óâåäîìèòü ñâîåãî êëèåíòà èëè íàíèìàòåëÿ, 
à òàêæå ñäåëàòü âñå îò íåãî çàâèñÿùåå, ÷òîáû çàñòàâèòü 

ïîñëåäíåãî óâàæàòü òðåáîâàíèÿ Êîäåêñà. Åñëè æå êëèåíò 
èëè íàíèìàòåëü óïîðñòâóåò â ñâîèõ íàìåðåíèÿõ, ðàáîòíèê 
PR îáÿçàí òåì íå ìåíåå ñîáëþäàòü Êîäåêñ âíå çàâèñèìîñòè 
îò ãðîçÿùèõ ïîñëåäñòâèé.

Ïî îòíîøåíèþ ê îáùåñòâåííîìó ìíåíèþ è ñðåäñòâàì 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè

Ñòàòüÿ 14.
Äóõ íàñòîÿùåãî Êîäåêñà è ïðàâèëà, èçëîæåííûå 

â ïðåäûäóùèõ ñòàòüÿõ, îñîáåííî â ñòàòüÿõ 2, 3, 4 è 5, 
ïîäðàçóìåâàþò ïîñòîÿííóþ çàáîòó ïðàêòè÷åñêîãî ðàáîò-
íèêà PR î ñîáëþäåíèè ïðàâà íà èíôîðìàöèþ, è, áîëåå 
òîãî, åãî äîëã — ïîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ â ðàìêàõ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êîíôèäåíöèàëüíîñòè. Îíè ïðåäïîëàãàþò 
òàêæå óâàæåíèå ïðàâ è íåçàâèñèìîñòè ñðåäñòâ ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè.

Ñòàòüÿ 15.
Çàïðåùàþòñÿ ëþáûå ïîïûòêè îáìàíóòü îáùåñòâåííîå 

ìíåíèå èëè åãî ïðåäñòàâèòåëåé.
Íîâîñòíàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà ïîñòàâëÿòüñÿ áåç îïëà-

òû è êàêîãî-ëèáî ñêðûòîãî âîçíàãðàæäåíèÿ çà åå èñïîëü-
çîâàíèå èëè ïóáëèêàöèþ.

Ñòàòüÿ 16.
Åñëè âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó 

èëè îñóùåñòâèòü êàêîé-ëèáî êîíòðîëü çà ðàñïðîñòðàíåíè-
åì èíôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè íàñòîÿùåãî 
Êîäåêñà, ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê PR ìîæåò ñäåëàòü ýòî 
ñ ïîìîùüþ ïëàòíîé ïóáëèêàöèè â ãàçåòå èëè çàïëàòèâ 
çà âðåìÿ âåùàíèÿ ïî ðàäèî â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè, 
ïðàêòèêîé è ìåòîäàìè ïîëüçîâàíèÿ, ïðèíÿòûìè â ýòîé 
îáëàñòè.

Ïî îòíîøåíèþ ê êîëëåãàì — ðàáîòíèêàì PR
Ñòàòüÿ 17.
Ðàáîòíèê PR äîëæåí âîçäåðæèâàòüñÿ îò íå÷åñòíîé 

êîíêóðåíöèè ñ êîëëåãàìè.
Åãî äåéñòâèÿ èëè ñëîâà íå äîëæíû íàíîñèòü óùåðáà 

ðåïóòàöèè èëè äåÿòåëüíîñòè êîëëåãè — ðàáîòíèêà PR, 
ïðè óñëîâèè âûïîëíåíèÿ èì ñâîèõ îáÿçàííîñòåé â ñîîò-
âåòñòâèè ñî ñòàòüåé 19á íàñòîÿùåãî Êîäåêñà.

Ïî îòíîøåíèþ ê ñâîåé ïðîôåññèè
Ñòàòüÿ 18.
Ðàáîòíèê PR äîëæåí âîçäåðæèâàòüñÿ îò ëþáûõ äåé-

ñòâèé, ìîãóùèõ íàíåñòè óùåðá ðåïóòàöèè åãî ïðîôåñ-
ñèè.
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Â îñîáåííîñòè îí íå äîëæåí ïðè÷èíÿòü óùåðáà ñâîåé 
íàöèîíàëüíîé àññîöèàöèè, ýôôåêòèâíîìó âûïîëíåíèþ åþ 
ñâîèõ ôóíêöèé, åå äîáðîìó èìåíè — íè çëîíàìåðåííûìè 
íàïàäêàìè, íè ëþáûì íàðóøåíèåì åå óñòàâà èëè ïðàâèë.

Ñòàòüÿ 19.
Çà ðåïóòàöèþ ïðîôåññèè îòâå÷àåò êàæäûé ÷ëåí àññî-

öèàöèè. Äîëã êàæäîãî ðàáîòíèêà PR — íå òîëüêî óâàæàòü 
ñàìîìó íàñòîÿùèé Êîäåêñ, íî è:

à) ñïîñîáñòâîâàòü òîìó, ÷òîáû ýòîò Êîäåêñ áûë èçâåñòåí 
áîëåå øèðîêî è ïîíÿòåí âñåì;

á) ñîîáùàòü êîìïåòåíòíûì âëàñòÿì, çàíèìàþùèìñÿ 
äèñöèïëèíàðíûìè âîïðîñàìè, îáî âñåõ íàðóøåíèÿõ èëè 
î ïîäîçðåíèÿõ â íàðóøåíèè Êîäåêñà, êîòîðûå ñòàëè åìó 
èçâåñòíû;

â) ïðèìåíÿòü âñå èìåþùèåñÿ â åãî ðàñïîðÿæåíèè ñðåä-
ñòâà äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñîáëþäåíèå ïîñòàíîâëåíèé 
òàêèõ âëàñòåé è ýôôåêòèâíîå ïðèìåíåíèå ñàíêöèé.

Ëþáîé ïðàêòè÷åñêèé ðàáîòíèê PR, êîòîðûé äîïóñêàåò 
íàðóøåíèå íàñòîÿùåãî Êîäåêñà äðóãèìè, áóäåò ñàì ñ÷è-
òàòüñÿ íàðóøèòåëåì ýòîãî Êîäåêñà.

Ñóùåñòâóåò òàêæå ðÿä ìåæäóíàðîäíûõ è íàöèîíàëü-
íûõ êîäåêñîâ, ðåãóëèðóþùèõ ïðîôåññèîíàëüíîå ïîâåäåíèå 
æóðíàëèñòîâ. Ñîäåðæàíèå ýòèõ êîäåêñîâ âàæíî äëÿ ïî-
íèìàíèÿ îñîáåííîñòåé íðàâñòâåííîé êóëüòóðû PR. 

ÄÅÊËÀÐÀÖÈß ÏÐÈÍÖÈÏÎÂ 
ÏÎÂÅÄÅÍÈß ÆÓÐÍÀËÈÑÒÎÂ

Ïðèíÿòà íà II Âñåìèðíîì Êîíãðåññå Ìåæäóíàðîäíîé 
Ôåäåðàöèè æóðíàëèñòîâ â Áîðäî 25–28.04.1954 ã.; Èç-
ìåíåíèÿ âíåñåíû íà XVIII Âñåìèðíîì Êîíãðåññå ÌÔÆ 
â Õåëüñèíêè 02–06.1986 ã.

Ìåæäóíàðîäíàÿ äåêëàðàöèÿ ïðîâîçãëàøàåòñÿ â êà÷å-
ñòâå ñòàíäàðòà ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ æóðíàëèñòîâ 
â îáëàñòè ïðèîáðåòåíèÿ, ïåðåäà÷è, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è êîì-
ìåíòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè è îïèñàíèÿ ñîáûòèé.

Óâàæåíèå ïðàâäû è ïðàâà îáùåñòâà çíàòü ïðàâäó —  �

ïåðâîî÷åðåäíîé äîëã æóðíàëèñòà. 
Îñóùåñòâëÿÿ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, æóðíà- �

ëèñò îáÿçàí îòñòàèâàòü ïðèíöèï ñâîáîäû ïðè ÷åñòíîì 
ñáîðå è ïóáëèêàöèè èíôîðìàöèè è ïðàâà íà ÷åñòíûé 
êîììåíòàðèé è êðèòèêó.

Æóðíàëèñò îáÿçàí îïåðèðîâàòü òîëüêî òîé èíôîðìà- �

öèåé, èñòî÷íèê êîòîðîé åìó èçâåñòåí. Æóðíàëèñò íå 
äîëæåí ïðåíåáðåãàòü âàæíîé èíôîðìàöèåé èëè ôàëü-
ñèôèöèðîâàòü äîêóìåíòû.
Ïîëó÷àÿ èíôîðìàöèþ, ôîòîãðàôèè è äîêóìåíòû, æóð- �

íàëèñò äîëæåí èñïîëüçîâàòü òîëüêî ÷åñòíûå ìåòîäû.
Æóðíàëèñò äîëæåí ñäåëàòü âñå âîçìîæíîå äëÿ èñïðàâ- �

ëåíèÿ èëè îïðîâåðæåíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò 
íàíåñòè ñåðüåçíûé óùåðá.
Æóðíàëèñò îáÿçàí ñîáëþäàòü ïðîôåññèîíàëüíóþ òàéíó  �

è íå ðàçãëàøàòü èñòî÷íèê èíôîðìàöèè.
Æóðíàëèñò äîëæåí îòäàâàòü ñåáå îò÷åò â òîé îïàñíî- �

ñòè, êîòîðóþ òàèò â ñåáå ïðèçûâ ê äèñêðèìèíàöèè, 
ðàñïðîñòðàíåííûé ÷åðåç ÑÌÈ, è äîëæåí ñäåëàòü âñå 
âîçìîæíîå äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáåæàòü äàæå íåâîëüíîãî 
ñòèìóëèðîâàíèÿ äèñêðèìèíàöèè íà îñíîâå ðàñû, ïîëà, 
ñåêñóàëüíîé îðèåíòàöèè, ÿçûêà, ðåëèãèè, ïîëèòè÷å-
ñêèõ èëè èíûõ âçãëÿäîâ, íàöèîíàëüíîãî è ñîöèàëüíîãî 
ïðîèñõîæäåíèÿ.
Æóðíàëèñò äîëæåí ñ÷èòàòü ñåðüåçíûìè ïðîôåññèî- �

íàëüíûìè íàðóøåíèÿìè:
ïëàãèàò;� 

óìûøëåííîå èñêàæåíèå ôàêòîâ;� 

êëåâåòó, îñêîðáëåíèå, íåîáîñíîâàííîå îáâèíåíèå;� 

ïîëó÷åíèå âçÿòêè â ëþáîé ôîðìå çà ïóáëèêàöèþ (íå � 
ïóáëèêàöèþ) òîãî èëè èíîãî ìàòåðèàëà.

Æóðíàëèñò, äîñòîéíûé ýòîãî âûñîêîãî çâàíèÿ, ñ÷èòàåò  �

ñâîèì äîëãîì äîáðîñîâåñòíî âûïîëíÿòü âûøåèçëîæåí-
íûå ïðèíöèïû. Äåéñòâóÿ â ðàìêàõ çàêîíîäàòåëüñòâà 
ñâîåé ñòðàíû, æóðíàëèñò ïðè ðåøåíèè ïðîôåññèîíàëü-
íûõ âîïðîñîâ ïðèçíàåò òîëüêî þðèñäèêöèþ êîëëåã, 
â òîì ÷èñëå è â ñëó÷àå âìåøàòåëüñòâà â òàêîãî ðîäà âî-
ïðîñû ïðàâèòåëüñòâà èëè äðóãèõ îòâåòñòâåííûõ ëèö.

ÐÈÌÑÊÀß ÕÀÐÒÈß

Ïðèíÿòà íà çàñåäàíèè ÈÊÑ — Ìåæäóíàðîäíîãî êîìèòå-
òà àññîöèàöèé PR-êîíñóëüòàíòîâ â Ðèìå â îêòÿáðå 1991 ã.

1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Ôèðìà — ÷ëåí Àññîöèàöèè äîëæíà:
1.1. Ñ÷èòàòü ñâîèì äîëãîì ñîáëþäåíèå ñàìûõ âû-

ñîêèõ íîðì ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ â îáëàñòè 
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Áîëåå òîãî, ÷ëåí Àññîöèàöèè 
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ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà 
÷åñòíîå è îòêðîâåííîå âåäåíèå äåë ñ êëèåíòîì, áûâøèì 
èëè íûíåøíèì, äðóãèìè ÷ëåíàìè Àññîöèàöèè è PR-
ïðîôåññèîíàëàìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ ïðîôåññèé, 
ïîñòàâùèêàìè, ïîñðåäíèêàìè, ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè, ñëóæàùèìè è ñàìîå ãëàâíîå — ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ.

1.2. Çíàòü, ïîíèìàòü è ñîáëþäàòü íàñòîÿùóþ Õàðòèþ, 
âñå ïðèëîæåíèÿ ê íåé, à òàêæå âñå äðóãèå êîäåêñû, êîòî-
ðûå ìîãóò ñòàòü ñîñòàâíîé ÷àñòüþ íàñòîÿùåé Õàðòèè: áûòü 
îñâåäîìëåííîé î ñîäåðæàíèè âñåõ íîâûõ ðåêîìåíäàöèé, 
äèðåêòèâ è äîêóìåíòîâ, ðåãóëèðóþùèõ ïðàêòè÷åñêóþ 
äåÿòåëüíîñòü, êîòîðûå ïðèíèìàþòñÿ ICO èëè íàöèîíàëü-
íûìè àññîöèàöèÿìè PR-êîíñóëüòàíòîâ. Ôèðìà — ÷ëåí 
Àññîöèàöèè äîëæíà ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðàâèë ïðàêòè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, èçëîæåííûõ â óêàçàííûõ äèðåêòèâàõ è äî-
êóìåíòàõ.

1.3. Îòñòàèâàòü íàñòîÿùèé Êîäåêñ è ñîòðóäíè÷àòü 
ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè Àññîöèàöèè â ýòîì è â ïðîâåäåíèè 
â æèçíü ðåøåíèé ïî ëþáîìó âîïðîñó, ñâÿçàííîìó ñ ïðèìå-
íåíèåì íàñòîÿùåãî Êîäåêñà. ×ëåí Àññîöèàöèè, äåéñòâèÿ 
êîòîðîãî ñîçíàòåëüíî ïðèâîäÿò ê íàðóøåíèþ åãî ñîòðóä-
íèêîì íàñòîÿùåãî Êîäåêñà èëè êîòîðûé äîïóñêàåò òàêîå 
íàðóøåíèå ñî ñòîðîíû ñâîåãî ñîòðóäíèêà, íåñåò îòâåòñòâåí-
íîñòü çà òàêîå íàðóøåíèå è ñàì ïðèçíàåòñÿ íàðóøèâøåé 
ñòîðîíîé. Ëþáîé ñîòðóäíèê ôèðìû, ÿâëÿþùåéñÿ ÷ëåíîì 
Àññîöèàöèè, êîòîðûé äåéñòâîâàë âðàçðåç ñ ïîëîæåíèÿìè 
íàñòîÿùåãî Êîäåêñà, äîëæåí áûòü ïîäâåðãíóò äèñöèïëè-
íàðíîìó âçûñêàíèþ ñâîèì ðàáîòîäàòåëåì.

Ôèðìà — ÷ëåí Àññîöèàöèè íå äîëæíà:
1.4. Çàíèìàòüñÿ ëþáûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè èëè 

äåìîíñòðèðîâàòü ñòèëü ïîâåäåíèÿ, íåñîâìåñòèìûé ñ âû-
ñîêîé ðåïóòàöèåé ICO èëè íàöèîíàëüíîé àññîöèàöèè 
PR-êîíñóëüòàíòîâ, à òàêæå ñ ðåïóòàöèåé è èíòåðåñàìè 
ïðîôåññèè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

2. Îòíîøåíèÿ ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ñî ñðåäñòâàìè 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ ïðî-
ôåññèé

Ôèðìà — ÷ëåí Àññîöèàöèè äîëæíà:
2.1. Âåñòè ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ñ äîëæ-

íûì óâàæåíèåì ê èíòåðåñàì îáùåñòâà.
2.2. Ñ÷èòàòü ñâîèì äîëãîì ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ 

óâàæàòü ïðàâäó, íå ðàñïðîñòðàíÿòü, ñîçíàòåëüíî èëè ïî 

íåáðåæíîñòè, ëæèâóþ èëè ââîäÿùóþ â çàáëóæäåíèå èí-
ôîðìàöèþ è âñåìè ñðåäñòâàìè èçáåãàòü äåëàòü ýòî äàæå 
íåóìûøëåííî.

2.3. Ñ÷èòàòü ñâîèì äîëãîì îáåñïå÷åíèå òîãî, ÷òîáû 
èíòåðåñû ëþáîé îðãàíèçàöèè, ñ êîòîðîé îíà ìîæåò áûòü 
ïðîôåññèîíàëüíî ñâÿçàíà, áûëè àäåêâàòíî îáúÿâëåíû.

2.4. Ðàáîòàÿ ñîâìåñòíî ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ ïðî-
ôåññèé, çíàòü è óâàæàòü êîäåêñû ïîâåäåíèÿ, ñóùåñòâóþ-
ùèå â ýòèõ ïðîôåññèÿõ: ÷ëåí Àññîöèàöèè íå äîëæåí áûòü 
ñîçíàòåëüíî ïðè÷àñòåí ê íàðóøåíèþ òàêèõ êîäåêñîâ.

2.5. Óâàæàòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïîëó÷åííîé èëè 
ïðåäîñòàâëåííîé â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè èíôîðìàöèè.

2.6. Íå ïðåäëàãàòü è íå ïðåäïðèíèìàòü íèêàêèõ 
äåéñòâèé, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿëè áû ñîáîé îêàçàíèå íåçà-
êîííîãî âîçäåéñòâèÿ íà îðãàíû ïðàâèòåëüñòâà, çàêîíîäà-
òåëüíûå îðãàíû èëè ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

2.7. Íå ïðåäëàãàòü è íå âûïëà÷èâàòü äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ èíòåðåñîâ ñâîåãî êëèåíòà, à òàêæå íå ñïîñîáñòâî-
âàòü ñâîèìè äåéñòâèÿìè òîìó, ÷òîáû êëèåíò ïðåäëàãàë 
èëè âûïëà÷èâàë âîçíàãðàæäåíèå ëèöàì, çàíèìàþùèì 
îáùåñòâåííûå ïîñòû èëè ðàáîòàþùèì â îðãàíèçàöèÿõ, 
ñîçäàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì, åñëè ýòè ëèöà íå 
ÿâëÿþòñÿ äèðåêòîðàìè, ðóêîâîäèòåëÿìè èëè íàíÿòûìè 
êîíñóëüòàíòàìè, â ñëó÷àÿõ, êîãäà òàêîå äåéñòâèå íåñî-
âìåñòèìî ñ èíòåðåñàìè îáùåñòâà.

3. Îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè
Ôèðìà — ÷ëåí Àññîöèàöèè äîëæíà:
3.1. Ñîõðàíÿòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè, 

ïîëó÷åííîé îò áûâøåãî èëè íûíåøíåãî êëèåíòà. ×ëåí 
Àññîöèàöèè íå äîëæåí ðàçãëàøàòü èëè èñïîëüçîâàòü 
òàêóþ êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ â óùåðá êëèåíòó 
èëè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ëè÷íîé ôèíàíñîâîé âûãîäû, êðîìå òåõ 
ñëó÷àåâ, êîãäà êëèåíò ïðåäîñòàâèë òàêóþ èíôîðìàöèþ 
äëÿ ïóáëè÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ èëè äàë ÿñíîå ðàçðåøåíèå 
íà åå ðàçãëàøåíèå.

3.2. Èíôîðìèðîâàòü êëèåíòà î íàëè÷èè ëþáûõ ôè-
íàíñîâûõ èíòåðåñîâ êàê ó ôèðìû — ÷ëåíà Àññîöèàöèè, 
òàê è ó ëþáîãî ñîòðóäíèêà ôèðìû, â îòíîøåíèè êàêîé-
ëèáî îðãàíèçàöèè èëè ëèöà, ÷üè óñëóãè îíà ðåêîìåíäóåò 
êëèåíòó.

3.3. Ôèðìà — ÷ëåí Àññîöèàöèè ìîæåò ïðèíèìàòü 
âîçíàãðàæäåíèå, êîìèññèîííûå èëè öåííûå ïîäàðêè îò 
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ëþáîãî ëèöà, íå ÿâëÿþùåãîñÿ êëèåíòîì, òîëüêî â ñëó÷àå, 
åñëè êëèåíò ïîñòàâëåí â èçâåñòíîñòü î òàêîì âîçíàãðàæ-
äåíèè.

3.4. Ôèðìà — ÷ëåí Àññîöèàöèè ìîæåò âåñòè ïåðå-
ãîâîðû ñ êëèåíòîì îá óñëîâèÿõ ðàáîòû, çà èñêëþ÷åíèåì 
òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê êîëè÷åñòâî ïðîðàáîòàííûõ ÷àñîâ 
è ñòàðøèíñòâî çàäåéñòâîâàííîãî ïåðñîíàëà. Ýòè îñîáûå 
ôàêòîðû, êîòîðûå òàêæå ïðèìåíÿþòñÿ êîíñóëüòàíòàìè 
â äðóãèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, äîëæíû ó÷èòûâàòü âñå 
îáñòîÿòåëüñòâà êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé, â ÷àñòíîñòè:

à) ñëîæíîñòü âîïðîñà, ñëó÷àÿ, ïðîáëåìû èëè çàäàíèÿ 
è òðóäíîñòè ïðè åãî âûïîëíåíèè;

á) ïðîôåññèîíàëüíûå èëè ñïåöèàëüíûå íàâûêè è óðî-
âåíü ñòàðøèíñòâà âîâëå÷åííîãî â ðàáîòó ïåðñîíàëà, çà-
òðà÷åííîå âðåìÿ è óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè;

â) êîëè÷åñòâî äîêóìåíòàöèè, êîòîðóþ íåîáõîäèìî 
èçó÷èòü èëè ïîäãîòîâèòü, è åå âàæíîñòü;

ã) óñëîâèÿ è ìåñòî, ãäå çàäàíèå âûïîëíÿåòñÿ ÷àñòè÷íî 
èëè â öåëîì;

ä) ñôåðà, ìàñøòàá è öåííîñòü çàäàíèÿ, åãî çíà÷èìîñòü 
äëÿ êëèåíòà êàê ïðîáëåìû èëè êàê ïðîåêòà.

Ôèðìà — ÷ëåí Àññîöèàöèè íå äîëæíà:
3.5. Èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ î êëèåíòå â öåëÿõ ïî-

ëó÷åíèÿ ôèíàíñîâîé èëè èíîé âûãîäû.
3.6. Èñïîëüçîâàòü ñëóæåáíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ èç-

âëå÷åíèÿ âûãîäû. Íè ôèðìà-êîíñóëüòàíò, íè åå ïåðñîíàë 
íå èìåþò ïðàâî èíâåñòèðîâàòü â öåííûå áóìàãè êëèåíòà 
áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî íà òî ïèñüìåííîãî ðàçðåøåíèÿ êëè-
åíòà, à òàêæå ðóêîâîäèòåëÿ èëè ôèíàíñîâîãî äèðåêòîðà 
ôèðìû — ÷ëåíà Àññîöèàöèè.

3.7. Îêàçûâàòü êëèåíòó óñëóãè íà óñëîâèÿõ, êîòîðûå 
ìîãóò ïîâëèÿòü íà íåçàâèñèìîñòü, îáúåêòèâíîñòü èëè 
÷åñòíîñòü ôèðìû — ÷ëåíà Àññîöèàöèè.

3.8. Ïðåäñòàâëÿòü êîíôëèêòóþùèå èëè êîíêóðèðóþ-
ùèå èíòåðåñû áåç ÿñíî âûðàæåííîãî ñîãëàñèÿ çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ñòîðîí.

3.9. Ãàðàíòèðîâàòü ðåçóëüòàòû ðàáîòû, äîñòèæåíèå 
êîòîðûõ íàõîäèòñÿ âíå íåïîñðåäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé 
ôèðìû.

3.10. Ïðåäëàãàòü êîìó-ëèáî èç ïåðñîíàëà êëèåíòà 
àëüòåðíàòèâíîå ìåñòî ðàáîòû (îáúÿâëåíèå â ïðåññå íå 
ÿâëÿåòñÿ ïðèãëàøåíèåì íà ðàáîòó êàêîìó-ëèáî êîíêðåò-
íîìó ëèöó).

4. Îòíîøåíèÿ ñ êîëëåãàìè
Ôèðìà — ÷ëåí Àññîöèàöèè äîëæíà:
4.1. Ïðèäåðæèâàòüñÿ ñàìûõ âûñîêèõ ñòàíäàðòîâ òî÷-

íîñòè è ïðàâäèâîñòè, èçáåãàÿ íåïîìåðíûõ òðåáîâàíèé èëè 
íå÷åñòíûõ ñðàâíåíèé è óêàçûâàÿ àâòîðñòâî çàèìñòâîâàí-
íûõ ó äðóãèõ èäåé èëè ñëîâ.

4.2. Ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèþ ñâîèõ âîçìîæíîñòåé 
è óñëóã äëÿ ëþáîãî êëèåíòà êàê ïî ñîáñòâåííîé èíèöèà-
òèâå, òàê è ïî ïðîñüáå êëèåíòà, åñëè ïðè ýòîì íå ïðåñëå-
äóåòñÿ öåëü ñîðâàòü ñóùåñòâóþùèé êîíòðàêò, ïîäîðâàòü 
ðåïóòàöèþ èëè ïðèíèçèòü âîçìîæíîñòè ëþáîãî äðóãîãî 
÷ëåíà Àññîöèàöèè, óæå ïðåäîñòàâëÿþùåãî óñëóãè ýòîìó 
êëèåíòó.

Ôèðìà — ÷ëåí Àññîöèàöèè íå äîëæíà:
4.3. Íàíîñèòü óùåðá ïðîôåññèîíàëüíîé ðåïóòàöèè èëè 

ïðàêòèêå äðóãîãî ÷ëåíà Àññîöèàöèè.

ICO îáúåäèíÿåò íàöèîíàëüíûå àññîöèàöèè, è âñå ÷ëå-
íû íàöèîíàëüíûõ àññîöèàöèé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ ICO, 
äîëæíû ïðèäåðæèâàòüñÿ Ðèìñêîé õàðòèè. ICO îòñòàèâàåò 
ïðîôåññèîíàëüíûå ñòàíäàðòû, ïðîâîäèò èññëåäîâàíèÿ 
â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ñïîñîáñòâóåò ðîñòó 
ïîíèìàíèÿ âàæíîñòè ýòîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. 

ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÉ ÊÎÄÅÊÑ 
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÕ È ÝÒÈ×ÅÑÊÈÕ ÏÐÈÍÖÈÏÎÂ 

Â ÎÁËÀÑÒÈ ÑÂßÇÅÉ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ

Ïðèíÿò íà çàñåäàíèè Èñïîëíèòåëüíîãî ñîâåòà Ðîññèé-
ñêîé Àññîöèàöèè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ — ÐÀÑÎ — 
â Ìîñêâå 26 ñåíòÿáðÿ 2001 ã. 

Ðîññèéñêàÿ Àññîöèàöèÿ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, 
îñíîâûâàÿñü â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íà 
îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòÿõ è óíèâåðñàëüíûõ ïðàâàõ 
ëè÷íîñòè, ïðåæäå âñåãî ñâîáîäå ñëîâà, ñâîáîäå ïå÷àòè 
è ñâîáîäå ñîáðàíèé, à òàêæå íà óâàæåíèè ïðàâà ÷åëîâåêà 
íà ñâîáîäíûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè, îñîçíàâàÿ ñâîþ îò-
âåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì è çàêîíîì, â òîì ÷èñëå 
çà äîñòîâåðíîñòü, òî÷íîñòü è ÷åñòíîñòü ðàñïðîñòðàíÿå-
ìîé èíôîðìàöèè, ðóêîâîäñòâóÿñü ïîíèìàíèåì âàæíîñòè 
ôîðìèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ â ïîâñåäíåâíóþ ïðàêòèêó 
ýòè÷åñêèõ îðèåíòèðîâ è ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ 
äåÿòåëüíîñòè êîíñóëüòàíòîâ è àãåíòñòâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ 
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óñëóãè â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïðîâîçãëàøàåò 
ñëåäóþùèå ïðèíöèïû è íîðìû ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé 
è ýòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè:

1. Îáùèå ïðîôåññèîíàëüíûå ïðèíöèïû 
1.1. Äåÿòåëüíîñòü êîíñóëüòàíòà èëè àãåíòñòâà, ïðåäî-

ñòàâëÿþùèõ óñëóãè â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, 
äîëæíà èñõîäèòü èç îáùåñòâåííîãî áëàãà è íå ìîæåò íà-
íîñèòü óùåðá çàêîííûì èíòåðåñàì, ÷åñòè, äîñòîèíñòâó 
ëè÷íîñòè. Ó÷àñòèå â ëþáûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, ñòàâÿùèõ ïîä 
óãðîçó èíòåðåñû îáùåñòâà èëè ïðåñëåäóþùèõ òàéíûå, íå-
îáúÿâëåííûå ïóáëè÷íî öåëè, ðåøèòåëüíî îòâåðãàåòñÿ.

1.2. Ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü êîíñóëüòàíòà èëè 
àãåíòñòâà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæíà ñòðîèòüñÿ 
íà íåóêîñíèòåëüíîì ñîáëþäåíèè ïðèíöèïîâ òî÷íîñòè, 
ïðàâäèâîñòè è äîáðîñîâåñòíîñòè ïåðåäàâàåìîé èíôîðìà-
öèè. Çàïðåùàþòñÿ ëþáûå ïîïûòêè îáìàíóòü îáùåñòâåííîå 
ìíåíèå, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå ëîæíûõ èëè ââîäÿùèõ 
â çàáëóæäåíèå ñâåäåíèé, ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè, 
ïðè÷èíÿþùåé âðåä òðåòüèì ñòîðîíàì, èëè ïðèìåíåíèå 
âåäóùèõ ê ýòîìó ôîðì è ìåòîäîâ ðàáîòû.

2. Ïðèíöèïû âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè
2.1. Êîíñóëüòàíò èëè àãåíòñòâî, ïðåäîñòàâëÿþùèå 

óñëóãè â ñôåðå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, äîëæíû ïðèäåð-
æèâàòüñÿ ÷åñòíîãî è îòêðîâåííîãî ïîäõîäà â îòíîøåíèÿõ 
ñî ñâîèìè êëèåíòàìè èëè íàíèìàòåëÿìè. Îíè íå ìîãóò 
îäíîâðåìåííî ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû êîíôëèêòóþùèõ 
èëè êîíêóðèðóþùèõ ñòîðîí áåç èõ íà òî ñîãëàñèÿ.

2.2. Êîíñóëüòàíò èëè àãåíòñòâî îáÿçàíû ñîáëþäàòü 
ïîëíóþ êîíôèäåíöèàëüíîñòü, ñòðîãî ïðèäåðæèâàòüñÿ 
ïðèíöèïà ñåêðåòíîñòè èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé îò íà-
ñòîÿùèõ, áûâøèõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ èëè íà-
íèìàòåëåé, êðîìå òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà êëèåíò ïðåäîñòàâèë 
òàêóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïóáëè÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ èëè 
äàë ÿñíîå ðàçðåøåíèå íà åå ðàçãëàøåíèå. Îãðàíè÷åíèÿ 
êîíôèäåíöèàëüíîñòè äîïóñòèìû òîëüêî â ñëó÷àÿõ, ïðÿìî 
ïðåäóñìîòðåííûõ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

2.3. Êîíñóëüòàíò èëè àãåíòñòâî ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ îáÿçàíû îòêðûòî çàÿâèòü î ñâîèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ 
â ñëó÷àå, åñëè èõ ëè÷íûå èíòåðåñû èëè îáÿçàòåëüñòâà 
ìîãóò âñòóïèòü â ïðîòèâîðå÷èå ñ èíòåðåñàìè èõ êëèåíòà. 
Îíè íå äîëæíû îðèåíòèðîâàòü ñâîåãî êëèåíòà íà äåëî-
âûå ñâÿçè ñ ôèðìàìè èëè îðãàíèçàöèÿìè, â êîòîðûõ îíè 
ñàìè èìåþò ôèíàíñîâûå, êîììåð÷åñêèå èëè ëþáûå èíûå 

èíòåðåñû, áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî îáúÿâëåíèÿ î òàêîâûõ. 
Íåäîïóñòèìî ïîëó÷åíèå ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ 
â ëþáîé ôîðìå îò òðåòüåé ñòîðîíû çà óñëóãè, âûïîëíÿå-
ìûå ïî çàêàçó êëèåíòà èëè íàíèìàòåëÿ, áåç ñîãëàñèÿ íà 
òî ïîñëåäíåãî.

2.4. Êîíñóëüòàíò èëè àãåíòñòâî íå äîëæíû ïðåäëàãàòü 
èëè âûïëà÷èâàòü äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíòåðåñîâ ñâîåãî êëèåí-
òà, à òàêæå ñïîñîáñòâîâàòü ñâîèìè äåéñòâèÿìè òîìó, ÷òîáû 
êëèåíò ïðåäëàãàë èëè âûïëà÷èâàë âîçíàãðàæäåíèå ëèöàì, 
çàíèìàþùèì îáùåñòâåííûå è ãîñóäàðñòâåííûå ïîñòû èëè 
ðàáîòàþùèì â îðãàíèçàöèÿõ, ñîçäàííûõ â ñîîòâåòñòâèè 
ñ çàêîíîì, â ñëó÷àÿõ, êîãäà òàêîå äåéñòâèå íåñîâìåñòèìî 
ñ èíòåðåñàìè îáùåñòâà.

2.5. Êîíñóëüòàíò èëè àãåíòñòâî âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ 
ñ êëèåíòàìè íå äîëæíû:

à) èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ î êëèåíòå ñ öåëüþ ïî-
ëó÷èòü ôèíàíñîâóþ èëè èíóþ âûãîäó;

á) îêàçûâàòü êëèåíòó óñëóãè íà óñëîâèÿõ, êîòîðûå 
ìîãóò ïîâëèÿòü íà íåçàâèñèìîñòü, îáúåêòèâíîñòü è ÷åñò-
íîñòü êîíñóëüòàíòà èëè àãåíòñòâà;

â) ãàðàíòèðîâàòü êëèåíòó êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò, åñëè 
äîñòèæåíèå òàêîâîãî íå íàõîäèòñÿ ïîä ïðÿìûì è íåïî-
ñðåäñòâåííûì êîíòðîëåì êîíñóëüòàíòà èëè àãåíòñòâà;

ã) çàêëþ÷àòü êîíòðàêò ñ êëèåíòîì èëè íàíèìàòåëåì, 
ñîãëàñíî êîòîðîìó êîíñóëüòàíò èëè àãåíòñòâî ãàðàíòèðó-
þò äîñòèæåíèå êàêèõ-ëèáî êîëè÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ 
ìåòîäàìè è ñðåäñòâàìè, ïðîòèâîðå÷àùèìè òðåáîâàíèÿì 
íàñòîÿùåãî Êîäåêñà.

2.6. Åñëè âûïîëíåíèå óñëóã äëÿ êëèåíòà èëè íàíèìà-
òåëÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê ñåðüåçíûì íàðóøåíèÿì ïðàâèë 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ èëè ïîäðàçóìåâàåò äåé-
ñòâèÿ, ïðîòèâîðå÷àùèå ïðèíöèïàì íàñòîÿùåãî Êîäåêñà, 
êîíñóëüòàíò èëè àãåíòñòâî îáÿçàíû ïðåäïðèíÿòü øàãè 
ê òîìó, ÷òîáû íåìåäëåííî óâåäîìèòü îá ýòîì ñâîåãî êëè-
åíòà èëè íàíèìàòåëÿ, à òàêæå ñäåëàòü âñå, ÷òîáû óáåäèòü 
ïîñëåäíåãî óâàæàòü òðåáîâàíèÿ Êîäåêñà. Åñëè æå êëèåíò 
èëè íàíèìàòåëü óïîðñòâóåò â ñâîèõ íàìåðåíèÿõ, êîíñóëü-
òàíò èëè àãåíòñòâî îáÿçàíû òåì íå ìåíåå ñîáëþäàòü Êîäåêñ 
âíå çàâèñèìîñòè îò ãðîçÿùèõ ïîñëåäñòâèé.

3. Ïðèíöèïû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîëëåãàìè â ñôåðå 
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ

3.1. Â îòíîøåíèÿõ ñ êîëëåãàìè êîíñóëüòàíò èëè 
àãåíòñòâî ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæíû èçáåãàòü 
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íå÷åñòíîé êîíêóðåíöèè. Êîíñóëüòàíò èëè àãåíòñòâî íå 
äîëæíû óìûøëåííî íàíîñèòü óùåðá ïðîôåññèîíàëüíîé 
ðåïóòàöèè èëè ðàáîòå êîëëåã.

3.2. Åñëè ó êîíñóëüòàíòà èëè àãåíòñòâà åñòü äîêà-
çàòåëüñòâà òîãî, ÷òî äðóãîé êîíñóëüòàíò èëè àãåíòñòâî 
âèíîâíû â íåýòè÷íîì ïîâåäåíèè èëè â íåçàêîííîé, íå-
÷åñòíîé äåÿòåëüíîñòè è íàðóøåíèè íàñòîÿùåãî Êîäåêñà, 
îíè îáÿçàíû ïðåäîñòàâèòü ýòó èíôîðìàöèþ ðóêîâîäÿùèì 
îðãàíàì è ïðîôèëüíûì êîìèññèÿì íàöèîíàëüíîé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé àññîöèàöèè.

3.3. Êîíñóëüòàíò èëè àãåíòñòâî íå äîëæíû â ñâîåé 
ðàáîòå ïîëüçîâàòüñÿ ìåòîäàìè, óíèæàþùèìè äîñòîèíñòâî 
êëèåíòîâ èëè íàíèìàòåëåé äðóãîãî êîíñóëüòàíòà èëè 
àãåíòñòâà.

3.4. Êîíñóëüòàíò èëè àãåíòñòâî íå äîëæíû ïóáëèêî-
âàòü èëè èíûì ñïîñîáîì ðàñïðîñòðàíÿòü íà êîììåð÷åñêèõ 
óñëîâèÿõ ìåòîäèêè è òåõíîëîãèè, àâòîðñòâî êîòîðûõ ïðè-
íàäëåæèò äðóãîìó êîíñóëüòàíòó èëè àãåíòñòâó, ÷òî ìîæåò 
áûòü äîñòîâåðíî óñòàíîâëåíî, èíà÷å êàê ñ ïèñüìåííîãî 
ñîãëàñèÿ ïîñëåäíèõ.

4. Ïðèíöèïû âçàèìîîòíîøåíèé ñî ñðåäñòâàìè ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè è ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ ïðîôåññèé

4.1. Êîíñóëüòàíò èëè àãåíòñòâî íå äîëæíû ïðåäïðè-
íèìàòü äåéñòâèÿ, ìîãóùèå íàíåñòè óùåðá ðåïóòàöèè 
ÑÌÈ.

4.2. Íîâîñòíàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà ïîñòàâëÿòüñÿ áåç 
îïëàòû è êàêîãî-ëèáî ñêðûòîãî âîçíàãðàæäåíèÿ çà åå èñ-
ïîëüçîâàíèå èëè ïóáëèêàöèþ.

4.3. Åñëè âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü ïðîÿâèòü èíèöèà-
òèâó èëè îñóùåñòâèòü êàêîé-ëèáî êîíòðîëü çà ðàñïðî-
ñòðàíåíèåì èíôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè 
íàñòîÿùåãî Êîäåêñà, êîíñóëüòàíò èëè àãåíòñòâî ìîãóò 
ñäåëàòü ýòî ñ ïîìîùüþ ïëàòíîé ïóáëèêàöèè â ïðåññå èëè 
çàïëàòèâ çà âðåìÿ âåùàíèÿ íà ðàäèî è òåëåâèäåíèè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè è ïðàêòèêîé, ïðèíÿòûìè â ýòîé 
îáëàñòè.

4.4. Â ñâîèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè 
äðóãèõ ïðîôåññèé è â äðóãèõ îáëàñòÿõ îáùåñòâåííûõ 
îòíîøåíèé êîíñóëüòàíò èëè àãåíòñòâî äîëæíû çíàòü 
è óâàæàòü ïðàâèëà è ïðàêòèêó, ïðèíÿòûå â ýòèõ ïðî-
ôåññèÿõ, è ñîáëþäàòü èõ â òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé îíè 
ñîâìåñòèìû ñ ýòèêîé åãî ñîáñòâåííîé ïðîôåññèè è íà-
ñòîÿùèì Êîäåêñîì.

5. Îòíîøåíèå ê ïðîôåññèè — ñâÿçè ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ

5.1. Êîíñóëüòàíò èëè àãåíòñòâî äîëæíû âîçäåðæèâàòü-
ñÿ îò ëþáûõ äåéñòâèé, ìîãóùèõ íàíåñòè óùåðá ðåïóòàöèè 
ïðîôåññèè. Îíè íå äîëæíû ïðè÷èíÿòü óùåðáà íàöèîíàëü-
íîé ïðîôåññèîíàëüíîé àññîöèàöèè, ýôôåêòèâíîìó âûïîë-
íåíèþ åþ ñâîèõ ôóíêöèé, åå äîáðîìó èìåíè.

5.2. Äîëã êàæäîãî êîíñóëüòàíòà èëè àãåíòñòâà íå òîëü-
êî ñàìèì óâàæàòü íàñòîÿùèé Êîäåêñ, íî è ñïîñîáñòâîâàòü 
òîìó, ÷òîáû îí áûë øèðîêî èçâåñòåí è ïîíÿòåí âñåì; ñî-
îáùàòü ðóêîâîäÿùèì îðãàíàì è ïðîôèëüíûì êîìèññèÿì 
íàöèîíàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé àññîöèàöèè îáî âñåõ 
íàðóøåíèÿõ èëè ïîäîçðåíèÿõ â íàðóøåíèÿõ Êîäåêñà, 
êîòîðûå ñòàëè åìó èçâåñòíû.

5.3. Êîíñóëüòàíò èëè àãåíòñòâî, êîòîðûå äîïóñêàþò 
íàðóøåíèå íàñòîÿùåãî Êîäåêñà äðóãèìè êîíñóëüòàíòàìè 
èëè àãåíòñòâàìè, áóäóò ñàìè ñ÷èòàòüñÿ íàðóøèòåëÿìè 
Êîäåêñà.

5.4. Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì êîíñóëüòàíòàìè è àãåíò-
ñòâàìè íàñòîÿùåãî Êîäåêñà îñóùåñòâëÿåòñÿ ðóêîâîäÿùè-
ìè îðãàíàìè è ïðîôèëüíûìè êîìèññèÿìè íàöèîíàëüíîé 
ïðîôåññèîíàëüíîé àññîöèàöèè, â çàäà÷è êîòîðûõ âõîäèò 
ðåøåíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â ñôåðå ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ è ïðèíÿòèå ïî íèì ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåð.

ÊÎÄÅÊÑ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÝÒÈÊÈ 
ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÃÎ ÆÓÐÍÀËÈÑÒÀ

Êîäåêñ ïðèíÿò Êîíãðåññîì Ñîþçà æóðíàëèñòîâ Ðîññèè 
03.06.1994 ã.

1. Æóðíàëèñò âñåãäà îáÿçàí äåéñòâîâàòü, èñõîäÿ èç 
ïðèíöèïîâ ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè, çàôèêñèðîâàííûõ 
â íàñòîÿùåì Êîäåêñå, ïðèíÿòèå, îäîáðåíèå è ñîáëþäåíèå 
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ íåïðåìåííûì óñëîâèåì äëÿ åãî ÷ëåíñòâà 
â Ñîþçå æóðíàëèñòîâ Ðîññèè.

2. Æóðíàëèñò ñîáëþäàåò çàêîíû ñâîåé ñòðàíû, íî 
â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ âûïîëíåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî äîëãà, 
îí ïðèçíàåò þðèñäèêöèþ òîëüêî ñâîèõ êîëëåã, îòâåðãàÿ 
ëþáûå ïîïûòêè äàâëåíèÿ è âìåøàòåëüñòâà ñî ñòîðîíû 
ïðàâèòåëüñòâà èëè êîãî áû òî íè áûëî.

3. Æóðíàëèñò ðàñïðîñòðàíÿåò è êîììåíòèðóåò òîëüêî 
òó èíôîðìàöèþ, â äîñòîâåðíîñòè êîòîðîé îí óáåæäåí è èñ-
òî÷íèê êîòîðîé åìó õîðîøî èçâåñòåí. Îí ïðèëàãàåò âñå 
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ñèëû ê òîìó, ÷òîáû èçáåæàòü íàíåñåíèÿ óùåðáà êîìó áû 
òî íè áûëî åå íåïîëíîòîé èëè íåòî÷íîñòüþ, íàìåðåííûì 
ñîêðûòèåì îáùåñòâåííî çíà÷èìîé èíôîðìàöèè èëè ðàñ-
ïðîñòðàíåíèåì çàâåäîìî ëîæíûõ ñâåäåíèé.

Æóðíàëèñò îáÿçàí ÷åòêî ïðîâîäèòü â ñâîèõ ñîîáùå-
íèÿõ ðàçëè÷èå ìåæäó ôàêòàìè, î êîòîðûõ ðàññêàçûâàåò, 
è òåì, ÷òî ñîñòàâëÿåò ìíåíèÿ, âåðñèè èëè ïðåäïîëîæåíèÿ, 
â òî æå âðåìÿ â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îí 
íå îáÿçàí áûòü íåéòðàëüíûì.

Ïðè âûïîëíåíèè ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííî-
ñòåé æóðíàëèñò íå ïðèáåãàåò ê íåçàêîííûì è íåäîñòîéíûì 
ñïîñîáàì ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè.

Æóðíàëèñò ïðèçíàåò è óâàæàåò ïðàâî ôèçè÷åñêèõ 
è þðèäè÷åñêèõ ëèö íå ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ è íå 
îòâå÷àòü íà çàäàâàåìûå èì âîïðîñû — çà èñêëþ÷åíèåì 
ñëó÷àåâ, êîãäà îáÿçàííîñòü ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ 
îãîâîðåíà çàêîíîì.

Æóðíàëèñò ðàññìàòðèâàåò êàê òÿæêèå ïðîôåññèî-
íàëüíûå ïðåñòóïëåíèÿ çëîíàìåðåííîå èñêàæåíèå ôàêòîâ, 
êëåâåòó. Ïîëó÷åíèå ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ïëàòû çà 
ðàñïðîñòðàíåíèå ëîæíîé èëè ñîêðûòèå èñòèííîé èíôîðìà-
öèè; æóðíàëèñò âîîáùå íå äîëæåí ïðèíèìàòü, íè ïðÿìî, 
íè êîñâåííî, íèêàêèõ âîçíàãðàæäåíèé èëè ãîíîðàðîâ 
îò òðåòüèõ ëèö çà ïóáëèêàöèþ ìàòåðèàëîâ èëè ìíåíèé 
ëþáîãî õàðàêòåðà.

Óáåäèâøèñü â òîì, ÷òî îí îïóáëèêîâàë ëîæíûé èëè 
èñêàæåííûé ìàòåðèàë, æóðíàëèñò îáÿçàí èñïðàâèòü 
ñâîþ îøèáêó, èñïîëüçóÿ òå æå ïîëèãðàôè÷åñêèå è (èëè) 
àóäèîâèçóàëüíûå ñðåäñòâà, êîòîðûå áûëè ïðèìåíåíû ïðè 
ïóáëèêàöèè ìàòåðèàëà. Ïðè íåîáõîäèìîñòè îí äîëæåí 
ïðèíåñòè èçâèíåíèÿ ÷åðåç ñâîé îðãàí ïå÷àòè.

Æóðíàëèñò îòâå÷àåò ñîáñòâåííûì èìåíåì è ðåïóòàöè-
åé çà äîñòîâåðíîñòü âñÿêîãî ñîîáùåíèÿ è ñïðàâåäëèâîñòü 
âñÿêîãî ñóæäåíèÿ, ðàñïðîñòðàíåííûõ çà åãî ïîäïèñüþ, ïîä 
åãî ïñåâäîíèìîì èëè àíîíèìíî, íî ñ åãî âåäîìà è ñîãëàñèÿ. 
Íèêòî íå âïðàâå çàïðåòèòü åìó ñíÿòü ñâîþ ïîäïèñü ïîä 
ñîîáùåíèåì èëè ñóæäåíèåì, êîòîðîå õîòÿ áû ÷àñòè÷íî 
èñêàæåíî ïðîòèâ åãî âîëè.

4. Æóðíàëèñò ñîõðàíÿåò ïðîôåññèîíàëüíóþ òàéíó 
â îòíîøåíèè èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé êîíôè-
äåíöèàëüíûì ïóòåì. Íèêòî íå ìîæåò ïðèíóäèòü åãî ê ðàñ-
êðûòèþ ýòîãî èñòî÷íèêà. Ïðàâî íà àíîíèìíîñòü ìîæåò 
áûòü íàðóøåíî ëèøü â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà 

èìååòñÿ ïîäîçðåíèå, ÷òî èñòî÷íèê ñîçíàòåëüíî èñêàçèë 
èñòèíó, à òàêæå êîãäà óïîìèíàíèå èìåíè èñòî÷íèêà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé åäèíñòâåííûé ñïîñîá èçáåæàòü òÿæêîãî 
è íåìèíóåìîãî óùåðáà äëÿ ëþäåé.

Æóðíàëèñò îáÿçàí óâàæàòü ïðîñüáó èíòåðâüþèðóåìûõ 
èì ëèö íå ðàçãëàøàòü îôèöèàëüíî èõ âûñêàçûâàíèÿ.

5. Æóðíàëèñò ïîëíîñòüþ îñîçíàåò îïàñíîñòü îãðàíè-
÷åíèÿ, ïðåñëåäîâàíèÿ è íàñèëèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü 
ñïðîâîöèðîâàíû åãî äåÿòåëüíîñòüþ. Âûïîëíÿÿ ñâîè ïðî-
ôåññèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè, îí ïðîòèâîäåéñòâóåò ýêñòðå-
ìèçìó è îãðàíè÷åíèþ ãðàæäàíñêèõ ïðàâ ïî ëþáûì ïðè-
çíàêàì, âêëþ÷àÿ ïðèçíàêè ïîëà, ðàñû, ÿçûêà, ðåëèãèè, 
ïîëèòè÷åñêèõ èëè èíûõ âçãëÿäîâ, ðàâíî êàê ñîöèàëüíîãî 
è íàöèîíàëüíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ.

Æóðíàëèñò óâàæàåò ÷åñòü è äîñòîèíñòâî ëþäåé, êî-
òîðûå ñòàíîâÿòñÿ îáúåêòàìè åãî ïðîôåññèîíàëüíîãî âíè-
ìàíèÿ. Îí âîçäåðæèâàåòñÿ îò ëþáûõ ïðåíåáðåæèòåëüíûõ 
íàìåêîâ èëè êîììåíòàðèåâ â îòíîøåíèè ðàñû, íàöèîíàëü-
íîñòè, öâåòà êîæè, ðåëèãèè, ñîöèàëüíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ 
èëè ïîëà, à òàêæå â îòíîøåíèè ôèçè÷åñêîãî íåäîñòàòêà 
èëè áîëåçíè ÷åëîâåêà. Îí âîçäåðæèâàåòñÿ îò ïóáëèêàöèè 
òàêèõ ñâåäåíèé, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà ýòè îáñòîÿ-
òåëüñòâà íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ ñîäåðæàíèåì ïóáëèêóþùå-
ãîñÿ ñîîáùåíèÿ. Æóðíàëèñò îáÿçàí áåçóñëîâíî èçáåãàòü 
óïîòðåáëåíèÿ îñêîðáèòåëüíûõ âûðàæåíèé, ìîãóùèõ íà-
íåñòè âðåä ìîðàëüíîìó è ôèçè÷åñêîìó çäîðîâüþ ëþäåé.

Æóðíàëèñò ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðèíöèïà, ÷òî ëþáîé ÷åëî-
âåê ÿâëÿåòñÿ íåâèíîâíûì äî òåõ ïîð, ïîêà ñóäîì íå áóäåò 
äîêàçàíî îáðàòíîå. Â ñâîèõ ñîîáùåíèÿõ îí âîçäåðæèâàåòñÿ 
íàçûâàòü ïî èìåíàì ðîäñòâåííèêîâ è äðóçåé òåõ ëþäåé, 
êîòîðûå áûëè îáâèíåíû èëè îñóæäåíû çà ñîâåðøåííûå 
èìè ïðåñòóïëåíèÿ — çà èñêëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà 
ýòî íåîáõîäèìî äëÿ îáúåêòèâíîãî èçëîæåíèÿ âîïðîñà. Îí 
òàêæå âîçäåðæèâàåòñÿ íàçûâàòü ïî èìåíè æåðòâó ïðåñòó-
ïëåíèÿ è ïóáëèêîâàòü ìàòåðèàëû, âåäóùèå ê óñòàíîâëå-
íèþ ëè÷íîñòè ýòîé æåðòâû. Ñ îñîáîé ñòðîãîñòüþ äàííûå 
íîðìû èñïîëíÿþòñÿ, êîãäà æóðíàëèñòñêîå ñîîáùåíèå 
ìîæåò çàòðîíóòü èíòåðåñû íåñîâåðøåííîëåòíèõ.

Òîëüêî çàùèòà èíòåðåñîâ îáùåñòâà ìîæåò îïðàâäàòü æóð-
íàëèñòñêîå ðàññëåäîâàíèå, ïðåäïîëàãàþùåå âìåøàòåëüñòâî 
â ÷àñòíóþ æèçíü ÷åëîâåêà. Òàêèå îãðàíè÷åíèÿ âìåøàòåëü-
ñòâà íåóêîñíèòåëüíî âûïîëíÿþòñÿ, åñëè ðå÷ü èäåò î ëþ-
äÿõ, ïîìåùåííûõ â ìåäèöèíñêèå è ïîäîáíûå ó÷ðåæäåíèÿ.
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6. Æóðíàëèñò ïîëàãàåò ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàòóñ 
íåñîâìåñòèìûì ñ çàíÿòèåì äîëæíîñòåé â îðãàíàõ ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, çàêîíîäàòåëüíîé èëè ñóäåáíîé âëà-
ñòè, à òàêæå â ðóêîâîäÿùèõ îðãàíàõ ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé 
è äðóãèõ îðãàíèçàöèé ïîëèòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè.

Æóðíàëèñò îñîçíàåò, ÷òî åãî ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ïðåêðàùàåòñÿ â òîì ìîìåíò, êîãäà îí áåðåò 
â ðóêè îðóæèå.

7. Æóðíàëèñò ñ÷èòàåò íåäîñòîéíûì èñïîëüçîâàòü 
ñâîþ ðåïóòàöèþ, ñâîé àâòîðèòåò, à òàêæå ñâîè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå ïðàâà è âîçìîæíîñòè äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
èíôîðìàöèè ðåêëàìíîãî èëè êîììåð÷åñêîãî õàðàêòåðà, 
îñîáåííî åñëè î òàêîì õàðàêòåðå íå ñâèäåòåëüñòâóåò ÿâíî 
èëè îäíîçíà÷íî ñàìà ôîðìà òàêîãî ñîîáùåíèÿ. Ñàìî ñî÷å-
òàíèå æóðíàëèñòñêîé è ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñ÷èòàåòñÿ 
ýòè÷åñêè íåäîïóñòèìûì.

Æóðíàëèñò íå äîëæåí èñïîëüçîâàòü â ëè÷íûõ èíòåðå-
ñàõ èëè èíòåðåñàõ áëèçêèõ åìó ëþäåé êîíôèäåíöèàëüíóþ 
èíôîðìàöèþ, êîòîðîé îí ìîæåò îáëàäàòü â ñèëó ñâîåé 
ïðîôåññèè.

8. Æóðíàëèñò óâàæàåò è îòñòàèâàåò ïðîôåññèîíàëüíûå 
ïðàâà ñâîèõ êîëëåã, ñîáëþäàåò çàêîíû ÷åñòíîé êîíêó-
ðåíöèè. Æóðíàëèñò èçáåãàåò ñèòóàöèé, êîãäà îí ìîã áû 
íàíåñòè óùåðá ëè÷íûì èëè ïðîôåññèîíàëüíûì èíòåðåñàì 
ñâîåãî êîëëåãè, ñîãëàøàÿñü âûïîëíÿòü åãî îáÿçàííîñòè íà 
óñëîâèÿõ çàâåäîìî ìåíåå áëàãîïðèÿòíûõ â ñîöèàëüíîì, 
ìàòåðèàëüíîì èëè ìîðàëüíîì ïëàíå.

Æóðíàëèñò óâàæàåò è çàñòàâëÿåò óâàæàòü àâòîðñêèå 
ïðàâà, âûòåêàþùèå èç ëþáîé òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 
Ïëàãèàò íåäîïóñòèì. Èñïîëüçóÿ êàêèì-ëèáî îáðàçîì ðàáî-
òó ñâîåãî êîëëåãè, æóðíàëèñò ññûëàåòñÿ íà èìÿ àâòîðà.

9. Æóðíàëèñò îòêàçûâàåòñÿ îò çàäàíèÿ, åñëè âûïîë-
íåíèå åãî ñâÿçàíî ñ íàðóøåíèåì îäíîãî èç óïîìÿíóòûõ 
âûøå ïðèíöèïîâ.

10. Æóðíàëèñò ïîëüçóåòñÿ è îòñòàèâàåò ñâîå ïðàâî 
ïîëüçîâàòüñÿ âñåìè ïðåäóñìîòðåííûìè ãðàæäàíñêèì óãî-
ëîâíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì ãàðàíòèÿìè çàùèòû â ñóäåáíîì 
è èíîì ïîðÿäêå îò íàñèëèÿ èëè óãðîçû íàñèëèåì, îñêîð-
áëåíèé, ìîðàëüíîãî óùåðáà, äèôôàìàöèè.

Ñóùåñòâóþò òàêæå «Êîäåêñ ýòè÷åñêèõ íîðì» Îáùåñòâà 
ïðîôåññèîíàëüíûõ æóðíàëèñòîâ, Äåêëàðàöèÿ Ìîñêîâ-
ñêîé Õàðòèè æóðíàëèñòîâ, Õàðòèÿ òåëåðàäèîâåùàòåëåé, 

Ïîëîæåíèå î ïðèíöèïàõ è ñèñòåìå îáùåñòâåííîãî êîí-
òðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì æóðíàëèñòàìè ïîëîæåíèé Êîäåêñà 
ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè ðîññèéñêîãî æóðíàëèñòà, Ïî-
ëîæåíèå î Áîëüøîì Æþðè Ñîþçà æóðíàëèñòîâ Ðîññèè 
(ñì. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà æóðíàëèñòîâ. Äîêóìåíòû 
è ñïðàâî÷íûå ìàòåðèàëû. — Ì., 1999).

ÕÀÐÒÈß ÏÐÈÍÖÈÏÎÂ ÑÎÒÐÓÄÍÈ×ÅÑÒÂÀ 
È ÊÎÍÊÓÐÅÍÖÈÈ ÍÀ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÌ ÐÛÍÊÅ ÓÑËÓÃ 

ÏÎ ÑÂßÇßÌ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ

Ó÷àñòíèêè íàñòîÿùåé Õàðòèè, èñõîäÿ èç îáùèõ èí-
òåðåñîâ àãåíòñòâ — îïåðàòîðîâ ðûíêà óñëóã ïî ñâÿçÿì 
ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Ðîññèè, íåçàâèñèìî îò èõ ÷ëåíñòâà 
â ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáúåäèíåíèÿõ, ñ÷èòàÿ, 
÷òî â îñíîâå óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã ïî ñâÿçÿì 
ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Ðîññèè ëåæèò ôîðìèðîâàíèå öèâè-
ëèçîâàííûõ îòíîøåíèé ìåæäó îïåðàòîðàìè ðûíêà íà 
ïðèíöèïàõ ðàâåíñòâà è âçàèìíîé âûãîäû, îñíîâûâàÿñü íà 
ïîëîæåíèÿõ äîêóìåíòîâ, ïðèíÿòûõ ïðîôåññèîíàëüíûìè 
îáúåäèíåíèÿìè, à òàêæå íà ïðèíöèïàõ ðàáîòû íåçàâèñè-
ìûõ àãåíòñòâ, äîãîâîðèëèñü î íèæåñëåäóþùåì:

Öåëü Õàðòèè
Îñíîâíîé öåëüþ Õàðòèè ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå åå 

ó÷àñòíèêàìè öèâèëèçîâàííûõ ðàìîê ñîòðóäíè÷åñòâà, 
âçàèìîäåéñòâèÿ è ñóùåñòâîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ñâîáîäíîãî 
ðûíêà è äîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè. 

Îñíîâíûå ïðèíöèïû
1. Ó÷àñòíèêè Õàðòèè ïðèäåðæèâàþòñÿ ñëåäóþùèõ 

îáùèõ ïðèíöèïîâ ðàáîòû:
à) äåÿòåëüíîñòü ó÷àñòíèêà íå ìîæåò íàíîñèòü óùåðá 

çàêîííûì îáùåñòâåííûì èíòåðåñàì, ÷åñòè è äîñòîèíñòâó 
ëè÷íîñòè;

á) äåÿòåëüíîñòü ó÷àñòíèêà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü 
ïðèíöèïàì òî÷íîñòè, ïðàâäèâîñòè è äîáðîñîâåñòíîñòè ïðè 
ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè;

â) äåÿòåëüíîñòü ó÷àñòíèêà íå ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ 
ñîçíàòåëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ëîæíîé èëè ââîäÿùåé â çà-
áëóæäåíèå èíôîðìàöèè.

2. Ó÷àñòíèêè Õàðòèè ïðèäåðæèâàþòñÿ ñëåäóþùèõ 
ïðèíöèïîâ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó àãåíòñòâàìè, ïðåäî-
ñòàâëÿþùèìè óñëóãè â ñôåðå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, 
â òîì ÷èñëå è íå ïîäïèñàâøèìè íàñòîÿùóþ Õàðòèþ:



456 PR Â ÑÔÅÐÅ ÊÓËÜÒÓÐÛ ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 2. ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÄÅÊÑÛ PUBLIC RELATIONS  457

à) Ó÷àñòíèê ïðèçíàåò íåäîïóñòèìûì ëþáîå ïðåäíàìå-
ðåííîå áåçîñíîâàòåëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè, ïî-
ðî÷àùåé ðåïóòàöèþ ëþáîãî àãåíòñòâà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî 
óñëóãè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

á) Ó÷àñòíèê ïðèçíàåò íåäîïóñòèìûì îêàçàíèå ëþáîãî 
íåäîáðîñîâåñòíîãî âëèÿíèÿ íà ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà 
ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ ïîñëåäíèì î íàéìå àãåíòñòâà, 
â òîì ÷èñëå è â ðåçóëüòàòå îôèöèàëüíî îáúÿâëåííîãî 
òåíäåðà.

â) Ó÷àñòíèê ïðèçíàåò íåäîïóñòèìûì âìåøàòåëüñòâî 
äðóãîãî ó÷àñòíèêà èëè ãðóïïû ó÷àñòíèêîâ â ñàìîñòîÿ-
òåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ëþáîãî àãåíòñòâà ïî ñâÿçÿì ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ.

3. Ó÷àñòíèêè Õàðòèè ñîáëþäàþò ñëåäóþùèå ïðèíöèïû 
âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè:

à) Ó÷àñòíèê äîëæåí ïðèäåðæèâàòüñÿ ÷åñòíîãî è îò-
êðîâåííîãî ïîäõîäà âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ êëèåíòîì. 

á) Ó÷àñòíèê â îäíîì ëèöå íå ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü 
èíòåðåñû êîíôëèêòóþùèõ èëè êîíêóðèðóþùèõ ñòîðîí, 
çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà íà ýòî èìååòñÿ ñîãëàñèå 
ïîñëåäíèõ.

â) Ó÷àñòíèê íå âïðàâå ãàðàíòèðîâàòü êëèåíòó êîíêðåò-
íîãî ðåçóëüòàòà, åñëè äîñòèæåíèå òàêîâîãî íå íàõîäèòñÿ ïîä 
ïðÿìûì èëè íåïîñðåäñòâåííûì êîíòðîëåì Ó÷àñòíèêà.

ã) Ó÷àñòíèê áåðåò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî ñîõðàíèòü 
êîíôèäåíöèàëüíîñòü ñâåäåíèé, ïîëó÷åííûõ îò áûâøèõ, 
íàñòîÿùèõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, çà èñêëþ÷åíèåì 
ñëó÷àåâ, êîãäà îò êëèåíòà ïîëó÷åíî ñîãëàñèå íà ðàñêðûòèå 
ïîäîáíîé èíôîðìàöèè.

ä) Ó÷àñòíèê ïðèçíàåò íåîáõîäèìîñòü èíôîðìèðîâàíèÿ 
êëèåíòà î ñóùåñòâîâàíèè íàñòîÿùåé Õàðòèè è î ñâîåì 
ïðèñîåäèíåíèè ê òàêîâîé.

Ïðîòîêîë 
×àñòü 1. Ñôåðû ïðèìåíåíèÿ Õàðòèè
1. Ïðèìåíåíèå ïîëîæåíèé íàñòîÿùåé Õàðòèè âîçìîæ-

íî âñåìè ó÷àñòíèêàìè, à òàêæå êîìïàíèÿìè èëè ÷àñòíûìè 
êîíñóëüòàíòàìè, íå ïðèñîåäèíèâøèìèñÿ ê íåé, íà îñíîâå 
ðàâåíñòâà è âçàèìíîãî óâàæåíèÿ.

2. Ïîëîæåíèÿ íàñòîÿùåé Õàðòèè íå ÿâëÿþòñÿ èìïåðà-
òèâíûìè, îäíàêî îòêàç ó÷àñòíèêà îò ñëåäîâàíèÿ èì âëå÷åò 
çà ñîáîé ïðåêðàùåíèå åãî ó÷àñòèÿ â Õàðòèè.

3. Ïîëîæåíèÿ Õàðòèè ïðèìåíÿþòñÿ ê ó÷àñòíèêàì, 
äåéñòâóþùèì â ñôåðå óñëóã ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ 

â Ðîññèè, íåçàâèñèìî îò íàöèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè 
ó÷àñòíèêà.

4. Ïðèíàäëåæíîñòü ó÷àñòíèêîâ ê ðàçëè÷íûì ïðî-
ôåññèîíàëüíûì îáúåäèíåíèÿì, ïðèäåðæèâàþùèìñÿ ðàç-
ëè÷íûõ ïðèíöèïîâ äåÿòåëüíîñòè, ÷ëåíñòâî â íèõ ëèáî 
èõ íåçàâèñèìûé ñòàòóñ íå ÿâëÿþòñÿ ïðåïÿòñòâèåì äëÿ 
ó÷àñòèÿ èëè ïðèñîåäèíåíèÿ ê íàñòîÿùåé Õàðòèè, íî íå 
ÿâëÿþòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ïðèñîåäèíåíèÿ ê íåé.

5. Ó÷àñòíèêè íàñòîÿùåé Õàðòèè ñîãëàøàþòñÿ ñ òåì, 
÷òî ïåðâîíà÷àëüíîå ïîäïèñàíèå íàñòîÿùåãî äîêóìåíòà, 
à òàêæå ïðèñîåäèíåíèå ê íåìó íå ñòàíóò îñíîâàíèåì äëÿ 
îáðàçîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáúåäèíåíèÿ.

×àñòü 2. Ïîäïèñàíèå Õàðòèè íîâûìè ó÷àñòíèêàìè
1. Íàñòîÿùàÿ Õàðòèÿ îòêðûòà äëÿ ïîäïèñàíèÿ â òå-

÷åíèå íåîãðàíè÷åííîãî ñðîêà.
2. Íàñòîÿùàÿ Õàðòèÿ îòêðûòà äëÿ ïðèñîåäèíåíèÿ âñåõ 

íå ïîäïèñàâøèõ åå êîìïàíèé è ÷àñòíûõ êîíñóëüòàíòîâ 
ñ ìîìåíòà åå ïåðâîíà÷àëüíîãî ïîäïèñàíèÿ.

3. Ïðèñîåäèíåíèå ê Õàðòèè åå íîâûõ ó÷àñòíèêîâ 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðîñòîãî âûðàæåíèÿ æåëàíèÿ 
ïðèñîåäèíåíèÿ, ïîäïèñàíèÿ ïðîòîêîëà, íàõîäÿùåãîñÿ íà 
õðàíåíèè ó äåïîçèòàðèÿ è ÿâëÿþùåãîñÿ íåîòúåìëåìîé 
÷àñòüþ Õàðòèè. Ïðèñîåäèíåíèå äîëæíî áûòü óòâåðæäåíî 
íà î÷åðåäíîé âñòðå÷å ó÷àñòíèêîâ ïðè îòñóòñòâèè ìîòèâè-
ðîâàííûõ è ïóáëè÷íî çàÿâëåííûõ âîçðàæåíèé ó íå ìåíåå 
÷åì òðåõ ó÷àñòíèêîâ Õàðòèè.

4. Äåéñòâèå ïîëîæåíèé Õàðòèè ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà 
ó÷àñòíèêà ñ ìîìåíòà ïîäïèñàíèÿ ó÷àñòíèêîì ïðîòîêîëà.

5. Ïðèñîåäèíÿþùèéñÿ ê Õàðòèè âûñûëàåò â àäðåñ 
äåïîçèòàðèÿ è âñåì ó÷àñòíèêàì îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ 
î ñåáå, îäíàêî íåïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ íå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ 
ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ïðèñîåäèíåíèÿ ê Õàðòèè.

6. Ó÷àñòèå â Õàðòèè àâòîìàòè÷åñêè ïðåêðàùàåòñÿ, 
åñëè êâàëèôèöèðîâàííîå ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ âî âðåìÿ 
î÷åðåäíîé ðåãóëÿðíîé âñòðå÷è ïðèìåò ðåøåíèå î íåñî-
îòâåòñòâèè ïðèíöèïàì Õàðòèè ïîëèòèêè, ïðîâîäèìîé 
ó÷àñòíèêîì.

7. Ó÷àñòíèê Õàðòèè èìååò ïðàâî â ëþáîé ìîìåíò îò-
êàçàòüñÿ îò ó÷àñòèÿ â Õàðòèè, ïîâòîðíîå åå ïîäïèñàíèå 
ïðîõîäèò â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðîé, ïðåäóñìîòðåííîé 
â ïóíêòå 3 ÷àñòè 2.

8. Ïîâòîðíîå ïðèñîåäèíåíèå ê Õàðòèè âîçìîæíî íà 
îáùèõ îñíîâàíèÿõ.
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×àñòü 3. Çàêëþ÷èòåëüíûå ïîëîæåíèÿ
1. Äåïîçèòàðèåì ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòíèê, ó êîòîðîãî õðà-

íèòñÿ îðèãèíàë Õàðòèè. Äåïîçèòàðèé ìåíÿåòñÿ íå ðåæå 
÷åì ðàç â ãîä íà î÷åðåäíîé âñòðå÷å ó÷àñòíèêîâ íà îñíîâà-
íèè ïðîñòîãî áîëüøèíñòâà ãîëîñîâ. Äåïîçèòàðèé íå ïî-
ëó÷àåò íèêàêîãî âîçíàãðàæäåíèÿ. Äåïîçèòàðèé îáÿçàí ïî 
ïèñüìåííîé ïðîñüáå ëþáîé îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâèòü åé 
èíôîðìàöèþ îáî âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ ó÷àñòíèêàõ Õàðòèè 
íà ìîìåíò çàïðîñà.

2. Ðåãóëÿðíîñòü ïðîâåäåíèÿ ó÷àñòíèêàìè âñòðå÷, ïî-
ñâÿùåííûõ ïîäòâåðæäåíèþ âñòóïëåíèÿ íîâûõ ó÷àñòíèêîâ 
è âûõîäà, à òàêæå ïðèíÿòèþ ïîïðàâîê ê íàñòîÿùåìó äî-
êóìåíòó èëè åãî íåîòúåìëåìûì ÷àñòÿì, îïðåäåëÿåòñÿ íå 
ìåíåå ÷åì îäèí ðàç â ïîëãîäà ïðè îáÿçàòåëüíîì ïðèñóò-
ñòâèè êàæäîãî ó÷àñòíèêà íå ìåíåå ÷åì îäèí ðàç â ãîä.

3. Èçìåíåíèÿ ê íàñòîÿùåé Õàðòèè ïðèíèìàþòñÿ êâà-
ëèôèöèðîâàííûì áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ.

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 3. 
ÌÈÍÈÌÀËÜÍÛÅ ÑÒÀÍÄÀÐÒÛ 
ÊÀ×ÅÑÒÂÀ (ÌÑÊ) Â ÎÁËÀÑÒÈ 

ÑÂßÇÅÉ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ

Ðàçðàáîòàíû Ìåæäóíàðîäíûì èíñòèòóòîì êà÷åñòâà 
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ — ÈÊÏÐ — è ïðèíÿòû íà Âñå-
ìèðíîì êîíãðåññå PR â Õåëüñèíêè â èþíå 1997 ã.

Êàòåãîðèè
Óðîâåíü PR-óñëóã ìîæåò áûòü èçìåðåí ðàçíûìè ñïîñî-

áàìè, ÷òî îòðàæàåòñÿ â ÷åòûðåõ êàòåãîðèÿõ ÌÑÊ. Ïåðâàÿ — 
ýòî ïðîöåññ PR-äåÿòåëüíîñòè. Âòîðàÿ — ìåòîäèêè, êîòîðû-
ìè äîëæåí âëàäåòü PR-ñïåöèàëèñò. Òðåòüÿ — èñïîëíåíèå, 
òî åñòü òî, êàê ïðåäîñòàâëÿþòñÿ óñëóãè. ×åòâåðòàÿ — ïåð-
ñîíàëüíûå íàâûêè ðàáîòíèêîâ PR-ñëóæá. Êà÷åñòâåííûå PR 
äîëæíû îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì âñåõ êàòåãîðèé. Êà÷åñòâî 
PR ñêëàäûâàåòñÿ èç ðàçíûõ àñïåêòîâ, ñëåäîâàòåëüíî, íå-
âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ïî êàêîìó-òî îäíîìó íàïðàâëåíèþ 
ïîâðåäèò êà÷åñòâó PR-óñëóã â öåëîì.

Íàïðàâëåíèÿ
Êàæäàÿ êàòåãîðèÿ ïðåäñòàâëåíà ðàçëè÷íûìè íàïðàâ-

ëåíèÿìè PR-äåÿòåëüíîñòè. Â çàâèñèìîñòè îò êàòåãîðèè 
ýòè íàïðàâëåíèÿ âêëþ÷àþò äåéñòâèÿ, êîòîðûå íåîáõîäè-
ìî ïðåäïðèíÿòü ïðè îñóùåñòâëåíèè òîé èëè èíîé àêöèè. 
Òàê êàê ðå÷ü èäåò òîëüêî î ìèíèìàëüíûõ ñòàíäàðòàõ, 
PR-ñïåöèàëèñòû ìîãóò ðàçâèâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü è ïî 
äðóãèì íàïðàâëåíèÿì. PR-ïðîöåññ âêëþ÷àåò ìèíèìóì 
øåñòü íàïðàâëåíèé, êîòîðûå äîëæíû áûòü îõâà÷åíû, 
÷òîáû PR-óñëóãè ñîîòâåòñòâîâàëè ïðîôåññèîíàëüíûì 
ñòàíäàðòàì. Êà÷åñòâî ïðîöåññà PR-äåÿòåëüíîñòè çàâèñèò 
îò óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóã.

Òðåáîâàíèÿ
ÌÑÊ îïðåäåëÿþò òðåáîâàíèÿ, âûïîëíåíèå êîòîðûõ 

îáåñïå÷èò ïðèåìëåìûé óðîâåíü êà÷åñòâà PR-óñëóã. Îíè 
ìîãóò ñëóæèòü îáðàçöîì äëÿ îðãàíèçàöèè ëþáîãî PR-
ïðîöåññà, ðàçðàáîòêè ëþáîé ìåòîäèêè, à òàêæå íàâûêîâ 
PR-ñïåöèàëèñòîâ. Âûïîëíåíèå ñëîæíûõ ïðîåêòîâ è çà-
êàçîâ ìîæåò ïîòðåáîâàòü ñðåäñòâ è íàâûêîâ ñâåðõ òåõ, 
÷òî îïèñàíû â ÌÑÊ. Ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ íóæíî 
ñîáëþäàòü íà êàæäîé ñòàäèè ïðîöåññà: îò ïåðâîãî áðè-
ôèíãà (ñîâåùàíèÿ) ìåæäó êëèåíòîì è ïðàêòèêàìè PR äî 

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 3.
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îêîí÷àòåëüíîé îöåíêè ðåçóëüòàòîâ è óëó÷øåíèÿ ñèñòåì, 
ñðåäñòâ è ìåòîäîâ PR.

Áðèôèíã
Óñïåõ PR-àêöèè âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, ñ êàêîé 

òùàòåëüíîñòüþ îðãàíèçîâàí áðèôèíã: âñå ñòîðîíû äîëæíû 
çàòðàòèòü çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ åäèíîãî 
ìíåíèÿ ïî ïðîáëåìå, ñðîêàì è áþäæåòó. Ýòî óñòðàíèò 
íåïîíèìàíèå íà äàëüíåéøèõ ñòàäèÿõ, ïîâûñèò ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîãðàìì è ïîçâîëèò òî÷íåå îöåíèòü óñïåõ âûïîë-
íåíèÿ êàæäîé çàäà÷è. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìèíèìàëüíûìè òðåáîâàíèÿìè âî 
âðåìÿ áðèôèíãà íåîáõîäèìî:

äîñòè÷ü âçàèìîïîíèìàíèÿ ïî ïðîáëåìå; �

îáñóäèòü âîçìîæíûå ðåøåíèÿ è àëüòåðíàòèâû; �

îáñóäèòü ïðèáëèçèòåëüíûé ðàçìåð áþäæåòà; �

îïðåäåëèòü ñðîêè; �

ñîãëàñîâàòü ïîñëåäóþùèå øàãè; �

äîáèòüñÿ óòâåðæäåíèÿ ïðîãðàììû äåéñòâèé ñ êëèåí- �

òîì è çàêðåïèòü âñå â ïèñüìåííîé ôîðìå.
Ïðåäâàðèòåëüíûé ïëàí
Ïîñëå áðèôèíãà PR-ñïåöèàëèñòû ðàçðàáàòûâàþò ïðåä-

âàðèòåëüíûé ïëàí, â êîòîðîì îïèñûâàþòñÿ ïóòè ðåøåíèÿ 
è ïðèáëèçèòåëüíàÿ îöåíêà ðàñõîäîâ. Îäîáðåíèå êëèåíòîì 
ýòîãî ïëàíà ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîñûëêîé äëÿ ïðîäîëæåíèÿ 
ïðîöåññà. 

Ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäâàðèòåëüíîìó ïëà-
íó:

îïèñàòü ñèòóàöèþ; �

îïðåäåëèòü ïðîáëåìó; �

íàìåòèòü êîíòóðû ðåøåíèÿ; �

îïðåäåëèòü ñðîêè; �

îöåíèòü ðàñõîäû; �

ïîëó÷èòü îäîáðåíèå êëèåíòà. �

Èññëåäîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå
Òùàòåëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ äëÿ âû-

ðàáîòêè ïðàâèëüíîãî ñ ïðîôåññèîíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ 
ðåøåíèÿ — êëþ÷ ê óñïåõó â ëþáîé PR-äåÿòåëüíîñòè. 
Î÷åíü âàæíà îöåíêà ðåàëüíîñòè ïðîåêòà äî íà÷àëà êàêèõ-
ëèáî äåéñòâèé. 

Ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê èññëåäîâàíèþ è ïëàíè-
ðîâàíèþ:

îöåíêà ñèòóàöèè; �

ïðîâåðêà äàííûõ; �

âûÿâëåíèå ãðóïï èíòåðåñîâ; �

óñòàíîâêà öåëåé; �

îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè; �

ïëàíèðîâàíèå êîíêðåòíûõ äåéñòâèé; �

ðàñ÷åò äåíåæíûõ ðàñõîäîâ, âðåìåííûõ çàòðàò è âîç- �

ìîæíîñòåé;
îöåíêà îñóùåñòâèìîñòè. �

Äîêóìåíòàöèÿ
Î õîäå PR-äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî è â ïèñü-

ìåííîì âèäå èíôîðìèðîâàòü êëèåíòà. Îñíîâíûìè âèäàìè 
äîêóìåíòàöèè ÿâëÿþòñÿ: êîììóíèêàöèîííàÿ ïðîãðàììà, 
ïëàí âûïóñêà íåîáõîäèìîé ïðîäóêöèè, îò÷åòû ïî ñîãëàøå-
íèÿì, èçìåíåíèÿì ïëàíà äåéñòâèé ïî äîñòèãíóòûì â õîäå 
âûïîëíåíèÿ ïëàíà ðåçóëüòàòàì. 

Ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê êîììóíèêàöèîííîé ïðî-
ãðàììå:

îïèñàòü öåëè, ãðóïïû èíòåðåñîâ è ñòðàòåãèþ; �

ïîäðîáíî ðàñïèñàòü íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ; �

ñîñòàâèòü ãðàôèê; �

îïðåäåëèòü êðèòåðèè óñïåõà è ìåòîäû èõ èçìåðå- �

íèÿ;
òî÷íî ðàññ÷èòàòü áþäæåò; �

îáñóäèòü ïðîãðàììó ñ êëèåíòîì è ïîëó÷èòü åãî îäî- �

áðåíèå.
Â ïëàíå âûïóñêà ïðîäóêöèè êàê ìèíèìóì íóæíî:
îáîñíîâàòü íåîáõîäèìîñòü âûïóñêà ïðîäóêöèè; �

îïðåäåëèòü, êàê îíà áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ; �

îïðåäåëèòü ôîðìàò, ñîäåðæàíèå è îòäåëüíûå äåòàëè; �

ðàññ÷èòàòü íåîáõîäèìûå âëîæåíèÿ; �

íàíÿòü ïîäðÿä÷èêîâ; �

ñîñòàâèòü ãðàôèê; �

ðàññ÷èòàòü áþäæåò; �

ïîëó÷èòü îäîáðåíèå êëèåíòà. �

Â òåêóùèõ îò÷åòàõ íóæíî:
ñîîáùàòü â ïèñüìåííîì âèäå î çàêëþ÷åííûõ ñîãëà- �

øåíèÿõ;
äîêëàäûâàòü î õîäå ðàáîòû; �

îáúÿñíÿòü îòêëîíåíèÿ îò ïåðâîíà÷àëüíîãî ïëàíà; �

îöåíèâàòü óñïåøíîñòü àêöèé; �

äàâàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâîäó òåõ èëè èíûõ äåé- �

ñòâèé;
ïðåäîñòàâëÿòü êëèåíòó âîçìîæíîñòü êîììåíòèðîâàòü  �

îò÷åòû.
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Èñïîëíåíèå
Åñëè ðàáîòà ïðîâîäèëàñü íà ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå 

è ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ íå íàðóøàëèñü, òî íà ñòàäèè 
èñïîëíåíèÿ ïðåïÿòñòâèé íå áóäåò. Â òî÷íîñòè — çàëîã óñïå-
õà ïðîãðàììû. Ðåêîìåíäóåòñÿ äîïîëíèòåëüíûé êîíòðîëü 
çà ïåðñîíàëîì, òåõíè÷åñêèìè è ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè. 
Ìàòåðèàëû äîëæíû ïðîâåðÿòüñÿ êàê PR-ñïåöèàëèñòàìè, 
òàê è êëèåíòîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü áåçóïðå÷íîñòü âî âñåì, 
÷òî êàñàåòñÿ ôàêòîâ, ÿçûêà, äèçàéíà è ïð. Ðàñõîäû 
íóæíî ïîñòîÿííî äåðæàòü ïîä ñòðîãèì êîíòðîëåì. Ñâÿçü 
ñ êëèåíòîì ïîçâîëèò åìó ïîíÿòü ïðè÷èíó íåîáõîäèìûõ 
îòêëîíåíèé îò ïëàíà, à òàêæå ñîçäàñò õîðîøèå óñëîâèÿ 
äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà íà ñòàäèè èñïîëíåíèÿ.

Ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ òàêîâû: 
ñëåäîâàòü ñîãëàñîâàííîìó ïëàíó; �

îáåñïå÷èòü ñåáÿ íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè; �

ïðîâåðèòü âñþ ïðîäóêöèþ ïåðåä åå âûïóñêîì; �

ñêîððåêòèðîâàòü íåæåëàòåëüíûå òåíäåíöèè; �

êîíòðîëèðîâàòü ðàñõîäû; �

ïîääåðæèâàòü ñâÿçü ñ êëèåíòîì. �

Îöåíêà
Ïîñëåäíèì íàïðàâëåíèåì â PR-ïðîöåññå ÿâëÿåòñÿ 

îöåíêà. PR-ñïåöèàëèñòû çàâîþþò áîëüøåå äîâåðèå, åñëè 
èòîãè èõ äåÿòåëüíîñòè ìîæíî áóäåò äîëæíûì îáðàçîì 
èçìåðèòü è îöåíèòü. Ñóùåñòâóåò ìíîãî ñïîñîáîâ èçìåðå-
íèÿ. Ïîëó÷åííûå äàííûå ñëåäóåò ïîäâåðãíóòü îöåíêå êàê 
ñî ñòîðîíû ñàìèõ PR-ñïåöèàëèñòîâ (òî åñòü âíóòðåííåé 
îöåíêå), òàê è êëèåíòà. Ðåçóëüòàòû îöåíêè íåîáõîäèìî 
îáúåäèíèòü è èñïîëüçîâàòü äëÿ óëó÷øåíèÿ ìåòîäèê è ñè-
ñòåì. Ïî âîçìîæíîñòè ñëåäóåò ïðèìåíÿòü êà÷åñòâåííóþ 
îöåíêó, â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ äîñòàòî÷íî îãðàíè÷èòüñÿ 
êîëè÷åñòâåííîé îöåíêîé. 

Ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê âíóòðåííåé îöåíêå:
âûÿâèòü èçìåíåíèÿ, âûçâàííûå PR-äåÿòåëüíîñòüþ; �

îïðåäåëèòü, â êàêîé ñòåïåíè äîñòèãíóòà öåëü; �

îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ïëàíèðîâàíèÿ è èñïîëíåíèÿ; �

ðàçðàáîòàòü íåîáõîäèìûå êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ; �

ðåøèòü, êàêèå ìåòîäèêè áóäóò ïðèìåíÿòüñÿ â áóäó- �

ùåì;
ñîõðàíèòü çàïèñè ïî îöåíêå. �

Ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê îöåíêå êëèåíòîì:
ïîïðîñèòü êëèåíòà ïðîâåñòè îöåíêó ïðîäóêöèè, ïðî- �

öåññà è ðåçóëüòàòîâ;

ñîõðàíèòü ðåçóëüòàòû îöåíêè êëèåíòà; �

íåìåäëåííî ïðåäïðèíÿòü íåîáõîäèìûå êîððåêòèðóþ- �

ùèå äåéñòâèÿ.
Ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê àíàëèçó è óñîâåðøåí-

ñòâîâàíèþ ìåòîäèê:
îöåíèòü îïûò; �

ñîâåðøåíñòâîâàòü ìåòîäèêè è ñèñòåìû. �

ÌÅÒÎÄÈÊÈ: ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß È ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß 

Ê íàïðàâëåíèÿì â PR îòíîñÿòñÿ: êîíñóëüòèðîâàíèå, 
îðãàíèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé, âûïóñê ñïåöèàëüíîé ïðîäóê-
öèè, ðàáîòà ñî ÑÌÈ è äðóãèìè ïîñðåäíèêàìè, à òàêæå 
èññëåäîâàíèÿ.

Êîíñóëüòèðîâàíèå
Êîíñóëüòèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàæíåéøåå 

íàïðàâëåíèå â PR, ïðåäøåñòâóåò âñåì îñòàëüíûì âèäàì 
PR-äåÿòåëüíîñòè è ÿâëÿåòñÿ èõ ñóùåñòâåííîé ÷àñòüþ. 

Èñõîäÿ èç ýòîãî, çäåñü íåîáõîäèìî:
ïðèìåíÿòü ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò; �

èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ, êîòîðîé âëàäååò êëèåíò; �

ïðîÿâëÿòü, ãäå òðåáóåòñÿ, èíèöèàòèâó; �

àíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ â öåëîì; �

îáñóæäàòü âîçìîæíûå äåéñòâèÿ, ñîãëàñîâûâàòü ïîñëå- �

äóþùèå øàãè ñ êëèåíòîì;
ïðåäîñòàâëÿòü â ñîîòâåòñòâèè ñ äîãîâîðåííîñòÿìè îò- �

÷åòû è îáðàçöû ïðîäóêöèè;
íåóêîñíèòåëüíî ñëåäîâàòü ðåêîìåíäàöèÿì. �

Îðãàíèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé
Ñîáðàíèÿ, âñòðå÷è, âûñòàâêè ÿâëÿþòñÿ ðàçíûìè âèäà-

ìè íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ ìåæäó ãðóïïàìè ëþäåé. 
Íåçàâèñèìî îò êîëè÷åñòâà ó÷àñòâóþùèõ ñõåìà ïðîâåäåíèÿ 
ìåðîïðèÿòèé îñòàåòñÿ â îñíîâå îäèíàêîâîé. 

Ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ:
îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòè è çàäà÷è; �

âûÿâèòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ; �

ðàññ÷èòàòü áþäæåò; �

ñîãëàñîâàòü ìåñòî ïðîâåäåíèÿ; �

óñòàíîâèòü âðåìåííóþ øêàëó; �

îïðåäåëèòü ñîäåðæàíèå è ñîñòàâèòü ïëàí ìåðîïðèÿ- �

òèÿ;
íàçíà÷èòü âûñòóïàþùèõ è äðóãèõ äåéñòâóþùèõ ëèö; �

äîñòè÷ü êîíêðåòíûõ äîãîâîðåííîñòåé; �

ïîäñ÷èòàòü çàòðàòû; �
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ïîäãîòîâèòü èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû; �

ïðèãëàñèòü ó÷àñòíèêîâ; �

îòðåïåòèðîâàòü íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ; �

ðåàëèçîâàòü ðàçðàáîòàííûå ïðîãðàììû; �

îñóùåñòâèòü, åñëè íóæíî, äîïîëíèòåëüíûå äåéñòâèÿ; �

îöåíèòü ýôôåêò îò ìåðîïðèÿòèÿ. �

Ñïåöèàëüíàÿ ïðîäóêöèÿ
Òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêöèè îõâàòûâàþò âñå åå âèäû — îò 

âèçèòíûõ êàðòî÷åê äî ãîäîâûõ îò÷åòîâ. 
Ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ:
îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòü â ïðîäóêöèè è öåëü åå âû- �

ïóñêà;
âûÿâèòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ, ñôîðìóëèðîâàòü îáðà- �

ùåíèå;
ðàññ÷èòàòü áþäæåò, îïðåäåëèòü ñîäåðæàíèå; �

ðàññ÷èòàòü îáúåìû; �

ïîäñ÷èòàòü çàòðàòû; �

ïîäãîòîâèòü çàäàíèå; �

îñóùåñòâèòü âûïóñê ïðîäóêöèè; �

ðàñïðîñòðàíèòü ïðîäóêò; �

îöåíèòü ýôôåêò.  �

Ðàáîòà ñî ÑÌÈ è äðóãèìè ïîñðåäíèêàìè 
Âî âðåìÿ ðàáîòû ñî ÑÌÈ è äðóãèìè ïîñðåäíèêàìè 

PR-ñïåöèàëèñòû ïðîèçâîäÿò è ïåðåäàþò òðåòüåé ñòîðîíå 
êàêèå-ëèáî ìàòåðèàëû, êîòîðûå òà äîâîäèò äî àóäèòîðèè. 
PR-ñïåöèàëèñòû è êëèåíò îáëàäàþò ïðè ýòîì îãðàíè÷åí-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè ïî êîíòðîëþ çà òåì, êàê èíôîðìà-
öèÿ ïðåäñòàâëåíà â ïðåññå. 

Ê ýòîé ðàáîòå ïðåäúÿâëÿþòñÿ òàêèå òðåáîâàíèÿ:
îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòè; �

íàéòè óäîáíûé ïîâîä èëè âîçìîæíîñòü äëÿ ðàñïðî- �

ñòðàíåíèÿ ìàòåðèàëîâ;
îïðåäåëèòü öåëè è çàäà÷è; �

âûÿâèòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ; �

îòîáðàòü ÑÌÈ èëè äðóãèõ ïîñðåäíèêîâ; �

îöåíèòü çàòðàòû è ðàññ÷èòàòü áþäæåò; �

ðàçðàáîòàòü ïëàí ðàáîòû ñî ÑÌÈ èëè äðóãèìè ïî- �

ñðåäíèêàìè;
ïåðåäàòü èíôîðìàöèþ ïîñðåäíèêó; �

çàäåéñòâîâàòü, åñëè íóæíî, äðóãèå êàíàëû; �

ïðåäïðèíèìàòü â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè äîïîëíèòåëü- �

íûå øàãè äëÿ äîñòèæåíèÿ òðåáóåìîãî ýôôåêòà;
îöåíèòü êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. �

Èññëåäîâàíèÿ è ðàñ÷åòû PR
Ïîñëå òîãî êàê PR-ñïåöèàëèñòàìè è êëèåíòîì áûëè 

ÿñíî ñôîðìóëèðîâàíû öåëè, íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü òî÷-
íûå êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè. Ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâîäèòü 
ðàñ÷åòû êàê äî, òàê è ïîñëå ñîâåðøåíèÿ êàêèõ-ëèáî çíà-
÷èòåëüíûõ øàãîâ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî PR-ñïåöèàëèñòû 
îáëàäàþò çíàíèÿìè è îïûòîì äëÿ ýòîãî. 

Íåîáõîäèìî:
îïðåäåëèòü öåëè äåÿòåëüíîñòè; �

óñòàíîâèòü êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè; �

âûáðàòü ìåòîäèêó ðàñ÷åòîâ; �

îöåíèòü çàòðàòû è âûäåëèòü äåíåæíûå ñðåäñòâà; �

íàìåòèòü ýòàïû èññëåäîâàíèÿ, âûáðàòü ðåñïîíäåíòîâ; �

ñîáðàòü äàííûå; �

ïðîàíàëèçèðîâàòü ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ;  �

ñîîòíåñòè ðåçóëüòàòû àíàëèçà ñ öåëÿìè è êðèòåðèÿìè  �

ýôôåêòèâíîñòè;
ñäåëàòü âûâîäû; �

äàòü ðåêîìåíäàöèè íà áóäóùåå. �

ÈÑÏÎËÍÅÍÈÅ: 
ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß È ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß

Ýòà êàòåãîðèÿ âêëþ÷àåò ðàçëè÷íûå òðåáîâàíèÿ, èìåþ-
ùèå êëþ÷åâîå çíà÷åíèå äëÿ êà÷åñòâà ðàáîòû è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ PR-äåÿòåëüíîñòè. Âåñü ïåðñîíàë äîëæåí áûòü 
ïîäãîòîâëåí äëÿ ðàáîòû â ñîîòâåòñòâèè ñ ìèíèìàëüíûìè 
ñòàíäàðòàìè êà÷åñòâà, òàê êàê óðîâåíü PR-óñëóã çàâè-
ñèò îò ñàìûõ íåçíà÷èòåëüíûõ äåòàëåé. Â PR-îòäåëå èëè 
àãåíòñòâå äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû, çàäîêóìåíòèðîâàíû 
è óòâåðæäåíû ìåíåäæåðîì ïî êà÷åñòâó òèïîâûå ïëàíû 
äåéñòâèé.

Ðàñ÷åò âðåìåíè
Ïðè ýòîì â PR äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ âñå ðåàëèè, è ãðà-

ôèê äîëæåí ñîñòàâëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè. Ñëåäóåò 
ïîìíèòü, ÷òî ïðîôåññèîíàë îòâåòñòâåí çà òî, ÷òîáû áû-
ñòðîòà íå áûëà â óùåðá êà÷åñòâó. 

Ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ:
ñîãëàñîâàòü âðåìÿ äîñòàâêè ïðîäóêöèè è âûïîëíåíèÿ  �

ïðî÷èõ çàêàçîâ;
ïîñòàðàòüñÿ èçáåæàòü íàëîæåíèÿ ãðàôèêîâ ðàçíûõ  �

ìåðîïðèÿòèé;
äîáèâàòüñÿ òùàòåëüíîñòè è ðåàëèñòè÷íîñòè ïðè ñî- �

ñòàâëåíèè ãðàôèêîâ;
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ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû âñå çàäåéñòâîâàííûå ñòîðî- �

íû èìåëè ýêçåìïëÿðû ãðàôèêîâ;
èíôîðìèðîâàòü êëèåíòà î êàæäîé çàäåðæêå. �

Áþäæåò
Âàæíî, ÷òîáû äîãîâîðåííîñòè ïî áþäæåòó áàçèðîâà-

ëèñü íà ñîãëàñîâàííûõ öåëÿõ è òùàòåëüíûõ ðàñ÷åòàõ, 
à òàêæå, ÷òîáû êëèåíò êàê ìîæíî ñêîðåå áûë ïîñòàâëåí 
â èçâåñòíîñòü ïðè âîçíèêíîâåíèè íåïðåäâèäåííûõ äî-
ïîëíèòåëüíûõ çàòðàò. 

Ïðè ïëàíèðîâàíèè áþäæåòà íåîáõîäèìî: 
îãîâàðèâàòü çàòðàòû ïî âñåì ïðåäïðèíèìàåìûì øà- �

ãàì;
ôèêñèðîâàòü äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû; �

ñîãëàñîâûâàòü ñ êëèåíòîì íåïðåäâèäåííûå çàòðà- �

òû.
Íàäåæíîñòü
Íàäåæíîñòü ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì ñîõðàíåíèÿ äîáðûõ îò-

íîøåíèé ñ êëèåíòàìè íà äîëãîå âðåìÿ. PR-ñïåöèàëèñòû 
äîëæíû ïðîâîäèòü òàêóþ ïîëèòèêó â îòíîøåíèè êëèåí-
òîâ, ÷òîáû ïîñëåäíèå äîâåðÿëè èì â õîäå âñåãî ïðîöåññà 
PR-äåÿòåëüíîñòè. 

Áûòü íàäåæíûì — çíà÷èò ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå 
òðåáîâàíèÿ:

äàâàòü ðåàëèñòè÷íûå îáåùàíèÿ; �

âûïîëíÿòü äîãîâîðåííîñòè; �

ñëåäîâàòü ñîãëàñîâàííûì ïëàíàì; �

ïðèäåðæèâàòüñÿ íàìå÷åííûõ ñðîêîâ; �

îáúÿñíÿòü ïðè÷èíû îòêëîíåíèÿ îò çàïëàíèðîâàííîãî  �

êóðñà;
êîíòðîëèðîâàòü ñóáïîäðÿä÷èêîâ è ïîñòàâêè. �

Ãèáêîñòü
Óìåíèå ìÿãêî óëàæèâàòü ñïîðû è ïðåîäîëåâàòü íå-

ïðåäâèäåííûå ïðîáëåìû ñóùåñòâåííî âàæíî äëÿ ëþáîãî 
PR-ñïåöèàëèñòà. 

Ýòî ïðåäïîëàãàåò:
ãîòîâíîñòü ïîäñòðîèòüñÿ ïîä æåëàíèÿ êëèåíòà; �

óìåíèå áûñòðî ðåøàòü íåîæèäàííî âîçíèêàþùèå ïðî- �

áëåìû;
ñïîñîáíîñòü óëîâèòü íóæíûé ìîìåíò äëÿ òîé èëè  �

èíîé àêöèè.
Óðîâåíü ìàñòåðñòâà
×òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü ñîâðåìåííîìó óðîâíþ PR, 

íåîáõîäèìî:

ñëåäîâàòü ïðèíÿòûì ïðîôåññèîíàëüíûì íîðìàì; �

ñëåäèòü çà ðàçâèòèåì ïðîôåññèè; �

ïðèìåíÿòü ëó÷øèå èç èìåþùèõñÿ â íàëè÷èè òåõíî- �

ëîãèé.
Ìåíåäæìåíò
Ïðîôåññèîíàëèçì ïðåäïîëàãàåò, ÷òî â äåÿòåëüíîñòè 

ëþáîé PR-îðãàíèçàöèè äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ îáùèå ïðèí-
öèïû ìåíåäæìåíòà.

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÍÀÂÛÊÈ: 
ÂÈÄÛ È ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß 

Îïðåäåëåííûå àñïåêòû ìàñòåðñòâà èìåþò ôóíäàìåí-
òàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ êà÷åñòâà PR-óñëóã íåçàâèñèìî îò 
îêðóæåíèÿ.

Îáðàçîâàíèå
Òåì, êòî çàíèìàåòñÿ PR, ñëåäóåò èìåòü óíèâåðñèòåò-

ñêîå îáðàçîâàíèå èëè äàæå ó÷åíóþ ñòåïåíü, ïðåäïî÷òè-
òåëüíî â îáëàñòè PR.

PR-ñïåöèàëèñòû äîëæíû:
èìåòü ñâèäåòåëüñòâî îá óíèâåðñèòåòñêîì èëè äðóãîì  �

îáðàçîâàíèè â ñôåðå PR èëè â äðóãîé îáëàñòè ìàññîâûõ 
êîììóíèêàöèé;
ïîâûøàòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ; �

åñëè íåîáõîäèìî, ïîëó÷èòü îáðàçîâàíèå â ñìåæíûõ  �

îáëàñòÿõ.
Îïûò
PR-ñïåöèàëèñòàì íå ñëåäóåò âûïîëíÿòü çàäà÷è, êîòî-

ðûå ëåæàò çà ïðåäåëàìè èõ êîìïåòåíöèè. Ýòî ïðåäïîëàãà-
åò, ÷òî íåîáõîäèìûé îïûò äîëæåí áûòü çàäîêóìåíòèðîâàí 
äî òîãî, êàê îíè âîçüìóò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà âû-
ïîëíåíèå çàäàíèÿ. 

Ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ âêëþ÷àþò:
îáëàäàíèå ñóùåñòâåííûì îïûòîì, ïîçâîëÿþùèì áðàòü  �

îòâåòñòâåííîñòü çà îñóùåñòâëåíèå êàêîé-ëèáî PR-
äåÿòåëüíîñòè;
îáëàäàíèå çíà÷èòåëüíûì îïûòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî êîí- �

ñóëüòèðîâàíèÿ â PR èëè óïðàâëåíèÿ êàêîé-ëèáî PR-
äåÿòåëüíîñòüþ.
Çíàíèå ÿçûêîâ
Ê PR-ñïåöèàëèñòàì ïðåäúÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå òðå-

áîâàíèÿ:
âëàäåíèå ðîäíûì ÿçûêîì, êàê ïèñüìåííûì, òàê è ðàç- �

ãîâîðíûì;
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óìåíèå ïðåäñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ â âèäå, ïðèåìëåìîì  �

äëÿ êîíêðåòíîé öåëåâîé ãðóïïû;
çíàíèå òåðìèíîëîãèè, ïðèíÿòîé â PR; �

âëàäåíèå çíàíèÿìè, òðåáóåìûìè äëÿ ÷òåíèÿ ïðîôåñ- �

ñèîíàëüíîé ëèòåðàòóðû;
ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü íà íåîáõîäèìûõ èíîñòðàííûõ  �

ÿçûêàõ;
çíàíèå òåðìèíîëîãèè òîé îòðàñëè, â êîòîðîé ðàáîòàåò  �

êëèåíò.
Ó÷àñòèå â îáùåñòâåííîé æèçíè
PR-ñïåöèàëèñòû äîëæíû çíàòü, êàê ôóíêöèîíèðóþò 

ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû, ÷òîáû îòñëåæèâàòü 
ñóùåñòâóþùèå â îáùåñòâå òåíäåíöèè è óñòàíàâëèâàòü 
ëè÷íûå êîíòàêòû, âàæíûå äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. 

Îò íèõ òðåáóåòñÿ:
çíàòü äåëîâîé ìèð, ðàçáèðàòüñÿ âî âñåõ ñòîðîíàõ æèç- �

íè îáùåñòâà;
çíàòü, êàê è êåì ïðèíèìàþòñÿ îáùåñòâåííî âàæíûå  �

ðåøåíèÿ;
óìåòü óñòàíàâëèâàòü è ïîääåðæèâàòü ëè÷íûå ñâÿçè  �

ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè âñåõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï.
Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà
Ìèíèìàëüíûå ýòè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ:
çíàòü, ïîíèìàòü è ñîáëþäàòü çàêîíû, ïèñàíûå è íå- �

ïèñàíûå íîðìû ìîðàëè, ïðèíÿòûå â îáùåñòâå;
ïðèäåðæèâàòüñÿ ìåæäóíàðîäíûõ êîäåêñîâ ýòè÷åñêèõ  �

íîðì PR-äåÿòåëüíîñòè;
ñîáëþäàòü íàöèîíàëüíûå èëè ìåñòíûå êîäåêñû è ñî- �

ãëàøåíèÿ â ñôåðå áèçíåñà.
Îïèñàííûå ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè è òðåáîâàíèÿ 

ôîðìèðóþò ñîâîêóïíîñòü çíàíèé, îáùóþ äëÿ âñåõ PR-
ñïåöèàëèñòîâ:

îáùåïðèíÿòûå ñòàíäàðòû è ïðèíöèïû, à òàêæå ìåòî- �

äîëîãèè îñóùåñòâëåíèÿ PR-äåÿòåëüíîñòè ïëþñ ëè÷íûå 
ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè;
ìåæäóíàðîäíûå ïðèíöèïû êîíñàëòèíãîâîé äåÿòåëü- �

íîñòè â ñôåðå óïðàâëåíèÿ.

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 4. 
ÏÐÈÌÅÐÍÛÅ ÒÅÊÑÒÛ 

ÄÎËÆÍÎÑÒÍÛÕ ÈÍÑÒÐÓÊÖÈÉ 
ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÎÂ ÎÒÄÅËÀ 

ÏÎ ÑÂßÇßÌ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ1

ÄÎËÆÍÎÑÒÍÀß ÈÍÑÒÐÓÊÖÈß 
ÍÀ×ÀËÜÍÈÊÀ ÑËÓÆÁÛ (ÎÒÄÅËÀ) 
ÏÎ ÑÂßÇßÌ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ

1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
1.1. Íà÷àëüíèê îòäåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ 

îòâå÷àåò çà: 
ðàáîòó îòäåëà, ñâîåâðåìåííîå è êà÷åñòâåííîå âûïîë- �

íåíèå èì çàäà÷ ïî ïðåäíàçíà÷åíèþ;
èñïîëíèòåëüñêóþ è òðóäîâóþ äèñöèïëèíó ñîòðóäíèêîâ  �

îòäåëà;
ñîõðàííîñòü äîêóìåíòîâ (ñâåäåíèé), ñîäåðæàùèõ ãî- �

ñóäàðñòâåííóþ è ñëóæåáíóþ òàéíó;
îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíûõ óñëîâèé òðóäà, ïîääåðæàíèå  �

ïîðÿäêà, âûïîëíåíèå ïðàâèë ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè 
â ïîìåùåíèÿõ îòäåëà.
1.2. Êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ: âûñøåå ïðîôåññèî-

íàëüíîå îáðàçîâàíèå è ñòàæ ðàáîòû ïî ïðîôèëþ îò ïÿòè ëåò 
ïðè âûïîëíåíèè äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé íà÷àëüíèêà 
âñïîìîãàòåëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ñëóæáû (îòäåëà) îðãàíèçà-
öèè, îòíåñåííîé ê I ãðóïïå îïëàòû òðóäà ðóêîâîäèòåëåé.

1.3. Â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæåí ðóêîâîä-
ñòâîâàòüñÿ:

ïîñòàíîâëåíèÿìè, ðàñïîðÿæåíèÿìè, ïðèêàçàìè è äðóãè- �

ìè ôåäåðàëüíûìè è âåäîìñòâåííûìè ðóêîâîäÿùèìè äî-
êóìåíòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè äåÿòåëüíîñòü îòäåëà;
íîðìàòèâíûìè àêòàìè, ìåòîäè÷åñêèìè ðåêîìåíäà- �

öèÿìè, íåïîñðåäñòâåííî óñòàíàâëèâàþùèìè ïîðÿäîê 
âûïîëíåíèÿ ðàáîò â îòäåëå;
ïðàâèëàìè âíóòðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà; �

ïðàâèëàìè îõðàíû òðóäà è òåõíèêè áåçîïàñíîñòè,  �

îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ñàíèòàðèè è ïðîòèâî-
ïîæàðíîé çàùèòû;
íàñòîÿùåé äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèåé. �

1  Ñì.: Äåìèí Þ. Ì. Áèçíåñ-PR. — Ì., 2003.

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 4.
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1.4. Äîëæåí çíàòü:
çàêîíîäàòåëüíûå è íîðìàòèâíûå ïðàâîâûå àêòû, ìå- �

òîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïî îðãàíèçàöèè ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ;
ïîðÿäîê ðàçðàáîòêè ïëàíîâ òåêóùèõ è ïåðñïåêòèâíûõ  �

PR-ìåðîïðèÿòèé;
ìåòîäû èññëåäîâàíèé è àíàëèçà îñíîâíûõ ôàêòîðîâ,  �

îïðåäåëÿþùèõ ñîñòîÿíèå èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ;
PR-ìåíåäæìåíò; �

îñíîâû êðåàòèâíîé (òâîð÷åñêîé) äåÿòåëüíîñòè, ïðîèç- �

âîäñòâà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ PR-ïðîäóêöèè;
ñïîñîáû è ìåòîäû ðàáîòû ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé  �

èíôîðìàöèè.
2. Îáùèå äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè
2.1. Íà÷àëüíèê îòäåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ 

îáÿçàí:
âîçãëàâëÿòü ðàáîòó îòäåëà è óâåðåííî ðóêîâîäèòü èì; �

îáåñïå÷èâàòü ñâîåâðåìåííîå è êà÷åñòâåííîå âûïîëíå- �

íèå îòäåëîì âîçëàãàåìûõ íà íåãî ïîâñåäíåâíûõ çàäà÷ 
â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûì ïîðÿäêîì 
ðàáîòû;
ðóêîâîäèòü ðàçðàáîòêîé ñëóæåáíîé äîêóìåíòàöèè; �

îáåñïå÷èâàòü ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ìàòåðèàëü- �

íûõ, òåõíè÷åñêèõ è èíûõ ñðåäñòâ îòäåëà â èíòåðåñàõ 
âûïîëíåíèÿ çàäà÷ ïî ïðåäíàçíà÷åíèþ;
îáåñïå÷èâàòü íàäåæíóþ çàùèòó äîêóìåíòîâ è èíôîð- �

ìàöèè, ñîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííóþ è ñëóæåáíóþ 
òàéíó;
ðóêîâîäèòü îáó÷åíèåì ïîä÷èíåííûõ, ñîçäàâàòü èì  �

óñëîâèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè;
îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîä÷èíåííûìè  �

ïðàâèë âíóòðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà, òðåáîâàíèé 
òåõíèêè áåçîïàñíîñòè;
èñïîëüçîâàòü ïî îòíîøåíèþ ê ïîä÷èíåííûì ïðåäî- �

ñòàâëåííûå ïðàâà ïî èõ ïîîùðåíèþ (ïðèâëå÷åíèþ 
ê îòâåòñòâåííîñòè).
2.2. Íà÷àëüíèê îòäåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ 

äîëæåí ñâîåâðåìåííî è â ïîëíîì îáúåìå îáðàáàòûâàòü 
è ïðåäñòàâëÿòü ñîîòâåòñòâóþùèì äîëæíîñòíûì ëèöàì 
îò÷åòíóþ è èíóþ ñëóæåáíóþ äîêóìåíòàöèþ.

2.3. Ðåãëàìåíò ðàáî÷åãî âðåìåíè íà÷àëüíèêà îòäå-
ëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò íîðìàì 

ôåäåðàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà î òðóäå. Âðåìÿ òðóäà 
è îòäûõà â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ ðåãëàìåíòèðóåòñÿ 
«Ïðàâèëàìè âíóòðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà» îðãà-
íèçàöèè.

Â ñëó÷àå ñëóæåáíîé íåîáõîäèìîñòè íà÷àëüíèê îòäåëà 
ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ìîæåò ïðèâëåêàòüñÿ ê âû-
ïîëíåíèþ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé ñâåðõóðî÷íî, ïî ðåøåíèþ 
ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè, â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì 
ïîëîæåíèÿìè ôåäåðàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà î òðóäå.

3. Ñïåöèàëüíûå äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè 
3.1. Íà÷àëüíèê îòäåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ:
îñóùåñòâëÿåò ðàçðàáîòêó ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ â îá- �

ëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ;
îðãàíèçóåò ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèè ïðîâåäåíèÿ PR- �

ìåðîïðèÿòèé â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, à òàê-
æå â õîäå ñïåöèàëüíûõ àêöèé;
ðóêîâîäèò ïðîâåäåíèåì èññëåäîâàíèé ïî âûÿâëåíèþ  �

îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, ôîðìèðóþùèõ èíôîðìàöèîííîå 
ïîëå ïðåäïðèÿòèÿ, — äèíàìèêè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ 
è äåÿòåëüíîñòè ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ ÑÌÈ;
îáåñïå÷èâàåò ó÷àñòèå îòäåëà â ñîñòàâëåíèè ïëàíîâ  �

òåêóùèõ è ïåðñïåêòèâíûõ PR-ìåðîïðèÿòèé;
êîîðäèíèðóåò äåÿòåëüíîñòü âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç- �

äåëåíèé îòäåëà â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè è ïðàêòè÷åñêîé 
ðåàëèçàöèè ñïëàíèðîâàííûõ PR-ìåðîïðèÿòèé;
îñóùåñòâëÿåò ìåòîäè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî êðåàòèâíûì,  �

èññëåäîâàòåëüñêèì è ïðîèçâîäñòâåííûì ïîäðàçäåëå-
íèÿìè îòäåëà;
îðãàíèçóåò êîíòðîëü çà îñóùåñòâëåíèåì ïîäãîòîâêè  �

è ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ñïëàíèðîâàííûõ PR-
ìåðîïðèÿòèé;
îñóùåñòâëÿåò îïåðàòèâíîå ðóêîâîäñòâî îòäåëîì â êðè- �

çèñíûõ è ïîñòêðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ;
îïðåäåëÿåò ìåðîïðèÿòèÿ âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ ñâÿçåé  �

ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ðàçðàáàòûâàåò è ïðåäñòàâëÿåò ðó-
êîâîäñòâó ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ ïîäãîòîâêå, 
îáåñïå÷åíèþ è ðåàëèçàöèè.
4. Ïðàâà ðàáîòíèêà
4.1. Íà÷àëüíèê îòäåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ 

èìååò ïðàâî:
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ïîâñåäíåâíîé  �

äåÿòåëüíîñòè îòäåëà — ïî âñåì âîïðîñàì, îòíîñÿùèìñÿ 
ê åãî êîìïåòåíöèè;
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ïðåäñòàâëÿòü ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè ñâîè ïðåäëîæå- �

íèÿ ïî ïîîùðåíèþ (ïðèâëå÷åíèþ ê îòâåòñòâåííîñòè) 
ðàáîòíèêîâ îòäåëà — â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñîáñòâåííûõ 
ïîëíîìî÷èé íåäîñòàòî÷íî;
ãîòîâèòü è ïðåäñòàâëÿòü ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè ñâîè  �

ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðàáîòû îòäåëà 
(åãî äîïîëíèòåëüíîìó ôèíàíñèðîâàíèþ, ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîìó, êàäðîâîìó îáåñïå÷åíèþ è ò. ï.);
ó÷àñòâîâàòü â ðàáîòå êîëëåãèàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëå- �

íèÿ ïðè ðàññìîòðåíèè âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ ðàáîòû 
îòäåëà.
5. Îòâåòñòâåííîñòü, ïîðÿäîê îöåíêè òðóäà ðàáîòíèêà
5.1. Íà÷àëüíèê îòäåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ 

íåñåò àäìèíèñòðàòèâíóþ, äèñöèïëèíàðíóþ è ìàòåðèàëü-
íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà:

íàðóøåíèå ïîëîæåíèé ðóêîâîäÿùèõ äîêóìåíòîâ ïî âî- �

ïðîñàì îðãàíèçàöèè òðóäà è êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ;
íåâûïîëíåíèå óêàçàíèé ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè,  �

êàñàþùèõñÿ ðàáîòû îòäåëà è âûïîëíåíèÿ èì ñâîèõ 
çàäà÷;
íåñîõðàíåíèå ãîñóäàðñòâåííîé è ñëóæåáíîé òàéíû; �

íåïðàâîìåðíîå èñïîëüçîâàíèå ïðåäîñòàâëåííûõ ñëó- �

æåáíûõ ïîëíîìî÷èé, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå èõ â ëè÷-
íûõ öåëÿõ.

ÄÎËÆÍÎÑÒÍÀß ÈÍÑÒÐÓÊÖÈß PR-ÌÅÍÅÄÆÅÐÀ 
ÏÎÄÐÀÇÄÅËÅÍÈß ÑËÓÆÁÛ (ÎÒÄÅËÀ) 
ÏÎ ÑÂßÇßÌ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ1

1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
1.1. PR-ìåíåäæåð — ðóêîâîäèòåëü ñòðóêòóðíîãî ïîäðàç-

äåëåíèÿ îòäåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ îòâå÷àåò çà:
ðàáîòó ñâîåãî ïîäðàçäåëåíèÿ è ñâîåâðåìåííîå è êà÷å- �

ñòâåííîå âûïîëíåíèå èì çàäà÷ ïî ïðåäíàçíà÷åíèþ;
èñïîëíèòåëüñêóþ è òðóäîâóþ äèñöèïëèíó ëè÷íîãî  �

ñîñòàâà ïîäðàçäåëåíèÿ;
ñîõðàííîñòü äîêóìåíòîâ (ñâåäåíèé), ñîäåðæàùèõ ãî- �

ñóäàðñòâåííóþ è ñëóæåáíóþ òàéíó, ñîñòîÿùèõ íà ïî-
ñòîÿííîì è âðåìåííîì õðàíåíèè â ïîäðàçäåëåíèè;

1  Ìåíåäæåð-àíàëèòèê, ìåíåäæåð ïî êðåàòèâó, ìåíåäæåð ïî ïðî-
èçâîäñòâó è îáåñïå÷åíèþ, ìåíåäæåð ïî âíóòðèêîðïîðàòèâíûì ñâÿ-
çÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Äàííûé âàðèàíò äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé 
íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïðîåêò-ìåíåäæåðà.

îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíûõ óñëîâèé òðóäà, ïîääåðæàíèå  �

ïîðÿäêà, âûïîëíåíèå ïðàâèë ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè 
â ïîìåùåíèÿõ ïîäðàçäåëåíèÿ.
1.2. Êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ: âûñøåå ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå è ñòàæ ðàáîòû ïî ïðîôèëþ îò 
ïÿòè ëåò, ïðè âûïîëíåíèè äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé 
íà÷àëüíèêà âñïîìîãàòåëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ñëóæáû (îò-
äåëà) îðãàíèçàöèè, îòíåñåííîé ê III ãðóïïå îïëàòû òðóäà 
ðóêîâîäèòåëåé.

1.3. Â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæåí ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ:

ïîñòàíîâëåíèÿìè, ðàñïîðÿæåíèÿìè, ïðèêàçàìè è äðó- �

ãèìè ôåäåðàëüíûìè è âåäîìñòâåííûìè ðóêîâîäÿùèìè 
äîêóìåíòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè äåÿòåëüíîñòü ïîä-
ðàçäåëåíèÿ;
íîðìàòèâíûìè àêòàìè, ìåòîäè÷åñêèìè ðåêîìåíäà- �

öèÿìè, íåïîñðåäñòâåííî óñòàíàâëèâàþùèìè ïîðÿäîê 
âûïîëíåíèÿ ðàáîò â ïîäðàçäåëåíèè;
ïðàâèëàìè âíóòðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà; �

ïðàâèëàìè îõðàíû òðóäà è òåõíèêè áåçîïàñíîñòè,  �

îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ñàíèòàðèè è ïðîòèâî-
ïîæàðíîé çàùèòû;
íàñòîÿùåé äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèåé. �

1.4. Äîëæåí çíàòü:
çàêîíîäàòåëüíûå è íîðìàòèâíûå ïðàâîâûå àêòû, ìå- �

òîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïî îðãàíèçàöèè ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ (â ÷àñòè êàñàþùåéñÿ);
îñíîâû ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ; �

òåõíîëîãèè ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ ïîäðàçäåëåíèåì; �

PR-ìåíåäæìåíò (â îáúåìå, îáåñïå÷èâàþùåì ýôôåêòèâ- �

íîå ðóêîâîäñòâî ïîäðàçäåëåíèåì);
ïåðåäîâîé (çàðóáåæíûé è îòå÷åñòâåííûé) îïûò â îá- �

ëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïî ïðîôèëþ äåÿòåëü-
íîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ.
2. Îáùèå äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè 
2.1. PR-ìåíåäæåð — ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ îò-

äåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ îáÿçàí:
âîçãëàâëÿòü ðàáîòó ïîäðàçäåëåíèÿ è óâåðåííî ðóêî- �

âîäèòü èì;
îáåñïå÷èâàòü ñâîåâðåìåííîå è êà÷åñòâåííîå âûïîëíå- �

íèå ïîäðàçäåëåíèåì âîçëàãàåìûõ íà íåãî ïîâñåäíåâ-
íûõ çàäà÷ â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûì 
ïîðÿäêîì ðàáîòû;
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îðãàíèçîâûâàòü ðàçðàáîòêó ñëóæåáíîé äîêóìåíòàöèè  �

(â ÷àñòè êàñàþùåéñÿ);
îáåñïå÷èâàòü ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ìàòåðè- �

àëüíûõ, òåõíè÷åñêèõ è èíûõ ñðåäñòâ ïîäðàçäåëåíèÿ 
â èíòåðåñàõ âûïîëíåíèÿ çàäà÷ PR-îáåñïå÷åíèÿ;
îáåñïå÷èâàòü íàäåæíóþ çàùèòó äîêóìåíòîâ è èíôîð- �

ìàöèè, ñîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííóþ è ñëóæåáíóþ 
òàéíó;
ðóêîâîäèòü îáó÷åíèåì ïîä÷èíåííûõ, ñîçäàâàòü èì  �

óñëîâèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè;
îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîä÷èíåííûìè  �

ïðàâèë âíóòðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà, òðåáîâàíèé 
òåõíèêè áåçîïàñíîñòè;
èñïîëüçîâàòü ïî îòíîøåíèþ ê ïîä÷èíåííûì ïðåäî- �

ñòàâëåííûå ïðàâà ïî èõ ïîîùðåíèþ (ïðèâëå÷åíèþ 
ê îòâåòñòâåííîñòè).
2.2. PR-ìåíåäæåð — ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ 

îòäåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæåí ñâîåâðå-
ìåííî è â ïîëíîì îáúåìå îáðàáàòûâàòü è ïðåäñòàâëÿòü 
ñîîòâåòñòâóþùèì äîëæíîñòíûì ëèöàì îò÷åòíóþ è èíóþ 
ñëóæåáíóþ äîêóìåíòàöèþ.

2.3. Ðåãëàìåíò ðàáî÷åãî âðåìåíè PR-ìåíåäæåðà — ðó-
êîâîäèòåëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ îòäåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò íîðìàì ôåäåðàëüíîãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà î òðóäå. Âðåìÿ òðóäà è îòäûõà â òå÷åíèå ðàáî÷åãî 
äíÿ ðåãëàìåíòèðóåòñÿ «Ïðàâèëàìè âíóòðåííåãî òðóäîâîãî 
ðàñïîðÿäêà» îðãàíèçàöèè.

Â ñëó÷àå ñëóæåáíîé íåîáõîäèìîñòè PR-ìåíåäæåð — 
ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ îòäåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ ìîæåò ïðèâëåêàòüñÿ ê âûïîëíåíèþ ñâîèõ îáÿ-
çàííîñòåé ñâåðõóðî÷íî, ïî ðåøåíèþ íà÷àëüíèêà îòäåëà, 
â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì ïîëîæåíèÿìè ôåäåðàëüíîãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà î òðóäå.

3. Ñïåöèàëüíûå äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè
3.1. PR-ìåíåäæåð — ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ îò-

äåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ:
ó÷àñòâóåò â ðàçðàáîòêå ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ â îáëà- �

ñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ (â ÷àñòè êàñàþùåéñÿ);
ó÷àñòâóåò â ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ïðîâåäåíèÿ PR- �

ìåðîïðèÿòèé â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, à òàê-
æå â õîäå ñïåöèàëüíûõ àêöèé;
îïðåäåëÿåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû è ïðèå- �

ìû âûïîëíåíèÿ (èññëåäîâàòåëüñêî-àíàëèòè÷åñêèõ, 

êðåàòèâíûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ è èíûõ) çàäàíèé â ðàì-
êàõ ïîäãîòîâêè è âûïîëíåíèÿ PR-ìåðîïðèÿòèé;
ðóêîâîäèò âûïîëíåíèåì âñåõ âèäîâ ðàáîò ïîäðàçäåëå- �

íèÿ, ëè÷íî âûïîëíÿåò íàèáîëåå ñëîæíûå èëè íîâûå 
âèäû ðàáîò (â òîì ÷èñëå ñâÿçàííûå ñ ðàçðàáîòêîé 
ñïåöèôè÷åñêîé PR-ïðîäóêöèè), îêàçûâàåò ïîìîùü 
ñâîèì ïîä÷èíåííûì;
îáåñïå÷èâàåò ó÷àñòèå ïîäðàçäåëåíèÿ â ñîñòàâëåíèè  �

ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçäåëîâ ïëàíîâ òåêóùèõ è ïåðñïåê-
òèâíûõ PR-ìåðîïðèÿòèé;
êîîðäèíèðóåò äåÿòåëüíîñòü ïîäðàçäåëåíèÿ ñ äåÿòåëü- �

íîñòüþ äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé îòäåëà â ïðîöåññå ïîä-
ãîòîâêè è ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ñïëàíèðîâàííûõ 
PR-ìåðîïðèÿòèé;
îðãàíèçóåò êîíòðîëü çà îñóùåñòâëåíèåì ïîäãîòîâêè  �

è ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ñïëàíèðîâàííûõ PR-
ìåðîïðèÿòèé (â ÷àñòè êàñàþùåéñÿ);
îñóùåñòâëÿåò îïåðàòèâíîå ðóêîâîäñòâî ïîäðàçäåëåíèåì  �

â êðèçèñíûõ è ïîñòêðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ;
óñòàíàâëèâàåò, ïîääåðæèâàåò è ðàçâèâàåò äåëîâûå  �

âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïàðòíåðàìè è ó÷àñòíèêàìè PR-
ïðîöåññà, â òîì ÷èñëå PR-àãåíòñòâàìè, íåçàâèñèìûìè 
PR-ñïåöèàëèñòàìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè ÑÌÈ, à òàêæå 
ñ èñòî÷íèêàìè äåëîâîé èíôîðìàöèè;
ðàçðàáàòûâàåò è ïðåäñòàâëÿåò íà÷àëüíèêó îòäåëà ïî  �

ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðåäëîæåíèÿ ïî ïîäãîòîâêå, 
îáåñïå÷åíèþ è ðåàëèçàöèè PR-ìåðîïðèÿòèé ñèëàìè 
ïîäðàçäåëåíèÿ.
4. Ïðàâà ðàáîòíèêà
4.1. PR-ìåíåäæåð — ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ îò-

äåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ — èìååò ïðàâî:
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ïîâñåäíåâíîé  �

äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ — ïî âñåì âîïðîñàì, îò-
íîñÿùèìñÿ ê åãî êîìïåòåíöèè;
ïðåäñòàâëÿòü íà÷àëüíèêó îòäåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí- �

íîñòüþ ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ïî ïîîùðåíèþ (ïðèâëå÷åíèþ 
ê îòâåòñòâåííîñòè) ïîä÷èíåííûõ ðàáîòíèêîâ — â òåõ 
ñëó÷àÿõ, êîãäà ñîáñòâåííûõ ïîëíîìî÷èé íåäîñòàòî÷íî;
ãîòîâèòü è ïðåäñòàâëÿòü íà÷àëüíèêó îòäåëà ïî ñâÿçÿì  �

ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèÿ (åãî äîïîëíèòåëüíîìó ôè-
íàíñèðîâàíèþ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîìó, êàäðîâîìó 
îáåñïå÷åíèþ è ò. ï.);
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ó÷àñòâîâàòü â ðàáîòå ñëóæåáíûõ ñîâåùàíèé ïðè ðàñ- �

ñìîòðåíèè âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ ðàáîòû åãî ïîäðàç-
äåëåíèÿ.
5. Îòâåòñòâåííîñòü, ïîðÿäîê îöåíêè òðóäà ðàáîòíè-

êà
5.1. PR-ìåíåäæåð — ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ îò-

äåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ — íåñåò àäìèíèñòðà-
òèâíóþ, äèñöèïëèíàðíóþ è ìàòåðèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü 
çà:

íàðóøåíèå ïîëîæåíèé ðóêîâîäÿùèõ äîêóìåíòîâ ïî  �

âîïðîñàì îðãàíèçàöèè òðóäà è äîêóìåíòàöèîííîãî 
îáåñïå÷åíèÿ;
íåâûïîëíåíèå óêàçàíèé íà÷àëüíèêà îòäåëà ïî ñâÿçÿì  �

ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êàñàþùèõñÿ ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèÿ 
è âûïîëíåíèÿ èì ñâîèõ çàäà÷;
íåñîõðàíåíèå ãîñóäàðñòâåííîé è ñëóæåáíîé òàéíû; �

íåïðàâîìåðíîå èñïîëüçîâàíèå ïðåäîñòàâëåííûõ ñëó- �

æåáíûõ ïîëíîìî÷èé, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå èõ â ëè÷-
íûõ öåëÿõ.

ÄÎËÆÍÎÑÒÍÀß ÈÍÑÒÐÓÊÖÈß ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀ 
ÏÎ ÑÂßÇßÌ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ1

1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
1.1. Ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ îòâå-

÷àåò çà:
ýôôåêòèâíîå èñïîëíåíèå ïîðó÷àåìîé åìó ðàáîòû ïî  �

ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ;
ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé èñïîëíèòåëüñêîé, òðóäîâîé  �

è òåõíîëîãè÷åñêîé äèñöèïëèíû;
ñîõðàííîñòü íàõîäÿùèõñÿ ó íåãî íà õðàíåíèè (ñòàâøèõ  �

åìó èçâåñòíûìè) äîêóìåíòîâ (ñâåäåíèé), ñîäåðæàùèõ 
ãîñóäàðñòâåííóþ è ñëóæåáíóþ òàéíó;
çà ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé áåçîïàñíîñòè òðóäà, ïðàâèë  �

ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè â ïðîöåññå ðàáîòû.
1.2. Êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ: âûñøåå ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå áåç ïðåäúÿâëåíèÿ òðåáîâàíèé 
ê ñòàæó ðàáîòû.

1.3. Â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæåí ðóêîâîä-
ñòâîâàòüñÿ:

1  Ðàçäåë 2 íàñòîÿùèõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé ñôîðìóëèðî-
âàí èñõîäÿ èç óíèâåðñàëüíîãî ôóíêöèîíàëüíîãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ 
ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

óñòàíîâëåííûì ïîðÿäêîì (òåõíîëîãèåé) ðàáîò ïîäðàç- �

äåëåíèÿ;
ïðàâèëàìè âíóòðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà; �

ïðàâèëàìè îõðàíû òðóäà è òåõíèêè áåçîïàñíîñòè,  �

îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ñàíèòàðèè è ïðîòèâî-
ïîæàðíîé çàùèòû;
íàñòîÿùåé äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèåé. �

1.4. Äîëæåí çíàòü:
çàêîíîäàòåëüíûå è íîðìàòèâíûå ïðàâîâûå àêòû, ìå- �

òîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïî îðãàíèçàöèè ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ (â ÷àñòè êàñàþùåéñÿ);
ïîðÿäîê âçàèìîäåéñòâèÿ â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè ïîä- �

ðàçäåëåíèÿ;
òåõíîëîãèè ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ ïîäðàçäåëåíèåì; �

îñíîâû äåëîâîé êîììóíèêàöèè; �

ïåðåäîâîé (çàðóáåæíûé è îòå÷åñòâåííûé) îïûò â îá- �

ëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïî ïðîôèëþ ñâîåé 
ðàáîòû.
2. Äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè 
2.1. Ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ îáÿçàí:
óñòàíàâëèâàòü, ïîääåðæèâàòü è ðàçâèâàòü äåëîâûå  �

ñâÿçè ñ ïàðòíåðàìè è ó÷àñòíèêàìè PR-ïðîöåññà (ïî 
ïðîôèëþ ñâîåé ðàáîòû);
ïîñòîÿííî èçó÷àòü àóäèòîðèþ, ó÷èòûâàòü åå íàñòðîå- �

íèå, èñïîëüçóÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ìåòîäèêó è òåõíèêó 
ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ;
îñóùåñòâëÿòü êà÷åñòâåííûé è êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç  �

ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â èíôîðìàöèîí-
íîì ïîëå ïðåäïðèÿòèÿ è âëèÿþùèõ íà âûáîð òåõíî-
ëîãèè âûïîëíåíèÿ ïîðó÷àåìûõ åìó ðàáîò;
ñàìîñòîÿòåëüíî ñîçäàâàòü (ðåäàêòèðîâàòü) ïðåññ-ðåëè- �

çû, èíûå âèäû ïóáëèöèñòè÷åñêèõ ïðîèçâåäåíèé (èí-
ôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ);
êâàëèôèöèðîâàííî ïîëüçîâàòüñÿ òåõíè÷åñêèìè, òåëå- �

ðàäèîýëåêòðîííûìè ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, 
ôîòî-, âèäåî- è êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé;
ïðàâèëüíî è ëîãè÷íî îôîðìëÿòü ñâîè ìûñëè â óñòíîé  �

è ïèñüìåííîé ôîðìå;
âûïîëíÿòü â íåîáõîäèìûõ ñèòóàöèÿõ ôóíêöèè ïå- �

ðåâîä÷èêà, ïåðåâîä÷èêà-ðåôåðåíòà è êîíñóëüòàíòà 
(â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè).
2.2. Ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîë-

æåí ñâîåâðåìåííî è â ïîëíîì îáúåìå îáðàáàòûâàòü 
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è ïðåäñòàâëÿòü íà÷àëüíèêó ïîäðàçäåëåíèÿ îò÷åòíóþ 
è èíóþ ñëóæåáíóþ äîêóìåíòàöèþ.

2.3. Ðåãëàìåíò ðàáî÷åãî âðåìåíè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿ-
çÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò íîðìàì ôåäåðàëüíîãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà î òðóäå. Âðåìÿ òðóäà è îòäûõà â òå÷åíèå 
ðàáî÷åãî äíÿ ðåãëàìåíòèðóåòñÿ «Ïðàâèëàìè âíóòðåííåãî 
òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà» îðãàíèçàöèè.

Â ñëó÷àå ñëóæåáíîé íåîáõîäèìîñòè ñïåöèàëèñò ïî 
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ìîæåò ïðèâëåêàòüñÿ ê âû-
ïîëíåíèþ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé ñâåðõóðî÷íî, â ïîðÿäêå, 
ïðåäóñìîòðåííîì ïîëîæåíèÿìè ôåäåðàëüíîãî çàêîíîäà-
òåëüñòâà î òðóäå.

3. Ïðàâà ðàáîòíèêà
3.1. Ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ èìååò 

ïðàâî:
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ïîâñåäíåâíîé  �

äåÿòåëüíîñòè — ïî âñåì âîïðîñàì, îòíîñÿùèìñÿ ê åãî 
êîìïåòåíöèè;
ãîòîâèòü è ïðåäñòàâëÿòü ðóêîâîäèòåëþ ñâîåãî ïîäðàç- �

äåëåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðàáîòû 
íà ïîðó÷åííîì ó÷àñòêå;
ó÷àñòâîâàòü â ñëóæåáíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ ïîäðàçäå- �

ëåíèÿ, â õîäå êîòîðûõ ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû, 
êàñàþùèåñÿ åãî ðàáîòû.
4. Îòâåòñòâåííîñòü, ïîðÿäîê îöåíêè òðóäà ðàáîòíèêà
4.1. Ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ íåñåò 

àäìèíèñòðàòèâíóþ, äèñöèïëèíàðíóþ è ìàòåðèàëüíóþ 
îòâåòñòâåííîñòü çà:

íàðóøåíèå ïîëîæåíèé ðóêîâîäÿùèõ äîêóìåíòîâ ïî  �

âîïðîñàì òåõíîëîãèè ðàáîò ïîäðàçäåëåíèÿ è îòäåëà;
íåâûïîëíåíèå ñëóæåáíûõ óêàçàíèé ðóêîâîäèòåëÿ  �

ïîäðàçäåëåíèÿ (íà÷àëüíèêà îòäåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ);
íåñîõðàíåíèå ãîñóäàðñòâåííîé è ñëóæåáíîé òàéíû; �

íåïðàâîìåðíîå èñïîëüçîâàíèå ïðåäîñòàâëåííûõ ñëó- �

æåáíûõ ïîëíîìî÷èé, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå èõ â ëè÷-
íûõ öåëÿõ. 

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 5. 
ÏÐÈÌÅÐÛ ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅËÜÑÊÈÕ 

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÌÀÒÅÐÈÀËÎÂ

ÊÎÌÏÀÍÈß «ÏÅÍÍ ÂÅÍ×ÝÐÑ ÈÍÒÅÐÍÝØÍË» 
ÏÐÈÃËÀØÀÅÒ ÂÀÑ Â ÌÈÐ ÀÌÅÐÈÊÀÍÑÊÈÕ 

ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÉ

Óâàæàåìûé ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ! 
Åñëè Âû íóæäàåòåñü â ôèíàíñîâîé ïîìîùè â ñâîáîäíî 

êîíâåðòèðóåìîé âàëþòå äëÿ ìîäåðíèçàöèè, ðåêîíñòðóê-
öèè è ðàñøèðåíèÿ Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ, êîìïàíèÿ «Ïåíí 
Âåí÷ýðñ Èíòåðíýøíë» ìîæåò îêàçàòü Âàì ñîäåéñòâèå â ïî-
èñêàõ èíâåñòîðîâ ñðåäè êðóïíåéøèõ êîðïîðàöèé ÑØÀ. 

Ïðåäëàãàåì Âàì íèæåñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ î òîì, 
êàê ìîæíî áûñòðî è ðåçóëüòàòèâíî ðåøèòü ïðîáëåìó ïî-
ëó÷åíèÿ èíâåñòèöèé. Îäèí èç íàøèõ êëèåíòîâ — èíâåñòè-
öèîííûé ìåíåäæåð áîëüøîé àìåðèêàíñêîé êîðïîðàöèè — 
çàêîí÷èë íàøó íåäàâíþþ áåñåäó òàê: «ß ÷ðåçâû÷àéíî çà-
èíòåðåñîâàí â èíâåñòèöèÿõ â Ðîññèè. Ñàìè ïîíèìàåòå, ìû 
íå ìîæåì îêàçàòüñÿ ïîçàäè ÿïîíöåâ è åâðîïåéöåâ. Èäèòå 
è íàéäèòå ìíå ðàçóìíûå, ïðàêòè÷íûå ïðîåêòû èíâåñòèöèé 
â Ðîññèè. Íàéäåòå — çâîíèòå â ëþáîå âðåìÿ!» 

Íàøà êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè äåñÿòêàì êðóï-
íûõ àìåðèêàíñêèõ êîðïîðàöèé-èíâåñòîðîâ: ìû íàõîäèì 
äëÿ íèõ ïåðñïåêòèâíûå èíâåñòèöèè, ïîäáèðàåì ïîäõîäÿ-
ùèõ ïàðòíåðîâ, ñîñòàâëÿåì ïëàíû èñïîëüçîâàíèÿ èíâå-
ñòèöèé, îôîðìëÿåì íåîáõîäèìóþ äîêóìåíòàöèþ, äîâîäèì 
äåëî äî óñïåøíîãî ïîäïèñàíèÿ èíâåñòèöèîííîãî êîíòðàê-
òà. Íàø îïûò èçìåðÿåòñÿ ñîòíÿìè ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ 
òîëüêî çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò. Äî íåäàâíåãî âðåìåíè 
ìû ðàáîòàëè òîëüêî íà àìåðèêàíñêîì ðûíêå. Îäíàêî ïî-
ñëå ñîáûòèé àâãóñòà 1991 ãîäà, íåñêîëüêî íàøèõ êëèåíòîâ 
ïðåäëîæèëè íàì îáðàòèòü âíèìàíèå íà ðîññèéñêèé ðûíîê. 
Ñåé÷àñ ìû íàõîäèìñÿ â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ ïîðòôåëÿ ïî-
òåíöèàëüíûõ ðîññèéñêèõ èíâåñòèöèé. Ïðîùå ãîâîðÿ — ìû 
èùåì, êóäà âëîæèòü äåíüãè íàøèõ êëèåíòîâ.

Çàèíòåðåñîâàíû ëè Âû â íèõ?
Íåäàâíåå ïîëîæåíèå äåë
Ìû âíèìàòåëüíî îáñóäèëè ïîëîæåíèå äåë ñ íåñêîëüêè-

ìè êîìïàíèÿìè, êîòîðûå â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ íåñêîëüêèõ 

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 5. ÏÐÈÌÅÐÛ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈ-
ÎÍÍÛÕ ÌÀÒÅÐÈÀËÎÂ
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ëåò ïûòàëèñü íàéòè âîçìîæíîñòè äëÿ èíâåñòèöèé â Ðîññèè. 
Îíè åäèíîäóøíî îáðèñîâàëè ñèòóàöèþ ñëåäóþùèì îáðàçîì. 
Ïðåäñòàâèòåëè ýòèõ êîðïîðàöèé ìåñÿöàìè íàõîäèëèñü 
â Ìîñêâå, ïðîâîäÿ âñå ýòî âðåìÿ íà ìíîãî÷èñëåííûõ, íî 
áåñïëîäíûõ ñîâåùàíèÿõ è ðåñòîðàííûõ çàñòîëüÿõ ñ ðàáîò-
íèêàìè ìèíèñòåðñòâ. Èíòåðåñû íåêîòîðûõ èç ýòèõ ðàáîòíè-
êîâ ÿâíî ñîñòîÿëè â ïðîäëåíèè ïðîöåññà ïåðåãîâîðîâ, à íå 
â ñêîðåéøåì è áëàãîïîëó÷íîì çàâåðøåíèè èõ. Ñòðîèëèñü 
ãðàíäèîçíûå ïëàíû, òðåáîâàâøèå äëÿ ñâîåé ðåàëèçàöèè 
ìíîãèå ìèëëèàðäû äîëëàðîâ è ïî÷òè òàêîå æå êîëè÷åñòâî 
ëåò. Ïëàíû âåðñòàëèñü â âàêóóìå ìèíèñòåðñêèõ êàáèíåòîâ, 
ìíåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé êîíêðåòíûõ ïðåäïðèÿòèé èëè íå 
çàïðàøèâàëèñü, èëè èãíîðèðîâàëèñü.

Àìåðèêàíñêèå êîðïîðàöèè íå âèäåëè âûõîäà èç ýòîãî 
áåñïåðñïåêòèâíîãî ïîëîæåíèÿ, ðàçî÷àðîâûâàëèñü è îò-
çûâàëè ñâîè äîðîãîñòîÿùèå äåëåãàöèè.

Íàø ïîäõîä 
Ýòè ïå÷àëüíûå óðîêè â ñîâîêóïíîñòè ñ èçìåíåíèÿìè, 

ïðîèçîøåäøèìè ïîñëå ñîáûòèé àâãóñòà 1991 ãîäà, ïðè-
âåëè íàñ è íàøèõ êëèåíòîâ ê ôîðìóëèðîâêå ñëåäóþùåãî 
ïîäõîäà: 

1. Âåñòè ïåðåãîâîðû íàïðÿìóþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè êîí-
êðåòíûõ ïðåäïðèÿòèé íà ìåñòàõ. Ýòî ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü 
äåéñòâèòåëüíûå íóæäû è âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, 
îïðåäåëÿòü ýôôåêòèâíûå ïóòè îñâîåíèÿ èíâåñòèöèé, 
îïèðàÿñü ïðè ýòîì íà òàëàíòû, çíàíèÿ è ëè÷íóþ çà-
èíòåðåñîâàííîñòü ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé â óñïåõå 
ïëàíèðóåìûõ èíâåñòèöèé. 

2. Ñëåäîâàòü ïðîâåðåííîìó àìåðèêàíñêîìó îïûòó: 
èñïîëüçîâàòü óñëóãè íåáîëüøèõ ãðóïï èíâåñòèöèîííûõ 
êîíñóëüòàíòîâ-áðîêåðîâ. Òîëüêî îíè îáåñïå÷èâàþò òó 
ýíåðãèþ, ìàíåâðåííîñòü è ëè÷íûå êîíòàêòû, áåç êîòîðûõ 
íåâîçìîæíî áûñòðî è òî÷íî îïðåäåëèòü íàèáîëåå ïåð-
ñïåêòèâíûõ ïîëó÷àòåëåé èíâåñòèöèé è ñîîòâåòñòâóþùèõ 
èíâåñòîðîâ. 

3. Êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà òåõ ïðîåêòàõ, êîòîðûå ïðåä-
ïîëàãàþò ìîäåðíèçàöèþ è ðåêîíñòðóêöèþ óæå äåéñòâóþ-
ùèõ ïðîèçâîäñòâ, òàêæå ñîçäàíèå íîâûõ ïðîèçâîäñòâ íà 
ñóùåñòâóþùèõ ïðåäïðèÿòèÿõ èëè ñîçäàíèå ýêñïîðòíûõ 
âîçìîæíîñòåé äëÿ óæå îñâîåííîé ïðîäóêöèè. Èçáåãàòü 
ïðîæåêòîâ íà ïóñòîì ìåñòå. 

4. Èñêàòü èíâåñòèöèè, îáåùàþùèå îòíîñèòåëüíî áû-
ñòðûé âîçâðàò èíâåñòèðîâàííîãî êàïèòàëà. Èçáåãàòü ïðî-

åêòîâ, êîòîðûå îáåùàþò äîõîäû òîëüêî â äîëãîñðî÷íîé 
ïåðñïåêòèâå. 

5. Ôîêóñèðîâàòüñÿ íà èíâåñòèöèÿõ ìàëîãî è ñðåäíåãî 
ìàñøòàáà (îò 10 äî 100 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ). Òàêîãî ðàç-
ìåðà èíâåñòèöèè ëåã÷å ðåàëèçîâàòü â êîðîòêèé ñðîê è ñ 
ìåíüøèì ðèñêîì. Êñòàòè, íàøà ôèðìà èìååò íàèáîëüøèé 
îïûò èìåííî ñ òàêèìè ðàçìåðàìè èíâåñòèöèé. 

6. Èíâåñòèöèè áóäóò ïðîâîäèòüñÿ ïî ïðèíöèïó Ñî-
âìåñòíîãî Ïðåäïðèÿòèÿ, â êîòîðîå ðóññêàÿ ôèðìà âëî-
æèò ñâîþ äîëþ â âèäå îñíîâíûõ ôîíäîâ ñóùåñòâóþùåãî 
ïðåäïðèÿòèÿ, à àìåðèêàíñêàÿ ñòîðîíà âëîæèò ñâîþ äîëþ 
â âèäå ôèíàíñîâ è íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ. Âîçìîæíî, îäíà-
êî, ðàññìîòðåíèå è äðóãèõ ôîðì èíâåñòèöèé. 

Íàøèì êëèåíòàì ýòîò ïîäõîä êàæåòñÿ íàèáîëåå ðàç-
óìíûì â ñåãîäíÿøíåé ñèòóàöèè.

Êàê ýòî äåëàåòñÿ â Àìåðèêå 
Àìåðèêàíñêèå êîðïîðàöèè åæåãîäíî âêëàäûâàþò ìèë-

ëèàðäû äîëëàðîâ â çàðóáåæíûå è ìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ. 
Ñîãëàñíî õîðîøî îòðàáîòàííîé äåëîâîé ïðàêòèêå áîëü-
øèíñòâî ýòèõ âêëàäîâ äåëàåòñÿ ÷åðåç ïîñðåäñòâî èíâåñòè-
öèîííûõ áðîêåðîâ-êîíñóëüòàíòîâ. Ýòà ïðàêòèêà ðàçóìíà: 
êîðïîðàöèè íå õîòÿò ðàçäóâàòü ñâîè øòàòû ðàáîòíèêàìè, 
êîòîðûå íå èìåþò ïðÿìîé ìàòåðèàëüíîé çàèíòåðåñîâàí-
íîñòè â ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííîãî ïðîöåññà.

Íåáîëüøèå ãðóïïû êîíñóëüòàíòîâ-áðîêåðîâ îáåñïå-
÷èâàþò ñïåöèàëèçàöèþ, ìàíåâðåííîñòü è ëè÷íûå êîí-
òàêòû, íåîáõîäèìûå, ÷òîáû îòûñêàòü áîëüøîå ÷èñëî 
ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòèöèé è âûáðàòü èç íèõ íàèáîëåå 
ïåðñïåêòèâíûå.

Îáû÷íî èíâåñòèöèîííûé áðîêåð íà÷èíàåò ñ ïðåäâà-
ðèòåëüíîãî îáçîðà ïëàíà ïðåäïîëàãàåìîãî ñîâìåñòíîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ. Çàòåì îí êîíñóëüòèðóåòñÿ ñî ñâîèìè ïîñòî-
ÿííûìè êëèåíòàìè-èíâåñòîðàìè, ÷òîáû óáåäèòüñÿ â íà-
ëè÷èè èíòåðåñà ê äàííîìó ïðåäïðèÿòèþ. Íà ýòîì ýòàïå 
ïîäïèñûâàåòñÿ äîãîâîð ñ ïðåäïðèÿòèåì î ïðåäîñòàâëåíèè 
èíâåñòèöèîííî-áðîêåðñêèõ óñëóã. Çàìåòüòå, ÷òî îáû÷íî 
ïðåäïðèÿòèå íè÷åãî íå ïëàòèò áðîêåðó çà ýòè óñëóãè: îíè 
îïëà÷èâàþòñÿ èíâåñòîðîì òîëüêî òîãäà, êîãäà ïðåäïðèÿòèå 
ïîëó÷àåò èíâåñòèöèè, â ðàìêàõ èíâåñòèöèîííîé ñäåëêè. 
Çàòåì áðîêåð ïðè ïîääåðæêå ïðåäïðèÿòèÿ ðàçðàáàòûâàåò 
äåòàëüíîå è äîâîëüíî ñëîæíîå Èíâåñòèöèîííîå Ïðåä-
ëîæåíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå àìåðèêàíñêèì ñòàíäàðòàì. 
Òîëüêî ïîñëå ýòîãî áðîêåð íà÷èíàåò àêòèâíóþ «ïðîäàæó» 
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Èíâåñòèöèîííîãî Ïðåäëîæåíèÿ è ôîðìèðîâàíèå ãðóïïû 
èíâåñòîðîâ. Ïðîöåññ çàâåðøàåòñÿ ïðÿìûìè ïåðåãîâîðàìè 
ìåæäó ïðåäïðèÿòèåì è èíâåñòîðàìè è ïîäïèñàíèåì èíâå-
ñòèöèîííîãî äîãîâîðà.

Î íàøåé êîìïàíèè 
Íàøà êîìïàíèÿ, «Ïåíí Âåí÷ýðñ Èíòåðíýøíë», ÿâ-

ëÿåòñÿ îäíèì èç òàêèõ èíâåñòèöèîííûõ êîíñóëüòàíòîâ-
áðîêåðîâ. Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ìû êîíöåíòðèðîâàëèñü 
íà èíâåñòèöèÿõ â îáëàñòè ïîèñêà è äîáû÷è íåôòè è ãàçà, 
â ÷àñòíîñòè, â þæíûõ ðàéîíàõ ÑØÀ. Â ýòîé îáëàñòè ìû äî-
ñòèãëè îòëè÷íûõ óñïåõîâ è ïðèîáðåëè õîðîøóþ ðåïóòàöèþ. 
Ìû ïðîäîëæàåì ðàçðàáàòûâàòü ýòó îáëàñòü, íî îäíîâðåìåí-
íî, ïî ïðåäëîæåíèþ íàøèõ êëèåíòîâ-èíâåñòîðîâ, ñîçäàåì 
íîâóþ îðãàíèçàöèþ ñ îñíîâíûì óïîðîì íà ðîññèéñêèé 
ðûíîê. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ìû ðàáîòàåì íàä ðàñøèðåíèåì 
íàøåé ãðóïïû Èíâåñòèöèîííûõ Ïðåäñòàâèòåëåé â Ðîññèè. 

Êàê Âû õîðîøî çíàåòå, êàäðû ðåøàþò âñå. Äâèæóùåé 
ñèëîé íàøåé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ íàø ïðåçèäåíò, Äæåô-
ôðè Ñóîâåëýíä, ýíåðãè÷íûé è óñïåøíûé ôèíàíñèñò. Åãî 
îïûò òîëüêî çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò âêëþ÷àåò îðãà-
íèçàöèþ èíâåñòèöèé íà íåñêîëüêî ñîòåí ìèëëèîíîâ äîë-
ëàðîâ. Ìû ïðèëàãàåì îïèñàíèå äåëîâîãî îïûòà ãîñïîäèíà 
Ñóîâåëýíäà, ãäå Âû íàéäåòå îáçîð íåñêîëüêèõ òèïè÷íûõ 
èíâåñòèöèîííûõ áèçíåñîâ. 

Íåñìîòðÿ íà íàø áîëüøîé îïûò â ãàçîíåôòÿíîé èíäó-
ñòðèè, ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî â ñåãîäíÿøíåé Ðîññèè 
íàì ëó÷øå ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà õèìè÷åñêîé èíäóñòðèè, 
öâåòíîé ìåòàëëóðãèè è ñìåæíûõ ãîðíî-ðóäíûõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ. Îäíàêî ýòî íå èñêëþ÷àåò, ÷òî ìû çàèíòåðåñóåìñÿ 
ïðåäëîæåíèÿìè ïðåäïðèÿòèé äðóãîãî ïðîôèëÿ. 

Ìû ðàñïîëàãàåìñÿ â ãîðîäå Ïèòñáóðãå, øòàò Ïåíñèëü-
âàíèÿ. Ýòî îäèí èç êðóïíåéøèõ ïðîìûøëåííûõ öåíòðîâ 
ÑØÀ, ñ îäíîé èç íåáîëüøèõ êîíöåíòðàöèé øòàá-êâàðòèð 
êðóïíûõ êîðïîðàöèé. Ìû ñîçäàëè øèðîêèé êðóã äåëîâûõ 
ñâÿçåé ñ äåñÿòêàìè êðóïíûõ èíâåñòîðîâ (ñì. ïðèëàãàåìûé 
ñïèñîê íåêîòîðûõ íàøèõ äåëîâûõ êîíòàêòîâ).

Êàê ìû ïëàíèðóåì èíâåñòèöèîííûé ïðîöåññ 
Ìû ïëàíèðóåì âåñòè äåëà ïðèìåðíî òàê, êàê ïðèíÿ-

òî â ÑØÀ, õîòÿ è ïîíèìàåì, ÷òî ðîññèéñêàÿ ðåàëüíîñòü 
âíåñåò êîððåêòèâû. Èòàê... 

Äîïóñòèì, Âû çàèíòåðåñîâàíû â ïîëó÷åíèè àìåðè-
êàíñêèõ èíâåñòèöèé è èìååòå ïðåäâàðèòåëüíûå èäåè 
î ñîçäàíèè ñîâìåñòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Âû íàïðàâëÿåòå íàì 

êîðîòêóþ ïðåäâàðèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ñåáå è ñâîèõ 
èäåÿõ (ïîäðîáíîñòè íèæå). 

Ìû ïðîñìàòðèâàåì Âàøó èíôîðìàöèþ è ñîáèðàåì 
ïðåäâàðèòåëüíûå ìíåíèÿ íåñêîëüêèõ ïîòåíöèàëüíûõ 
èíâåñòîðîâ. 

Åñëè ðåçóëüòàòû ïîëîæèòåëüíû, íàø ïðåäñåäàòåëü 
ïîäïèñûâàåò ñ Âàìè êîíòðàêò, â êîòîðîì ìû îáåùàåì 
Âàì áåñïëàòíî èñêàòü äëÿ Âàñ èíâåñòèöèè, à Âû îáåùàåòå 
íå çàêëþ÷àòü òàêèå ñäåëêè áåç íàøåãî ïîñðåäíè÷åñòâà. 
Îáû÷íûé ñðîê äåéñòâèÿ òàêîãî êîíòðàêòà ñ êðóïíûì çà-
ðóáåæíûì ïðåäïðèÿòèåì — ïðèìåðíî äâà ãîäà. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíòðàêòîì ìû ñîñòàâëÿåì áîëüøîå 
Èíâåñòèöèîííîå Ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå ïðîðàáàòûâàåò 
òåõíè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, ïðàâîâûå è ïðî÷èå àñïåêòû 
ïðåäëàãàåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî — ñòàíäàðòíîå òðåáîâà-
íèå ëþáîãî çàïàäíîãî èíâåñòîðà. Âû äîëæíû ïîìî÷ü íàì 
ïðåäîñòàâëåíèåì íåîáõîäèìûõ èñõîäíûõ äàííûõ. 

Ìû íàïðàâëÿåì ýòî ïðåäëîæåíèå íåñêîëüêèì ïîòåí-
öèàëüíûì èíâåñòîðàì â ÑØÀ è âåäåì ñ íèìè ïðåäâàðè-
òåëüíûå ïåðåãîâîðû. Î õîäå ïåðåãîâîðîâ ìû ðåãóëÿðíî 
èíôîðìèðóåì Âàñ. 

Åñëè ìû íàõîäèì èíâåñòîðà (èëè ãðóïïó èíâåñòîðîâ), 
êîòîðûé æåëàåò ñäåëàòü òàêóþ èíâåñòèöèþ, îí íà÷èíàåò 
âåñòè ïðÿìûå ïåðåãîâîðû ñ Âàìè è, ïî íåîáõîäèìîñòè, 
ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè. 
Ìû ïðîäîëæàåì âûñòóïàòü â ðîëè îðãàíèçàòîðà è ïî-
ñðåäíèêà ïåðåãîâîðîâ. 

Åñëè ïåðåãîâîðû çàêîí÷èëèñü óñïåøíî è âñå äîãîâîðû 
ïîäïèñàíû — Âû ïîëó÷àåòå èíâåñòèöèè, è óñïåõ Âàøåãî 
íîâîãî Ñîâìåñòíîãî Ïðåäïðèÿòèÿ â Âàøèõ ðóêàõ!

Ñ ÷åãî íà÷àòü — øàã ïåðâûé 
Ðàçóìååòñÿ, ó Âàñ äîëæíû ñóùåñòâîâàòü èäåè î òîì, 

êàê óëó÷øèòü èëè ðàñøèðèòü ñâîå ïðåäïðèÿòèå ïðè ïîìî-
ùè çàïàäíûõ èíâåñòèöèé. Ìû ïðèëàãàåì íåáîëüøîé ñïè-
ñîê âîïðîñîâ, êîòîðûé ïîìîæåò Âàì ñîáðàòü íåîáõîäèìóþ 
èíôîðìàöèþ î ñëåäóþùèõ ìîìåíòàõ: ×òî ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ïðåäïðèÿòèå è êàêîâû åãî ñèëüíûå ñòîðîíû? Êàêîâû 
Âàøè èäåè îá èñïîëüçîâàíèè çàïàäíûõ èíâåñòèöèé, è ïî-
÷åìó Âû íàäååòåñü íà ýêîíîìè÷åñêèé óñïåõ Âàøèõ èäåé? 
Íà ýòîì ýòàïå âñå öèôðû ìîãóò áûòü ïðèáëèçèòåëüíû 
è îöåíî÷íû, îñîáûõ äåòàëåé íå íóæíî.

Îïèñàíèå Âàøèõ ïëàíîâ ìîæåò çàíÿòü âñåãî ïàðó 
ñòðàíèö. Åñëè ó Âàñ åñòü íåñêîëüêî èäåé è Âû íå çíàåòå, 
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êàêóþ èç íèõ âûáðàòü, îïèøèòå èõ, è ìû ïîïðîáóåì ïî-
ìî÷ü ñäåëàòü âûáîð. Î÷åíü æåëàòåëüíî ïðèëîæèòü õîòÿ 
áû ëþáèòåëüñêóþ âèäåîïëåíêó, ïîêàçûâàþùóþ Âàøå 
ïðåäïðèÿòèå è åãî äîñòèæåíèÿ. Ýòî î÷åíü âàæíî äëÿ 
ïðèâëå÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ. Ïîæàëóéñòà, 
íå âêëþ÷àéòå äàííûõ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ âîåííûìè èëè 
òåõíîëîãè÷åñêèìè ñåêðåòàìè: íàì îíè íå íóæíû. 

Ñ âîïðîñàìè îáðàùàéòåñü â íàø îôèñ â Ïèòñáóðãå, 
ÑØÀ. Âû ìîæåòå ïîçâîíèòü íàì, èëè ïîñëàòü êóðüåðñêîå 
ïèñüìî, èëè îòïðàâèòü ôàêñ-ïèñüìî. Âû ìîæåòå òàêæå ïî-
ñëàòü íàì òåëåãðàììó ñ íîìåðîì Âàøåãî òåëåôîíà, è ìû 
Âàì ïîçâîíèì. Àäðåñ êîìïàíèè, òåëåôîí è íîìåð ôàêñà 
Âû íàéäåòå íà ïåðâîé ñòðàíèöå. Ïîìíèòå, ÷òî «âðåìÿ — 
äåíüãè». Æåëàòåëüíî, ÷òîáû âðåìÿ äîñòàâêè êîððåñïîí-
äåíöèè èçìåðÿëîñü â äíÿõ, à íå â ìåñÿöàõ. 

Ìû íàäååìñÿ íàëàäèòü ñ Âàøèì ïðåäïðèÿòèåì ïëî-
äîòâîðíûå äåëîâûå îòíîøåíèÿ è æåëàåì ðîñòà è áëàãîñî-
ñòîÿíèÿ Âàøåìó áèçíåñó.

Ñ óâàæåíèåì, 
Êîìïàíèÿ «Ïåíí Âåí÷ýðñ Èíòåðíýøíë»

ÊÐÀÒÊÈÉ ÎÁÇÎÐ ÄÅËÎÂÎÃÎ ÎÏÛÒÀ

Äæåôôðè Ñóîâåëàíä
Ïðåçèäåíò Êîìïàíèè «Ïåíí Âåí÷ýðñ Èíòåðíýøíë»

Îñíîâíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ: ôèíàíñèðîâàíèå ïðåäïðèÿ-
òèé, ïîêóïêà ïðåäïðèÿòèé, ñîçäàíèå íîâûõ ïðåäïðèÿòèé. 

Îáðàçîâàíèå: Ìàãèñòð íàóê â ôèíàíñàõ, Óíèâåðñèòåò 
Êàðíåãè-Ìåëëîí, Ïèòñáóðã, ÑØÀ 

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ó÷àñòâóåò â ñëåäóþùèõ êîìïà-
íèÿõ:

Ïåòðîëåóì Äåâåëîïìåíò Êîðïîðýéøí — ×ëåí Ñîâåòà  �

äèðåêòîðîâ
Ïèòñáóðã Íýéøèíàë Êîðïîðýéøí — âåäóùèé ôèíàí- �

ñîâûé ñïåöèàëèñò
Ïåíí Âåí÷ýðñ Èíòåðíýøíë — Ïðåçèäåíò è ñîâëàäå- �

ëåö
Ìýäèñîí Òðýéäèíã — Âèöå-ïðåçèäåíò è ñîâëàäåëåö �

Èçáðàííûå ïðèìåðû ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé
Îðãàíèçîâàë ôèíàíñèðîâàíèå â îáúåìå 12 ìëí äîëëà- �

ðîâ äëÿ ñðåäíåãî ðàçìåðà êîìïàíèè ïî ðàçâåäêå è äî-
áû÷å íåôòè è ãàçà. Êîìïàíèÿ íàõîäèëàñü â ñîñòîÿíèè, 

áëèçêîì ê áàíêðîòñòâó, ïîñëå ðÿäà íåóäà÷íûõ áóðå-
íèé. Ì-ð Ñóîâåëàíä ðàçðàáîòàë ôèíàíñîâóþ îïåðàöèþ 
ïî ïåðåäà÷å äîëãîâûõ îïåðàöèé ìåæäó íåñêîëüêèìè 
áàíêàìè, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé 6,5 ìëí äîëãà áûëè ïî-
ãàøåíû â ñ÷åò äîëè âî âëàäåíèè êîìïàíèè, è 5,5 ìëí 
áûëè ïîëó÷åíû â âèäå íîâûõ çàéìîâ. Êîìïàíèÿ áûëà 
ñïàñåíà îò áàíêðîòñòâà, à íåäàâíî îíà áûëà îòìå÷åíà 
â ïðåññå êàê îäíà èç 20 ëó÷øèõ íåçàâèñèìûõ íåôòÿíûõ 
êîìïàíèé ÑØÀ. 
Îðãàíèçîâàë è ôèíàíñèðîâàë (40 ìëí äîëëàðîâ) ïî- �

ñòðîéêó ãàçîâîãî òðóáîïðîâîäà â øòàòå Ìè÷èãàí. Ïðîåêò 
ñ÷èòàëñÿ î÷åíü ðèñêîâàííûì, ïîñêîëüêó þðèäè÷åñêè 
çàåì íå äàâàë ïðàâà íà êîíòðîëü îñíîâíûõ ôîíäîâ. Êîì-
ïàíèÿ ïî ïðîäàæå ãàçà íàñåëåíèþ æåëàëà èìåòü òðóáî-
ïðîâîä, íî ïî çàêîíó øòàòà íå èìåëà ïðàâà âêëàäûâàòü 
â íåãî ñâîè ñðåäñòâà. Ì-ð Ñóîâåëàíä ðàçðàáîòàë è ïðîâåë 
â æèçíü ïëàí, ñîãëàñíî êîòîðîìó íåñêîëüêî áàíêîâ ñî-
ãëàñèëèñü ôèíàíñèðîâàòü ïðîåêò, êîòîðûé áûë îôîðìëåí 
êàê þðèäè÷åñêè íåçàâèñèìûé îò ãàçîâîé êîìïàíèè. 
Íàøåë èíâåñòèöèîííûå ôîíäû äëÿ íîâîãî, âíîâü ñîçäà- �

þùåãîñÿ íåôòåðàçâåäî÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà þãî-çàïàäå 
ÑØÀ. Ýòî íà÷èíàíèå îðãàíèçîâàíî êàê Ñîâìåñòíîå 
Ïðåäïðèÿòèå ñ áîëüøîé íåôòÿíîé êîðïîðàöèåé. Èíâå-
ñòèöèè áûëè ñîáðàíû ñðåäè íåñêîëüêèõ ãðóïï ÷àñòíûõ 
èíâåñòîðîâ, â îáùåé ñóììå — 45 ìëí. äîëëàðîâ. 
Ïðîâåë ñäåëêó ïî ïîêóïêå-ïðîäàæå ãèäðîýëåêòðî- �

ñòàíöèè â Çàïàäíîé Âèðäæèíèè (îñíîâíûå ôîíäû — 
150 ìëí äîëëàðîâ). Êîìïàíèÿ, âëàäåâøàÿ ãèäðîýëåê-
òðîñòàíöèåé, áûëà íà ïîðîãå áàíêðîòñòâà è ñðî÷íî 
íóæäàëàñü â ïîêóïàòåëå. Ì-ð Ñóîâåëàíä íàøåë ïî-
êóïàòåëÿ — îäíó èç 100 êðóïíåéøèõ êîðïîðàöèé 
ÑØÀ — ñ îïûòîì âëàäåíèÿ òàêèìè ýëåêòðîñòàíöèÿìè 
è çàèíòåðåñîâàííîãî â ïîêóïêå ôîíäîâ â Çàïàäíîé 
Âèðäæèíèè. Óñïåøíî è áûñòðî ïðîâåë òîðãîâûå ïåðå-
ãîâîðû ñî âñåìè âîâëå÷åííûìè ñòîðîíàìè, â ðåçóëüòàòå 
÷åãî ýëåêòðîñòàíöèÿ áûëà ïðîäàíà ê îáîþäíîìó óäî-
âëåòâîðåíèþ è ïðîäàâöà, è ïîêóïàòåëÿ.

ÍÅÊÎÒÎÐÛÅ ÈÇ ÍÀØÈÕ ÄÅËÎÂÛÕ ÊÎÍÒÀÊÒÎÂ

Ïèòñáóðã Íýéøèíàë Êîðïîðýéøí — î÷åíü áîëüøàÿ  �

áàíêîâñêàÿ êîðïîðàöèÿ, ôîíäû êîòîðîé ñîñòàâëÿ-
þò 45 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ. Ôèíàíñèðóåò øèðîêèé 
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ñïåêòð èíäóñòðèé â ÑØÀ è çà ðóáåæîì, ñïåöèàëèçè-
ðóåòñÿ â ôèíàíñèðîâàíèè ìàëûõ è ñðåäíèõ êîìïàíèé. 
Êîíñîëèäýéòåä Íýé÷óðàë Ãýñ — áîëüøàÿ èíòåãðèðî- �

âàííàÿ ãàçîâàÿ êîðïîðàöèÿ ñî øòàá-êâàðòèðîé â Ïèò-
ñáóðãå: äîáû÷à, îáðàáîòêà, òðàíñïîðòèðîâêà â ðàñïðå-
äåëåíèè ãàçà. 
Ïåòðîëåóì Äåâåëîïìåíò Êîðïîðýéøí — ñðåäíåãî ðàç- �

ìåðà íåçàâèñèìàÿ íåôòåãàçîâàÿ êîðïîðàöèÿ, îïåðè-
ðóþùàÿ íà þãå ÑØÀ. 
Ìåëëîí Áàíê — ìíîãîïðîôèëüíàÿ áàíêîâñêàÿ êîð- �

ïîðàöèÿ, ôîíäû êîòîðîé ñîñòàâëÿþò 30 ìèëëèàðäîâ 
äîëëàðîâ. Øòàá-êâàðòèðà â Ïèòñáóðãå; ôèíàíñèðóåò 
ïðåäïðèÿòèÿ â îñíîâíîì â ÑØÀ, èçâåñòíà ñâîåé êîí-
ñåðâàòèâíîé ñòðàòåãèåé. 
Ìýäèñîí Òðýéäèíã — àêòèâíàÿ ìàëåíüêàÿ èíâåñòè- �

öèîííî-áðîêåðñêàÿ ôèðìà ñ î÷åíü øèðîêèìè ñâÿçÿìè. 
Âêëþ÷àåò íåñêîëüêî õîðîøî èçâåñòíûõ ôèíàíñîâûõ 
ñïåöèàëèñòîâ. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ðàáîòàåò ñ ïîðò-
ôåëåì èíâåñòèöèé â 900 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Ñïå-
öèàëèçèðóåòñÿ â ìàëûõ è ñðåäíèõ ýíåðãåòè÷åñêèõ 
ïðåäïðèÿòèÿõ. 
Àìîêî Êîðïîðýéøí — áîëüøàÿ (îñíîâíûå ôîíäû —  �

13 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ) ìåæäóíàðîäíàÿ êîðïîðàöèÿ: 
ðàçâåäêà è äîáû÷à íåôòè è ãàçà, íåôòåõèìè÷åñêèå 
ïðåäïðèÿòèÿ. Àêòèâíî èíâåñòèðóåò â ïðåäïðèÿòèÿ 
âñåãî ìèðà. 
Êàíàäèàí Èìïåðèàë Áàíê îô Êîììåðñ — áîëüøîé  �

êàíàäñêèé áàíê, èçâåñòíûé ñâîåé íàñòóïàòåëüíîé äå-
ëîâîé òàêòèêîé è î÷åíü øèðîêèì ñïåêòðîì âëîæåíèé. 
Àêòèâåí â êðóïíûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñäåëêàõ. 
Áàíê îô Ìîíðåàë — î÷åíü ýíåðãè÷íûé êàíàäñêèé  �

áàíê, àêòèâåí â ìåæäóíàðîäíîì ôèíàíñèðîâàíèè 
áîëüøèõ êîðïîðàöèé, à òàêæå íåáîëüøèõ íåîáû÷íûõ 
ñäåëêàõ. 
Àëàìêî — íåáîëüøàÿ ïðåóñïåâàþùàÿ íåôòÿíàÿ êîì- �

ïàíèÿ íà ñåâåðî-âîñòîêå ÑØÀ; â ïîñëåäíåå âðåìÿ èùåò 
âîçìîæíîñòè äëÿ ðîñòà íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå. 
Ìàêñóñ Ïåòðîëåóì — îäíà èç êðóïíåéøèõ íåçàâèñè- �

ìûõ íåôòå-ãàçîâûõ êîðïîðàöèé ÑØÀ. Èìååò è ðàñøè-
ðÿåò ñóùåñòâåííûå âëîæåíèÿ çà ðóáåæîì, â ÷àñòíîñòè, 
â Èíäîíåçèè. 
Àëãåìåìå Íåäåðëàíä Áàíê — áîëüøîé êîíñåðâàòèâíûé  �

áàíê, êîíòðîëèðóåìûé èç Ãîëëàíäèè. Â ïîñëåäíèå 

ãîäû óñèëèâàåò ñâîþ ñïåöèàëèçàöèþ â èìïîðòíî-
ýêñïîðòíîì ôèíàíñèðîâàíèè, â ÷àñòíîñòè, ïûòàåòñÿ 
íàéòè ðûíîê â Âîñòî÷íîé Åâðîïå.

ÑÏÈÑÎÊ ÂÎÏÐÎÑÎÂ

Íèæå ïðèâåäåíû îñíîâíûå âîïðîñû, íà êîòîðûå íàäî 
îòâåòèòü, ÷òîáû ïîòåíöèàëüíûå èíâåñòîðû ìîãëè ñîñòà-
âèòü ïðåäñòàâëåíèå î âîçìîæíîñòÿõ èíâåñòèöèé. 

Ïðèìå÷àíèÿ: 
1. Âñå, ÷òî ïî ñîîáðàæåíèÿì âîåííîé, ïîëèòè÷åñêîé 

èëè ýêîíîìè÷åñêîé ñåêðåòíîñòè ñîîáùèòü íåëüçÿ, ïðîñèì 
íå ñîîáùàòü! 

2. Ãîâîðÿ î ñòîèìîñòè è öåíàõ, ïîñòàðàéòåñü îöåíèòü 
â äîëëàðàõ ïî ìèðîâûì öåíàì èëè â ðóáëÿõ íà 01.01.90 
(ò. å. äî íà÷àëà ïåðèîäà áûñòðîé èíôëÿöèè). 

3. Áóäüòå êðàòêè è îãðàíè÷üòåñü òîëüêî íåñêîëüêèìè 
îñíîâíûìè âèäàìè ïðîäóêöèè è ïðîèçâîäñòâ. 

4. Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ èíòåðåñà ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòî-
ðîâ î÷åíü æåëàòåëüíî ïðèëîæèòü íàãëÿäíûå ìàòåðèàëû, 
èíôîðìèðóþùèå î Âàøåì ïðåäïðèÿòèè:

âèäåîïëåíêó î äîñòèæåíèÿõ ïðåäïðèÿòèÿ;  �

ðåêëàìíûå áðîøþðû, ïëàêàòû, ôîòîãðàôèè;  �

îáðàçöû ïðîäóêöèè. �

À. ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß
Ãåîãðàôè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè:1. 
Íàçâàíèå, àäðåñ, òåëåôîí ïðåäïðèÿòèÿ èëè ëèöà, � 
ê êîòîðîìó ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ; 
Ìåñòî (èëè ìåñòà) ðàñïîëîæåíèÿ ìîùíîñòåé ïðåä-� 

ïðèÿòèÿ (ðåñïóáëèêà, îáëàñòü, ãîðîä); 
Ïîëîæåíèå îòíîñèòåëüíî ïóòåé ñîîáùåíèÿ è êðóï-� 
íûõ öåíòðîâ; 
Ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ â äàííîì ìåñòå (íàëè÷èå æè-� 

ëüÿ, óñëóã).
Ïðîäóêöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è åå ñáûò: 2. 
Îñíîâíûå 3–4 âèäà ïðîäóêöèè, ãîäîâîå êîëè÷åñòâî � 

(â òîííàõ è â ñòîèìîñòè);
Îñíîâíûå ïîêóïàòåëè ïðîäóêöèè, âêëþ÷àÿ ýêñïîðò-� 

íûå ïîñòàâêè (êàêèå èíäóñòðèè, ôèðìû, ñêîëüêî 
ïîêóïàþò, íà êàêîì óäàëåíèè, â êàêèõ ðåñïóáëèêàõ 
è ñòðàíàõ);
Âûâîç ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëåì (êòî âûâîçèò, ÷åé � 

òðàíñïîðò, êóäà, êàêîå ðàññòîÿíèå);
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Öåíà è ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè (íåñêîëüêî îñíîâ-� 
íûõ âèäîâ), èç ÷åãî îíà ñêëàäûâàåòñÿ, ñðàâíèòå ñ Âà-
øèìè êîíêóðåíòàìè â ñâîåé ñòðàíå è çà ðóáåæîì;
Êîíêóðåíöèÿ (êòî Âàøè îòå÷åñòâåííûå è çàðóáåæ-� 

íûå êîíêóðåíòû; ñðàâíèòå ñåáÿ ñ íèìè — êà÷åñòâî, 
öåíà, ïðî÷èå ôàêòîðû; ñìîæåòå ëè Âû êîíêóðèðîâàòü 
ñ íèìè â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ è êàê);
Ïîïðîáóéòå ñäåëàòü ïðîãíîç ïðîäàæè ïðîäóêöèè íà � 

áëèæàéøèå íåñêîëüêî ëåò â íîâûõ óñëîâèÿõ (êàê 
áóäåò ðàñòè èëè óìåíüøàòüñÿ îáúåì ïðîäàæè, âîç-
ìîæíà ëè ïîòåðÿ ïîòðåáèòåëåé â ðåçóëüòàòå ðàñïàäà 
Ñîþçà, ìîæíî ëè íàéòè äðóãèõ);
Ïðîèçâîäñòâî è åãî òåõíîëîãèÿ:3. 
Íà ñêîëüêî ïðîöåíòîâ çàäåéñòâîâàíû âàøè ìîùíî-� 

ñòè;
Òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà (êðàòêî!) ïî îñíîâíûì � 

âèäàì ïðîäóêöèè;
Ðàáî÷èå è ÈÒÐ (êîëè÷åñòâî, ñðåäíèé îïûò, îáðàçîâà-� 

íèå, ãîäîâîé îòòîê, èñòî÷íèêè ïîïîëíåíèÿ, õâàòàåò 
ëè â íàñòîÿùèé ìîìåíò);
Ïðîèçâîäñòâåííîå îáîðóäîâàíèå (òîëüêî îñíîâíîå), � 

ïîñòàâùèêè, êîãäà óñòàíîâëåíî, òåõíè÷åñêîå ñî-
ñòîÿíèå è èçíîñ â ïðîöåíòàõ, íàëè÷èå íîâîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ, ïðèìåðíàÿ ñòîèìîñòü;
Ñûðüå è ìàòåðèàëû (êîëè÷åñòâî è öåíû ïî îñíîâíûì � 
âèäàì, ïîñòàâùèêè — êòî è ãäå, èõ óäàëåííîñòü, ÷òî 
èìïîðòèðóåòñÿ, ñïîñîá äîñòàâêè, íàñêîëüêî äåôèöèò-
íî, ñòàáèëüíîñòü ïîñòàâêè, òîïëèâî è ïðî÷åå;
 Êàêèå è êàê âû ñîäåðæèòå çàïàñû ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, � 

ïðîìåæóòî÷íûõ ïðîäóêòîâ, ãîòîâûõ ïðîäóêòîâ;
Ýíåðãîñíàáæåíèå (âèäû, êîëè÷åñòâî, èñòî÷íèêè);� 

Îïèøèòå âíóòðèçàâîäñêîé òðàíñïîðò è äðóãèå òðàíñ-� 

ïîðòíûå ñðåäñòâà, åñëè âëàäååòå èëè àðåíäóåòå (âèäû, 
êîëè÷åñòâî, èçíîñ, ïðîòÿæåííîñòü ïóòåé);
Âàøè êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ çà ïîñëåäíèå 5 ëåò � 
(ñêîëüêî, âî ÷òî);
Ðàñõîäû íà ïîääåðæàíèå è ðåìîíò ìîùíîñòåé;� 

Ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà (íîâûå ïðîäóêòû è ïðîöåññû, � 
âíåäðåííûå çà ïîñëåäíèå 5 ëåò, êàêîâû ðàñõîäû íà 
ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè).
Âëàäåíèå è êîíòðîëü:4. 
Êòî âëàäååò ïðåäïðèÿòèåì, èìåþòñÿ ëè ïëàíû ïðè-� 

âàòèçàöèè, êàêèå;

Êàêîâû â íàñòîÿùèé ìîìåíò Âàøè îòíîøåíèÿ ñ ãî-� 
ñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè (êòî è êàê êîíòðîëèðóåò 
è êîìàíäóåò âàìè, åñòü ëè ñïåöèàëüíûå çàêîíû, 
êîòîðûì Âû è Âàøà èíäóñòðèÿ ïîä÷èíÿþòñÿ);
Ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè;� 

Áàëàíñîâàÿ ñòîèìîñòü îñíîâíûõ ôîíäîâ ïî âèäàì;� 
Îïèøèòå äîëãè Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ (êîìó äîëæíû, � 
ñêîëüêî, íà êàêèõ óñëîâèÿõ), à òàêæå êòî è ñêîëüêî 
äîëæåí âàì;
Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè — ïðèáûëü èëè óáûòêè çà � 
ïîñëåäíèå 5 ëåò;
Ðåçóëüòàòû ïî îñíîâíûì ñòàòüÿì äîõîäîâ è ðàñõîäîâ, � 

åñëè èìåëèñü îòêëîíåíèÿ îò îñíîâíûõ òåíäåíöèé — 
îáúÿñíèòå.

Á. ÁÈÇÍÅÑ-ÏËÀÍ
 Êàêîâû Âàøè èäåè îá èñïîëüçîâàíèè çàïàäíûõ 1. 

èíâåñòèöèé, è ïî÷åìó Âû íàäååòåñü íà ýêîíîìè÷åñêèé 
óñïåõ Âàøèõ èäåé. 

Îáîñíîâàíèå âîçìîæíîñòè ïëàíèðóåìûõ ìåðîïðèÿ-2. 
òèé.

Îáîñíîâàíèå íàëè÷èÿ ðûíêîâ ñáûòà (ìåñòíûõ è çà-3. 
ðóáåæíûõ) äëÿ ïëàíèðóåìîé ïðîäóêöèè, åå êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè 

Ïðèìåðíûé ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè ïëàíèðóåìûõ 4. 
ìåðîïðèÿòèé (ðîñò âûïóñêà ïðîäóêöèè, öåíû íà íåå íà 
ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå, óâåëè÷åíèå äîõîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ 
è ïðèáûëè).

Ãðóáûé ðàñ÷åò ïîòðåáíîñòè â êàïèòàëîâëîæåíèÿõ, 5. 
â òîì ÷èñëå â âàëþòå îò èíâåñòîðîâ.

Åñëè Âàø ïëàí ïîäðàçóìåâàåò ñîçäàíèå Ñîâìåñòíîãî 6. 
ïðåäïðèÿòèÿ, îïèøèòå êðàòêî: êòî è ÷òî â íåãî âëîæèò, 
êàêîâû áóäåò åãî îðãàíèçàöèÿ è ðóêîâîäñòâî, ïðåäïîëà-
ãàåìûå îñíîâíûå ôîíäû, ðàáî÷àÿ ñèëà, ïðîäóêöèÿ, öåíû, 
ðûíîê.
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 6. 
ÏÐÈÌÅÐ ÐÅÇÞÌÅ 

(CURICULUM VITAE, CV)

15/11/99 
Èìÿ: Âàëåíòèíà Âëàäèìèðîâíà 
Ôàìèëèÿ: Êèïðàñîâà 
Ñåìåéíîå ïîëîæåíèå: çàìóæåì 
Òåëåôîí: 714-00-57
ÎÁÓ×ÅÍÈÅ
1987–1991. Çàêîí÷èëà ñ îòëè÷èåì Âûñøåå ïåäàãîãè-

÷åñêîãî ó÷èëèùå ¹ 4 Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà 
Ñ ñåíòÿáðÿ 1993 äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè — îáó÷åíèå 

íà äíåâíîì îòäåëåíèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîé ãîñóäàðñòâåí-
íîé Àêàäåìèè êóëüòóðû ïî ñïåöèàëüíîñòè «ìåíåäæåð 
êóëüòóðû» (çà âñå ãîäû îáó÷åíèÿ óñïåâàåìîñòü: «õîðîøî» 
è «îòëè÷íî»). 

Äîïîëíèòåëüíûå ñïåöèàëèçàöèè: 
ìåíåäæåð ïî ìàðêåòèíãó è ðåêëàìå �

ìåíåäæåð ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì �

ìåíåäæåð âûñòàâî÷íûõ êîìïëåêñîâ �

ìåíåäæåð public relations �

ìåíåäæåð ïî èíôîðìàöèè �

ìåíåäæåð-ýêîíîìèñò ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ ïðîãðàìì �

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò èùó âîçìîæíîñòü ïðîôåññèîíàëü-
íîé ñòàæèðîâêè ïî ëþáîé óêàçàííîé âûøå ñïåöèàëèçà-
öèè. 

Èìåþ òðåõëåòíèé ñòàæ ïðîôåññèîíàëüíîé àäìèíèñòðà-
òèâíîé ðàáîòû â îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðå è âûñòàâî÷íîé 
äåÿòåëüíîñòè, êíèãîòîðãîâëå, õîðîøèé íàâûê ðàáîòû íà 
ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå.

Íîÿáðü 1994. Ñåìèäíåâíûé ïðàêòè÷åñêèé ñåìè-
íàð «Ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíûõ êàìïàíèé è PR (public 
relations)» èç ñåðèè ó÷åáíûõ ñåìèíàðîâ ÒÎÎ «Òðèç-Øàíñ». 
Ðóêîâîäèòåëü ñåìèíàðà — Âèêåíòüåâ Èãîðü Ëåîíàðäîâè÷, 
àâòîð èçâåñòíîãî èçäàíèÿ «Ïðèåìû ðåêëàìû: ìåòîäèêà 
äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé è ðåêëàìèñòîâ». 

Ñåíòÿáðü–äåêàáðü 1995. Â êà÷åñòâå ìåíåäæåðà îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ÖÑÒÎ «Äèäàêòîñ» ìíîþ ïðî-
âåäåíî ïðàêòè÷åñêîå ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå íà òåìó 

«Îïðåäåëåíèå íàèáîëåå ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé òîðãîâëè 
ñïåöèàëèçèðîâàííîé ëèòåðàòóðîé, ó÷åáíûìè ïîñîáèÿìè 
è îáîðóäîâàíèåì ñðåäè ïåäàãîãîâ, ïñèõîëîãîâ è àäìèíèñòðà-
öèè îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîë Âûáîðãñêîãî ðàéîíà ÑÏá». 

Êóðñîâàÿ ðàáîòà, íàïèñàííàÿ ïî èòîãàì ýòîãî ýêñïå-
ðèìåíòà, îöåíåíà êàôåäðîé ìåíåäæìåíòà è ýêîíîìèêè 
êóëüòóðû ÑÏáÃÀÊ íà «îòëè÷íî» è ïðèíÿòà â êà÷åñòâå 
ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ ïî êóðñó.

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÀß ÑÒÀÆÈÐÎÂÊÀ
Àâãóñò 1991 — ÿíâàðü 1993. Ðàáîòà â ÿ/ñ ¹ 139 

â äîëæíîñòè âîñïèòàòåëÿ ñòàðøåé è ïîäãîòîâèòåëüíîé 
ê øêîëå ãðóïïû. Îòìå÷åíà áëàãîäàðíîñòüþ çà äîáðîñî-
âåñòíîñòü, òâîð÷åñòâî è èíèöèàòèâó. 

ßíâàðü 1993 — àâãóñò 1993. ÌÏ «Äåòñêèé öåíòð 
äîñóãà». Ïåäàãîã ãðóïïû «Îáó÷åíèå äåòåé ñêîðî÷òåíèþ 
è ñ÷åòó ïî ñèñòåìå À. Í. Çàéöåâà». 

Ñåíòÿáðü — äåêàáðü 1993. ÌÏ «Âûáîðãñêîå îáúåäè-
íåíèå ìîëîäåæíûõ öåíòðîâ». Ðóêîâîäèòåëü êóðñà «Ðàç-
âèâàþùèå èãðû» 

ßíâàðü 1994 — ñåíòÿáðü 1996. Öåíòð Ñîâðåìåííûõ 
Òåõíîëîãèé Îáó÷åíèÿ «Äèäàêòîñ». Ìåíåäæåð îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðîãðàìì. Ðàçðàáîòêà èíôîðìàöèîííîé áàçû. 

Îðãàíèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ âûñòàâîê:
Ìåæäóíàðîäíàÿ «Ìèð îáó÷åíèÿ — ÄÈÄÀÊÒÎÑ-94»  �

22–27 ìàðòà 1994 ã. Ãàâàíü, ËÅÍÝÊÑÏÎ 
«Ó÷åáíûé Ïåòåðáóðã. Ëåòî-94». Ñîâìåñòíî ñ Êîìèòå- �

òîì ìýðèè ïî îáðàçîâàíèþ 22–24 èþíÿ 1994 ã. ÐÃÏÓ 
èì. À. È. Ãåðöåíà
«Ó÷åáíûé Ïåòåðáóðã. Îñåíü-1994» 23–27 ñåíòÿáðÿ  �

1994 ã. ÐÃÏÓ èì. À. È. Ãåðöåíà 
«Ñîâðåìåííîå îáðàçîâàíèå-95» 23–28 ìàðòà 1995 ã.  �

ÐÃÏÓ èì. À. È. Ãåðöåíà 
«Àáèòóðèåíò-95». Ñîâìåñòíî ñ Àññîöèàöèåé ñðåä- �

íèõ ñïåöèàëüíûé ó÷åáíûõ çàâåäåíèé «Ñïåöèàëèñò» 
21–29 èþíÿ 1995 ã. ÐÃÏÓ èì. À. È. Ãåðöåíà 
«EDUCOM-95» â ðàìêàõ 5-é Ìåæäóíàðîäíîé âûñòàâ- �

êè «ÈÍÂÅÊÎÌ-95» (Èíôîðìàòèêà è âû÷èñëèòåëüíàÿ 
òåõíèêà) 28.11–02.12.95. Ãàâàíü, ËÅÍÝÊÑÏÎ 
«Ìèð îáó÷åíèÿ — ÄÈÄÀÊÒÎÑ-96». ßðìàðêà-ôåñòè- �

âàëü èç ñèñòåìû âûñòàâîê, ïðîõîäÿùèõ îäíîâðåìåííî 
â öåíòðå Ïåòåðáóðãà:
Øêîëüíûé áàçàð, Ó÷åáíàÿ êíèãà, Ó÷åáíûé Ïåòåðáóðã.  �

26–31 àâãóñòà 1996 ã. Ìèõàéëîâñêèé ìàíåæ.

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 6.
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 7. 
ÄÎÃÎÂÎÐ Î ÑÏÎÍÑÎÐÑÊÎÉ 

ÏÎÄÄÅÐÆÊÅ

Çà îñíîâó âçÿò äîãîâîð î ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðåäïðèÿòèå â ëèöå _____________________, äåéñòâó-
þùåãî íà îñíîâàíèè Óñòàâà, èìåíóåìîå â äàëüíåéøåì 
ÇÀÊÀÇ×ÈÊ, è ____________________________, äåéñòâó-
þùèé íà îñíîâàíèè ______________________________, 
èìåíóåìûé â äàëüíåéøåì ÈÑÏÎËÍÈÒÅËÜ:

1. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ïîòåíöèàëà ñòîðîíû îñóùåñòâëÿþò âçàèìî-
äåéñòâèå è ñîòðóäíè÷åñòâî â ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèÿõ:

îðãàíèçàöèÿ âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, èçäàòåëüñêîé  �

äåÿòåëüíîñòè;
ïîäãîòîâêà ïðîåêòà ______________; �

îðãàíèçàöèÿ ãàñòðîëüíûõ ïîåçäîê â _______________  �

è ò. ä.
2. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ñòîðî-

íû ïðîèçâîäÿò âçíîñû:
ÇÀÊÀÇ×ÈÊ (ñïîíñîð):
äåíåæíûå ñðåäñòâà â ðàçìåðå ________; �

èìóùåñòâî è ò. ä. �

ÈÑÏÎËÍÈÒÅËÜ:
ðàçìåùåíèå ðåêëàìû; �

ñöåíàðíûé ïëàí, ðóêîïèñü è ò. ä. �

3. Äëÿ ðàçðàáîòêè êîíêðåòíûõ ïðîãðàìì äåÿòåëüíî-
ñòè, îïðåäåëåíèÿ ñðîêîâ è îáúåìà ðàáîò ñòîðîíû ñîçäàþò 
Êîîðäèíàöèîííûé ñîâåò.

ÑÎÂÅÒ ñîñòîèò èç óïîëíîìî÷åííûõ ïðåäñòàâèòåëåé îáå-
èõ ñòîðîí: ________________ ïðåäñòàâèòåëü îò ÇÀÊÀÇ×È-
ÊÀ; ______________ ïðåäñòàâèòåëü îò ÈÑÏÎËÍÈÒÅËß.

ÑÎÂÅÒ:
îñóùåñòâëÿåò óòâåðæäåíèå ïëàíîâ è ñðîêîâ ñîâìåñòíîé  �

äåÿòåëüíîñòè;
ðàññìàòðèâàåò êîíêðåòíûå ñèòóàöèè è ïðèíèìàåò  �

ðåøåíèÿ ïî âîçíèêàþùèì ïðîáëåìàì.

4. Ñòîðîíû íå èìåþò ïðàâà ïåðåäàâàòü ïðàâà è îáÿçà-
òåëüñòâà, âûòåêàþùèå èç äàííîãî äîãîâîðà, òðåòüèì ëèöàì 
áåç ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ äðóãîé ñòîðîíû.

Ñ ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ ñòîðîí íàñòîÿùåãî äîãîâîðà 
â èõ ñîñòàâ ìîãóò âêëþ÷àòüñÿ íîâûå ó÷àñòíèêè.

5. Ïðè ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ ïðåäìåòà 
äîãîâîðà, òðåòüèì ëèöàì, îïóáëèêîâàíèå èëè èíîå ðàçãëà-
øåíèå òàêîé èíôîðìàöèè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ òîëüêî 
ñ ñîãëàñèÿ äðóãîé ñòîðîíû.

6. Â ñëó÷àÿõ âîçíèêíîâåíèÿ ðàçíîãëàñèé, êîòîðûå íå 
ìîãóò áûòü ðåøåíû ïóòåì ïåðåãîâîðîâ, êàæäàÿ èç ñòî-
ðîí ìîæåò îáðàòèòüñÿ â Àðáèòðàæ. Ðåøåíèÿ Àðáèòðàæà 
ÿâëÿþòñÿ îêîí÷àòåëüíûìè è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ êàæäîé 
èç ñòîðîí.

7. Âñå èçìåíåíèÿ ê íàñòîÿùåìó äîãîâîðó áóäóò îôîðì-
ëÿòüñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïîäïèñûâàòüñÿ óïîëíîìî-
÷åííûìè íà òî ïðåäñòàâèòåëÿìè êàæäîé ñòîðîíû.

Íàñòîÿùèé äîãîâîð âñòóïàåò â ñèëó ñ ìîìåíòà ïîä-
ïèñàíèÿ è äåéñòâóåò: 

áåç óêàçàíèÿ ñðîêà; �

ñ óêàçàíèåì ñðîêà. �

ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÀÄÐÅÑÀ ÑÒÎÐÎÍ:

ÏÎÄÏÈÑÈ:

ÏÐÈËÎÆÅÍÈß

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 7.
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 8. 
ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÊÓÐÑÀ 
«PUBLIC RELATIONS»

ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ È ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÊÓÐÑÀ

1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Àêòóàëüíîñòü êóðñà. Public Relations (PR, ñâÿçè ñ îá-

ùåñòâåííîñòüþ) — îäíà èç íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàç-
âèâàþùèõñÿ ñôåð äåÿòåëüíîñòè â ñîâðåìåííîì îáùå-
ñòâå. Ñîâðåìåííûå áèçíåñ, ïîëèòèêà, íàóêà, èñêóññòâî, 
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ äåÿòåëüíîñòü è ò. ä. ïðåäïîëàãàþò 
ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ýòîé òåõíîëîãèè. Îíà ïîðîæ-
äàåò íîâûé ïðîôåññèîíàëèçì, ïðîÿâëÿÿ íîâóþ âîñòðåáî-
âàííîñòü ñïåöèàëèñòîâ-ãóìàíèòàðèåâ. 

Îáúåêò èçó÷åíèÿ. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (PR) â ñî-
âðåìåííîé äåëîâîé àêòèâíîñòè.

Ïðåäìåò èçó÷åíèÿ. Îðãàíèçàöèÿ è ðàçâèòèå áèçíåñ-PR.
Ãëàâíûå âîïðîñû êóðñà. Â êóðñå ïðåäëîæåíî ñè-

ñòåìàòè÷åñêîå ðàññìîòðåíèå PR: öåëåé, îðãàíèçàöèè, 
ôîðì è ìåòîäîâ ýòîé äåÿòåëüíîñòè, àíàëèçà åå ýôôåê-
òèâíîñòè.

Ìåæäèñöèïëèíàðíûå ñâÿçè. Êóðñ ÷èòàåòñÿ íà 3-ì ãîäó 
îáó÷åíèÿ, ïîñëå êóðñîâ ïî ýôôåêòèâíîé àðãóìåíòàöèè 
(ëîãèêå), êóëüòóðîëîãèè, ìåíåäæìåíòà â ñôåðå êóëüòóðû, 
ïîëèòîëîãèè. Ïîýòîìó çíàêîìñòâî ñ êóðñîì PR, îïèðà-
ÿñü íà îáùèå ãóìàíèòàðíûå çíàíèÿ, äàåò ïðåäñòàâëåíèå 
î ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîì êîíòåêñòå ðåàëèçàöèè ëþáûõ 
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ðîëè ñîöèàëüíîé ñðåäû äëÿ èõ óñïåø-
íîãî ðàçâèòèÿ. Ïîýòîìó çíàêîìñòâî ñ ñîäåðæàíèåì ýòîãî 
êóðñà îêàçûâàåòñÿ ñóùåñòâåííûì è íåîáõîäèìûì çâåíîì 
â ïåðåõîäå ê ðÿäó äèñöèïëèí ñïåöèàëèçàöèè. 

2. Ó÷åáíûå çàäà÷è
Öåëè ïðåïîäàâàíèÿ äèñöèïëèíû:
îâëàäåíèå ïðîôåññèîíàëüíûì êîíöåïòóàëüíûì è òåð- �

ìèíîëîãè÷åñêèì àïïàðàòîì PR-äåÿòåëüíîñòè;
çíàíèå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé áèçíåñ-PR, ñîîòâåòñòâó- �

þùèõ òåõíîëîãèé, ôîðì è ìåòîäîâ PR-äåÿòåëüíîñòè;

óìåíèå è íàâûêè àíàëèçà ñîöèàëüíîé ñðåäû ôèðìû,  �

ïëàíèðîâàíèÿ PR-äåÿòåëüíîñòè, ïîäãîòîâêè îñíîâíûõ 
èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ.
Ñïåöèàëüíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ PR â ñîöèàëüíî-

êóëüòóðíîé íåêîììåð÷åñêîé ñôåðå. 

3. Ôîðìû è ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ ó÷åáíûõ çàíÿòèé
Ïðè ÷òåíèè êóðñà ïî äàííîé ïðîãðàììå èñïîëüçóþòñÿ 

òàêèå ôîðìû îáó÷åíèÿ, êàê ëåêöèè, ñåìèíàðû, ñàìî-
ñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà ñòóäåíòîâ, äðóãèå àêòèâíûå ìåòîäû 
îáó÷åíèÿ: âûïîëíåíèå ïðàêòè÷åñêèõ çàäàíèé, ðàçáîð 
ñèòóàöèé, äåëîâûå èãðû. 

Ïðîãðàììà ÿâëÿåòñÿ àâòîðñêîé, â íåé èñïîëüçîâàí 
ðÿä èäåé è ðåçóëüòàòîâ, ñôîðìóëèðîâàííûõ è ïîëó÷åí-
íûõ â ðàáîòàõ àâòîðà ïðîãðàììû. Èñïîëüçîâàí îïûò 
(â òîì ÷èñëå — ëè÷íûé) îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ 
PR-àêöèé è êàìïàíèé, PR-ñîïðîâîæäåíèÿ êðóïíûõ 
ìåæäóíàðîäíûõ ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ, ñîòðóäíè÷åñòâà 
ñ ðÿäîì ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé, ðåäàêöèé ðàäèî è ÒÂ, 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî PR ôèðì, îðãàíèçàöèé, îðãàíîâ 
óïðàâëåíèÿ, ïîëèòè÷åñêèõ êàìïàíèé â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå 
è äðóãèõ ðåãèîíàõ ÐÔ.

4. Òðåáîâàíèÿ ê îñâîåíèþ äèñöèïëèíû
Ïî èòîãàì îáó÷åíèÿ ñòóäåíòû äîëæíû:
âëàäåòü êîíöåïòóàëüíûì è òåðìèíîëîãè÷åñêèì àïïà- �

ðàòîì ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ;
çíàòü èñòîðèþ ôîðìèðîâàíèÿ çàðóáåæíûõ è îòå÷å- �

ñòâåííûõ PR;
ïîíèìàòü ðîëü è çíà÷åíèå, ìåñòî PR â ñîâðåìåííîì  �

ìåíåäæìåíòå è äåëîâîé àêòèâíîñòè â öåëîì;
óìåòü îñóùåñòâëÿòü àíàëèç ñîöèàëüíîé ñðåäû ôèðìû,  �

âûäåëÿÿ öåëåâûå êîíòàêòíûå ãðóïïû PR, ôîðìóëèðóÿ 
èõ èìèäæåâûå îæèäàíèÿ;
èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î ôîðìàõ ðàáîòû ñî ÑÌÈ; �

èìåòü íàâûêè ïîäãîòîâêè èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèà- �

ëîâ (ïðåññ-ðåëèçîâ, íîâîñòíûõ ìàòåðèàëîâ è ò. ï.);
èìåòü ïðåäñòàâëåíèå îá îñíîâíûõ ôîðìàõ ðàáîòû ñ îð- �

ãàíàìè âëàñòè (ëåãèòèìíîå ëîááè);
ïîíèìàòü ðîëü è çíà÷åíèå ñïîíñîðñòâà, ïàòðîíàæà  �

è áëàãîòâîðèòåëüíîñòè â ôîðìèðîâàíèè è ïðîäâèæå-
íèè ïðèâëåêàòåëüíîãî èìèäæà ôèðìû, èìåòü ïðåä-
ñòàâëåíèå îá èõ ôîðìàõ è âèäàõ;

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 8.
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èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î ôîðìàõ PR-äåÿòåëüíîñòè ñ ïî- �

òðåáèòåëÿìè è èíâåñòîðàìè (Investor Relations);
óìåòü ðàçðàáàòûâàòü ñöåíàðíûå ïëàíû îðãàíèçàöèè  �

ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé (ïðåçåíòàöèé, öåðåìîíèé, 
ïðèåìîâ è ò. ï.);
ïîíèìàòü ðîëü è çíà÷åíèå â PR ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè,  �

ôîòî-, êèíî-, âèäåîìàòåðèàëîâ, çíàòü îñíîâíûå òðåáîâà-
íèÿ ê íèì, ê îðãàíèçàöèè ôîòîâèäåîàðõèâà ôèðìû;
èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î íàïðàâëåíèÿõ è âîçìîæíûõ  �

ôîðìàõ ðàáîòû â ðàìêàõ âíóòðèôèðìåííûõ PR;
óìåòü ðàçðàáàòûâàòü ïðîåêòû è ïðîãðàììû, à òàêæå  �

ïëàíû òåêóùåé ðàáîòû ïî PR ôèðìû, ñìåòû è êàëü-
êóëÿöèè çàòðàò; 
óìåòü ôîðìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê ýôôåêòèâíîñòè PR  �

è îñóùåñòâëÿòü íåîáõîäèìûå àíàëèç è îöåíêè;
èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î íåîáõîäèìîì èíôîðìàöèîííîì  �

è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîì îáåñïå÷åíèè ðàáî÷èõ ìåñò 
ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ îðãàíèçàöèåé PR;
çíàòü îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíòíîñòè ñïå- �

öèàëèñòîâ è ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ PR, è óìåòü ôîðìó-
ëèðîâàòü êðóã èõ îáÿçàííîñòåé è ïðàâ. 

5. Ôîðìû êîíòðîëÿ çíàíèé
Ôîðìàìè êîíòðîëÿ çíàíèé ñëóøàòåëåé ÿâëÿþòñÿ:
âûïîëíåíèå ïðàêòè÷åñêèõ çàäàíèé;  �

èòîãîâàÿ àòòåñòàöèÿ ïî êóðñó; �

èòîãîâûé ýêçàìåí ïî ñïåöèàëèçàöèè. �

Èòîãîâàÿ àòòåñòàöèÿ ïî êóðñó ïðîâîäèòñÿ â âèäå ýê- �

çàìåíà èëè çà÷åòà. 
Ôîðìà àòòåñòàöèè — òðàäèöèîííîå ñîáåñåäîâàíèå èëè 

òàêæå âûïîëíåíèå ïðàêòè÷åñêèõ ðàáîò ïî òåìàòèêå, ñî-
ãëàñîâàííîé ñ ïðåïîäàâàòåëåì.

6. Òåìàòè÷åñêèé ïëàí êóðñà

Распределение часов по темам и видам учебных занятий  

¹ Íàèìåíîâàíèå òåìû
Ëåêöèè
(÷àñîâ)

Ïðàêòè-
÷åñêèå 

çàíÿòèÿ
(÷àñîâ)

Âñåãî
(÷àñîâ)

1 Ýâîëþöèÿ ñîâðåìåííîãî ìåíåä-
æìåíòà è PR

 2 — 2

2 Ôóíêöèîíàëüíîå ñîäåðæàíèå è îñî-
áåííîñòè PR 

2 — 2

¹ Íàèìåíîâàíèå òåìû
Ëåêöèè
(÷àñîâ)

Ïðàêòè-
÷åñêèå 

çàíÿòèÿ
(÷àñîâ)

Âñåãî
(÷àñîâ)

3 Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôèðìû, êîíòàêò-
íûå è öåëåâûå ãðóïïû PR 

  2 — 2

4 Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå PR  2 — 2

5 Ðàáîòà ñî ÑÌÈ   4 2 6

6 Ãîñòåïðèèìñòâî (ïðèåì)   2 — 2

7 Ïîëèòè÷åñêîå âëèÿíèå (ëîááè)  2 — 2

8 Ñïîíñîðñòâî, ïàòðîíàæ, áëàãîòâîðè-
òåëüíîñòü

 4 — 4

9 Àêöèè, âûñòàâêè, ÿðìàðêè  2 2 4

10 Ôîòî-, êèíî-, âèäåîìàòåðèàëû  2 — 2

11 Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è ôèð-
ìåííûé ñòèëü

 2 2 4

12 PR-ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì   4 — 4

13  Ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå PR   6 2 8

14  Òðåáîâàíèÿ ê PR-êîìïåòåíòíîñòè 
è ïîäãîòîâêå  PR-ñïåöèàëèñòîâ

   4 — 4

Âñåãî: 40 8 48

7. Ñîäåðæàíèå äèñöèïëèíû 
(Ñîäåðæàíèå òåì êóðñà)
Òåìà 1. Ýâîëþöèÿ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà è PR
Îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè ñîâðåìåííîãî 

ìåíåäæìåíòà. Ôàêòîðû óñïåõà íà êàæäîì ýòàïå. Íàðàñ-
òàíèå çàâèñèìîñòè óñïåõà äåëà îò ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîé 
âíåøíåé ñîöèàëüíîé ñðåäû ôèðìû, ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà 
è ñïåöèàëèñòîâ, ðåïóòàöèè ïåðâûõ ëèö è ò. ä. Òðåáîâàíèÿ 
ê ñîâðåìåííîìó ìåíåäæåðó. 

Âîçíèêíîâåíèå è ðàçâèòèå PR. PR è ïîëèòèêà. PR 
è øîó-áèçíåñ. PR êàê òåõíîëîãèÿ ìåíåäæìåíòà è ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà êîíöà ÕÕ — íà÷àëà ÕÕI â. PR è èí-
ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ìåíåäæìåíòà. PR è ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíàÿ ñôåðà.

Òåìà 2. Ôóíêöèîíàëüíîå ñîäåðæàíèå è îñîáåííîñòè 
PR.

Öåëè è çàäà÷è PR. Äîñòèæåíèå ãàðìîíèè (îáùíîñòè 
èíòåðåñîâ) ôèðìû è åå ñîöèàëüíîé ñðåäû. PR è óïðàâëåíèå 
âíåøíèì è âíóòðèôèðìåííûì ñîïðîòèâëåíèåì. Ôîðìèðî-
âàíèå îáðàçà ôèðìû è åå ïåðâûõ ëèö êàê «õîðîøèõ ÷ëåíîâ 
îáùåñòâà». Äîñòèæåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ ôèðìû è ñî-
öèàëüíîé ñðåäû. Ðàçúÿñíåíèå íàìåðåíèé è âîçìîæíîñòåé 



498 PR Â ÑÔÅÐÅ ÊÓËÜÒÓÐÛ ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 8. ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÊÓÐÑÀ «PUBLIC RELATIONS»   499

ôèðìû. Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôèðìû è ïðèîðèòåòíûå öåëåâûå 
ãðóïïû PR.

Ôîðìèðîâàíèå êðóãà äðóçåé ôèðìû. Èçó÷åíèå è ôîðìè-
ðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ñëóõîâ. PR-ðàáîòà ñ ïåðñî-
íàëîì. Îòëè÷èå PR îò ïðîïàãàíäû. PR è ðåêëàìà: îòëè÷èÿ 
è èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ. PR è íåêîììåð÷åñêèé ìàð-
êåòèíã. PR è ýòèêà ñîâðåìåííîãî áèçíåñà. «×åðíûé ïèàð». 
Òðè îñíîâíûå ìîäåëè PR è ñîñòîÿíèå ñîöèàëüíîé ñðåäû.

Òåìà 3. Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôèðìû
Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôèðìû è íàïðàâëåíèÿ PR. Êîìïî-

íåíòû ñîöèàëüíîé ñðåäû êàê àäðåñàòû PR (öåëåâûå èëè 
êîíòàêòíûå ãðóïïû PR). Ðûíî÷íàÿ ñðåäà ôèðìû (ïîòðå-
áèòåëè è êëèåíòû, ïàðòíåðû, èíâåñòîðû è êðåäèòîðû, 
êîíêóðåíòû, êîíñóëüòàíòû è äð.). Îðãàíû âëàñòè êàê 
àäðåñàòû PR. Óðîâíè âëàñòè, PR ñ îðãàíàìè çàêîíîäàòåëü-
íîé (ïðåäñòàâèòåëüíîé) âëàñòè è âëàñòè èñïîëíèòåëüíîé. 
Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè êàê îäèí èç ãëàâíåéøèõ 
àäðåñàòîâ PR. Îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè: ïðîôñîþçû, 
òâîð÷åñêèå ñîþçû, ïàðòèè, äâèæåíèÿ, ôîíäû è ò. ä. Íà-
ñåëåíèå è PR ôèðìû. Ïåðñîíàë ôèðìû êàê àäðåñàò PR. 
Îðãàíèçîâàííàÿ ïðåñòóïíîñòü è àíòè-PR.

Òåìà 4. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå PR
Èíôîðìàöèîííûå áàçû äàííûõ, íåîáõîäèìûå äëÿ îáå-

ñïå÷åíèÿ îñóùåñòâëåíèÿ PR. Èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèà-
ëû, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèåì PR. Ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ 
PR. Ôîíîâàÿ èíôîðìàöèÿ. Äîñòîèíñòâà è îãðàíè÷åíèÿ 
ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Êîìïüþòåðíàÿ 
òåõíîëîãèÿ è ñîâðåìåííàÿ îðãòåõíèêà êàê ôàêòîð ýôôåê-
òèâíîñòè PR.

Óñòíàÿ ðå÷ü, ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ êàê ôîðìà PR.
Òåìà 5. Ðàáîòà ñî ÑÌÈ
Ïðèíöèïû îòíîøåíèé ñ æóðíàëèñòñêèì êîðïóñîì. 

Âûáîð ÑÌÈ äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà. Òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâ-
êå è ïðîâåäåíèþ ïðåññ-êîíôåðåíöèè: âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ, 
ñöåíàðèé ïðîâåäåíèÿ, ðåãèñòðàöèÿ, âåäåíèå, ðàçäàòî÷íûå 
ìàòåðèàëû, íàãëÿäíûå ìàòåðèàëû, óãîùåíèå. Ïîñåùåíèå 
îáúåêòîâ è ýêñêóðñèè.

Ðàáîòà ñî ÑÌÈ â ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè. Óïðàâëåíèå 
íîâîñòÿìè (ñïèí). Ïðåçåíòàöèè. Ïðèãëàøåíèÿ æóðíàëè-
ñòîâ íà âíóòðèôèðìåííûå ìåðîïðèÿòèÿ.

Òåìà 6. Ãîñòåïðèèìñòâî
Òåêóùèé è ïðåäñòàâèòåëüíûé ïðèåì. Òðåáîâàíèÿ ê îð-

ãàíèçàöèè è îáåñïå÷åíèþ òåêóùåãî ïðèåìà. Ìåñòî è âðåìÿ 

òåêóùåãî ïðèåìà. Ïðèåìíûé îôèñ. Ïðåäñòàâèòåëüñêèé 
ïðèåì. Êîíôåðåíöèÿ. Çàâòðàê, îáåä, óæèí, êîêòåéëü 
è ò. ï. Êóëüòóðíûå ïðîãðàììû ïðèåìà. Ïðèãëàøåíèå. 
Ïðåäñòàâëåíèå ãîñòåé. Êíèãà ïàìÿòíûõ çàïèñåé. Ïîäàðêè 
è ñóâåíèðû. Ïðîáëåìà ÿçûêîâîãî áàðüåðà.

Òåìà 7. Ïîëèòè÷åñêîå âëèÿíèå
Èíòåðåñû ôèðìû è ïîëèòè÷åñêàÿ âëàñòü. Ïîëèòèêà 

è ëîááèçì. Ëîááèðîâàíèå è çàùèòà èíòåðåñîâ ôèðìû. 
Ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè è äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëà-
ñòè. Ïîäãîòîâêà ïðîåêòîâ çàêîíîâ è ðåøåíèé. Ðàáîòà 
ñ ýëåêòîðàòîì. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå îðãàíîâ 
âëàñòè. Îðãàíèçàöèÿ îáùåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè 
è äåëîâîãî ìèðà. Çàðóáåæíûé è îòå÷åñòâåííûé îïûò 
îðãàíèçàöèè ëîááèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñîþçû è îáúå-
äèíåíèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. Ñòàòóñ ëîááèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè. Öèâèëèçîâàííîå ëîááè è êîððóïöèÿ. Çà-
êîí î ëîáááèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ëîááè è ïîëèòè÷åñêàÿ 
äåìîêðàòèÿ.

Òåìà 8. Ñïîíñîðñòâî, ïàòðîíàæ, áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòü

Îòëè÷èÿ ñïîíñîðñòâà, ïàòðîíàæà è áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòè, èõ ïðàâîâîå îôîðìëåíèå. Ðîëü è ïîòåíöèàëüíûå 
âûãîäû ñïîíñèðîâàíèÿ. Âèäû äåÿòåëüíîñòè, ïðåäïî÷è-
òàåìûå äëÿ ñïîíñîðñêîé ïîääåðæêè, à òàêæå äëÿ áëàãî-
òâîðèòåëüíîñòè, ïðè÷èíû ïðåäïî÷òåíèé. Ñïîíñîðñòâî êàê 
âçàèìîâûãîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî. Òðåáîâàíèÿ ê äîãîâîðó 
î ñïîíñîðñêîé ïîääåðæêå. Îñîáåííîñòè è ïðîáëåìû ðàçâè-
òèÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè â ñîâðåìåííîé Ðîññèè. Ïðàâîâûå 
îñíîâàíèÿ è ðàìêè áëàãîòâîðèòåëüíîñòè. Íåêîììåð÷åñêàÿ 
(íîíïðîôèòíàÿ) ñôåðà êàê èíôîðìàöèîííàÿ è îðãàíèçà-
öèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà ñïîíñîðñòâà, ïàòðîíàæà è áëà-
ãîòâîðèòåëüíîñòè. Ýëåìåíòû òåõíîëîãèè ôàíäðåéçèíãà 
â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå.

Òåìà 9. Àêöèè, âûñòàâêè, ÿðìàðêè
Ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé — ïðàçäíèêîâ, êîíêóðñîâ, 

ôåñòèâàëåé ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ êàê ôîðìà PR. Âîçìîæ-
íîñòè âûñòàâîê è ÿðìàðîê â ïëàíå PR, òðåáîâàíèÿ ê èõ 
ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèþ.

Òåìà 10. Ôîòî-, êèíî-, âèäåîìàòåðèàëû, Èíòåðíåò
Ðîëü è çíà÷åíèå ôîòî-, êèíî-, âèäåîìàòåðèàëîâ. Òðåáî-

âàíèÿ ê èõ êà÷åñòâó. Íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ èõ ìíî-
ãîðàçîâîãî è ìíîãîïðîôèëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Âîçìîæ-
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñëàéäîâ. Àðõèâàöèÿ è îðãàíèçàöèÿ 
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ôîòî-, êèíî-, âèäåîòåêè. Ïåðñïåêòèâû ìóëüòèìåäèà. 
Âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà è PR. 

Òåìà 11. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è ôèðìåííûé 
ñòèëü

Ïîíÿòèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ôèðìåííîãî 
ñòèëÿ, èõ ñîñòàâëÿþùèå. Èíôîðìàöèîííûé äèçàéí êàê 
ñèñòåìà çíàêîâ: íàçâàíèå ôèðìû, àááðåâèàòóðà, ýìáëåìà, 
øðèôòû, öâåòà, çâóêîâîé ðÿä, ìóçûêàëüíàÿ òåìà, çàïàõ. 
Ëîãîòèï, òîðãîâàÿ ìàðêà, áëàíêè, êîíâåðòû, ñóâåíèðû 
è ò. ï. Àðõèòåêòóðíî-ïëàíèðîâî÷íûé äèçàéí: ìåñòîíàõîæ-
äåíèå, ïîäúåçäíûå ïóòè, ôàñàä, çäàíèå, ïëàíèðîâêà. Îôîð-
ìèòåëüñêèé äèçàéí è èíòåðüåð. Âíåøíèé âèä ðàáîòíèêîâ: 
îäåæäà, îáëèê. Êóëüòóðà ìåíåäæìåíòà è êóëüòóðà äåëîâîãî 
îáùåíèÿ. Ëè÷íàÿ êóëüòóðà, ñòèëü óïðàâëåíèÿ è ðåïóòàöèÿ 
ôèðìû è åå ïåðâûõ ëèö. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà êàê 
ïðåäïîñûëêà, ñðåäñòâî è ðåçóëüòàò PR-ðàáîòû.

Òåìà 12. PR-ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì
Ôîðìèðîâàíèå ÷óâñòâà ñîïðè÷àñòíîñòè («ìû») è äâà 

ïîòîêà èíôîðìàöèè â ôèðìå. ×óâñòâî ðóêîâîäèòåëÿ 
ó ïîä÷èíåííûõ è ÷óâñòâà ïîä÷èíåííûõ ó ðóêîâîäèòåëÿ. 
Ôèðìà êàê êóëüòóðà. Öåííîñòè ôèðìû, ìèññèÿ, äåâè-
çû. Òðàäèöèè ôèðìû. Ïðàçäíèêè è ðèòóàëû. Ëåãåíäû, 
«ñâÿòûå» è ãåðîè. Ñóáêóëüòóðû è äèíàìèêà íåôîðìàëü-
íûõ îòíîøåíèé. «Àìåðèêàíñêàÿ» è «ÿïîíñêàÿ» êóëü-
òóðû ìåíåäæìåíòà. Äâà ìîäóñà óïðàâëåíèÿ («èìåòü» 
è «áûòü»).

Òåìà 13. Îðãàíèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèå è óïðàâëåíèå 
ðàçâèòèåì PR

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå óñëóãè àãåíòñòâ, áþðî è ò. ï. â îá-
ëàñòè PR. Ïðåèìóùåñòâà îáðàùåíèÿ ê óñëóãàì ïðîôåññèî-
íàëîâ è âîçìîæíûå ïðîáëåìû è òðóäíîñòè. Îðãàíèçàöèÿ 
PR-ðàáîòû íà ôèðìå. Ñîçäàíèå ñïåöèàëüíîé ñëóæáû è âîç-
ìîæíàÿ êîîðäèíàöèÿ ðàáîòû äðóãèõ ñëóæá. Ïåðâûå ëèöà 
êàê îðãàíèçàòîðû PR. Ïëàíèðîâàíèå PR-äåÿòåëüíîñòè, åå 
ôèíàíñèðîâàíèå. Êîíòðîëü è ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïî ðàçâèòèþ PR.

Òåìà 14. Òðåáîâàíèÿ ê PR-êîìïåòåíòíîñòè è ïîä-
ãîòîâêå PR-ñïåöèàëèñòîâ.

Êîìïëåêñ ëè÷íîñòíûõ è äåëîâûõ êà÷åñòâ îðãàíèçàòî-
ðîâ PR. Íåîáõîäèìîñòü ãóìàíèòàðíîé ïîäãîòîâêè. Îòå÷å-
ñòâåííûé è çàðóáåæíûé îïûò ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ 
ïî PR. Ïîäãîòîâêà, ïåðåïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ïî PR 
è ãóìàíèòàðíàÿ âûñøàÿ øêîëà.

8. Òåìàòèêà ïðàêòè÷åñêèõ çàäàíèé
Âûïîëíåíèå ïðàêòè÷åñêîãî çàäàíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
õàðàêòåðèñòèêó ñîöèàëüíîé ñðåäû ôèðìû, âêëþ÷àÿ  �

îæèäàíèÿ êîíòàêòíûõ (öåëåâûõ) ãðóïï PR;
ìåäèàëèñò (ìåäèàêàðòó) ôèðìû (íå ìåíåå 4 êîíêðåò- �

íûõ ÑÌÈ äëÿ êàæäîãî âèäà ìàññ-ìåäèà);
ñöåíàðíûé ïëàí ïðåçåíòàöèè; �

ïðåññ-ðåëèç ñîáûòèÿ; �

ïóáëè÷íóþ çàùèòó (ïðåçåíòàöèþ) âûïîëíåííîãî çà- �

äàíèÿ.
Äëÿ ñèñòåìàòè÷åñêè ïîñåùàþùèõ çàíÿòèÿ âîçìîæ-

íî âûïîëíåíèÿ ïðàêòè÷åñêîãî çàäàíèÿ â ìàëîé ãðóïïå 
(äî ÷åòûðåõ ÷åëîâåê).

Äëÿ ïðîïóñòèâøèõ áîëåå äâóõ çàíÿòèé îáÿçàòåëüíû 
èíäèâèäóàëüíîå âûïîëíåíèå ïðàêòè÷åñêîãî çàäàíèÿ è ñî-
áåñåäîâàíèå ïî âîïðîñàì.

ÂÎÏÐÎÑÛ Ê ÝÊÇÀÌÅÍÓ (ÇÀ×ÅÒÓ) 
ÏÎ PUBLIC RELATIONS 

Îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî áèçíåñà è PR.1. 
Èñòîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ PR.2. 
Öåëè è çàäà÷è PR. 3. 
PR è ðåêëàìà.4. 
PR è ïðîïàãàíäà.5. 
Áèçíåñ-PR è ïîëèòè÷åñêèé PR: îòëè÷èÿ è âçàèìî-6. 

äåéñòâèå.
«×åðíûé ïèàð»: ñóùíîñòü, ïðè÷èíû, ñëåäñòâèÿ.7. 
Ìîäåëè PR: äîñòîèíñòâà, îãðàíè÷åííûå âîçìîæ-8. 

íîñòè.
Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôèðìû, êîíòàêòíûå è öåëåâûå 9. 

ãðóïïû PR.
Èìèäæ ôèðìû, òðåáîâàíèÿ ê íåìó, åãî ñîäåðæàíèå 10. 

è íàçíà÷åíèå.
Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå PR.11. 
Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñî ÑÌÈ.12. 
Ôàêòû, ñîáûòèÿ è óïðàâëåíèå íîâîñòÿìè â PR 13. 

ôèðìû.
PR â ÷ðåçâû÷àéíîé è êðèçèñíîé ñèòóàöèè.14. 
Ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèè.15. 
Òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè òåêóùåãî ïðèåìà.16. 
Ïðåäñòàâèòåëüíûé ïðèåì: òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçà-17. 

öèè.
Ðàáîòà ñ èíâåñòîðàìè.18. 
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Ðàáîòà ñ îðãàíàìè âëàñòè è ïîëèòè÷åñêîå âëèÿíèå 19. 
ôèðìû.

Öèâèëèçîâàííîå ëîááè è êîððóïöèÿ.20. 
Ñïîíñîðñòâî: öåëè è îðãàíèçàöèÿ.21. 
Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü: îðãàíèçàöèÿ, îñîáåííîñòè 22. 

è òðóäíîñòè â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé Ðîññèè.
Ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ñïîíñîðñòâà, 23. 

ïàòðîíàæà è áëàãîòâîðèòåëüíîñòè.
Âûñòàâêè è ÿðìàðêè.24. 
Ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ è ñîáûòèÿ êàê ñðåäñòâî 25. 

PR.
Ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ â PR.26. 
Ôîòî-, êèíî-, âèäåîìàòåðèàëû è ìóëüòèìåäèà â PR.27. 
PR è âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà.28. 
Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà PR: îðãòåõíèêà è ÏÊ.29. 
PR è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ ñôåðà.30. 
Îðãàíèçàöèÿ PR ñ íàñåëåíèåì. Ðàçâèòèå êîììóíàëü-31. 

íûõ îòíîøåíèé.
Óñòíàÿ ðå÷ü è äåëîâîå îáùåíèå â PR.32. 
PR è ëè÷íàÿ êóëüòóðà ìåíåäæåðà.33. 
Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà (êóëüòóðà ôèðìû) è ôèð-34. 

ìåííûé ñòèëü.
Âíåøíèé îáëèê ïåðñîíàëà ôèðìû è PR.35. 
Ñðåäîâîé (àðõèòåêòóðíûé è îôîðìèòåëüñêèé) äèçàéí 36. 

ôèðìû.
Èíôîðìàöèîííûé äèçàéí ôèðìû è ôèðìåííûé 37. 

ñòèëü.
Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà: ñîäåðæàíèå è ðàçâèòèå.38. 
PR-ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì: öåëè è ôîðìû.39. 
Óïðàâëåíèå PR.40. 
Ïëàíèðîâàíèå (ðàçðàáîòêà) PR-ïðîãðàìì è ïðîåê-41. 

òîâ.
Ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè PR.42. 
Òðåáîâàíèÿ ê PR-êîìïåòåíòíîñòè.43. 
Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ïî PR.44. 

ÂÎÏÐÎÑÛ È ÇÀÄÀÍÈß 
Ê ÈÒÎÃÎÂÎÌÓ ÝÊÇÀÌÅÍÓ ÏÎ ÑÏÅÖÈÀËÈÇÀÖÈÈ

Âîïðîñû
Èñòîðèÿ ôîðìèðîâàíèÿ PR.1. 
Ðîëü PR â ñîâðåìåííîì áèçíåñå.2. 
PR è îñîáåííîñòè ñîâðåìåíîãî ðîññèéñêîãî îáùåñòâà.3. 

Ìàíèïóëÿòèâíàÿ, ñèììåòðè÷íàÿ è ïàðòíåðñêàÿ ìî-4. 
äåëè PR. Óñëîâèÿ èõ ðåàëèçàöèè.

Ñîîòíîøåíèå PR, ïðîïàãàíäû è ðåêëàìû.5. 
Áèçíåñ-PR è ïîëèòè÷åñêèé PR: îòëè÷èÿ è âçàèìî-6. 

äåéñòâèå.
«×åðíûé ïèàð»: ñóùíîñòü, ïðè÷èíû, ñëåäñòâèÿ. 7. 
Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ôèðìû è öåëåâûå ãðóïïû PR.8. 
Âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ PR â ñîâðåìåííîì 9. 

áèçíåñå.
Èìèäæ ôèðìû: ñîäåðæàíèå, ôàêòîðû ôîðìèðîâà-10. 

íèÿ.
Îñîáåííîñòè PR íåêîììåð÷åñêîé è ñîöèàëüíî-êóëü-11. 

òóðíîé ñôåð.
Îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå PR ôèðìû.12. 
Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå PR.13. 
Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå PR: ìàòåðèàëû è áàçû 14. 

äàííûõ.
Îñîáåííîñòè æóðíàëèñòñêîé ïðîôåññèîíàëüíîé ñðå-15. 

äû è òðåáîâàíèÿ ê ðàáîòå ñî ÑÌÈ.
Ôîðìû PR-ðàáîòû ñî ÑÌÈ.16. 
Ñèñòåìà æàíðîâ æóðíàëèñòèêè â PR.17. 
Îñîáåííîñòè ðàáîòû ñ ïðåññîé è ýëåêòðîííûìè 18. 

ÑÌÈ.
Ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèè.19. 
Ôàêòû, ñîáûòèÿ è óïðàâëåíèå íîâîñòÿìè â PR 20. 

ôèðìû.
Èíòåðíåò è ìóëüòèìåäèéíûå ìàòåðèàëû â PR.21. 
Ôîòî-, âèäåî- è êèíîìàòåðèàëû â PR: çíà÷åíèå, 22. 

ôîðìû, òðåáîâàíèÿ.
Ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ â PR.23. 
PR â êðèçèñíîé è ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèÿõ, â ñè-24. 

òóàöèè ñêàíäàëà.
Êîíôåðåíöèè, ñåìèíàðû è ò. ï. êàê ôîðìû PR.25. 
PR ñ èíâåñòîðàìè, êðåäèòîðàìè è äîíîðàìè.26. 
PR ñ îðãàíàìè çàêîíîäàòåëüíîé è èñïîëíèòåëüíîé 27. 

âëàñòè: çíà÷åíèå, ñîäåðæàíèå, ôîðìû.
Ñïîíñîðñòâî, ïàòðîíàæ è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü êàê 28. 

ôîðìû PR.
Áèçíåñ-PR, ïîëèòè÷åñêèé PR è ñôåðà êóëüòóðû: 29. 

íàïðàâëåíèÿ è ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâà.
PR è êóëüòóðà äåëîâîãî îáùåíèÿ.30. 
Ñïåöèàëüíûå ñîáûòèÿ è ìåðîïðèÿòèÿ â PR.31. 
Îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâèòåëüíîãî ïðèåìà.32. 
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Âûñòàâêè è ÿðìàðêè êàê ôîðìû PR.33. 
PR ñ íàñåëåíèåì. Ðàçâèòèå êîììóíàëüíûõ îòíîøå-34. 

íèé: ðîëü, çíà÷åíèå, ôîðìû ðàáîòû. 
Âíóòðèôèðìåííûé PR: ðîëü, çíà÷åíèå, îñíîâíûå 35. 

íàïðàâëåíèÿ è ôîðìû.
Ôèðìåííûé ñòèëü è êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà â PR: 36. 

ñîäåðæàíèå è çíà÷åíèå.
Òåêóùèé ïðèåì: òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè.37. 
Ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè PR: çíà÷åíèå, ïîäõîäû, 38. 

ìîäåëè è êðèòåðèè.
Òðåáîâàíèÿ ê PR-ïðîôåññèîíàëèçìó è êîìïåòåíò-39. 

íîñòè.
Èíäóñòðèÿ PR çà ðóáåæîì: èñòîðèÿ ôîðìèðîâàíèÿ 40. 

è íûíåøíåå ñîñòîÿíèå.
Ðûíîê PR-óñëóã â ñîâðåìåííîé Ðîññèè: îáùàÿ õà-41. 

ðàêòåðèñòèêà, âåäóùèå ôèðìû.
Ñàìîîðãàíèçàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû PR.42. 

Âèäû çàäàíèé
Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïðåçåíòàöèè (ôèðìû, òîâàðà,  �

óñëóãè, íîâîãî íàïðàâëåíèÿ, ïðîåêòà, ïðîãðàììû, 
ïîìåùåíèé);
Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó è ñìåòó ïðåññ-êîíôåðåíöèè; �

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó äåéñòâèé â ÷ðåçâû÷àéíîé (êðè- �

çèñíîé, ñêàíäàëüíîé) ñèòóàöèè;
Ïîäãîòîâèòü ïðåññ-ðåëèç î ñïåöèàëüíîì ìåðîïðèÿòèè; �

Ïðåäëîæèòü ïðåññ-ëèñò äëÿ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû íà  �

ñàíêò-ïåòåðáóðãñêîì ðûíêå;
Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó äåéñòâèé ïî ðàçâèòèþ êîììó- �

íàëüíûõ îòíîøåíèé ôèðìû;
Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ åæå- �

ãîäíîãî ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ;
Ïðåäëîæèòü âàðèàíò êàëüêóëÿöèè çàòðàò íà îáåñïå÷å- �

íèå âíåøíåãî îáëèêà îôèñíîãî ðàáîòíèêà.

Ñîäåðæàíèå êîíêðåòíûõ çàäàíèé
Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïðåçåíòàöèè ôèòíåñ-êëóáà, 1. 

ðàñïîëîæåííîãî â ñïàëüíîì ðàéîíå ìåãàïîëèñà.
Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïðåçåíòàöèè ìîëîäåæíîãî 2. 

íî÷íîãî êëóáà, ðàñïîëîæåííîãî â öåíòðå ãîðîäà. 
Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïðåçåíòàöèè íîâîãî çàëà êà-3. 

çèíî, ðàñïîëîæåííîãî â ïðèãîðîäå (Çåëåíîãîðñê, Ïóøêèí). 

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïðåçåíòàöèè íîâîãî òóðà 4. 
â ñòðàíû Ñðåäèçåìíîìîðüÿ (ìàññîâûé òóðèçì). 

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïðåçåíòàöèè íîâîãî ýëèòíî-5. 
ãî òóðà â Þãî-Âîñòî÷íóþ Àçèþ. 

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïðåçåíòàöèè ïðîãðàììû 6. 
ïðàçäíîâàíèÿ 300-ëåòèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. 

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïðåçåíòàöèè èçäàòåëüñêîãî 7. 
ïðîåêòà (íîâûé îòå÷åñòâåííûé ó÷åáíèê ïî òåõíîëîãèè 
ìåíåäæìåíòà). 

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó è ñìåòó ïðåññ-êîíôåðåí öèè, 8. 
ïîñâÿùåííîé íà÷àëó ãàñòðîëè èçâåñòíîãî ýñòðàäíîãî àð-
òèñòà èëè êîëëåêòèâà (ïî âûáîðó ñòóäåíòà). 

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó è ñìåòó ïðåññ-êîíôåðåí öèè, 9. 
ïîñâÿùåííîé îòêðûòèþ âûñòàâêè (ïðîôèëü è ìàñøòàá 
âûñòàâêè — ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ êîìèññèåé). 

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó è ñìåòó ïðåññ-êîíôåðåí öèè, 10. 
ïîñâÿùåííîé îêîí÷àíèþ âûñòàâêè (ïðîôèëü è ìàñøòàá 
âûñòàâêè — ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ êîìèññèåé). 

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó è ñìåòó ïðåññ-êîíôåðåí öèè, 11. 
ïîñâÿùåííîé îòðèöàòåëüíûì ðåçóëüòàòàì ýêîëîãè÷åñêîé 
ýêñïåðòèçû äåÿòåëüíîñòè ôèðìû (ïðîôèëü äåÿòåëüíîñòè 
ôèðìû — ïî âûáîðó ñòóäåíòà). 

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó è ñìåòó ïðåññ-êîíôåðåí öèè, 12. 
ïîñâÿùåííîé ó÷ðåæäåíèþ íîâîé ïðåìèè èëè êîíêóðñà 
â ñôåðå èñêóññòâà (âèä è ïðîôèëü ïðåìèè èëè êîíêóðñà — 
ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ êîìèññèåé). 

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó è ñìåòó ïðåññ-êîíôåðåí-13. 
öèè, ïîñâÿùåííîé îòêðûòèþ íîâîé ñïåöèàëüíîñòè íà áàçå 
Ìåíåäæåð-öåíòðà ÑÏá ÃÓÊÈ (ïðîôèëü ñïåöèàëüíîñòè — 
ïî âûáîðó ñòóäåíòà). 

Ïðîãðàììà äåéñòâèé ïðåäïðèÿòèÿ ïîñëå àâàðèè íà 14. 
ïðåäïðèÿòèè, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé ïîñòðàäàëî íåñêîëüêî 
ðàáîòíèêîâ è ïîñòîðîííèõ ëèö. 

Ïðîãðàììà äåéñòâèé ðóêîâîäñòâà ó÷åáíîãî çàâåäå-15. 
íèÿ ïîñëå ïîæàðà, ïîâëåêøåãî ñåðüåçíûé ìàòåðèàëüíûé 
óùåðá è ïîëó÷èâøåãî øèðîêóþ îãëàñêó. 

Ïðîãðàììà äåéñòâèé ðóêîâîäñòâà áàíêà ïîñëå íå-16. 
ãàòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ àóäèòà, ïîëó÷èâøåãî øèðîêóþ 
îãëàñêó â ìåñòíûõ ÑÌÈ. 

Ïðîãðàììà äåéñòâèé àâòîñàëîíà ïîñëå ñåðèè àâàðèé 17. 
ñ àâòîìîáèëÿìè ìàðêè, ýêñêëþçèâíî ïðîäàâàåìîé äàííûì 
àâòîñàëîíîì. 
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Ïîäãîòîâèòü ïðåññ-ðåëèç î áëàãîòâîðèòåëüíîì ñïåê-18. 
òàêëå Ìàðèèíñêîãî òåàòðà â ïîìîùü âåòåðàíàì ñöåíû. 

Ïîäãîòîâèòü ïðåññ-ðåëèç îá îòêðûòèè âûñòàâêè ìà-19. 
ñòåðîâ íàðîäíûõ ïðîìûñëîâ «Ìèð êàìíÿ» â Öåíòðàëüíîì 
âûñòàâî÷íîì çàëå ÑÏá.

Ïîäãîòîâèòü ïðåññ-ðåëèç î êîíôåðåíöèè ðóêîâîäè-20. 
òåëåé òóðèñòñêèõ ôèðì ÑÏá ïî ïðîáëåìàì ñòðàõîâàíèÿ 
â òóðèñòñêîì áèçíåñå. 

Ïðåäëîæèòü ïðåññ-ëèñò äëÿ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû-21. 
òóðàãåíòà íà ñàíêò-ïåòåðáóðãñêîì ðûíêå. 

Ïðåäëîæèòü ïðåññ-ëèñò äëÿ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû-22. 
òóðîïåðàòîðà íà ñàíêò-ïåòåðáóðãñêîì ðûíêå. 

Ïðåäëîæèòü ïðåññ-ëèñò äëÿ äåÿòåëüíîñòè íîâîãî 23. 
êîñìåòè÷åñêîãî ñàëîíà â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. 

Ïðåäëîæèòü ïðåññ-ëèñò äëÿ äåÿòåëüíîñòè Ìå íåä-24. 
æåð-Öåíòðà ÑÏá ÃÓÊÈ. 

Ïðåäëîæèòü ïðåññ-ëèñò äëÿ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû-25. 
ðèýëòåðà íà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîì ðûíêå íåäâèæèìîñòè. 

Ïðåäëîæèòü ïðåññ-ëèñò äëÿ äåÿòåëüíîñòè ìàãàçèíà 26. 
êîìïüþòåðíîé òåõíèêè íà ñàíêò-ïåòåðáóðãñêîì ðûíêå. 

Ïðåäëîæèòü ïðåññ-ëèñò äëÿ äåÿòåëüíîñòè êàôå 27. 
â ñïàëüíîì ðàéîíå íà þãî-çàïàäå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. 

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó äåéñòâèé ïî ðàçâèòèþ êîì-28. 
ìóíàëüíûõ îòíîøåíèé õóäîæåñòâåííîé ãàëåðåè íà îêðàè-
íå ãîðîäà. 

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó äåéñòâèé ïî ðàçâèòèþ êîì-29. 
ìóíàëüíûõ îòíîøåíèé íî÷íîãî êëóáà íà îêðàèíå ãîðîäà. 

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó äåéñòâèé ïî ðàçâèòèþ êîì-30. 
ìóíàëüíûõ îòíîøåíèé ìîëîäåæíîãî íî÷íîãî êëóáà â öåí-
òðå ãîðîäà. 

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó äåéñòâèé ïî ðàçâèòèþ êîì-31. 
ìóíàëüíûõ îòíîøåíèé ìàãàçèíà áûòîâîé òåõíèêè â ñïàëü-
íîì ðàéîíå. 

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ 32. 
åæåãîäíîãî ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ ìåáåëüíîé ôàáðèêè. 

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ 33. 
åæåãîäíîãî ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ áàíêà. 

Ïðåäëîæèòü ïðîãðàììó ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ 34. 
åæåãîäíîãî ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ Ëåíýíåðãî. 

Ïðåäëîæèòü âàðèàíò êàëüêóëÿöèè çàòðàò íà îáå-35. 
ñïå÷åíèå âíåøíåãî îáëèêà îôèñíîãî ðàáîòíèêà íåáîëüøîé 
òóðôèðìû. 

Ïðåäëîæèòü âàðèàíò êàëüêóëÿöèè çàòðàò íà îáå-36. 
ñïå÷åíèå âíåøíåãî îáëèêà ðàáîòíèêà êíèæíîãî ìàãàçèíà. 

Ïðåäëîæèòü âàðèàíò êàëüêóëÿöèè çàòðàò íà îáåñïå÷å-37. 
íèå âíåøíåãî îáëèêà ðàáîòíèêà êîñìåòè÷åñêîãî ñàëîíà. 

Ïðåäëîæèòü âàðèàíò êàëüêóëÿöèè çàòðàò íà îáåñïå-38. 
÷åíèå âíåøíåãî îáëèêà ðàáîòíèêà ìåáåëüíîãî ñàëîíà. 

Ïðåäëîæèòü âàðèàíò êàëüêóëÿöèè çàòðàò íà îáåñïå-39. 
÷åíèå âíåøíåãî îáëèêà îôèñíîãî ðàáîòíèêà áàíêà. 

Ïðåäëîæèòü âàðèàíò êàëüêóëÿöèè çàòðàò íà îáå-40. 
ñïå÷åíèå âíåøíåãî îáëèêà ðàáîòíèêà èíòåðíåò-êàôå.

ÐÅÊÎÌÅÍÄÓÅÌÀß ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ

Îáÿçàòåëüíàÿ
Çàêîí ÐÔ îò 18.07.1995 ã. ¹ 108-ÔÇ «Î ðåêëàìå»1. 
Çàêîí ÐÔ îò 27.12.1991 ã. ¹ 2124-1 «Î ñðåäñòâàõ 2. 

ìàññîâîé èíôîðìàöèè»
Áëýê Ñ. 3. Ââåäåíèå â Ïàáëèê ðèëåéøíç. — Ðîñòîâ-íà 

Äîíó.: Ôåíèêñ, 1998. — 318 c.
Áîðòíèê Å. Ì., Êîðîòêîâ Ý. Ì., Íèêèòàåâà À. Þ.4.  

Óïðàâëåíèå ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. — Ì.: ÈÄ ÔÁÊ-
ÏÐÅÑÑ, 2002.

Êàòëèï Ñ., Ñåíòåð À., Áðóì Ã.5.  Ïàáëèê ðèëåéøíç: 
òåîðèÿ è ïðàêòèêà. — Ì.: Âèëüÿìñ, 2000. — 624 ñ.
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Ñàéòýë Ô. Ï.7.  Ñîâðåìåííûå Ïàáëèê ðèëåéøíç. — Ì.: 
ÈÌÈÄÆ-Êîíòàêò; ÈÍÔÐÀ-Ì, 2002. — XII, 592 ñ.

Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. 8. PR ôèðìû: òåõíîëîãèÿ è ýôôåê-
òèâíîñòü. — ÑÏá.: Àëåòåéÿ, 2001.

×óìèêîâ À. Í.9.  Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. — Ì., 
2001.

Äîïîëíèòåëüíàÿ
Àëåøèíà È. Â.1.  Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ìåíåäæå-
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Áîðèñîâ Á. Ë.2.  Òåõíîëîãèÿ ðåêëàìû è PR. — Ì.: 

ÔÀÈÐ-ÏÐÅÑÑ, 2001.
Áðàóí Ëèëèàí.3.  Èìèäæ — êëþ÷ ê óñïåõó. — ÑÏá.: 

Ïèòåð-ïðåññ, 2001.
Âåêñëåð À.4.  Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ äëÿ áèçíåñà. — 

Íèæíèé Íîâãîðîä: PR-Ýêñïåðò. — 2001.
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Âåêñëåð À. Ô., Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë.5.  Çà÷åì áèçíåñó 
ñïîíñîðñòâî è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü. — Í. Íîâãîðîä: PR-
Ýêñïåðò, 2002.

Âèêåíòüåâ È. Ë.6.  Ïðèåìû public relations è ðåêëà-
ìû. — ÑÏá.: ÒÎÎ «Òðèç-Øàíñ», 2000. — 228 ñ.

Ãàðòîí Ý.7.  Ïàáëèñèòè: æìè ñþäà. — ÑÏá.: Ïèòåð, 
2003.

Ãîðêèíà Ì., Ìàìîíòîâ À., Ìàíí È.8.  PR íà 100%: 
Êàê ñòàòü õîðîøèì ìåíåäæåðîì ïî PR. — Ì.: Àëüïèíà 
Ïàáëèøåð, 2003.

Äåìèí Þ. Ì.9.  Áèçíåñ-PR. — Ì.: Áåðàòîð-Ïðåññ, 
2003.

Äîòè Ä.10.  Ïàáëèñèòè è Ïàáëèê ðèëåéøíç. — Ì.: 
Ôèëèíú, 2001.

Êè÷àåâ À. À.11.  PR äëÿ êàðüåðû, äëÿ ñåìüè è äëÿ 
ñåáÿ. — Ì.: Âåðøèíà, 2003.

Êýññîí Ã.12.  Êàê çàâîåâàòü ïðåñòèæ. — Ì.: Ôàèð, 
1998.

Ìàðëîó Þ. ïðè ó÷àñòèè Ä. Ñàéëåî.13.  Ïèàð â ýëåêòðîí-
íûõ ÑÌÈ. — Ì: Ìèð, 2002.

Ïàáëèê ðèëåéøíç. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ñôåðå 14. 
áèçíåñà. — Ì.: Òàíäåì, ÝÊÌÎÑ, 2001.

Ïî÷åïöîâ Ã. Ã.15.  Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíà-
ëîâ. — Ì.—Ê.: Ðåôë-áóê, Âàêëåð, 1999.

Ïî÷åïöîâ Ã. Ã.16.  Ïàáëèê ðèëåéøíç, èëè Êàê óñïåøíî 
óïðàâëÿòü îáùåñòâåííûì ìíåíèåì. — Ì., 2002.

Ñàìûå óñïåøíûå PR-êàìïàíèè â ìèðîâîé ïðàêòè-17. 
êå. — Ì.: ÈÌÈÄÆ-Êîíòàêò, ÈÍÔÐÀ-Ì, 2002.

Ñàíàåâ À.18.  Ðóññêèé PR â áèçíåñå è ïîëèòèêå. — Ì.: 
Îñü-89, 2003.

Õîôô Ð.19.  ß âèæó âàñ ãîëûìè. Êàê ïîäãîòîâèòüñÿ 
ê ïðåçåíòàöèè è ñ áëåñêîì åå ïðîâåñòè. — Ì.: 1999.

Øèøêèíà Ì. À.20.  Ïàáëèê ðèëåéøíç â ñèñòåìå ñîöè-
àëüíîãî óïðàâëåíèÿ. — ÑÏá., 1999.

ßêîâëåâ Èãîðü.21.  Ïàáëèê Ðèëåéøíç â îðãàíèçàöè-
ÿõ. — ÑÏá.: Ïåòðîïîëèñ, 1995.

Ïåðèîäèêà
Ðîññèéñêàÿ:
Ïåòåðáóðãñêèé ðåêëàìèñò; 
Ñîâåòíèê; 
PR/Äèàëîã; 
PR News (ÑÏá).

Çàðóáåæíàÿ: 
IPRA Gold Paper; 
IPR Journal; 
Public Relations Forum; 
Public Relations Journal; 
Public Relations News; 
Public Relations Quarterly; 
Public Relations Review; 
PR Magazin; 
PR News; 
PR Reporter; 
PR Week; 
Strategist; 
Tactics.
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 9. 
ÁÀÇÎÂÛÉ ÎÏÎÐÍÛÉ 

ÊÎÍÑÏÅÊÒ ÏÎ PR

ÒÅÌÀ 1. 
ÈÑÒÎ×ÍÈÊÈ È ÈÑÒÎÐÈß ÂÎÇÍÈÊÍÎÂÅÍÈß 

È ÐÀÇÂÈÒÈß PR

PUBLIC RELATIONS (PR)

= ñèñòåìà òåõíîëîãèé ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà
îñíîâàííàÿ íà ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè �

ñ êîíòàêòíûìè ãðóïïàìè, îáðàçóþùèìè ñîöèàëüíóþ  �

ñðåäó îðãàíèçàöèè
ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ (îïòèìàëüíûõ) óñëî- �

âèé åå ðàçâèòèÿ.

PR — ýòî óìåíèå âåñòè ñåáÿ òàê, 
÷òîáû ñ òîáîé õîòåëîñü îáùàòüñÿ åùå

Ñòóäåíòêà 1 ãîäà îáó÷åíèÿ

PUBLIC RELATIONS (PR)

Ïîëèòèêà (ÿðêèå ëè÷íîñòè, ñîáûòèÿ, ïðîïàãàíäà) �

Ðåëèãèÿ (ÿðêèå ëè÷íîñòè, ñîáûòèÿ, ðàçúÿñíåíèÿ, òîë- �

êîâàíèÿ, ïðîïîâåäü, äèçàéí)
Øîó-áèçíåñ (ÿðêèå ëè÷íîñòè, «ðàñêðóòêà», èìèäæ,  �

ñïåöèàëüíûå ñîáûòèÿ)
Äåëîâàÿ àêòèâíîñòü �

ÝÒÀÏÛ ÝÂÎËÞÖÈÈ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Ãîäû Ôàêòîðû Ýòàï Âêëàä â òåîðèþ è ïðàêòèêó

Äî 1830-õ Äîñòóï 
ê ðåñóðñàì

Ðåñóðñíûé Òàêòèêà, ñòðàòåãèÿ, 
ôèíàíñû, òåõíîëîãèè

1830–1900-å Èäåÿ òîâàðà Òîâàðíûé Èíäóñòðèàëüíûå 
òåõíîëîãèè

1900–1930-å Ìàõ òîâàðà 
ñ min 

èçäåðæêàìè

Òåõíîêðà-
òè÷åñêèé

Òåõíîëîãèè 
è îðãàíèçàöèÿ, ÍÎÒ

Ãîäû Ôàêòîðû Ýòàï Âêëàä â òåîðèþ è ïðàêòèêó

1930–1960-å Êîíúþíêòóðà 
ðûíêà

Ìàðêå òèí-
ãî âûé

Ìàðêåòèíã

1960–1990-å Èìèäæ 
è ðåïóòàöèÿ

Èìèäæåâî-
êóëüòó-
ðàëü íûé

Áðåíä, êîðïîðàòèâíàÿ 
êóëüòóðà

1990–2000-å Ãëîáàëèçàöèÿ, 
èíôîðìàö. 
òåõíîëîãèè

Èíôîðìà-
öèîííî-
ñåòåâîé

Ýëåêòð. êîììåðöèÿ, 
ñåòåâàÿ èíòåãðàöèÿ, 
ïåðñîíîëîãèçàöèÿ 

ìàðêåòèíãà

Ergo: íàðàñòàíèå ðîëè êóëüòóðû è êîììóíèêàöèé = ÌÊ

PR ÍÊÎ

PR íåîáõîäèìî ÍÊÎ äëÿ:
(I) Ôîðìèðîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ
ðåïóòàöèè, �

èìèäæà îðãàíèçàöèè è åå ðóêîâîäñòâà, �

ñîáñòâåííîãî ôèðìåííîãî ñòèëÿ, �

îòíîøåíèé ñ âëàñòÿìè, ÑÌÈ, íàñåëåíèåì, äðóãèìè  �

îðãàíèçàöèÿìè è ó÷ðåæäåíèÿìè, â òîì ÷èñëå — çà-
ðóáåæíûìè è ìåæäóíàðîäíûìè.
(II) Ïðèâëå÷åíèÿ ê ó÷àñòèþ è ïîääåðæêå ïðîåêòîâ 

è ïðîãðàìì ñî ñòîðîíû
ôèíàíñîâîãî, �

ïðîìûøëåííîãî, �

òîðãîâîãî êàïèòàëà, �

îðãàíîâ âëàñòè, �

îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. �

(III) Ïîíèìàíèÿ èìèäæåâûõ, PR-ïîòðåáíîñòåé ñâîèõ 
ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ.

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÇÀÄÀ×È (ÔÓÍÊÖÈÈ) PR:

Èçâåñòíîñòü è óçíàâàåìîñòü (publicity). �

Èíôîðìèðîâàíèå. �

Ðàçúÿñíåíèå íàìåðåíèé è âîçìîæíîñòåé. �

Ôîðìèðîâàíèå è ïðîäâèæåíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà  �

îðãàíèçàöèè è åå ïåðâûõ ëèö.
Èçó÷åíèå (ìîíèòîðèíã) îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, âïëîòü  �

äî ñëóõîâ.
Ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, âêëþ÷àÿ ñëóõè. �

Ôîðìèðîâàíèå êðóãà äðóçåé îðãàíèçàöèè (ãðóïï ïîä- �

äåðæêè).
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ÒÅÌÀ 2. 
ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÎÅ ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ 

È ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ PR

PR È ÏÐÎÏÀÃÀÍÄÀ

Ïðîïàãàíäà Public relations

Óáåæäåíèå Ñîãëàñèå

Ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ Ïîíèìàíèå

Ïðîòèâîñòîÿíèå Êîíñòðóêòèâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî

Äåçèíôîðìàöèÿ, øåëüìîâàíèå, ëîæü Ïîçèòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ

Äâóëè÷èå Èñêðåííîñòü

Ñêðûòíîñòü Îòêðûòîñòü

Ìàíèïóëèðîâàíèå Ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî

Íàâÿçûâàíèå âîëè Ñâîáîäà è îòâåòñòâåííîñòü

«×åðíûé ïèàð» = íåãàòèâíàÿ PR-òåõíîëîãèÿ, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà ðàçðóøåíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà ïðîòèâíèêîâ, 
îïïîíåíòîâ, êîíêóðåíòîâ

PR È ÐÅÊËÀÌÀ

Ðåêëàìà PR

Ïðåèìóùåñòâåííî — 
ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà íà 
ðûíêå

Ïîçèöèîíèðîâàíèå íå ñòîëüêî 
òîâàðà, ñêîëüêî îðãàíèçàöèè, 
è íå ñòîëüêî íà ðûíêå, 
ñêîëüêî — â îáùåñòâå

Àäðåñàò = ïîòðåáèòåëè Àäðåñàòû: ðàçëè÷íûå êîíòàêòíûå 
ãðóïïû, ãðóïïû âëèÿíèÿ

Çàòðàòû ïîêàçûâàþòñÿ 
â ñåáåñòîèìîñòè, à çíà÷èò 
-ó÷àñòâóþò â öåíå

Çàòðàòû èç ñðåäñòâ ðàçâèòèÿ

Ïîääåðæèâàåò ñôîðìèðîâàííûé 
áðåíä

Ôîðìèðóåò áðåíä

×ÅÒÛÐÅ ÌÎÄÅËÈ PR

Ìàíèïóëÿòèâíàÿ ìîäåëü (ìàíèïóëÿöèÿ, ïðîïàãàíäà). �

Ìîäåëü èíôîðìèðîâàíèÿ. �

Ìîäåëü «âçàèìîïîíèìàíèÿ». �

Ìîäåëü ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà. �

(PR êàê Public Relations è Public Responsibility).

ÌÎÄÅËÈ PR

(1) Ìàíèïóëÿòèâíàÿ ìîäåëü (ìàíèïóëÿöèÿ, ïðîïà-
ãàíäà):

èñïîëüçîâàíèå ëþáûõ ñðåäñòâ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìà- �

íèÿ îáùåñòâåííîñòè è îêàçàíèÿ äàâëåíèÿ íà íåå;
èãíîðèðîâàíèå îáúåêòèâíîñòè, ýòè÷åñêèõ àñïåêòîâ; �

ïîíèìàíèå àäðåñàòîâ PR â êà÷åñòâå îáúåêòà («æåðòâû»)  �

àãðåññèâíîé ìàíèïóëÿöèè;
äîìèíèðîâàíèå íåãàòèâíûõ PR-òåõíîëîãèé, ðàçðó- �

øàþùèõ èìèäæ ïðîòèâíèêîâ è êîíêóðåíòîâ («÷åðíûé 
ïèàð»);
PR êàê ðÿä èìïóëüñèâíûõ àêöèé «îäíîðàçîâîãî ïðè- �

ìåíåíèÿ».

(2) Ìîäåëü èíôîðìèðîâàíèÿ:
ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ðàáîòà ñî ÑÌÈ; �

ðàñïðîñòðàíåíèå ïðàâäèâîé, õîòÿ è âîçìîæíî — íå- �

ïîëíîé èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, íåãàòèâíûå 
ôàêòû è ñîáûòèÿ çàìàë÷èâàþòñÿ;
èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, õîòÿ îáðàòíîé ñâÿçè  �

ñ îáùåñòâåííîñòüþ íå ïðåäïîëàãàåòñÿ;
PR, ïðåèìóùåñòâåííî, çàíÿòèå íàíèìàåìûõ æóðíà- �

ëèñòîâ.

(3) Ìîäåëü «âçàèìîïîíèìàíèÿ»:
èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ,  �

êàêàÿ èíôîðìàöèÿ âûçîâåò ïîëîæèòåëüíóþ ðåàêöèþ 
îáùåñòâåííîñòè;
PR êàê äèàëîã; �

îäíàêî èíòåðåñû îðãàíèçàöèè èìåþò äîìèíèðóþùèé  �

õàðàêòåð.

(4) Ìîäåëü ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà:
îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè íå òîëüêî âçàèìîïîíèìàíèÿ,  �

íî è ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ñîöèàëüíîé ñðåäîé;
âûñòðàèâàíèå áàëàíñà èíòåðåñîâ îðãàíèçàöèè è êîì- �

ïîíåíòîâ åå ñîöèàëüíîé ñðåäû;
PR èç ïðèëîæåíèÿ ê ðåêëàìå è ìàðêåòèíãó ñòàíîâèòñÿ  �

âàæíåéøåé êîìïîíåíòîé ñòðàòåãèè ôèðìû, âûðàáîòêè 
è ðåàëèçàöèè äîëãîâðåìåííûõ öåëåé ðàçâèòèÿ îðãà-
íèçàöèè;
ðàáîòà ñî ÑÌÈ äîïîëíÿåòñÿ äðóãèìè PR-òåõíîëî ãè ÿ ìè; �

äîìèíèðîâàíèå ñòîðîííèõ êîíñóëüòàíòîâ ñìåíÿåòñÿ  �

ôîðìèðîâàíèåì ñîáñòâåííûõ ñëóæá PR, âëèÿíèå êî-
òîðûõ âñå âîçðàñòàåò;
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ïåðåõîä îò îòäåëüíûõ PR-êàìïàíèé ê íåïðåðûâíîé  �

ñèñòåìàòè÷åñêîé ðàáîòå, ïðîôèëàêòèêå âîçìîæíûõ ×Ï 
è êîíôëèêòîâ;
àäðåñàòû PR âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ñîöèàëüíûå ïàðò- �

íåðû;
ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè PR-äåÿòåëüíîñòè ó÷èòû- �

âàþòñÿ íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, íî è ñî-
öèàëüíûå, «íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû».

ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß PR-ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Èíôîðìàöèîííîå ïðîäâèæåíèå îðãàíèçàöèè â öåëîì  �

è åå óñëóã, îáåñïå÷åíèå èõ èçâåñòíîñòè è óçíàâàåìîñòè 
(publicity).
Ðàáîòà ñî ÑÌÈ (media relations). �

Ðàáîòà ñ îðãàíàìè âëàñòè è îáùåñòâåííûìè îðãàíèçà- �

öèÿìè (public affairs).
Ôîðìèðîâàíèå è ïðîäâèæåíèå ïðèâëåêàòåëüíîãî èìèä- �

æà (image making).
Ôîðìèðîâàíèå è ïðîäâèæåíèå ýôôåêòèâíîãî áðåíäà  �

(branding, rebranding).
Âíóòðèêîðïîðàòèâíûå êîììóíèêàöèè è îòíîøåíèÿ  �

(corporate affairs).
Ðàáîòà ñ èíâåñòîðàìè (investor relations). �

Ðàáîòà ñ êëèåíòàìè, ïîòðåáèòåëÿìè (consumer relations). �

Îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëüíûõ ñîáûòèé, ó÷àñòèå â îáùå- �

ñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ (special events).
Îòíîøåíèÿ ñ íàñåëåíèåì (íå ïîòðåáèòåëÿìè), ìåñòíûìè  �

ñîîáùåñòâàìè (community relations).
Ðàçúÿñíèòåëüíàÿ ðàáîòà (message relations). �

Ñîöèàëüíûé àóäèò, ãóìàíèòàðíàÿ ýêñïåðòèçà (social  �

reports, public involment).
Óïðàâëåíèå êðèçèñíûìè ñèòóàöèÿìè (crisis manage- �

ment).

ÒÅÌÀ 3. 
ÑÎÖÈÀËÜÍÀß ÑÐÅÄÀ, 

ÊÎÍÒÀÊÒÍÛÅ È ÖÅËÅÂÛÅ ÃÐÓÏÏÛ PR

ÑÎÖÈÀËÜÍÛÉ ÈÌÈÄÆ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ
=

ñèìâîëè÷åñêè âûðàæåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ
î ñâîåîáðàçèè è ñïåöèôèêå (âîçìîæíî — óíèêàëüíîñòè)

îðãàíèçàöèè è åå äåÿòåëüíîñòè, ñôîðìèðîâàâøèåñÿ 
â îáùåñòâåííîì ìíåíèè.

ÔÀÊÒÎÐÛ, ÎÒ ÊÎÒÎÐÛÕ ÇÀÂÈÑÈÒ 
ÑÎÖÈÀËÜÍÛÉ ÈÌÈÄÆ

âèä äåÿòåëüíîñòè; �

êà÷åñòâî äåÿòåëüíîñòè, òîâàðîâ, óñëóã; �

ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ; �

ñîñòîÿíèå çäàíèé, ïðèëåãàþùåé òåððèòîðèè; �

ïëàíèðîâêà ïîìåùåíèé; �

èíòåðüåð, îôîðìëåíèå ïîìåùåíèé; �

ðåïóòàöèÿ, ëè÷íûé èìèäæ ðóêîâîäèòåëåé, êóëüòóðà,  �

ñòèëü ðóêîâîäñòâà;
âíåøíèé îáëèê ðàáîòíèêîâ, êóëüòóðà èõ ïîâåäåíèÿ; �

îáîðóäîâàíèå è îðãòåõíèêà, òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà  �

è ñðåäñòâà ñâÿçè.

ÔÓÍÊÖÈÈ (ÐÎËÜ È ÇÍÀ×ÅÍÈÅ) ÈÌÈÄÆÀ

èíôîðìàöèîííî-ñèìâîëè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ  � — ïîçâîëÿåò 
äîáèòüñÿ èçâåñòíîñòè è óçíàâàåìîñòè ôèðìû è ðåçóëü-
òàòîâ åå äåÿòåëüíîñòè;
ðåêëàìíàÿ ôóíêöèÿ  � — ñïîñîáñòâóåò çàêðåïëåíèþ 
è ðàñøèðåíèþ êëèåíòóðû;
ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå  � ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé ñ ðàç-
ëè÷íûìè êîíòàêòíûìè ãðóïïàìè;
èìèäæ íåîáõîäèì äëÿ  � ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì ôèðìû, 
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ, 
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è ò. ä.;
èìèäæ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé è ïðåäïîñûëêîé ôîðìèðîâà- �

íèÿ áðåíäîâ, òåì ñàìûì îáåñïå÷èâàÿ ôîðìèðîâàíèå 
è ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ.

ÈÌÈÄÆ È ÐÅÏÓÒÀÖÈß

Ïîêàçàòåëè Èìèäæ Ðåïóòàöèÿ

Ñîîòíîøåíèå 
îáúåêòèâíîñòü /
ñóáúåêòèâíîñòü

Áîëåå ñóáúåêòèâåí, 
÷åì îáúåêòèâåí

Áîëåå îáúåêòèâíà, ÷åì 
ñóáúåêòèâíà

Ñîçäàíèå Àêòèâíîå ñòðåìëåíèå 
ôèðìû ñîçäàòü 
âïå÷àòëåíèå, 

íå âñåãäà 
ñîîòâåòñòâóþùåå 

ðåàëüíîñòè

Çàñëóæåííàÿ, çàâîåâàííàÿ 
îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ôèðìû 

îáùåñòâåííîñòüþ

Ñâÿçü 
ñ îðãàíèçàöèåé

Ëåãåíäà, ìèô Íåïîñðåäñòâåííàÿ ñâÿçü 
ñ ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû
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Ïîêàçàòåëè Èìèäæ Ðåïóòàöèÿ

Ïåðèîä ñîçäàíèÿ 
è äåéñòâèÿ

Êðàòêîñðî÷íûé Äîëãîñðî÷íûé

Ñðåäñòâà, 
èíñòðóìåíòû 

ñîçäàíèÿ

Âíåøíÿÿ àòðèáóòèêà, 
ñèìâîëèêà

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü, ðåàëèçîâàííàÿ 
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü

ÇÍÀ×ÅÍÈÅ ÏÎÇÈÒÈÂÍÎÉ 
ÐÅÏÓÒÀÖÈÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

äîïîëíÿåò ïñèõîëîãè÷åñêóþ öåííîñòü òîâàðîâ è óñëóã  �

äàííîé îðãàíèçàöèè;
ñîêðàùàåò ðèñê ïîòðåáèòåëåé, ïðèîáðåòàþùèõ òîâàðû  �

è óñëóãè;
ïîìîãàåò ïîòðåáèòåëþ îñóùåñòâèòü âûáîð; �

ñïîñîáñòâóåò ðîñòó îáúåìà ðåàëèçàöèè; �

ñïîñîáñòâóåò èçâåñòíîñòè è ïðîäâèæåíèþ íîâûõ òîâà- �

ðîâ è óñëóã;
óâåëè÷èâàåò óäîâëåòâîðåíèå ñîòðóäíèêîâ ôèðìû îò  �

ðàáîòû èìåííî â ýòîé îðãàíèçàöèè;
ïîìîãàåò ïðèâëå÷ü â êîìïàíèþ áîëåå êâàëèôèöèðîâàí- �

íûõ ñïåöèàëèñòîâ;
îòêðûâàåò ðóêîâîäñòâó ôèðìû äîñòóï ê ïàðòíåðñòâó  �

ñ íàèáîëåå ïðîôåññèîíàëüíûìè è êâàëèôèöèðîâàí-
íûìè ñïåöèàëèñòàìè è îðãàíèçàöèÿìè ïî ðåêëàìå, 
êîíñàëòèíãó è ò. ä.;
ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèåé ýôôåêòèâíîñòè çàêëþ÷àåìûõ êîí- �

òðàêòîâ;
äàåò øàíñ íà óñïåøíûé âûõîä èç êðèçèñíîé ñèòóà- �

öèè;
ïðèâëåêàåò èíâåñòîðîâ è ñïîíñîðîâ. �

ÏÎÑËÅÄÑÒÂÈß 
ÍÅÃÀÒÈÂÍÎÉ ÐÅÏÓÒÀÖÈÈ

ïîäîçðèòåëüíîñòü ïîòðåáèòåëåé ïî îòíîøåíèþ ê êà÷å- �

ñòâó è öåíå òîâàðîâ è óñëóã;
èçëèøíå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèåì îáùåñòâåííîñòè ê íå- �

äîñòàòêàì â äåÿòåëüíîñòè ôèðìû;
íåäîâåðèåì îáùåñòâåííîñòè è ÑÌÈ ê èíôîðìàöèè, èñ- �

õîäÿùåé èç îðãàíèçàöèè, îò åå ðóêîâîäñòâà;
íåäîîöåíêà àíàëèòèêàìè è ýêñïåðòàìè äåÿòåëüíîñòè  �

îðãàíèçàöèè, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà ïðèâëåêàåìûõ ñðåä-
ñòâàõ.

ÑÎÖÈÀËÜÍÀß ÑÐÅÄÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ 
(ÀÄÐÅÑÀÒÛ PR, ÊÎÍÒÀÊÒÍÛÅ ÃÐÓÏÏÛ)

ÐÛÍÎ×ÍÀß ÑÐÅÄÀ:
ïîòðåáèòåëè (êëèåíòû),  �

ïàðòíåðû (ñîèñïîëíèòåëè, ïîäðÿä÷èêè),  �

ïîòåíöèàëüíûå è ðåàëüíûå èíâåñòîðû, ñïîíñîðû,  �

êîíêóðåíòû,  �

ýêñïåðòû, êîíñóëüòàíòû. �

ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÛÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ 
(îðãàíèçîâàííàÿ îáùåñòâåííîñòü):
ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè,  �

ïðîôåññèîíàëüíûå ñîþçû è îáúåäèíåíèÿ,  �

ðåëèãèîçíûå îðãàíèçàöèè,  �

áèçíåñ-îáúåäèíåíèÿ è àññîöèàöèè;  �

òâîð÷åñêèå ñîþçû,  �

îáùåñòâà è äâèæåíèÿ (ýêîëîãè÷åñêèå, íàöèîíàëüíî- �

ýòíè ÷åñêèå, ìîëîäåæíûå, æåíñêèå, çàùèòíûå, ïðîòåñò-
íûå è ò. ä.), 
îáùåñòâåííûå ôîíäû, ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè. �

ÑÎÖÈÀËÜÍÀß ÑÐÅÄÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ 
(ÀÄÐÅÑÀÒÛ PR, ÊÎÍÒÀÊÒÍÛÅ ÃÐÓÏÏÛ)

ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÎ
(îðãàíû çàêîíîäàòåëüíîé è èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè):
ìóíèöèïàëüíûå,  �

ìåñòíûå,  �

ðåãèîíàëüíûå, ôåäåðàëüíûå,  �

èíîñòðàííûå. �

ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÌÀÑÑÎÂÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ 
(ìåñòíûå, ðåãèîíàëüíûå, ôåäåðàëüíûå, çàðóáåæíûå, 
ìåæäóíàðîäíûå):
ïå÷àòü (ïðåññà),  �

ðàäèî,  �

òåëåâèäåíèå,  �

èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà, �

Èíòåðíåò.  �

ÍÀÑÅËÅÍÈÅ 
(íåîðãàíèçîâàííàÿ îáùåñòâåííîñòü, «íåïîòðåáèòåëè»):
æèòåëè ìèêðîðàéîíà, íàñåëåííîãî ïóíêòà; �

âåòåðàíû; �

èíâàëèäû; �

ìàëîèìóùèå; �
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äåòè äîøêîëüíîãî âîçðàñòà; �

ìíîãîäåòíûå ñåìüè. �

(Ðàçâèòèå «êîììóíèêàëüíûõ îòíîøåíèé» = ïðåäïîñûë-
êà âûñòðàèâàíèÿ îòíîøåíèé ñ îðãàíàìè âëàñòè è ÑÌÈ)

ÏÅÐÑÎÍÀË ñàìîé îðãàíèçàöè:
ðàáîòíèêè; �

èõ ñåìüè. �

ÈÌÈÄÆÅÂÛÅ ÎÆÈÄÀÍÈß ÊÎÍÒÀÊÒÍÛÕ ÃÐÓÏÏ

Êîíòàêòíûå ãðóïïû Èìèäæåâûå îæèäàíèÿ

Ïîòðåáèòåëè Äîáðîòíîñòü è äîñòóïíîñòü óñëóã, 
ïîñëåïðîäàæíàÿ îòâåòñòâåííîñòü

Èíâåñòîðû, 
ñïîíñîðû

Âûãîäû âëîæåíèé, êîìïåòåíòíîñòü 
ìåíåäæìåíòà

Ïàðòíåðû Îòâåòñòâåííîå ñîòðóäíè÷åñòâî

Êîíêóðåíòû Îòêðûòîñòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó è ñîâìåñòíûì 
èíèöèàòèâàì

Îðãàíû âëàñòè Çàêîíîïîñëóøàíèå, ïîääåðæêà èõ ïðîåêòîâ 
è ïðîãðàìì, â ò. ÷. â ïåðèîä âûáîðîâ

ÑÌÈ Íîâîñòè, ñîáûòèÿ, îòêðûòîñòü ê êîíòàêòàì, 
ÿðêèå ëè÷íîñòè

Îáùåñòâ. 
îðãàíèçàöèè

Ó÷àñòèå â èõ äåÿòåëüíîñòè

Íàñåëåíèå Áëàãîóñòðîéñòâî, áåçîïàñíîñòü, ïîääåðæêà 
íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëüíîé çàùèòå ãðóïï 
íàñåëåíèÿ

Ïåðñîíàë, òðóäîâîé 
êîëëåêòèâ

Âîçìîæíîñòè äëÿ äåëîâîãî, ïðîôåññèîíàëüíîãî 
è ëè÷íîñòíîãî ðîñòà, ñàìîðåàëèçàöèè

ÏÐÈÎÐÈÒÅÒÍÎÑÒÜ ÊÎÍÒÀÊÒÍÛÕ ÃÐÓÏÏ

Ï = Â + Ó
Ï �  — ïðèîðèòåòíîñòü, âàæíîñòü êîíêðåòíîé ãðóïïû äëÿ 
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè â äàííûé ïåðèîä;
Â �  — âîçìîæíîñòü âëèÿíèÿ íà ýòó ãðóïïó (â áàëëàõ, 
íàïðèìåð, îò 0 äî 100 èëè â âåðîÿòíîñòíîì èñ÷èñëåíèè 
îò 0 äî 1);
Ó �  — óÿçâèìîñòü îðãàíèçàöèè îò âëèÿíèÿ äàííîé ãðóï-
ïû (òàêæå â áàëëàõ èëè âåñàõ).

ÝÒÀÏÛ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ ÈÌÈÄÆÀ/ÐÅÏÓÒÀÖÈÈ

âûÿâëåíèå îæèäàíèé îò ôèðìû ñî ñòîðîíû öåëåâûõ  �

ãðóïï èç åå ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ, õàðàêòåðèñòèê 
îæèäàåìîãî èìè îáðàçà ôèðìû; 

ñîïîñòàâëåíèå ýòîãî öåëåâîãî îáðàçà ñ ðåàëüíûìè õà- �

ðàêòåðèñòèêàìè ôèðìû, åå äåÿòåëüíîñòè è òîâàðîâ; 
ðàíæèðîâàíèå òðåáóåìûõ õàðàêòåðèñòèê â çàâèñèìîñòè  �

îò èõ âàæíîñòè, âûÿâëåíèå ñâÿçåé ìåæäó íèìè, èõ 
âçàèìîäîïîëíåíèÿ è âçàèìîïîäêðåïëåíèÿ; 
îïðåäåëåíèå, êàêèìè ñïîñîáàìè òðåáóåìûå õàðàêòåðè- �

ñòèêè ìîãóò áûòü âûðàæåíû;
îïðåäåëåíèå, ïî êàêèì êàíàëàì êîììóíèêàöèè (ÑÌÈ,  �

ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ëè÷íûå êîíòàêòû è ò. ä.) 
âîñòðåáîâàííûå õàðàêòåðèñòèêè ìîãóò áûòü äîâåäåíû 
äî öåëåâîé ãðóïïû; 
ðàçðàáîòêà ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîãðàììû äåéñòâèé íà  �

îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè; 
îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè ðåàëèçàöèè ýòîé ïðîãðàììû;  �

ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàììû;  �

àíàëèç åå ýôôåêòèâíîñòè �

ÒÅÌÀ 4. 
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÅ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ PR

ÐR-ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ

Ðàáîòà ñî ÑÌÈ
ìîíèòîðèíã ÑÌÈ �

ïîäãîòîâêà è ðàññûëêà èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ  �

(íîâîñòíûõ ïèñåì, ïðåññ-ðåëèçîâ)
èíèöèèðîâàíèå è ïîäãîòîâêà ïðîáëåìíûõ ñòàòåé, îá- �

çîðîâ, èíòåðâüþ, î÷åðêîâ, ðåïîðòàæåé

Ñïåöèàëüíûå ñîáûòèÿ è ìåðîïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèÿ 
è ó÷àñòèå):

êîíôåðåíöèè, ñåìèíàðû, êðóãëûå ñòîëû �

ïðàçäíèêè, þáèëåè �

êîíêóðñû, ôåñòèâàëè �

öåðåìîíèè è ðèòóàëû (ïîñâÿùåíèÿ, îòêðûòèÿ, çàêðû- �

òèÿ, âðó÷åíèÿ è ò. ï.)
âûñòàâêè, êîíöåðòû �

Ëè÷íûå êîíòàêòû
áåñåäû �

âñòðå÷è �

ñîâåùàíèÿ �

ïåðåãîâîðû �

ñëóõè (ïðîôèëàêòèêà, áîðüáà, ðàñïðîñòðàíåíèå) �
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Ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ
óñòíûå è ïå÷àòíûå äèñêóññèè �

ïîäãîòîâêà òåêñòîâ âûñòóïëåíèé �

Ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ

Âèäû Çíà÷åíèå

áóêëåòû, ëèñòîâêè, êàòàëîãè • 
êàëåíäàðè, îòêðûòêè, ïîñòåðû • 
ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííûå • 
èçäàíèÿ 
ó÷åáíàÿ ëèòåðàòóðà • 
íàó÷íûå è íàó÷íî-ïîïóëÿðíûå • 
èçäàíèÿ 
õóäîæåñòâåííàÿ ëèòåðàòóðà • 
ñîáñòâåííàÿ ïåðèîäèêà• 

ñîçäàíèå àðòåôàêòà êóëüòóðû • 
âîçìîæíîñòü ññûëàòüñÿ, • 
öèòèðîâàòü 
ìíîãîôóíêöèîíàëüíîñòü • 
äîëãîâðåìåííîñòü • 
è ìíîãîêðàòíîñòü 
èñïîëüçîâàíèÿ

Ôîòî-, êèíî-, âèäåîìàòåðèàëû, ìóëüòèìåäèà

Âèäû: Çíà÷åíèå
ôîòîãðàôèè, íåãàòèâû, ñëàéäû, • 
öèôðîâîå ôîòî 
âèäåî (àíàëîãîâîå è öèôðîâîå): • 
îòäåëüíûå ñþæåòû, ôèëüìû, 
ðîëèêè, êëèïû 
êèíîôèëüìû, êèíîñþæåòû • 
ôîòîàðõèâ, êèíîàðõèâ, • 
âèäåîòåêà 
Ìóëüòèìåäèà, CD, DVD• 

Íàãëÿäíîñòü, îáðàçíîñòü • 
Ìàòåðèàëû äëÿ: • 
– ýë. ðåñóðñîâ,
– ïóáëèêàöèé,
– ýë. ïðåçåíòàöèé

ÈÍÒÅÐÍÅÒ

Ñ ìîìåíòà èçîáðåòåíèÿ äîñòèãëè 50 ìëí ïîëüçîâàòåëåé: �

- ðàäèî — ÷åðåç 38 ëåò;
- ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû — çà 16 ëåò;
- òåëåâèäåíèå — çà 13;
- Èíòåðíåò — 4 ãîäà.
Â 1982 ã. — òåõíîëîãèÿ ñâÿçè (íà áàçå êîìïüþòåðíîé  �

ñåòè Ïåíòàãîíà APRAnet — ñåòè óïðàâëåíèÿ ïåðñïåê-
òèâíûìè èññëåäîâàíèÿìè) ïåðåäàíà àìåðèêàíñêîìó 
Íàöèîíàëüíîìó Íàó÷íîìó Ôîíäó (NSFNET) íà áàçå 
5 ìîùíûõ êîìïüþòåðíûõ öåíòðîâ.
Ê 2000 ãîäó äîñòóï ê Èíòåðíåòó èìåëè 170 ìëí ïîëü- �

çîâàòåëåé, â ò. ÷.:
– â ÑØÀ è Êàíàäå — 97 ìëí,
– â Åâðîïå — 40 ìëí,
– â Àçèè — 27 ìëí,
– â Ëàòèíñêîé Àìåðèêå — 5,3 ìëí,
– â Àôðèêå —1 ìëí.

PR-ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ

Èíòåðíåò

Âèäû Çíà÷åíèå

ìîíèòîðèíã ñåòè• 
èñïîëüçîâàíèå ýë. ðåñóðñîâ • 
äðóãèõ êîìïàíèé
ñîáñòâåííûå ýë. ðåñóðñû• 
ýëåêòðîííûå êîíôåðåíöèè • 
è ôîðóìû

ìóëüòèìåäèéíîñòü • 
êðóãëîñóòî÷íûé äîñòóï
îïåðàòèâíîñòü• 
äîïîëíèòåëüíîñòü PR, • 
ðåêëàìû, ïðîäàæ
ýêîíîìè÷íîñòü• 

ÄÎÑÒÎÈÍÑÒÂÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ-PR

Âîçìîæíîñòè áûñòðîé è äåøåâîé êîììóíèêàöèè ñ ëþ- �

áûìè àäðåñàìè, îáåñïå÷èâàåìûå ýëåêòðîííîé ïî÷òîé 
(e-mail);
Ïîèñê íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Ìîæíî ëåãêî è áû- �

ñòðî íàéòè ïðàêòè÷åñêè ëþáóþ èíôîðìàöèþ, íåîáõî-
äèìóþ äëÿ àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ;
Ïîñòîÿííàÿ (êðóãëîñóòî÷íàÿ) ñâÿçü 24 ÷àñà êàæäûå èç  �

365 ñóòîê â ãîäó;
Îáùåäîñòóïíîñòü; �

Ãëîáàëüíàÿ àóäèòîðèÿ. Âîçìîæíîñòü êîíòàêòà ñ íåîãðà- �

íè÷åííûì êîëè÷åñòâîì àáîíåíòîâ;
Áûñòðàÿ (ìãíîâåííàÿ) ñâÿçü. Âîçìîæíîñòü êîíòàêòà  �

â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè;
Âûõîä íà ìåæäóíàðîäíûé óðîâåíü êîììóíèêàöèé; �

Èçáèðàòåëüíîñòü. Ìîæíî âûõîäèòü íà êîíòàêò ñ òàêè- �

ìè àäðåñàòàìè, êîòîðûå íàñ èíòåðåñóþò;
Èíòåðàêòèâíîñòü â îïòèìàëüíîì ðåæèìå — âïëîòü äî  �

ðåàëüíîãî âðåìåíè;
Ïîëíûé êîíòðîëü íàä ñîäåðæàíèåì è ïîäà÷åé èíôîð- �

ìàöèè, íå çàâèñÿ îò æóðíàëèñòîâ;
Âîçìîæíîñòü ïðÿìûõ ïðîäàæ òîâàðîâ è óñëóã, â òîì  �

÷èñëå — èíôîðìàöèîííûõ;
Îïåðàòèâíîñòü è ãèáêîñòü â ïîäà÷å è çàìåíå èíôîð- �

ìàöèè;
Èíòåíñèâíàÿ ïîäà÷à èíôîðìàöèè çà ñ÷åò ìóëüòèìå- �

äèéíîñòè;
Äåøåâèçíà. Íåò çàòðàò íà òèïîãðàôñêèå óñëóãè, ïî- �

÷òîâûå ðàñõîäû, êàíöåëÿðñêèå ïðèíàäëåæíîñòè è ò. ä. 
Ïðè ýòîì ðàñöåíêè íà ýëåêòðîííûå êîììóíèêàöèè 
ïîñòîÿííî ñíèæàþòñÿ.
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ÁÈÇÍÅÑ-ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß 
Â ÈÍÒÅÐÍÅÒÅ

PR — 66% �

ðåêëàìà — 18% �

ñáûò (ïðîäàæà, online-shopping) — 6% �

óñëóãè — 3% �

ðûíîê çàíÿòîñòè — 3% �

îáðàòíàÿ ñâÿçü, äèàëîã — 2% �

ðàçâëå÷åíèÿ — 1% �

ïðî÷åå — 1% �

ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÁÈÇÍÅÑ-PR

45% — èíôîðìàöèÿ î ôèðìå  �

28% — ðàáîòà ñî ÑÌÈ, â ò. ÷. â ôîðìå ñïåöèàëüíûõ  �

èíôîðìàöèîííûõ áþðî 
12% — èíôîðìàöèÿ î ñïîíñîðñêîé è áëàãîòâîðèòåëü- �

íîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû 
6% — êîììóíèêàöèè ïî ýêîëîãè÷åñêîé òåìàòèêå �

5% — ôèíàíñîâûé PR, â ò. ÷. — èíôîðìàöèÿ ïî èí- �

âåñòèöèîííûì ïðîåêòàì 
2% — èíôîðìàöèÿ î ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì, ïåðñïåêòè- �

âàõ çàíÿòîñòè 
1% — ïðåçåíòàöèè è ÿðìàðêè  �

0,4% — èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ôèðìû �

ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ 
PR Â ÈÍÒÅÐÍÅÒÅ

Web-PR = ðåñóðñû äëÿ øèðîêîãî êðóãà ïîëüçîâàòåëåé: 
îáû÷íî — âåá-ñàéò è âåá-êîíôåðåíöèè.

Net-PR = äîñòóï ê íèì îãðàíè÷åí êàêèìè-òî óñëîâèÿ-
ìè: ðàñïðîñòðàíåíèå íîâîñòåé ïî ïîäïèñêå, îãðàíè÷åííûé 
÷åðåç ïàðîëü äîñòóï ê íåêîòîðûì âèäàì èíôîðìàöèè. 
On-line-PR = ïóáëèêàöèè â îíëàéíîâûõ ÑÌÈ, âèäåî-
òðàíñëÿöèè â ñåòè.

ÊÎÍÒÅÍÒ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ ÐÅÑÓÐÑÀ

îáùèå ñâåäåíèÿ î ôèðìå;  �

èíôîðìàöèþ ïî íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè;  �

íîâîñòè;  �

ãîñòåâóþ êíèãó;  �

ôîðóì;  �

÷àò;  �

âîïðîñíèê àíêåòû; �

àðõèâ (ôîòî è äð. ìàòåðèàëîâ);  �

èíòåðíåò-ìàãàçèí;  �

áèðæó âàêàíñèé;  �

ðåêëàìó;  �

êîíêóðñû; �

ññûëêè íà äðóãèå ðåñóðñû; �

èíôîðìàöèþ î êîíòàêòàõ. �

ÒÈÏÈ×ÍÛÅ ÇÀÁËÓÆÄÅÍÈß 
ÏÐÈ ÑÎÇÄÀÍÈÈ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÐÅÑÓÐÑÎÂ

«Ó âñåõ óæå åñòü ñâîé ñàéò, ïî÷åìó áû è íàì íå çàâå- �

ñòè?»
«Ñàéò ñäåëàòü ëåãêî — ïîâåñèì â ñåòè íåäàâíî ïîäãî- �

òîâëåííûå áðîøþðó è áóêëåòû».
«Ñàéò ïðèâëå÷åò ê íàì èíâåñòîðîâ, è ìû ñêîðî ðàç- �

áîãàòååì».
«Ñàéòà ìû îòêðûâàòü íå áóäåì, à ïðîñòî çàðåãèñòðèðó- �

åì äîìåííîå èìÿ, ïîñëå ÷åãî ïîâåñèì â ñåòè òàáëè÷êó 
«íàõîäèòñÿ â ðàçðàáîòêå». Çàòî ñìîæåì ïîìåñòèòü íàø 
ýëåêòðîííûé àäðåñ íà áëàíêàõ è âèçèòêàõ».
Çëîóïîòðåáëåíèå äèçàéíîì. �

ÒÈÏÎÂÛÅ ÐÀÁÎÒÛ 
Ñ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÌ ÐÅÑÓÐÑÎÌ:

ïîäãîòîâêà è ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè; �

ïîääåðæàíèå âåá-ñàéòà; �

ðàññûë ìàòåðèàëîâ; �

åæåäíåâíàÿ ïðîâåðêà ïî÷òû; �

îòâåòû íà ïèñüìà; �

óñòðàíåíèå îøèáîê; �

ó÷åò, ñèñòåìàòèçàöèÿ è àíàëèç çàïðîñîâ; �

åæåäíåâíûé ìîíèòîðèíã ñîîáùåíèé î ôèðìå, åå ïðî- �

äóêöèè, îá îòðàñëè, îá îñíîâíûõ êîíêóðåíòàõ.

ÏÐÎÁËÅÌÀ ÍÅÄÎÁÐÎÑÎÂÅÑÒÍÛÕ PR Â ÑÅÒÈ

ñïàì; �

íåãàòèâíûå ñëóõè; �

ôàëüøèâûå ñàéòû; �

ïàðîäèéíûå ñàéòû; �

«ñàéòû íåíàâèñòè»; �

õàêåðñêèå àòàêè. �
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ÒÅÌÀ 5. 
ÐÀÁÎÒÀ ÑÎ ÑÌÈ

ÂÈÄÛ ÐÀÁÎÒÛ ÑÎ ÑÌÈ:

Ìîíèòîðèíã èíôîðìàöèè î êîìïàíèè è 1–2 ðåàëüíûõ  �

êîíêóðåíòàõ
Èíèöèèðîâàíèå ïóáëèêàöèé �

Áëîêèðîâàíèå îïàñíûõ ïóáëèêàöèé (â ïðèíöèïå èëè  �

õîòÿ áû âðåìåííî)
«Óñòàíîâêà ìàÿ÷êîâ» (äîãîâîðåííîñòü ñ êîíêðåòíûìè  �

ñîòðóäíèêàìè îá èíôîðìèðîâàíèè î ïëàíèðîâàíèè 
îïàñíûõ ïóáëèêàöèé èëè ïóáëèêàöèé îñíîâíûõ êîí-
êóðåíòîâ)

ÑÐÀÂÍÅÍÈÅ ÂÈÄÎÂ ÑÌÈ

Õàðàêòåðèñòèêè Ïðåññà Ðàäèî, TV

Îõâàò àóäèòîðèè Êîíêðåòíî-âûáîðî÷íûé Øèðîêèé, ìàññîâûé

Äîñòóïíîñòü Ñîçíàòåëüíûé âûáîð 
÷èòàòåëÿ

Îáùåäîñòóïíûé 
èíôîðìàöèîííûé ôîí

Óáåäèòåëüíîñòü Ðàöèîíàëüíàÿ 
àðãóìåíòàöèÿ Íàãëÿäíîñòü

Âðåìÿ äåéñòâèÿ
Äîëãîâðåìåííî (áèáë. 
îïèñàíèÿ, ôîíäû, 
ññûëêè, öèòèðîâàíèå)

Îïåðàòèâíîñòü

ÂÈÄÛ ÏÐÅÑÑÛ

Ïî ïåðèîäè÷íîñòè: Ïî íàïðàâëåííîñòè:

Åæåäíåâíèêè • 
Åæåíåäåëüíèêè • 
Åæåêâàðòàëüíèêè • 
Åæåãîäíèêè• 

Ñïåöèàëüíàÿ • 
Äåëîâàÿ• 
Îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêàÿ • 
Áóëüâàðíàÿ («æåëòàÿ ïðåññà», òàáëîèäû)• 

ÂÛÁÎÐ ÑÌÈ ÎÏÐÅÄÅËßÅÒÑß:

Ïðîôèëåì äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. �

Ñîîòâåòñòâèåì àóäèòîðèè ÑÌÈ íåîáõîäèìûì êîíòàêò- �

íûì ãðóïïàì.
Ìàñøòàáîì äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ãåîãðàôèåé ðûí- �

êîâ, íà êîòîðûå îíà âûõîäèò.
Êîíêðåòíûìè öåëÿìè êîíêðåòíîé PR-êàìïàíèè. �

ÌÅÄÈÀÊÀÐÒÀ

Òî÷íîå íàçâàíèå, àäðåñ, ýëåêòðîííûå ðåñóðñû. �

Âëàäåëåö, ó÷ðåäèòåëü. �

Ãëàâíûé ðåäàêòîð, îòâåòñòâåííûé ñåêðåòàðü (ÔÈÎ,  �

êîíòàêòû).
Êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð, çàâåäóþùèé îòäåëîì ðåêëà- �

ìû.
Àóäèòîðèÿ. �

Îõâàò, òèðàæ. �

Ïåðèîäè÷íîñòü è äíè âûõîäà. �

Â êàêèõ æàíðàõ è êàê ÷àñòî ìîæåò äàâàòüñÿ èíôîð- �

ìàöèÿ î êîìïàíèè.
Æóðíàëèñòû, ðàáîòàþùèå ïî òåìàòèêå, îòíîñÿùåéñÿ  �

ê äåÿòåëüíîñòè ôèðìû (ÔÈÎ, êîíòàêòû).
Îïåðàöèîííûé öèêë. �

Ïîñëåäíèé ñðîê ñäà÷è ìàòåðèàëà â î÷åðåäíîé íîìåð  �

èëè âûïóñê.

ÌÀÒÅÐÈÀËÛ Â ÑÌÈ

Ïóáëèöèñòè÷åñêèå �

Õóäîæåñòâåííûå �

Íàó÷íûå �

ÂÈÄÛ ÏÓÁËÈÖÈÑÒÈÊÈ

Èíôîðìàöèîííàÿ:
çàìåòêà;  �

âûñòóïëåíèå;  �

èíòåðâüþ;  �

ðåïîðòàæ. �

Àíàëèòè÷åñêàÿ:
áåñåäà;  �

êîììåíòàðèé;  �

îáîçðåíèå. �

Õóäîæåñòâåííàÿ:
î÷åðê;  �

ïîðòðåò;  �

ýññå;  �

ôåëüåòîí;  �

ïàìôëåò;  �

çàðèñîâêà (ýòþä). �
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ÏÐÀÂÈËÀ ÎÒÍÎØÅÍÈÉ 
Ñ ÆÓÐÍÀËÈÑÒÀÌÈ

Äîâåðèòåëüíîñòü. �

Äîñòîâåðíîñòü (ëó÷øå íåïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ èëè åå  �

îòñóòñòâèå, ÷åì èíôîðìàöèÿ ëîæíàÿ èëè íåïðîâåðåí-
íàÿ).
Îáùíîñòü èíòåðåñîâ (çíàòü èõ, èõ èíòåðåñû). �

Äåìîíñòðàòèâíàÿ êîððåêòíîñòü (íå îáèæàòü è íå îáè- �

æàòüñÿ).
Íå ñïîðèòü. �

Íå ïîääàâàòüñÿ íà ïðîâîêàöèè. �

Òî÷íîñòü è ïóíêòóàëüíîñòü. �

Îòâåòñòâåííîñòü êàê ïðîôåññèîíàëüíûé èìèäæ. �

ÂÈÄÛ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ 
ÄËß ÑÌÈ:

Ôîíîâàÿ èíôîðìàöèÿ (î òåêóùèõ ñîáûòèÿõ).  �

Ïðåññ-ðåëèç.  �

Ïîäáîðêà (êîìïëåêò, ìåäèà-êèò, ìåäèà-íàáîð).  �

Áýêãðàóíäåð (ñïðàâêà î êîìïàíèè).  �

Êåéñ (èñòîðèÿ, ñëó÷àé).  �

Ñïðàâêà, ôàêò-ëèñò.  �

Âîïðîñ-îòâåò. �

Çàÿâëåíèå.  �

Èíòåðâüþ.  �

Ðåïîðòàæ.  �

Î÷åðê.  �

Îáçîð.  �

Ñòàòüÿ (ïðîáëåìíàÿ, çàíèìàòåëüíàÿ, àâòîðñêàÿ). �

Áèîãðàôèÿ.  �

Ôîòîìàòåðèàëû. �

ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß 
Ê ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÅ ÏÐÅÑÑ-ÐÅËÈÇÎÂ

îïåðàòèâíîñòü; �

äèçàéí, ôèðìåííûé ñòèëü; �

çàãîëîâîê (1–2 âàðèàíòà áðîñêîãî íàçâàíèÿ); �

ëèäåð-àáçàö (÷òî, êòî, ãäå, êîãäà); �

îñíîâíîé òåêñò (ïåðåâåðíóòàÿ ïèðàìèäà âàæíîñòè ñî- �

äåðæàíèÿ);
çíàê îêîí÷àíèÿ # # #; �

îòâåòñòâåííûå ëèöà è êîíòàêòû. �

ÑÒÈËÈÑÒÈÊÀ ÏÐÅÑÑ-ÐÅËÈÇÎÂ

êðàòêîñòü (íå áîëåå 1,5 ñòð.); �

çíà÷åíèå íîâîñòè (ïîëüçà ïðîèñøåäøåãî, öåííîñòü,  �

âûãîäà è ò. ä.);
æèâîé è ÿñíûé ÿçûê, áåç ñïåö. òåðìèíîâ è ñòèëèñòè- �

÷åñêèõ «êðàñîò»;
öèôðîâûå äàííûå, ÔÈÎ, öèòàòû äîëæíû áûòü âûäå- �

ëåíû;
áåçîöåíî÷íîñòü (îöåíêè òîëüêî â êà÷åñòâå ÷üåé-òî êîí- �

êðåòíî ïðÿìîé èëè êîñâåííîé ðå÷è).

ÔÎÐÌÛ ÐÀÁÎÒÛ Ñ ÆÓÐÍÀËÈÑÒÀÌÈ

ïîñåùåíèå îáúåêòîâ; �

ïðèãëàøåíèå æóðíàëèñòîâ íà ìåðîïðèÿòèÿ; �

äíè îòêðûòûõ äâåðåé; �

ýêñêóðñèè; �

ïðåññ-òóðû; �

ïðåññ-êîíôåðåíöèè, áðèôèíãè. �

ÖÅËÈ ÏÐÅÑÑ-ÊÎÍÔÅÐÅÍÖÈÈ

ïðîèíôîðìèðîâàòü îáùåñòâåííîñòü î êàêîì-ëèáî âàæ- �

íîì, íåîðäèíàðíîì ñîáûòèè â æèçíè ôèðìû;
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü äîñòèæåíèÿ ôèðìû; �

ïðåäñòàâèòü íîâûå êîíöåïöèè, ïðîåêòû è ïðîãðàììû  �

ðàçâèòèÿ;
îñâåòèòü ïîçèöèþ ôèðìû è åå ðóêîâîäñòâà ïî ñïîðíûì  �

ïðîáëåìàì, êîíôëèêòíûì ñèòóàöèÿì, ïðèâëåêøèì 
âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè;
íàëàäèòü ëè÷íûå êîíòàêòû ðóêîâîäñòâà è ñëóæá ôèðìû  �

ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ÑÌÈ.

ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ È ÏÐÎÂÅÄÅÍÈÅ ÏÐÅÑÑ-ÊÎÍÔÅÐÅÍÖÈÈ

Ïîäãîòîâêà Ïðîâåäåíèå

Îïðåäåëåíèå òåìû • 
Âûáîð ìåñòà è âðåìåíè • 
ïðîâåäåíèÿ 
Îïðåäåëåíèå êðóãà ÑÌÈ • 
Ïðèãëàøåíèå • 
Ïîäãîòîâêà âûñòóïàþùèõ • 
è âåäóùåãî 
Ïîäãîòîâêà ðàçäàòî÷íûõ • 
ìàòåðèàëîâ, ïðåññ-ïàïêè 
Ïðåäâàðèòåëüíûé îáçâîí• 

Ðåãèñòðàöèÿ • 
Ïðåäñòàâëåíèå ó÷àñòíèêîâ • 
Âûñòóïëåíèÿ • 
Îòâåòû íà âîïðîñû • 
Çàâåðøåíèå: óãîùåíèå • 
è íåôîðìàëüíîå îáùåíèå 
«Ðàçáîð ïîëåòîâ», âûáîðî÷íûé • 
îáçâîí 
Îòñëåæèâàíèå ïóáëèêàöèé • 
Áëàãîäàðíîñòè ðåïîðòåðàì, • 
ðåäàêòîðàì
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ÒÈÏÈ×ÍÛÅ ÎØÈÁÊÈ Â ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÅ 
È ÏÐÎÂÅÄÅÍÈÈ ÏÐÅÑÑ-ÊÎÍÔÅÐÅÍÖÈÉ

Îøèáêà Ðàçúÿñíåíèå Óñòðàíåíèå

Îáúåäèíåíèå ï/êîíô. 
ñ ôóðøåòîì

Ìîòèâàöèÿ 
æóðíàëèñòîâ ìîæåò 
ðàçìûâàòüñÿ

Æåñòêîå ðàçäåëåíèå 
îôèöèàëüíîé ÷àñòè 
è íåôîðì. îáùåíèÿ

Ïðèñóòñòâèå íà ï/ê 
VIP, íå èìåþù. 
îòíîøåíèÿ ê òåìå

Ïóáëèêàöèè ìîãóò 
îðèåíòèð. íà VIP, 
à íå òåìó ï/ê

Òî÷íûé âûáîð VIP

Óïîòð. ñïåö. 
òåðìèíîâ, ïðîôåññ. 
æàðãîíà

Èñêàæåíèÿ, îøèáêè 
â ïóáëèêàöèÿõ

Îáùåïîí. ëåêñèêà, 
ðàçúÿñíåíèå òåðìèíîâ

Îòêàç ó÷èòûâàòü 
äðóãèå ìåðîïðèÿòèÿ 
ñ VIP

Îòòîê âíèìàíèÿ, 
íèçêàÿ ÿâêà 
æóðíàëèñòîâ

Ñîãëàñîâàíèå äàò, 
âðåìåíè è ìåñòà 
ñ äð. âàæíûìè 
ìåðîïðèÿòèÿìè

Ïðèãëàøåíèÿ 
íàêàíóíå

Íèçêàÿ ÿâêà Ïðèãëàøåíèå íå 
ïîçäíåå ÷åì çà 2 äíÿ

Îòñóòñòâèå òàáëè÷åê 
â ïðåçèäèóìå, 
áåéäæåé 
ó îðãàíèçàòîðîâ, 
ñïèñêà âûñòóïàþùèõ

Èñêàæåíèå 
ôàìèëèé, èìåí, 
èõ äîëæíîñòåé

Òùàòåëüíîå 
ïðåäñòàâëåíèå 
ó÷àñòíèêîâ (òàáëè÷êè, 
áåéäæè, ñëàéä-
ïðîåêöèÿ, ðàçäàòî÷íûå 
ìàòåðèàëû, âèçèòêè)

Îòêàç îò 
ïðåäâàðèòåëüíîãî 
ðàñïðåäåëåíèÿ ðîëåé

Ïðîöåäóðíûå ñáîè Òùàòåëüíî 
ïðîäóìàííûé 
ñöåíàðèé

Îòêàç îò 
ïðåäâàðèòåëüíî 
ïîäãîòîâêè âîïðîñîâ

Ïîòåðÿ òåìïà Ïîäãîòîâêà 
2–3 âîïðîñîâ

Íåó÷åò òåì, 
èíòåðåñóþùèõ 
æóðíàëèñòîâ

Ñíèæåíèå âíèìàíèÿ 
è èíòåðåñà, 
ñëó÷àéíûå 
âîïðîñû, íèçêàÿ 
ðåçóëüòàòèâíîñòü

Ó÷åò èíòåðåñîâ ÑÌÈ 
è æóðíàëèñòîâ

Íèçêîå êà÷åñòâî èëè 
îòñóòñòâèå ðàçäàòî÷í. 
ìàòåðèàëîâ

Íåïîëíîòà 
è èñêàæåíèå 
èíôîðìàöèè

Ïîäãîòîâêà òåêñòîâûõ 
è íàãëÿäíûõ 
ðàçäàòî÷íûõ 
ìàòåðèàëîâ

ÂÈÄÛ ÊÐÈÇÈÑÎÂ (ÏÎ ÈÑÒÎ×ÍÈÊÀÌ)

Òåõíîãåííûå  � (àâàðèè: ïðîèçâîäñòâåííûå è â ÆÊÕ).
Ñîöèàëüíûå  � êîíôëèêòû: çàáàñòîâêè, îñòàíîâêè ïðî-
èçâîäñòâà, íåâûïëàòà çàðïëàòû.
Êîíôðîíòàöèîííûå:  � ñëåäñòâèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû, 
ïðîòèâîñòîÿíèÿ ñ îðãàíàìè âëàñòè.

Çëîóìûøëåííûå:  � òåððîðèñòè÷åñêèå àêöèè, «ñëèâ êîì-
ïðîìàòà».
Óïðàâëåí÷åñêèå  � îøèáêè: íåïðîäóìàííûå ðåøåíèÿ, 
óòå÷êè èíôîðìàöèè, îòñóòñòâèå ðàçúÿñíåíèé ïðèíÿòûõ 
ðåøåíèé.
Ýêîíîìè÷åñêèå:  � äåôîëò, áàíêîâñêèé êðèçèñ, ïàäåíèå 
êóðñà àêöèé.
Ôîðñ-ìàæîð:  � ïðèðîäíûé êàòàêëèçì, ïîëèòè÷åñêèé 
êðèçèñ, âîéíà.

ÖÅËÈ PR Â ÊÐÈÇÈÑÍÎÉ ÑÈÒÓÀÖÈÈ

áûñòðîå ïðåîäîëåíèå; �

îãðàíè÷åíèå óùåðáà; �

âîññòàíîâëåíèå äîâåðèÿ; �

ïî âîçìîæíîñòè, ðåàëèçàöèÿ êîíñòðóêòèâíîãî ïîòåí- �

öèàëà êðèçèñà.

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÊÐÈÇÈÑÍÎÉ ÑÈÒÓÀÖÈÅÉ

ïðîãíîç; �

ïðîôèëàêòèêà; �

îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû; �

âûðàáîòêà ñòðàòåãèè; �

ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàììû äåéñòâèé; �

îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèíÿòûõ äåéñòâèé. �

ÒÈÏÈ×ÍÛÅ ÎØÈÁÊÈ Â ÊÐÈÇÈÑÍÎÉ ÑÈÒÓÀÖÈÈ

Îøèáêè Ïîñëåäñòâèÿ

Çàìàë÷èâàíèå ñîáûòèÿ Íåçäîðîâûé èíòåðåñ, ñëóõè, 
íåäîáðîñîâåñòíûå èíòåðïðåòàöèè

Íåðåøèòåëüíîñòü, ñîìíåíèÿ Âïå÷àòëåíèå íåêîìïåòåíòíîñòè, 
íåðåøèòåëüíîñòè

Îòñóòñòâèå ÿñíîé ïîçèöèè, 
óâèëèâàíèå

Íåãàòèâíûå îöåíêè, íîâûå 
ïðîáëåìû

Ïîñïåøíûå êîììåíòàðèè, 
îïðîâåðæåíèÿ

Âïå÷àòëåíèå íåêîìïåòåíòíîñòè 
è íåäîáðîñîâåñòíîñòè

Âñòðå÷íûå îáâèíåíèÿ Ðîñò íàïðÿæåíèÿ, êîíôðîíòàöèè, 
íîâûå ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà

Îòñóòñòâèå îãðàíè÷åíèé äëÿ 
ðàáîòíèêîâ íà êîíòàêòû ñî 
ÑÌÈ

Ðàçíîáîé â êîììåíòàðèÿõ, 
íåïðîâåð., íåêîìïåòåíòíûå 
ñóæäåíèÿ

Îòñóòñ. àíàëèçà ôàêòîâ, ïðè÷èí Óãëóáëÿþò êðèçèñ

Îòñóòñ. ìåð ïî íàêàç. âèíîâíûõ, 
êîìïåíñ. óùåðáà ïîñòðàäàâøèì

Óãëóáëÿþò è ðàñøèðÿþò êðèçèñ

Ñóäåáíîå ðàçáèðàòåëüñòâî Óäàð ïî ðåïóòàöèè
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ÏÐÎÃÍÎÇÈÐÎÂÀÍÈÅ È ÏÐÎÔÈËÀÊÒÈÊÀ 
×ÐÅÇÂÛ×ÀÉÍÛÕ È ÊÐÈÇÈÑÍÛÕ ÑÈÒÓÀÖÈÉ

õîðîøî ðàáîòàòü — ×Ï ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì óïðàâëåí- �

÷åñêèõ îøèáîê è íàðóøåíèé òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðàâèë, 
çàêîíîäàòåëüñòâà;
íå äàâàòü ïîâîä äëÿ êîíôëèêòîâ îðãàíàì âëàñòè, ïî- �

òðåáèòåëÿì, ïàðòíåðàì;
êîíñòðóêòèâíî ðàáîòàòü ñ ïðîòèâíèêàìè è êîíêóðåí- �

òàìè: óñòðàíÿòü ïîâîäû äëÿ êîíôëèêòîâ, äîãîâàðè-
âàòüñÿ;
êîíñòðóêòèâíî ðàáîòàòü ñî ÑÌÈ: âûñòðàèâàòü äîâåðè- �

òåëüíûå îòíîøåíèÿ, óñòàíàâëèâàòü «ìàÿ÷êè», äàâàòü 
îïåðàòèâíûå êîììåíòàðèè;
èìåòü ïëàí äåéñòâèé íà ñëó÷àé ×Ï, êðèçèñà. �

ÏÐÈÅÌÛ ÑÎÇÄÀÍÈß ÍÎÂÎÑÒÅÉ

ïðèâÿçêà èíôîðìàöèè ê «êðóãëîé» èëè çíàìåíàòåëü- �

íîé äàòå; 
ñîçäàòü ñîáñòâåííîå ñîáûòèå;  �

ïàðàëëåëüíàÿ (îäíîâðåìåííàÿ) àêöåíòèðîâêà ðàçëè÷- �

íûõ àñïåêòîâ îäíîãî è òîãî æå ñîáûòèÿ; 
äåìîíñòðàöèÿ ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê îäíîé è òîé æå  �

ïðîáëåìå;
óñèëåíèå íîâîñòíîãî ïîòåíöèàëà ñîáûòèÿ çà ñ÷åò ïðè- �

ãëàøåíèÿ èçâåñòíûõ è âëèÿòåëüíûõ ëþäåé; 
ñî÷åòàíèå èíôîðìàöèè è ñîáûòèÿ ñ îáùåñòâåííî âàæ- �

íûìè ïðîáëåìàìè èëè ïðåâðàùåíèå äàííîé ïðîáëåìû 
â ñîöèàëüíî çíà÷èìóþ; 
èíòðèãà, ñêàíäàë. �

ÒÐÀÄÈÖÈÎÍÍÀß ÒÅÌÀÒÈÊÀ ÍÎÂÎÑÒÅÉ 
(ÏÎ ÑÔÅÐÀÌ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÉ ÆÈÇÍÈ)

Ñôåðà Òèïè÷íûå íîâîñòè

Æóðíàëèñòèêà Ñîáûòèÿ-ñåíñàöèè

Îáðàçîâàíèå Ðåôîðìû, âûäàþùèåñÿ ó÷åíèêè, ïðîãðàììû, 
ãðàíòû, ñòèïåíäèè

Ïîëèòèêà Âûáîðû, ìåæäóíàðîäíûå ñîáûòèÿ, 
íàçíà÷åíèÿ, îòñòàâêè

Íàóêà Îòêðûòèÿ, èçîáðåòåíèÿ, ïîèñê ñïîíñîðîâ

Ëèòåðàòóðà, 
èñêóññòâî

Íîâèíêè, æèçíü è òâîð÷åñòâî îäàðåííûõ 
ëþäåé, êîíêóðñû, ïðåìèè

Ñôåðà Òèïè÷íûå íîâîñòè

Ðåëèãèÿ Ðåëèãèîçíûå ïðàçäíèêè, äàòû, êîíòàêòû ãëàâ 
öåðêâè

Ñïîðò Ñîðåâíîâàíèÿ, ÷åìïèîíàòû, ðåêîðäû, ïîáåäû, 
ïîðàæåíèÿ

Ìàññîâàÿ êóëüòóðà Øîó, çâåçäû — èõ æèçíü è òâîð÷åñòâî, 
ôåñòèâàëè, êîíêóðñû

ÑÏÎÑÎÁÛ ÏÎÂÛØÅÍÈß 
ÈÍÒÅÐÅÑÀ Ê ÍÎÂÎÑÒÈ:

âàæíîñòü, àêòóàëüíîñòü èíôîðìàöèè;  �

ñîâïàäåíèÿ ñ îæèäàíèÿìè (èìåííî íà ýòîì îñíîâàíà  �

äåéñòâåííîñòü ñëóõîâ); 
÷àñòîòà ïîÿâëåíèÿ äàííîãî ñîîáùåíèÿ;  �

íåîäíîçíà÷íîñòü âîçìîæíûõ òðàêòîâîê (ñâîåîáðàçíàÿ  �

çàãàäî÷íîñòü) ôàêòà; 
øèðîêèé ðàçáðîñ (àìïëèòóäà, «âèëêà») ðåàëüíûõ êîì- �

ìåíòàðèåâ è èíòåðïðåòàöèé;
íåîæèäàííîñòü, íåòðèâèàëüíîñòü ñîîáùåíèÿ;  �

íåîáû÷íàÿ ôîðìà, ñòèëèñòèêà ïîäà÷è;  �

ýëèòàðíîñòü, ýçîòåðè÷íîñòü ïîäà÷è («íå äëÿ âñåõ»);  �

ïåðñîíàëèçàöèÿ ôàêòà;  �

íåãàòèâíûé õàðàêòåð ñîîáùåíèÿ — «ïëîõèå íîâîñòè»  �

âñåãäà ïðèâëåêàþò áîëüøåå âíèìàíèå, ñèëüíåå «áüþò 
ïî ìîçãàì».

ÝÒÀÏÛ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ ÍÎÂÎÑÒÅÉ

Îòáîð ñîáûòèÿ ìîæåò áûòü îáåñïå÷åí ñ ïîìîùüþ ñïåöè- �

àëüíîãî àíàëèçà è èññëåäîâàíèÿ, íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ 
îïðîñîâ öåëåâûõ ãðóïï èëè ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëüíûõ 
ôîêóñ-ãðóïï.
Ïîäãîòîâêà îæèäàíèÿ ñàìîãî ñîáûòèÿ (ïðåäâàðèòåëü- �

íûå ïóáëèêàöèè, óòå÷êè èíôîðìàöèè, ñëóõè).
Ïðîâåäåíèå ñàìîãî ñîáûòèÿ. �

Îáåñïå÷åíèå îñâåùåíèÿ ñîáûòèÿ â ÑÌÈ. �

Îðãàíèçàöèÿ êîììåíòàðèåâ ê ñîáûòèþ. Îñîáåííî âàæíà  �

ðîëü ïåðâîãî êîììåíòàðèÿ, çàäàþùåãî îáùåå íàïðàâ-
ëåíèå è òîíàëüíîñòü îáñóæäåíèÿ ôàêòà.
Óïîìèíàíèå ñîáûòèÿ â ðÿäó äðóãèõ ôàêòîâ è ñîîáùå- �

íèé, ïðèñòåãèâàíèå åãî ê íèì.
Ññûëêè íà ñîáûòèå â êà÷åñòâå ïîäòâåðæäåíèÿ íåêîåé  �

òåíäåíöèè.
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ÏÐÈÌÅÐ — DIN FOODS

àòàêà ÿñòðåáà ïðè ìîíòàæå ðåêëàìíîãî ùèòà;  �

ïîñòðàäàâøåìó ÿñòðåáó áûëà îêàçàíà ïîìîùü;  �

íà ìåñòå ñòîëêíîâåíèÿ áûëà äàíà ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ; �

ñðåäñòâà îò àðåíäû ùèòà áûëè ïåðåâåäåíû â Öåíòð  �

îõðàíû ïðèðîäû; 
áûë ñîçäàí ïîñòîÿííûé ïîñò íàáëþäåíèÿ äëÿ îõðàíû  �

ñåìåéñòâà ÿñòðåáîâ; 
ôèðìîé áûëè âûäåëåíû ñðåäñòâà íà èçó÷åíèå äàííîãî  �

âèäà ÿñòðåáîâ;
âñå ýòè àêöèè øèðîêî îñâåùàëèñü â ìåñòíûõ ÑÌÈ  �

è ïîïàëè â ôåäåðàëüíûå òåëåêàíàëû; 
ïîñëå âûâåäåíèÿ ïòåíöîâ áûëà äàíà ñïåöèàëüíàÿ ïðåññ- �

êîíôåðåíöèÿ; 
âûïóùåíû ñóâåíèðíûå áëîêíîòû, àâòîðó÷êè, êîíâåðòû  �

«Din Foods âûâîäèò ïòåíöîâ»; 
áûëà íàïèñàíà «Áàëëàäà î ïòèöàõ», àóäèîçàïèñü è êëèï  �

êîòîðîé ïðîøëè ïî âñåì òåëåêàíàëàì; 
â êîíå÷íîì ñ÷åòå ýòà áàëëàäà ñòàëà ãèìíîì ôèðìû,  �

à ÿñòðåá — ýìáëåìîé.

ÏÐÈÌÅÐ — «ÂÅÄÜÌÀ ÈÇ ÁËÝÐÀ»

Ñàéò î «çíàìåíèòîé âåäüìå» �

Èíôîðìàöèÿ îá ýêñïåäèöèè ìîëîäûõ êèíåìàòîãðàôè- �

ñòîâ â Áëýð
Ðàñêëåéêà ëèñòîâîê î ïðîïàæå ãðóïïû �

«Íàõîäêà» ìàòåðèàëîâ ãðóïïû �

Ïóáëèêàöèÿ äíåâíèêà ðåæèññåðà �

Ìîíòàæ ìàòåðèàëîâ �

Ïðîêàò â êëóáíîé ñåòè �

Øèðîêèé ïðîêàò �

«ßâëåíèå» ãðóïïû �

Çàòðàòû Âûðó÷êà (ÑØÀ)

«Òèòàíèê» $300 ìëí $600 ìëí

«Âåäüìà» $0,020 ìëí $140 ìëí

ÏÐÈÌÅÐ — ÒÈÏÈ×ÍÀß ÊÀÌÏÀÍÈß

Ïðåññ-ðåëèç â èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà è Èíòåðíåò- �

ìåäèà.
Ïî èòîãàì ñîîáùåíèé èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ ðàçìå- �

ùåíèå èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ â äåëîâîé ïðåññå, 
íàïðèìåð, â «Êîììåðñàíòå» è «Âåäîìîñòÿõ».

Àíàëèòè÷åñêèå ñòàòüè â äåëîâûõ è îáùåñòâåííî- �

ïîëèòè÷åñêèõ èçäàíèÿõ (íàïðèìåð, «Èçâåñòèÿ», «Ðîñ-
ñèéñêàÿ ãàçåòà», «Ïðîôèëü», «Êîìïàíèÿ») î ñîñòîÿíèè 
îòðàñëè è âíóòðåííåãî ðûíêà íà ïðèìåðå íàøåãî ÒÄ.
Ðåïîðòàæ è èíòåðâüþ äèðåêòîðà ÒÄ â âå÷åðíåì ýôèðå  �

«Ýõà Ìîñêâû».
Òåëåâèçèîííûå ñþæåòû â îäíîé èç óòðåííèõ ïðîãðàìì  �

1 êàíàëà èëè «Ðîññèè» è âå÷åðíåé ïðîãðàììå ÒÂÖ 
èëè ÍÒÂ.

ÑÏÀÄÛ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÀÊÒÈÂÍÎÑÒÈ Â ÑÌÈ

Â òå÷åíèå ñóòîê — â 13–16 ÷àñîâ — íîâîñòè ïðèäåð- �

æèâàþòñÿ ê âå÷åðíèì è óòðåííèì âûïóñêàì.
Â òå÷åíèå íåäåëè — îáû÷íî íîâîñòè ðàñêðó÷èâàþòñÿ  �

åùå 1–2 äíÿ (ïÿòíèöà è âûõîäíûå — «ìåðòâàÿ çîíà» 
äëÿ äåëîâîé èíôîðìàöèè).
Â òå÷åíèå ìåñÿöà — îáû÷íî âòîðàÿ äåêàäà ìåñÿöà  �

(ñ 1–11 è äî 20–21 ÷èñëà): íà ïåðâîé íåäåëå ìåñÿöà äî-
ìèíèðóþò èòîãè ïðåäûäóùåãî ìåñÿöà, à íà ïîñëåäíåé 
íåäåëå — ïðîãíîçû íà ñëåäóþùèé.
Â òå÷åíèå ãîäà — ëåòî (ñ ñåðåäèíû ìàÿ äî ñåðåäèíû  �

àâãóñòà).
Çàòÿæíûå ïðàçäíèêè ñ 24 äåêàáðÿ äî 7 ÿíâàðÿ, à òàêæå  �

ñ 1 ïî 9 ìàÿ.

ÒÈÏÈ×ÍÛÅ ÎØÈÁÊÈ Â ÐÀÁÎÒÅ ÑÎ ÑÌÈ

Ïðàêòèêà «ñðî÷íî â íîìåð».  �

Îøèáêè (ôàêòè÷åñêèå è ãðàììàòè÷åñêèå) â òåêñòàõ.  �

Íàñòàèâàòü íà ïóáëèêàöèè, íåñìîòðÿ íà îòêàç.  �

Çëîóïîòðåáëåíèå ïðîôåññèîíàëüíûì æàðãîíîì.  �

Ïðåññ-ðåëèçû ñ îïîçäàíèåì.  �

Äëèííûå òåêñòû â ïðåññ-ðåëèçàõ.  �

Ãîâîðèòü ñ æóðíàëèñòàìè î òîì, î ÷åì ãîâîðèòü åùå  �

ðàíî. 
Íå îòâå÷àòü íà èõ îáðàùåíèÿ. �

Çàòÿãèâàíèå îòâåòîâ, ñîãëàñîâàíèÿ íà çàïðîñû æóð- �

íàëèñòîâ. 
Çâîíêè ñ ïîïðàâêàìè è èçìåíåíèÿìè â ìîìåíò ñäà÷è  �

íîìåðà â ïå÷àòü. 
Íîâîñòè, íå îñíîâàííûå íà ôàêòàõ.  �

Ïîïûòêè ó÷èòü, «êàê íàäî ïèñàòü».  �

Íåñäåðæàííîñòü, îòñóòñòâèå ïðèëè÷íûõ ìàíåð ïðè  �

êîíòàêòàõ. 
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Íàãðàäû, êîíêóðñû íà ëó÷øèå ìàòåðèàëû î ôèðìå.  �

Ñîìíèòåëüíûå ïðåäëîæåíèÿ. �

ÇÀÄÀ×È ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÅÉ ÄËß ÑÌÈ

(1) Ôîðìèðîâàíèå ñîáñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî ïî-
òîêà è êàíàëîâ êîììóíèêàöèè:

Ìîíèòîðèíã ÑÌÈ (îñâåùåíèå äåÿòåëüíîñòè ôèðìû  �

è 1–2 îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ.
Àíàëèç ìàòåðèàëîâ â ÑÌÈ, âõîäÿùèõ â íàøó ìåäèà- �

êàðòó, ÷òîáû äàâàòü èì èíòåðåñóþùóþ èõ èíôîðìà-
öèþ.
Îáåñïå÷åíèå ôîíîâîé èíôîðìàöèè: ðåãóëÿðíàÿ ðàñ- �

ñûëêà ïðåññ-ðåëèçîâ, êîíòàêòû ïî òåëåôîíó, ôàêñó, 
e-mail.
Ó÷åò îïóáëèêîâàííûõ ìàòåðèàëîâ (ïî íàøåé èíèöèà- �

òèâå è ïîìèìî).
Îðãàíèçîâàòü àðõèâ òàêèõ ïóáëèêàöèé. �

Ðàñïðåäåëèòü ïîëíîìî÷èÿ (ïðàâà è îáÿçàííîñòè) ñðå- �

äè ìåíåäæìåíòà è ðàáîòíèêîâ ôèðìû íà êîíòàêòû ñî 
ÑÌÈ, õàðàêòåð è îáúåì ýòèõ êîíòàêòîâ.
Îðãàíèçàöèÿ îáðàòíîé ñâÿçè îò ÑÌÈ. �

(2) Ñåãìåíòàöèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà, â ò. ÷.:
Óìîë÷àíèÿ — ïî ïîâîäó íåâûãîäíîé èíôîðìàöèè. �

Ñìåùåíèå (ïåðåñòàíîâêà) àêöåíòîâ, âûäâèæåíèå íà  �

ïåðâûé ïëàí ïîçèòèâíûõ ìîìåíòîâ.
Ïðèâëå÷åíèå àâòîðèòåòíûõ ïîñðåäíèêîâ, ýêñïåðòîâ,  �

ëèäåðîâ ìíåíèé.
Ïðîâåäåíèå è ïðèâëå÷åíèå ðåçóëüòàòîâ ðåéòèíãîâ,  �

îïðîñîâ.
Ïîäáîðêà öèòàò èç àâòîðèòåòíûõ èñòî÷íèêîâ. �

Ýìîöèîíàëüíîå íàïîëíåíèå è ïîäà÷à. �

Ìîíòàæ, ïîäáîðêà ôàêòîâ. �

(3) Ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî ïàðòíåðñòâà, 
â òîì ÷èñëå:

Ðàññûëêà ðàñïèñàíèÿ ïðîâîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé è äî- �

ïîëíèòåëüíûõ íàïîìèíàíèé î íèõ.
Ðàññûë ñîáñòâåííûõ èçäàíèé â ÑÌÈ. �

Ó÷àñòèå â âàæíûõ ðåãèîíàëüíûõ ñîáûòèÿõ, íà êîòîðûõ  �

áóäóò æóðíàëèñòû.
Îïòèìèçàöèÿ ôîðìû ïîäà÷è è ñòèëèñòèêè ãîòîâÿùèõñÿ  �

ìàòåðèàëîâ ñ îðèåíòàöèåé íà àóäèòîðèþ èíòåðåñóþùèõ 
íàñ ÑÌÈ.

Ñîñòàâëÿòü ïëàòíóþ èíôîðìàöèþ òàê, ÷òîáû ó æóðíà- �

ëèñòîâ ïîÿâèëîñü æåëàíèå äîïîëíèòü åå áåñïëàòíîé.
Îòêëèêàòüñÿ íà ðàçóìíûå ïðîñüáû æóðíàëèñòîâ. �

Ïðåäîñòàâëåíèå ýêñêëþçèâíîé èíôîðìàöèè. �

Ñîçäàíèå ïóëà (êëóáà) æóðíàëèñòîâ, ñ êîòîðûìè ïîä- �

äåðæèâàþòñÿ óñòîé÷èâûå îòíîøåíèÿ.

ÒÅÌÀ 6. 
ÓÑÒÍÛÅ È ËÈ×ÍÛÅ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

ÈÑÒÎ×ÍÈÊÈ (ÏÐÈ×ÈÍÛ) ÑËÓÕÎÂ

Ïðîáëåìû:
Îïðåäåëåííûå ëè÷íîñòè 

è èõ ìîòèâàöèÿ:

Óãðîçû, êàòàñòðîôû: • 
ïðèðîäíûå, òåõíîãåííûå, 
ýêîíîìè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå; 
ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå • 
ðåôîðìû è ðåîðãàíèçàöèè, 
çàòðàãèâàþùèå èíòåðåñû 
êîíêðåòíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï; 
ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ, öåíû, • 
êóðñû âàëþò è àêöèé; 
êàäðîâûå ïðîáëåìû: • 
óâîëüíåíèÿ, ñîêðàùåíèÿ, 
íàçíà÷åíèÿ, âàêàíñèè, 
ñëèÿíèÿ, çàðàáîòíàÿ ïëàòà; 
ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ: • 
êîíôëèêòû, ìåæãåíäåðíûå 
îòíîøåíèÿ («êòî, ñ êåì, ãäå, 
êîãäà è êàê»); 
ðóêîâîäñòâî (ãëàâíûé • 
ïåðñîíàæ, ãåðîé ðàçëè÷íûõ 
ñëóõîâ).

êîíêðåòíàÿ èíòðèãà ïðîòèâ • 
êîãî-òî èëè ðàäè ÷åãî-òî; 
ñòðåìëåíèå ïðèâëå÷ü ê ñåáå • 
âíèìàíèå: áûòü â öåíòðå 
âíèìàíèÿ, ïðåäñòàòü 
«çíàòîêîì», «ïîñâÿùåííûì», 
«ïåðâûì», íîñèòåëåì 
ýêñêëþçèâíîé èíôîðìàöèè; 
ïîòðåáíîñòü óòâåðäèòü ñâîå • 
ìíåíèå î ïðîèñõîäÿùåì èëè 
ïðåäñòîÿùåì; 
ïîòðåáíîñòü áûòü • 
ñîïðè÷àñòíûì âàæíûì 
ñîáûòèÿì è ëþäÿì; 
ñòðåìëåíèå ïðîñòî áûòü • 
çàìå÷åííûì.

ÑÒÈËÈÑÒÈÊÀ (ßÇÛÊ) ÑËÓÕÎÂ:

îáåçëè÷åííîñòü («ãîâîðÿò»);  �

ïîâòîðû («êàê è ãîâîðèëè»);  �

ñåíñàöèîííîñòü, íåîæèäàííîñòü;  �

ýêñêëþçèâíîñòü;  �

ýìîöèîíàëüíîñòü;  �

ññûëêà íà àâòîðèòåòíûå (ñåêðåòíûå) èñòî÷íèêè, «î÷å- �

âèäöåâ»;
ïðîñòîòà è äîõîä÷èâîñòü («âîðóþò», «âñåõ ïîñàäÿò»);  �

áûñòðîòà è îïåðàòèâíîñòü;  �

àêòóàëüíîñòü;  �

èãðà íà íåèíôîðìèðîâàííîñòè («êàê — âû íå ñëûøà- �

ëè?»).
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ÏÈÒÀÒÅËÜÍÀß ÑÐÅÄÀ ÑËÓÕÎÂ

îòñóòñòâèå èëè íåäîñòàòîê äîñòîâåðíîé èíôîðìà- �

öèè;
çàìåøàòåëüñòâî, ñòðåññ èëè ïàíèêà îòâåòñòâåííûõ ëèö; �

íåäîâåðèå äðóãèì (âîçìîæíî è îôèöèàëüíûì) èñòî÷- �

íèêàì èíôîðìàöèè;
âíóøàåìîñòü, ïîíèæåííàÿ êðèòè÷íîñòü âîñïðèÿòèÿ  �

àóäèòîðèè (îäíà èç îñîáåííîñòåé «ïñèõîëîãèè òîë-
ïû»).

ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ ÃÐÓÏÏÛ, ÏÐÅÄÐÀÑÏÎËÎÆÅÍÍÛÅ 
Ê ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍÅÍÈÞ ÑËÓÕÎÂ

Ïåíñèîíåðû �

Ñòóäåíòû �

×èíîâíèêè (ñðåäíåãî è íèçîâîãî óðîâíÿ) �

Îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë �

Ðîäñòâåííèêè ÷èíîâíèêîâ �

Îïðåäåëåííûå ëè÷íîñòè �

ÌÅÐÛ ÏÎ ÏÐÎÔÈËÀÊÒÈÊÅ ÑËÓÕÎÂ

íàëè÷èå èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèè;  �

äîñòóïíîñòü ýòîé èíôîðìàöèè;  �

îïåðàòèâíîñòü èíôîðìàöèè, äàæå — îïåðåæàþùèé åå  �

õàðàêòåð; 
îäíîçíà÷íîñòü òðàêòîâêè.  �

Íå ìåíåå î÷åâèäíû è ìåðû ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñëóõàì, 
áîðüáû ñ íèìè: 

îôèöèàëüíûå îïðîâåðæåíèÿ; �

ïðèçíàíèå î÷åâèäíîãî;  �

èðîíèÿ, èíîãäà — ñâåäåíèå ñëóõîâ ê àáñóðäó;  �

äåìîíñòðàöèÿ ôîòîãðàôèé, âèäåîèçîáðàæåíèÿ, ïîâû- �

øàþùèõ äîñòîâåðíîñòü; 
îòâëå÷åíèå âíèìàíèÿ äðóãîé, áîëåå âàæíîé è àêòóàëü- �

íîé èíôîðìàöèåé; 
äèñêðåäèòàöèÿ èñòî÷íèêà. �

ÓÑÒÍÀß ÐÅ×Ü = «ÃÎËÎÑ ÔÈÐÌÛ»

Ëè÷íûå êîíòàêòû, áåñåäû. �

Ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ, èíòåðâüþ, äèñêóññèè è ò. ä.  �

â ðàçëè÷íîé àóäèòîðèè, ñ èñïîëüçîâàíèåì ìèêðîôîíà 
è áåç, íà ðàäèî è ïî ÒÂ.
Áåñåäû ïî òåëåôîíó. �

PR-ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÓÑÒÍÎÌÓ ÎÁÙÅÍÈÞ

ïðîñòîòà è ëîãè÷íîñòü; �

äîáèâàòüñÿ ÿñíîñòè îáùåíèÿ;  �

èñïîëüçîâàòü ïðîñòûå è îáùåäîñòóïíûå ñëîâà -âèòèåâà- �

òàÿ èëè ïåðåíàñûùåííàÿ ñïåöèàëüíîé òåðìèíîëîãèåé 
ðå÷ü çàòðóäíÿåò ïîíèìàíèå, ïîðîæäàåò íåîäíîçíà÷íîå 
èëè ïðåâðàòíîå òîëêîâàíèå, ìîæåò ñòàòü èñòî÷íèêîì 
íåäîðàçóìåíèé; 
ýìîöèîíàëüíàÿ óáåäèòåëüíîñòü (èñêðåííîñòü);  �

ëîãè÷åñêàÿ äîêàçàòåëüíîñòü;  �

íå ïðåóâåëè÷èâàòü çíà÷åíèå ñîîáùàåìûõ ôàêòîâ;  �

ñòàðàòüñÿ èñïîëüçîâàòü àðãóìåíòû, ñâÿçàííûå ñ èíòåðå- �

ñàìè, íàäåæäàìè, îïàñåíèÿìè òåõ, ê êîìó îáðàùàåòåñü;
íå ïðèáåãàòü ê ñîìíèòåëüíûì àðãóìåíòàì è èñòî÷íè- �

êàì èíôîðìàöèè; 
íàñòàèâàòü íà ïðàâäèâîé è ïîëíîé èíôîðìàöèè;  �

ëè÷íûå àðãóìåíòû áîëåå ýôôåêòèâíû, ÷åì îïîñðåäî- �

âàííûå ÑÌÈ è àâòîðèòåòàìè; 
íå çàáûâàòü, ÷òî ïîëîâèíó àóäèòîðèè îáû÷íî ñîñòàâ- �

ëÿþò æåíùèíû; 
ñîîáùåíèå äîëæíî áûòü óâëåêàòåëüíûì, íå ñêó÷íûì;  �

èçáåãàòü âû÷óðíîñòè è ýêñòðàâàãàíòíîñòè;  �

íå æàëåòü âðåìåíè íà âûÿñíåíèå îòíîøåíèé;  �

ñëåäóåò áûòü óáåäèòåëüíûì è êîíñòðóêòèâíûì, èçáå- �

ãàòü ïðîòèâîñòîÿíèÿ è ñòîëêíîâåíèé, ñïîðîâ.

ÂÈÄÛ ÏÓÁËÈ×ÍÎÉ ÐÅ×È

Èíôîðìàöèîííàÿ
Ïðåäñòàâëåíèå.  �

Îáúÿñíåíèå.  �

Èíñòðóêöèÿ.  �

Ñîîáùåíèå.  �

Èçëîæåíèå. �

Óáåæäàþùàÿ:
Ðå÷ü â ïðåíèÿõ.  �

Çàÿâëåíèå.  �

Ìèòèíãîâîå âûñòóïëåíèå. �

Ñïåöèàëüíàÿ
Ïðîòîêîëüíàÿ.  �

Ïðèâåòñòâåííàÿ.  �

Òðàóðíàÿ.  �
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Òîðæåñòâåííàÿ.  �

Íåôîðìàëüíàÿ (òîñòû è ò. ï.). �

ÂÑÏÎÌÎÃÀÒÅËÜÍÛÅ ÌÀÒÅÐÈÀËÛ È ÎÁÎÐÓÄÎÂÀÍÈÅ:

Ñëàéäû.  �

Äèàôèëüìû.  �

Ïëàêàòû.  �

Ãðàôèêè.  �

Äèàãðàììû.  �

Èëëþñòðàöèè.  �

×åðòåæè. �

Ýëåêòðîííûå è âèäåîïðåçåíòàöèè. �

Ðàçäàòî÷íûå ìàòåðèàëû (ñïðàâî÷íûå ìàòåðèàëû, ëè- �

ñòîâêè, áóêëåòû).

ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ ÂÛÑÒÓÏËÅÍÈß

Îòâåò íà âîïðîñû: ïåðåä êåì, çà÷åì, êòî, ÷òî, êîãäà,  �

ãäå? 
Îïðåäåëåíèå ñïèêåðà.  �

Èíòåðâüþ ñïèêåðà (îïðåäåëèòü òåìó, îñíîâíûå ñìûñ- �

ëîâûå ìîìåíòû, îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè âûñòóïàþ-
ùåãî, ÷òî õîòÿò îò àóäèòîðèè â ðåçóëüòàòå). 
Óòî÷íåíèå îáúåìà ðå÷è è ñðîêîâ ïîäãîòîâêè.  �

Ôîðìóëèðîâêà íåñêîëüêèõ îñíîâíûõ èäåé.  �

Ñáîð íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ.  �

Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç ÿâëåíèÿ, ïðîáëåìû.  �

Âûðàáîòêà êîíöåïöèè ðå÷è — ãëàâíîé åå èäåè, êîòî- �

ðàÿ áóäåò ðàçâèâàòüñÿ, èëëþñòðèðîâàòüñÿ ïðèìåðàìè 
è ïîäòâåðæäàòüñÿ àðãóìåíòàìè.
Îäîáðåíèå òåìû è îáùåãî ïëàíà. �

Äåòàëèçàöèÿ êîíöåïöèè (ïðèìåðû, ñòàòèñòèêà, àâòî- �

ðèòåòíûå ìíåíèÿ, öèòàòû).
Ïîäãîòîâêà òåêñòà (ïîëíîãî òåêñòà, êðàòêîãî êîíñïåêòà,  �

òåçèñîâ, îïîðíîãî êîíñïåêòà, êðàòêîãî ïëàíà-ñõåìû).
Ïîäãîòîâêà äîïîëíèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ è ñðåäñòâ. �

Ðàçìåòêà òåêñòà (ïàóçû, èíòîíàöèÿ, èëëþñòðàöèè). �

Îáùàÿ êîíñóëüòàöèÿ ñïèêåðà. �

Ðåïåòèöèÿ âûñòóïëåíèÿ (îçâó÷èâàíèå, îêîí÷àòåëüíîå  �

îïðåäåëåíèå äëèòåëüíîñòè, ïàóç, èíòîíàöèé, æåñòè-
êóëÿöèè).
Îïðåäåëåíèå âíåøíåãî îáëèêà. �

Ïðîâåðêà ãîòîâíîñòè âñïîìîãàòåëüíûõ ñðåäñòâ. �

ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÂÛÑÒÓÏËÅÍÈß

Ââåäåíèå (âñòóïëåíèå).
Îñíîâíàÿ ÷àñòü.
Çàêëþ÷åíèå.

Âñòóïëåíèå

Öåëü — ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèå àóäèòîðèè, ýìîöèîíàëü- �

íûé êîíòàêò ñî ñëóøàòåëÿìè. Â ñàìîì íà÷àëå àóäèòî-
ðèÿ îáû÷íî ãîòîâà ñëóøàòü îðàòîðà, ïîýòîìó æåëàòåëü-
íî, ÷òîáû âñòóïëåíèå áûëî ýíåðãè÷íûì è æèâûì. 
Îòâåòíàÿ ðåïëèêà íà ïðåäñòàâëåíèå.  �

Ìîæíî ñäåëàòü êîìïëèìåíò àóäèòîðèè èëè ïðèíèìàþ- �

ùåé ñòîðîíå. 
Íå çà÷èòûâàòü âñòóïëåíèå «ïî áóìàæêå». Ëó÷øå ïî- �

âòîðèòü åãî ïåðåä ñàìûì âûñòóïëåíèåì èëè äàæå 
âûó÷èòü íàèçóñòü.
Îäîáðåíèå òåìû è îáùåãî ïëàíà.  �

Äåòàëèçàöèÿ êîíöåïöèè (ïðèìåðû, ñòàòèñòèêà, àâòî- �

ðèòåòíûå ìíåíèÿ, öèòàòû). 
Ïîäãîòîâêà òåêñòà (ïîëíîãî òåêñòà, êðàòêîãî êîíñïåêòà,  �

òåçèñîâ, îïîðíîãî êîíñïåêòà, êðàòêîãî ïëàíà-ñõåìû). 
Ïîäãîòîâêà äîïîëíèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ è ñðåäñòâ.  �

Ðàçìåòêà òåêñòà (ïàóçû, èíòîíàöèÿ, èëëþñòðàöèè).  �

Îáùàÿ êîíñóëüòàöèÿ ñïèêåðà.  �

Ðåïåòèöèÿ âûñòóïëåíèÿ (îçâó÷èâàíèå, îêîí÷àòåëüíîå  �

îïðåäåëåíèå äëèòåëüíîñòè, ïàóç, èíòîíàöèé, æåñòè-
êóëÿöèè). 
Îïðåäåëåíèå âíåøíåãî îáëèêà.  �

Ïðîâåðêà ãîòîâíîñòè âñïîìîãàòåëüíûõ ñðåäñòâ. �

Îñíîâíàÿ ÷àñòü ðå÷è

Ãëàâíàÿ ìûñëü (òåçèñ). �

Äîêàçàòåëüíîñòü, àðãóìåíòàòèâíîñòü: ôàêòû, ñòàòèñòè- �

êà, ïîëîæåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà, íàó÷íûå ôàêòû, ëî-
ãè÷åñêèå ïðèåìû àðãóìåíòàöèè (äåäóêöèÿ, èíäóêöèÿ), 
àâòîðèòåòíûå ìíåíèÿ, ïðèìåðû.
Ðå÷åâûå ôîðìû ïåðåõîäà îò îäíîé ìûñëè ê äðóãîé (âûðà- �

æåíèÿ: ñ îäíîé ñòîðîíû, ñ äðóãîé ñòîðîíû, êðîìå òîãî, 
ñíà÷àëà ìû ðàññìîòðèì, ïîìèìî ñêàçàííîãî è ò. ï.).
Íàèáîëåå ñèëüíûå àðãóìåíòû (â äðóæåñòâ. àóäèòî- �

ðèè — â êîíöå, âî âðàæäåáíîé — â íà÷àëå). 
Äèàëîãèçàöèÿ, âîïðîñû àóäèòîðèè.  �

Âûðàçèòåëüíîñòü (ðèòîðè÷åñêèå ïðèåìû).  �
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Þìîð, øóòêè (óìåñòíûå).  �

Êîíòàêòîóñòàíàâëèâàþùèå ñðåäñòâà (îáðàùåíèå, ïðè- �

âåòñòâèå, êîìïëèìåíò, ïðîùàíèå).

Çàêëþ÷åíèå

Èìååò ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó çà- �

âåðøàåò âîñïðèÿòèå âûñòóïëåíèÿ è ôîðìèðóåò îêîí-
÷àòåëüíîå âïå÷àòëåíèå îò íåãî.
Íå äîëæíî áûòü ïðîäîëæèòåëüíûì. �

Òèïû «êîíöîâîê» (çàâèñÿò îò öåëè ðå÷è): �

–  âûâîä, êîãäà äàåòñÿ ðåçþìå ðå÷è èëè êîãäà âûñêàçû-
âàåòñÿ ëè÷íîå îòíîøåíèå îðàòîðà ê ïîäíÿòîé òåìå;

– öèòàòà — ïðîçàè÷åñêàÿ èëè ïîýòè÷åñêàÿ;
–  êîìïëèìåíò ñëóøàòåëÿì («ñ âàìè âñåãäà èíòåðåñíî 

âñòðå÷àòüñÿ (èìåòü äåëî è ò. ï.)»;
– ïðèçûâ;
– ïîæåëàíèÿ.

ÎÁÙÀß ÌÀÍÅÐÀ ÐÅ×È

Ìàëåíüêàÿ ïàóçà â ñàìîì íà÷àëå âûñòóïëåíèÿ äëÿ êîí- �

öåíòðàöèè âíèìàíèÿ àóäèòîðèè. Òàêèå ïàóçû ïîçâîëÿ-
þò âûãëÿäåòü îðàòîðó óâåðåííûì è àâòîðèòåòíûì. 
Çðèòåëüíûé êîíòàêò ñî ñëóøàòåëÿìè íå äîëæåí ïðå- �

âûøàòü 3–4 ñåêóíä êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ íà îäíîì 
ñëóøàòåëå. Ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçáèòü àóäèòîðèþ íà íå-
ñêîëüêî ÷àñòåé-ñåêòîðîâ è âî âðåìÿ âûñòóïëåíèÿ ïåðå-
âîäèòü âçãëÿä ñ îäíîé ÷àñòè íà äðóãóþ. 
Çðèòåëüíûé êîíòàêò: àóäèòîðèÿ áóäåò ñëóøàòü áîëåå  �

âíèìàòåëüíî. Óñòàíîâëåíèþ çðèòåëüíîãî êîíòàêòà ìå-
øàþò óäàëåííîñòü îðàòîðà îò àóäèòîðèè, «áåãàþùèé» 
âçãëÿä âûñòóïàþùåãî, ñëèøêîì ÿðêîå îñâåùåíèå ñöåíû 
è ÷òåíèå òåêñòà ðå÷è ïî áóìàæêå.
Æåñòû äîëæíû áûòü ïðîñòûìè è åñòåñòâåííûìè, óñè- �

ëèâàòü çíà÷åíèå òåõ ìûñëåé, êîòîðûå îðàòîð õî÷åò 
äîíåñòè äî ñâîåé àóäèòîðèè. Îïòèìàëüíû æåñòû íà 
óðîâíå ãðóäè è íå îòâëåêàþùèå âíèìàíèå àóäèòîðèè, 
ðóêè íå äîëæíû çàêðûâàòü ëèöî ãîâîðÿùåãî. Íå ñêðå-
ùèâàòü ðóêè íà ãðóäè, âíèçó, ïåðåä èëè çà ñîáîé, ðàñ-
êà÷èâàòüñÿ âî âðåìÿ ïðîèçíåñåíèÿ ðå÷è. 
Íå äåðæàòü ðóêè â êàðìàíàõ (íå ïåðåáèðàòü êàêèå-ëèáî  �

ïðåäìåòû â êàðìàíàõ): ýòî ñèãíàë òîãî, ÷òî îðàòîð 
íåðâíè÷àåò. Ñëåäèòü çà äèêöèåé: òðóäíîïðîèçíîñèìûå 
ñëîâà òðóäíî âîñïðèíèìàþòñÿ.

ÎÁÙÈÅ ÒÈÏÎÂÛÅ ÑÎÂÅÒÛ ÎÐÀÒÎÐÓ

Ïîòåðÿ ìûñëè Ïîñòàðàòüñÿ âñïîìíèòü ïðåäûäóùèå ñëîâà 
è ñâÿçàòü èõ â âûñêàçûâàíèè òèïà: «Õî÷ó 
åùå îáðàòèòü âàøå âíèìàíèå íà ñëåäóþùåå», 
«Òåïåðü õî÷ó ïðèâåñòè òàêîé ïðèìåð»

Îãîâîðêà Óòî÷íèòü, ÷òî èìåë â âèäó îðàòîð â ìîìåíò 
îãîâîðêè

Ïåðñïåêòèâà âîïðîñîâ 
íåäîáðîæåëàòåëüíîé 
àóäèòîðèè

Âûÿâèòü êàê ìîæíî áîëüøå âîçìîæíûõ 
âîïðîñîâ è ïîäãîòîâèòü êâàëèôèöèðîâàííûå 
îòâåòû íà íèõ

Íåçíàêîìàÿ àóäèòîðèÿ Ïðîäóìàòü âíåøíèé îáëèê, íå øîêèðóþ-
ùèé ñòèëü îäåæäû

Ïðîâîêàöèîííîå ïî-
âåäåíèå àóäèòîðèè

Ñîõðàíÿòü ñïîêîéñòâèå, ÷óâñòâî þìîðà. Íà 
ðåïëèêè ðåàãèðîâàòü êðàòêî. Íà âñå âîïðî-
ñû îòâå÷àòü â êîíöå è äîáðîæåëàòåëüíî. 
Ïîìíèòü, ÷òî îòâå÷àåò îðàòîð íå ñòîëüêî 
ëèöó, çàäàâøåìó âîïðîñ, ñêîëüêî âñåé àóäè-
òîðèè â öåëîì

Íåîæèäàííûå íåïðè-
ÿòíîñòè (ìèêðîôîí 
ñëîìàëñÿ, îòêàçàë 
êîíäèöèîíåð è ò. ä.)

Ñîõðàíÿòü ñïîêîéñòâèå, ÷óâñòâî þìîðà

ÒÅÌÀ 7. 
ÃÎÑÒÅÏÐÈÈÌÑÒÂÎ È ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÅ ÑÎÁÛÒÈß

ÏÐÈÅÌ (ÃÎÑÒÅÏÐÈÈÌÑÒÂÎ)

Òåêóùèé ïðèåì �

Ïðåäñòàâèòåëüíûé ïðèåì (ñàìîñòîÿòåëüíî èëè êàê  �

÷àñòü äðóãîãî ìåðîïðèÿòèÿ)

Âèäû Ó÷àñòíèêè Âðåìÿ Óãîùåíèå Äðåññ-êîä

Çàâòðàê Óçêèé êðóã, 
ïðåèìó-
ùåñòâåííî 
ìóæ÷èíû

1,5 ÷. 
íà÷àëî 
îáû÷íî 
12-30–
13-30

àïåðèòèâ; 
õîë. çàêóñêè (1–2); 
(ñ ó÷. íàö. êóõíè) 
ãîðÿ÷åå áëþäî 
(ìÿñí., ðûáí.); 
äåñåðò + 
øàìïàíñêîå; — 
êîôå èëè ÷àé + 
êîíüÿê, ëèêåðû

Ïîâñåäíåâíûé, 
êðîìå 
ñïåöèàëüíûõ 
ñëó÷àåâ

Îáåä ×àùå — ïàðû 2–2,5 ÷. 
Íà÷àëî 
â 19-00-
21-00

Áîëåå îáèëüíîå + 
ïåðâîå áëþäî 
Çà ñòîëîì 1–1,5 
÷àñà

Ìóæ÷èíû — 
òåìíûé êîñòþì, 
ñìîêèíã èëè 
ôðàê; 
Æåíùèíû — 
âå÷åðíåå ïëàòüå

Óæèí Ñì.
îáåä

Îò 21-00 Ñì. îáåä 
Íåò ïåðâîãî áëþäà

Ñì. îáåä
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Âèäû Ó÷àñòíèêè Âðåìÿ Óãîùåíèå Äðåññ-êîä

Îáåä-
áóôåò

Ñì.
îáåä

Ñì. îáåä Îäèí áîëüøîé 
ñòîë, à ãîñòè ñàìè 
êëàäóò æåëàåìîå 
è ðàññàæèâàþòñÿ

Ïîâñåäíåâíûé

Ôóðøåò îò 15–20 äî 
íåñê. ñîòåí 
÷åëîâåê

2 ÷àñà 
ìåæäó 
17-00 
è 20-00.

Õîëîäíûå çàêóñêè, 
êîíä. èçäåëèÿ, 
ôðóêòû, âèíà, 
êðåïêèå íàïèòêè, 
ìèíåðàëüíàÿ âîäà. 
Ê êîíöó ïðèåìà — 
ìîðîæåíîå, êîôå, 
øàìïàíñêîå. 
Ãîñòè áåðóò çàêóñêè 
è îòõîäÿò äëÿ 
ñâîáîäíîãî îáùåíèÿ.
Íàïèòêè 
ðàçëèâàþòñÿ 
îôèöèàíòàìè

Ïîâñåäíåâíûé

Êîêòåéëü Òî æå Òî æå Ñòîëû íå 
íàêðûâàþòñÿ, 
à óãîùåíèå 
ðàçíîñèòñÿ 
îôèöèàíòàìè

Ïîâñåäíåâíûé

Áîêàë 
âèíà

12-00–
13-00

Âèíà è ñîêè, 
îðåøêè, ìàëåíüêèå 
áóòåðáðîäû 
è ïèðîæíûå

Ïîâñåäíåâíûé

×àé, êîôå Îáû÷íî
äëÿ æåíùèí

1–1,5 ÷.
ìåæäó 16-
00 è 18-00

Îäèí èëè íåñêîëüêî 
ñòîëîâ ñ êîíäèò. 
èçäåë., ôðóêòû, 
äåñåðòí. è ñóõ. 
âèíà, ñîêè, ìèíåð. 
âîäà, íåáîëüø. 
çàêóñêè (ñàíäâè÷è 
ñ èêðîé, ðûáîé, 
ñûðîì)

Ïîâñåäíåâíûé

ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ È ÝËÅÌÅÍÒÛ 
ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅËÜÍÎÃÎ ÏÐÈÅÌÀ

Ïðèãëàøåíèå.  �

Óòî÷íåíèå ñîñòàâà.  �

Âñòðå÷à.  �

Ïðåäñòàâëåíèå ãîñòåé. �

Óãîùåíèå.  �

Êóëüòóðíàÿ ïðîãðàììà. �

Ôîòî-, âèäåîñúåìêà.  �

Ïîäàðêè, ñóâåíèðû.  �

Çàïèñè â êíèãå ïî÷åòíûõ ãîñòåé.  �

ßçûêîâîé áàðüåð.  �

Ïðîâîäû. �

ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÏÎÄÀÐÊÀÌ (ÑÓÂÅÍÈÐÀÌ)

Ñòîèìîñòü (ïîäàðîê — íå âçÿòêà). �

Èñòîðèêî-êóëüòóðíàÿ ñïåöèôèêà. �

«Ïîëåçíîñòü»/«áåñïîëåçíîñòü». �

Äîëãàÿ ïàìÿòü. �

Ñîîòâåòñòâèå äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè + ôèðìåííûé  �

ñòèëü.
Êðåàòèâíîñòü («èçþìèíêà»). �

ÂÈÄÛ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÛÕ ÌÅÐÎÏÐÈßÒÈÉ

Öåðåìîíèè: îòêðûòèÿ, çàêðûòèÿ, âðó÷åíèÿ ïðåìèé,  �

ñòèïåíäèé, ÷åñòâîâàíèÿ.; 
Ïðèåìû: ïðàçäíè÷íûå, þáèëåéíûå, â ñâÿçè ñ ïðè- �

åçäîì VIP (very important persons — î÷åíü âàæíûõ 
ïåðñîí). 
Ïðåçåíòàöèè (âîçìîæíî, â ñî÷åòàíèè ñ ïðèåìîì è ïðåññ- �

êîíôåðåíöèåé): ïðîäóêöèè, ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì, îð-
ãàíèçàöèè, íîâûõ ïðîèçâîäñòâ è îôèñîâ. 
Êîíôåðåíöèè, ñåìèíàðû, êðóãëûå ñòîëû.  �

Ýêñêóðñèè, äíè îòêðûòûõ äâåðåé. �

Ïîåçäêè, äåëåãàöèè — äåëîâûå è íàó÷íûå, îçíàêî- �

ìèòåëüíûå ïîåçäêè ïîëèòèêîâ è àäìèíèñòðàòèâíîãî 
ðóêîâîäñòâà, áèçíåñ-òóðèçì. 
Ïðàçäíèêè, çíàìåíàòåëüíûå äàòû è þáèëåè: êîðïîðà- �

òèâíûå, îáùåíàöèîíàëüíûå, ìåæäóíàðîäíûå, êîíôåñ-
ñèîíàëüíûå, ïðîôåññèîíàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå, ìåñòíûå. 
Ôåñòèâàëè, êîíêóðñû, âèêòîðèíû.  �

Âûñòàâêè, ÿðìàðêè.  �

Áëàãîòâîðèòåëüíûå è ñïîíñèðóåìûå àêöèè è ìåðî- �

ïðèÿòèÿ.

ÐÎËÜ È ÇÍÀ×ÅÍÈÅ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÕ ÑÎÁÛÒÈÉ

ïðèâëåêàþò âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè, îáåñïå÷èâàÿ  �

õîðîøèå âîçìîæíîñòè ïàáëèñèòè ôèðìû, åå áðåíäîâ; 
ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ÑÌÈ, êîíêðåòíûõ æóðíàëè- �

ñòîâ; 
ñîçäàþò íîâîñòíûå ïîâîäû, ôèðìà ïðåäñòàåò ïîñòàâ- �

ùèêîì «õîðîøèõ íîâîñòåé»; 
ñîçäàþò óñëîâèÿ óïðàâëåíèÿ íîâîñòÿìè è ïîëíîöåííîãî  �

èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà; 
îòíîøåíèÿ ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè: çàêî- �

íîäàòåëüíîé è èñïîëíèòåëüíîé; 
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êîììóíàëüíûå (äîáðîñîñåäñêèå) îòíîøåíèÿ ñ íàñå- �

ëåíèåì, äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè è ïðåäïðèÿòèÿìè, 
ìóíèöèïàëüíîé âëàñòüþ; 
áëàãîòâîðèòåëüíîñòü è ñïîíñîðñòâî; �

âîçìîæíîñòè ïðÿìûõ íåïîñðåäñòâåííûõ êîíòàêòîâ  �

è çíàêîìñòâ, ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ; 
ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êðóãà äðóçåé  �

ôèðìû; 
ðàçâèòèå ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé, â ò. ÷. — âî âíåø  �

íåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè; 
ïðèâëå÷åíèå èíâåñòèöèé (investor relations);  �

ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, åå  �

òðàäèöèé, ðèòóàëîâ è ò. ä.;
ôîðìèðîâàíèå è ïðîäâèæåíèå ïðèâëåêàòåëüíîãî èìèä- �

æà îðãàíèçàöèè è åå ïåðâûõ ëèö.

«10 ÇÎËÎÒÛÕ ÏÐÀÂÈË» 
ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÕ ÑÎÁÛÒÈÉ:

Íàëè÷èå âíÿòíîé îáùåé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè 1. 
(èäåîëîãèè), â ðàìêàõ êîòîðîé ïðîâîäèòñÿ ìåðîïðèÿòèå. 
Èíà÷å ìåðîïðèÿòèå ñòàíîâèòñÿ áåññìûñëåííûì. 

×åòêèé âûáîð öåëåâûõ êîíòàêòíûõ ãðóïï. 2. 
Ãîòîâèòü íå ñòîëüêî ñàìî ñïåöèàëüíîå ñîáûòèå, 3. 

ñêîëüêî ñòðàòåãèþ åãî îñâåùåíèÿ â ÑÌÈ, êîòîðûå îáå-
ñïå÷èâàþò âûõîä íà êîíêðåòíûå öåëåâûå êîíòàêòíûå 
ãðóïïû. 

Öåëåâûå êîíòàêòíûå ãðóïïû äîëæíû èìåòü âîç-4. 
ìîæíîñòü ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î íàøåì ñîáûòèè òîãäà 
è òàì, ãäå è êîãäà ýòî èì óäîáíî è ïðèâû÷íî. 

Îðèåíòèðîâàòüñÿ íà àâòîðèòåòíûå ÑÌÈ, äîìèíè-5. 
ðóþùèå íà äàííîì ðûíêå è ó äàííûõ ÊÖÃ. 

Ïðèãëàøåííûå íüþñìåéêåðû äîëæíû áûòü õîðîøî 6. 
èçâåñòíû, çíà÷èòåëüíû è èíòåðåñíû öåëåâûì ãðóïïàì.

Èíôîðìàöèÿ, ïîñòóïàþùàÿ â ÑÌÈ, äîëæíà áûòü 7. 
ïðåäñòàâëåíà â óäîáíîì äëÿ íèõ ôîðìàòå. 

Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàñêðóòêè èñïîëüçîâàòü ýòàïû 8. 
ïîäãîòîâêè ìåðîïðèÿòèÿ â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíûõ íî-
âîñòíûõ ïîâîäîâ, âûñòðàèâàÿ ãëàâíóþ èíôîðìàöèîííóþ 
äîìèíàíòó â êîíöå íà èòîãîâîì ìåðîïðèÿòèè. 

Èñïîëüçîâàòü òåêóùåå ñïåöèàëüíîå ìåðîïðèÿòèå 9. 
äëÿ çàïóñêà è ðàçãîíà ñëåäóþùèõ — ýòî ñïîñîáñòâóåò íå 
òîëüêî ýêîíîìèè ñðåäñòâ, íî è óâåëè÷èâàåò ñîâîêóïíóþ 
èíôîðìàöèîííóþ îòäà÷ó PR. 

Êîìïåíñèðîâàòü íåõâàòêó ñðåäñòâ îðèãèíàëüíûìè 10. 
êðåàòèâíûìè ðåøåíèÿìè, ïðèâÿçûâàíèåì ìåðîïðèÿòèé 
ê ïðàçäíèêàì, þáèëåÿì, ïðèåçäàì çíàìåíèòîñòåé.

ÑÖÅÍÀÐÍÛÉ ÏËÀÍ ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ

Ïðåäñòàâëåíèå ãîñòåé è õîçÿåâ. �

Äåìîíñòðàöèÿ îáðàçöîâ ïðîäóêöèè, âèäåî ìàòåðèàëîâ,  �

ôîòîìàòåðèàëîâ.
Êðàòêîå ñîîáùåíèå ïî òåìå ïðåçåíòàöèè. �

Îòâåòû íà âîçíèêøèå âîïðîñû. �

Âûñòóïëåíèÿ ãîñòåé (íåêîòîðûå èç íèõ íàäî ïëàíèðî- �

âàòü è ãîòîâèòü).
Âðó÷åíèå ïðèãëàøåííûì ñóâåíèðîâ, ðåêëàìíîé ïðî- �

äóêöèè, èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ.
Áàíêåò, ôóðøåò èëè ïðèåì. �

Êóëüòóðíàÿ ïðîãðàììà. �

ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ ÊÎÍÔÅÐÅÍÖÈÈ 
(ÑÅÌÈÍÀÐÀ, ÊÐÓÃËÎÃÎ ÑÒÎËÀ)

Îïðåäåëåíèå öåëåé è çàäà÷ ïëàíèðóåìîé êîíôåðåí- �

öèè.
Îïðåäåëåíèå ñîñòàâà ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ.  �

Îïðåäåëåíèå òåìàòèêè êîíôåðåíöèè.  �

Îïðåäåëåíèå êðóãà âûñòóïàþùèõ, äîêëàä÷èêîâ è ïðî- �

÷èõ ñïèêåðîâ. 
Ïðåäâàðèòåëüíûå êîíòàêòû ïî e-mail, ïî ôàêñó, ïî  �

òåëåôîíó. 
Îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìîãî ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî  �

îáåñïå÷åíèÿ. 
Ñîñòàâëåíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî áþäæåòà çàòðàò.  �

Âûáîð ìåñòà ïðîâåäåíèÿ (â ïîìåùåíèè ôèðìû, àðåíäà  �

çàëà, âûåçäíîé âàðèàíò). 
Îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé ðàçìåùåíèÿ ïðèåçæèõ  �

ó÷àñòíèêîâ.
Ïðèãëàøåíèå æóðíàëèñòîâ. �

Ñöåíàðèé, îïðåäåëåíèå âðåìåíè ïåðåðûâîâ íà êîôå,  �

îáåä. 
Òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñû (ëåêöèè, äîêëàäû, îáçîðû  �

è ò. ï.) ëó÷øå â ïåðâîé ïîëîâèíå ðàáî÷åãî äíÿ.
Ïîñëå îáåäà — çíàêîìñòâî ñ ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì,  �

îáìåí ìíåíèÿìè, äèñêóññèè. 
Ïîäãîòîâêà âèäåî- èëè ìóëüòèìåäèéíîé ïðåçåíòàöèè,  �

ñòåíäîâûõ äîêëàäîâ. 
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Ïîäãîòîâêà íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ: êóëüòóðíàÿ ïðî- �

ãðàììà, ïðèåìû, ôóðøåòû, òîâàðèùåñêèé óæèí. 
Ïîäãîòîâêà îôîðìëåíèÿ êîíôåðåíöèè: áàííåðû, ôëàãè,  �

ëîãîòèï. 
Èçãîòîâëåíèå ïðèãëàøåíèé, ïðîãðàìì.  �

Ðàçðàáîòêà àíêåòû ó÷àñòíèêîâ.  �

Ïîäãîòîâêà ðàçäàòî÷íûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ó÷àñòíèêîâ.  �

Ðàññûëêà ïðèãëàøåíèé.  �

Óòî÷íåíèå îêîí÷àòåëüíîãî ñîñòàâà ó÷àñòíèêîâ.  �

Òåëåôîííûé îáçâîí íàêàíóíå êîíôåðåíöèè. �

Â äåíü ïðîâåäåíèÿ:

ïðèáûòèå îðãàíèçàòîðîâ íå ïîçæå ÷åì çà ÷àñ äî íà- �

÷àëà;
ïîäãîòîâêà ïîìåùåíèÿ; �

ðåãèñòðàöèÿ ó÷àñòíèêîâ; �

ïðîâåäåíèå êîíôåðåíöèè, ñåìèíàðà ñòðîãî ïî ðåãëà- �

ìåíòó.
Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ:

ïîäãîòîâêà è ðàññûëêà ïðåññ-ðåëèçà; �

ðàññûëêà èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ ó÷àñòíèêàì,  �

êîòîðûå íå ñìîãëè ïðèíÿòü ó÷àñòèÿ;
â òå÷åíèå íåäåëè — ðàññûëêà áëàãîäàðñòâåííûõ ïèñåì  �

âñåì ó÷àñòíèêàì êîíôåðåíöèè, ñåìèíàðà;
îáðàáîòêà äàííûõ àíêåòèðîâàíèÿ; �

ïîäãîòîâêà áðîøþðû ñ ìàòåðèàëàìè êîíôåðåíöèè,  �

ñåìèíàðà, êðóãëîãî ñòîëà.

«ÃÐÀÄÀÖÈß» ÑÒÀÒÓÑÀ ÊÎÍÔÅÐÅÍÖÈÉ

(I) Ïðèåõàë Ïðåçèäåíò (Ãóáåðíàòîð), ïðîèçíåñ ðå÷ü, 
ïîñèäåë 10 ìèí â ïðåçèäèóìå è óåõàë.

(II) Ïðåçèäåíò (Ãóáåðíàòîð) íå ïðèåõàë, íî ïðèñëàë 
ïðèâåòñòâèå, êîòîðîå çà÷èòûâàë Ïðåìüåð-ìèíèñòð (ïîë-
ïðåä, ìèíèñòð), ïîñëå ÷åãî çà÷èòàâøèé ïðèâåòñòâèå ñèäèò 
â ïðåçèäèóìå 10 ìèí è óåçæàåò.

(III) Ïðåçèäåíò (Ãóáåðíàòîð) íå ïðèåõàë, ïðèâåòñòâèå 
íå ïðèñëàë, íî âûñòóïàåò îòðàñëåâîé ìèíèñòð, ÷àñòî 
ññûëàåòñÿ íà Ïðåçèäåíòà (Ãóáåðíàòîðà) è, ïîäðåìàâ â ïðå-
çèäèóìå, óåçæàåò.

(IV) Ïðåçèäåíòà (Ãóáåðíàòîðà) íåò, ìèíèñòðà íåò. 
Ïðèåõàë çàììèíèñòðà, êîòîðûé ïðîñòðàííî âûñòóïàåò, 
ñïèò â ïðåçèäèóìå, â ïåðåðûâå îáíèìàåòñÿ â ôîéå ñ ïðè-
ñóòñòâóþùèìè è ÿâíî æäåò óãîùåíèÿ.

ÏÀÑÑÈÂÍÎÅ Ó×ÀÑÒÈÅ 
Â ÑÏÅÖÈÀËÜÍÎÌ ÑÎÁÛÒÈÈ

ïîäãîòîâêà îòâåòíîãî âûñòóïëåíèÿ; �

ñàìî âûñòóïëåíèå ïðåäñòàâèòåëÿ ôèðìû (òåêñò ëó÷øå  �

íå ÷èòàòü «ïî áóìàæêå» — âûñòóïëåíèå äîëæíî âû-
ãëÿäåòü ýêñïðîìòîì);
îäíî èëè íåñêîëüêî èíòåðâüþ ÑÌÈ ïî îêîí÷àíèè öå- �

ðåìîíèè;
ïîäãîòîâêà è ðàññûëêà ïðåññ-ðåëèçîâ; �

äîâåñòè ðàäîñòíóþ íîâîñòü äî êîëëåêòèâà îðãàíèçà- �

öèè, âîçìîæíî — âûñòàâèòü íàãðàäó äëÿ âñåîáùåãî 
îáîçðåíèÿ èëè âûâåñèòü ñîîòâåòñòâóþùèé äèïëîì èëè 
ñåðòèôèêàò;
ïðîâåñòè êîðïîðàòèâíîå ìåðîïðèÿòèå (ïðàçäíèê) ïî  �

ñëó÷àþ äîñòèãíóòîãî óñïåõà.

ÒÅÌÀ 8. 
ÏÎËÈÒÈ×ÅÑÊÎÅ ÂËÈßÍÈÅ

ÐÀÁÎÒÀ Ñ ÎÐÃÀÍÀÌÈ ÂËÀÑÒÈ

Âëèÿíèå íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé îðãàíîâ âëàñòè (ëîááè): �

Íåëåãèòèìíîå âîçäåéñòâèå (êîððóïöèÿ) �

Ëåãèòèìíîå âîçäåéñòâèå �

Ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè îðãàíîâ çàêîíîäàòåëüíîé  �

è èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè
Ïîäãîòîâêà ïðîåêòîâ ðåøåíèé (çàêîíîäàòåëüíûõ, íîð- �

ìàòèâíûõ àêòîâ è ò. ä.)
Îðãàíèçàöèÿ ýêñïåðòèç ïðîåêòîâ è ðåøåíèé �

Îðãàíèçàöèÿ èññëåäîâàíèé, îïðîñîâ �

Ïîäãîòîâêà è ïðåäîñòàâëåíèå áàç äàííûõ �

Îðãàíèçàöèÿ êîíôåðåíöèé, êðóãëûõ ñòîëîâ, ñåìèíàðîâ,  �

îçíàêîìèòåëüíûõ ïîåçäîê
Ðàáîòà ñ íàñåëåíèåì, èçáèðàòåëÿìè �

ÝÒÀÏÛ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈß 
ËÎÁÁÈÑÒÑÊÎÉ ÊÀÌÏÀÍÈÈ

Îïðåäåëåíèå è ÷åòêàÿ ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû è ïðè- �

÷èí åå îáóñëîâèâøèõ, â òîì ÷èñëå — ôèãóð, ñòîÿùèõ 
çà íåé (êòî «ìóòèò âîäó»). 
Îïðåäåëåíèå — îò êîãî çàâèñèò ðåøåíèå ïðîáëåìû  �

(= ãëàâíàÿ ôèãóðà íåîáõîäèìîãî âîçäåéñòâèÿ). 
Îïðåäåëåíèå ñðîêîâ ïðèíÿòèÿ íåîáõîäèìîãî ðåøåíèÿ.  �
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Âûÿâëåíèå ëèö, ñèë, ñïîñîáíûõ îêàçàòü âîçäåéñòâèå  �

íà ãëàâíóþ ôèãóðó. Ïîëåçíî ñîñòàâèòü «êàðòó ñâÿçåé» 
ýòèõ ñîöèàëüíûõ ñèë, èíñòàíöèé, ëèö. 
Ðàíæèðîâàíèå ýòèõ ñèë è ëèö: ïåðâûå ïÿòü èç íèõ  �

áóäóò ïðåäñòàâëÿòü ãëàâíûé èíòåðåñ êàê íàèáîëåå 
âëèÿòåëüíûå. 
Îïðåäåëåíèå âîçìîæíûõ ïîäõîäîâ ê íèì (ëè÷íûå,  �

äåëîâûå êîíòàêòû).
Ðàçðàáîòêà êîíêðåòíîé ïðîãðàììû äåéñòâèé (ïðîâåäå- �

íèÿ ëîááèñòñêîé êàìïàíèè), âêëþ÷àÿ: 
- ñîçäàíèå øòàáà, èíèöèàòèâíîé ãðóïïû; 
- ñîñòàâëåíèå ïëàíà äåéñòâèé, õîäîâ; 
- îïðåäåëåíèå êîìïðîìèññíûõ îòñòóïíûõ âàðèàíòîâ; 
-  îïðåäåëåíèå âîçìîæíûõ ïóáëè÷íûõ è ñêðûòíûõ 

äåéñòâèé; 
-  êîíêðåòèçàöèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ñðîêîâ äåéñòâèé 

â ðåàëüíîì âðåìåíè; 
- ïîäêëþ÷åíèå ÑÌÈ; 
-  îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ âñòðå÷, âèçèòîâ, èõ ó÷àñò-

íèêîâ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè; 
- óñòàíîâëåíèå îòâåòñòâåííûõ; 
- îïðåäåëåíèå è îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ. 
Ïîñëå ðåàëèçàöèè êàìïàíèè íåîáõîäèìî ïðîâåñòè àíà- �

ëèç åå ýôôåêòèâíîñòè è ïîáëàãîäàðèòü âñåõ åå ó÷àñò-
íèêîâ çà ñîäåéñòâèå.

ÏÐÀÂÈËÀ ÎÁÙÅÍÈß ËÎÁÁÈÑÒÀ 
Ñ ÏÎËÈÒÈÊÎÌ ÈËÈ ×ÈÍÎÂÍÈÊÎÌ

ñîñòàâèòü äåòàëüíûé ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, ïîäëåæàùèõ  �

îáñóæäåíèþ è ðåøåíèþ; 
óòî÷íèòü ñïèñîê äåïóòàòîâ è ÷èíîâíèêîâ, ïðè÷àñòíûõ  �

ê ðåøåíèþ êîíêðåòíûõ èíòåðåñóþùèõ ôèðìó âîïðîñîâ; 
ïðåäâàðèòåëüíî ñîñòàâèòü êðàòêîå ïèñüìî ñ èçëîæå- �

íèåì îñíîâíûõ âîïðîñîâ, ïîäëåæàùèõ îáñóæäåíèþ 
è ðåøåíèþ, ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæíîñòü åãî âðó÷åíèÿ 
ïðè âñòðå÷å; 
ïîäîáðàòü íåîáõîäèìûå èíôîðìàöèîííûå è ïå÷àòíûå  �

ìàòåðèàëû, êîòîðûå òàêæå ìîãóò áûòü ïåðåäàíû ïðè 
âñòðå÷å; íàìåòèòü âðåìÿ è ìåñòî âîçìîæíûõ âñòðå÷; 
ïîäãîòîâèòü (âûó÷èòü íàèçóñòü) ñîäåðæàíèå óñòíîãî  �

îïèñàíèÿ ñóòè äåëà, ò. í. «ëèôòîâóþ» ðå÷ü;
ïåðåä íà÷àëîì ðàçãîâîðà ïðåäñòàâèòüñÿ èëè íàïîìíèòü  �

î ñåáå, âðó÷èòü âèçèòíóþ êàðòî÷êó; 

âî âðåìÿ ðàçãîâîðà ñðàçó ïðèñòóïàòü ê äåëó, íî íå çà- �

äåðæèâàòüñÿ íà êàêîì-òî îäíîì ïðåäìåòå; 
íå ðàçäðàæàòüñÿ è íå ïûòàòüñÿ óãðîæàòü;  �

îòâå÷àòü íà âñå ïîñòàâëåííûå ñîáåñåäíèêîì âîïðîñû —  �

íå îáÿçàòåëüíî ðàçâåðíóòî è ïîëíî; 
âíèìàòåëüíî ñëåäèòü çà õîäîì ðàçãîâîðà è ñòàðàòüñÿ  �

èçáåãàòü ñêîëüçêèå, íåîäíîçíà÷íûå è íåæåëàòåëüíûå 
äëÿ âàñ òåìû; 
íå ïûòàòüñÿ êîììåíòèðîâàòü òî÷êó çðåíèÿ ñîáåñåäíèêà,  �

åñëè òîëüêî íå ÿñíî, ÷òî ýòî áóäåò íà ïîëüçó äåëà; 
äåðæàòüñÿ ñïîêîéíî è óâåðåííî, íî áåç âûñîêîìåðèÿ �

ÐÀÁÎÒÀ Ñ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÌ 
(ÄÎÁÐÎÑÎÑÅÄÑÊÈÅ ÊÎÌÌÓÍÀËÜÍÛÅ ÎÒÍÎØÅÍÈß)

Íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû:
áëàãîóñòðîéñòâî  �

ýêîëîãèÿ  �

áåçîïàñíîñòü  �

ïîìîùü:  �

– âåòåðàíàì, 
– èíâàëèäàì, 
– äîøêîëüíèêàì, 
– ìíîãîäåòíûì ñåìüÿì, 
– äåòñêèì ó÷ðåæäåíèÿì, îáðàçîâàòåëüíûì è ìåäèöèí-

ñêèì ó÷ðåæäåíèÿì è ò. ä.

Çíà÷åíèå ýòîé ðàáîòû:
Õîðîøàÿ îñíîâà äëÿ âûñòðàèâàíèÿ îòíîøåíèé ñ ìåñò- �

íûìè îðãàíàìè âëàñòè, îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè.
Ïîâîäû äëÿ «õîðîøèõ íîâîñòåé» è íàëàæèâàíèÿ êîí- �

òàêòîâ ñî ÑÌÈ. Ðàçâèòèå è ïîçèöèîíèðîâàíèå ÊÑÎ.

ÒÅÌÀ 9. 
ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ 

ÑÎÖÈÀËÜÍÎÃÎ ÏÀÐÒÍÅÐÑÒÂÀ

ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÊÓËÜÒÓÐÍÎÅ ÇÍÀ×ÅÍÈÅ ÄÅËÎÂÎÉ ÀÊÒÈÂÍÎÑÒÈ 
(ÔÓÍÊÖÈÈ ÁÈÇÍÅÑÀ Â ÎÁÙÅÑÒÂÅ)

ýêîíîìè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ; �

ìîäåðíèçàöèîííàÿ(èííîâàöèîííàÿ) ôóíêöèÿ; �

ïîëèòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ; �

ëèäåðñêàÿ ôóíêöèÿ; �

ñîáûòèéíî-íîâîñòíàÿ ôóíêöèÿ; �
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íðàâñòâåííàÿ (ýòè÷åñêàÿ) ôóíêöèÿ; �

ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî. �

ÏÎÇÈÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÁÈÇÍÅÑÀ 
Â «ÕÎËÎÄÍÎÌ» ÎÁÙÅÑÒÂÅ = ÎÏÒÈÌÈÇÀÖÈß 

ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÑÐÅÄÛ ÁÈÇÍÅÑÀ

Социальная среда = 
группы влияния = 
стейкхолдеры

Бизнес

ÏÎÇÈÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÁÈÇÍÅÑÀ 
Â «ÃÎÐß×ÅÌ» ÎÁÙÅÑÒÂÅ = ÎÏÒÈÌÈÇÀÖÈß ÁÈÇÍÅÑÀ

Социальная среда = 
группы влияния = 
стейкхолдеры

Бизнес

ÔÎÐÌÛ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ, 
ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÈ ÁÈÇÍÅÑÀ È PR

ïåðåä èíâåñòîðàìè, àêöèîíåðàìè è êðåäèòîðàìè çà èõ  �

ñîáñòâåííîñòü — èìóùåñòâåííàÿ îòâåòñòâåííîñòü;
ïåðåä ïîòðåáèòåëÿìè è êëèåíòàìè — îòâåòñòâåííîñòü  �

çà êà÷åñòâî òîâàðîâ è óñëóã;
ïåðåä ðàáîòíèêàìè — îòâåòñòâåííîñòü çà ðàáî÷èå ìåñòà,  �

çàíÿòîñòü, îõðàíó òðóäà;
ïåðåä íàñåëåíèåì — çà îõðàíó è âîññòàíîâëåíèå îêðó- �

æàþùåé ñðåäû;
ïåðåä ãîñóäàðñòâîì — çà ñîáëþäåíèå çàêîíîâ, âêëþ÷àÿ  �

óïëàòó íàëîãîâ.

ÓÑËÎÂÈß ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ 
ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÁÈÇÍÅÑÀ:

âîçìîæíîñòü áèçíåñà ïðèíèìàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøå- �

íèÿ, íå èç-ïîä ïàëêè èëè òðåáîâàíèé «äåëèòüñÿ íàäî»;
ïîíèìàíèå ïîñëåäñòâèé ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíÿòûõ ðå- �

øåíèé — ñëåäñòâèé è ðåçóëüòàòîâ êàê íåïîñðåäñòâåí-
íûõ, òàê è ïîñëåäóþùèõ, îïîñðåäîâàííûõ;
ñïîñîáíîñòü âèäåòü öåëè è ñìûñë ðàçâèòèÿ áèçíåñà  �

â êîíòåêñòå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà;
æåëàíèå ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå ðàç- �

âèòèþ îáùåñòâà.

ÑÒÀÄÈÈ ÏÎÇÈÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈß 
ÁÈÇÍÅÑÀ Â ÎÁÙÅÑÒÂÅ

Ñòàäèÿ  � «ñèëüíûõ ëè÷íîñòåé» è èõ «âîéíû âñåõ ïðîòèâ 
âñåõ», = ãëàâíûìè ïðîáëåìàìè ÿâëÿþòñÿ ñàìîóòâåðæ-
äåíèå çà ñ÷åò óäåðæàíèÿ è ðàñøèðåíèÿ çàõâà÷åííî-
ãî æèçíåííîãî ïðîñòðàíñòâà. Âûæèâàåò ñèëüíåéøèé 
è ïðåòåíäóåò (ïî ïðàâó ñèëüíåéøåãî) íà ðàñïîðÿæåíèå 
ðåñóðñàìè, óïðàâëåíèå áîëåå ñëàáûìè, íà ëüãîòû è ïðå-
ôåðåíöèè.
Ñòàäèÿ  � «ñëóæåíèÿ». Ãëàâíîé ïðîáëåìîé ñòàíîâèòñÿ 
ëåãèòèìèçàöèÿ áèçíåñà, åãî ñàìîîïðàâäàíèå ïåðåä 
îáùåñòâîì: â ãëàçàõ ãîñóäàðñòâà, ãðàæäàí. Ðàçâèâàþòñÿ 
ñïîíñîðñòâî, ïàòðîíàæ, áëàãîòâîðèòåëüíîñòü. Ðàçúÿñ-
íÿþòñÿ öåëè áèçíåñà è ïåðñïåêòèâû åãî ðàçâèòèÿ.
Ñòàäèÿ  � «ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà», ñîáñòâåííî ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè = áèçíåñ, óòâåðäèâøèñü â îáùåñòâå 
è îáùåñòâåííîì ìíåíèè, ïåðåõîäèò îò ñàìîîïðàâäàíèÿ 
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ê ðàçâèòèþ êîíñòðóêòèâíûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé — ñî-
öèàëüíîìó ïàðòíåðñòâó ñî âñåìè êîìïîíåíòàìè ñîöè-
àëüíîé ñðåäû. Ôîðìèðîâàíèå çðåëûõ è ïîëíîöåííûõ 
PR: Public Relations è Public Resposibility.

ÁËÀÃÎÒÂÎÐÈÒÅËÜÍÎÑÒÜ 
È ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÈ

Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü Ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè

Ýìîöèîíàëüíà • 
Íå ñâÿçàíà ñ èíòåðåñàìè áèçíåñà • 
Ìîæåò áûòü «ñêðûòíîé» • 
Íåîáÿçàòåëüíà • 
Ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ íà îñíîâå • 
ëè÷íûõ ñèìïàòèé 
Èíòåðåñû ñîòðóäíèêîâ, • 
êëèåíòîâ, àêöèîíåðîâ, 
ïîòðåáèòåëåé è ìåñòíûõ 
ñîîáùåñòâ ó÷èòûâàþòñÿ ìàëî 
Íàïðàâëåíà íà âèäèìûé ýôôåêò, • 
à íå äîëãîñðî÷íûå öåëè 
Îãðàíè÷åíà ñôåðîé • 
áëàãîòâîðèòåëüíîñòè 
Îãðàíè÷èâàåòñÿ äåíåæíûìè • 
èëè ìàòåðèàëüíûìè 
ïîæåðòâîâàíèÿìè

Ðàöèîíàëüíû • 
Ðàáîòàþò íà áèçíåñ-öåëè • 
Ïðîçðà÷íû äëÿ îáùåñòâà • 
×àñòü áèçíåñà • 
Âûáîð îïðåäåëÿåòñÿ áèçíåñ-• 
èíòåðåñàìè 
Ó÷òåíû èíòåðåñû âñåõ • 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí 
(ñòåéêõîëäåðîâ) 
Íàöåëåíû íà äîëãîñðî÷íûé • 
ýôôåêò, íà ðåøåíèå ïðîáëåìû 
Ðàññìàòðèâàþò âñå • 
ñîöèàëüíûå âîïðîñû 
â êîìïëåêñå 
Èñïîëüçóþò âåñü íàáîð ôîðì • 
ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, 
ðåñóðñû âñåõ ñëóæá.

ÇÀ×ÅÌ ÁÈÇÍÅÑÓ 
ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÈ?

Íàñûùåííîñòü ðûíêà è íåäîâåðèå ïîòðåáèòåëåé ðå- �

êëàìíûì òðþêàì è ïàôîñó.
Ýêîíîìè÷åñêàÿ âûãîäà ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà è äî- �

ñòîéíîé ðåïóòàöèè (÷åì âûøå ðåéòèíã ðåïóòàöèè, òåì 
âûøå ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü àêöèé).
Íåîáõîäèìîñòü ó÷àñòèÿ â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì  �

â ñèëó ñëàáîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû.
Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ íåêîììåð÷åñêèì ñåêòîðîì (ÍÊÎ),  �

ïðîôñîþçàìè è ò. ï.
Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà: ðîñò êîìïåòåíòíîñòè, ìîòèâèðî- �

âàííîñòè, ñïëî÷åííîñòè.
Ðàñòóùàÿ ïîòðåáíîñòü áèçíåñà â îáùåñòâåííîé ñòàáèëü- �

íîñòè è ñîöèàëüíîì äîâåðèè. 
Ïîòðåáíîñòü â íîâûõ òåõíîëîãèÿõ ðàáîòû ñ ïåðñîíà- �

ëîì. 
Ðàñøèðåíèå êëèåíòñêîé áàçû. �

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ È ÌÎÄÅËÈ ÊÑÎ (ÒÐÀÄÈÖÈÎÍÍÛÅ ÑÈ)

Òåõíîëîãèè 
è ìîäåëè

Äîñòîèíñòâà Íåäîñòàòêè

Ïðÿìûå èí-
âåñòèöèè

ïðÿìîé êîíòðîëü • 
ôèíàíñîâ («êîðîòêàÿ 
ðóêà»)

ñóùåñòâåííûå ôèíàíñî-• 
âûå çàòðàòû
ïðîáëåìà àíàëèçà ýôôåê-• 
òèâíîñòè
ïðåâðàùåíèå êîìïà-• 
íèè â «äîéíóþ êîðîâó» 
îðãàíîâ âëàñòè (ìåñòíîé 
è ôåäåðàëüíîé);
ïîòðåáèòåëüñêîå îòíî-• 
øåíèå îáùåñòâåííîñòè 
ê êîìïàíèè;
òðóäîåìêîñòü;• 
ïðîáëåìû ñ íàëîãàìè;• 
cíèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè • 
ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà

×åðåç ôîíäû: 
êîðïîðà-• 
òèâ íûå 
ôîíäû 
ñèñòåìíûå • 
ôîíäû

àêêóìóëèðîâàíèå • 
ðåñóðñîâ; 
âîçìîæíîñòü àêêóìó-• 
ëèðîâàíèÿ ðåãèîíàëü-
íûõ ðåñóðñîâ; 
ó÷àñòèå â ìàñøòàáíûõ • 
ïðîåêòàõ è ïðîãðàì-
ìàõ; 
ðàçâèòèå ïàðòíåðñêèõ • 
îòíîøåíèé íà ðåãèî-
íàëüíîì, ôåäåðàëüíîì 
è ìåæäóíàðîäíîì 
óðîâíÿõ; 
ýôôåêòèâíûé ìåíåä-• 
æìåíò ÑÈ; ôèíàíñî-
âàÿ ïðîçðà÷íîñòü ÑÈ; 
ïîâûøåíèå îáùå-
ñòâåííîãî äîâåðèÿ

óòðàòà ïðÿìîãî êîíòðîëÿ • 
(«äëèííàÿ ðóêà») 
ïîòåðè íà íàëîãîîáëîæå-• 
íèè ÍÊÎ
çàòðàòû íà àäìèíèñòðà-• 
òèâíûé ìåíåäæìåíò ÍÊÎ 
ïåðâîíà÷àëüíîå íåäîâåðèå • 
îðãàíîâ âëàñòè

ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÊÑÎ

Òåõíîëîãèè è ìîäåëè Äîñòîèíñòâà Íåäîñòàòêè

ñîöèàëüíîå • 
ïàðòíåðñòâî 
(PR êàê Public 
Relations è Public 
Responsibility) 
ñîöèàëüíûé àóäèò • 
è ãóìàíèòàðíàÿ 
ýêñïåðòèçà 
ìåæäóíàðîäíûå • 
ñòàíäàðòû 
ÊÑÎ, èíäåêñû 
è ðåéòèíãè 
ñîöèàëüíàÿ • 
îò÷åòíîñòü

ýêîíîìèÿ è îïòèìèçàöèÿ • 
çàòðàò 
ðàçâèòèå ïàðòíåðñêèõ • 
îòíîøåíèé 
ñîáëþäåíèå • 
ìåæäóíàðîäíûõ 
ñòàíäàðòîâ 
èíôîðìàöèîííàÿ îòäà÷à • 
âîçìîæíîñòü • 
êîìïëåêñíîãî àíàëèçà 
ýôôåêòèâíîñòè 
èíòåãðèðîâ. ìàðêåòèíã • 
ïðîäâèæåíèå áðåíäîâ • 
áðåíä-èíòåãðèðîâàííûé • 
áèçíåñ

ïðèâëå÷åíèå • 
ýêñïåðòîâ; 
äîïîëíèòåëüíàÿ • 
ïîäãîòîâêà 
ïåðñîíàëà
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ÁÐÅÍÄÈÍÃ È ÊÑÎ 
ÊÀÊ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÛÅ ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

Корпоративные социальные коммуникации

Социальная ответственность бизнеса = 
= добровольные дополнительные обязательства

КСО = социальные инвестиции

Социаль-

ное пар-

тнерство, 

включая 

соци-

альный 

аудит и 

гумани-

тарную 

экспер-

тизу

Личная 

ответствен-

ность = 

= свобода 

доброй 

воли, нрав-

ственный 

долг:

- владельцы

- менеджеры

- работники

Внутренние:

- работники

- их семьи

Внешние

Интегриро-

ванные мар-

кетинговые 

коммуника-

ции:
- реклама

- PR

Непо-

сред-

ственные

Опосредованные:

через фонды

Корпо-

ратив-

ные

Систем-

ные

«ÓÐÎÂÍÈ» ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ

«Äîïóñê ê êîíêóðñó»: �

– óïëàòà âñåõ íàëîãîâ;
– «÷èñòàÿ» çàðïëàòà;
– ñîãëàøåíèå ñ ïðîôñîþçîì.
Ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà. �

«Âûõîä çà çàáîð» — ó÷àñòèå â ðàçâèòèè òåððèòîðèè,  �

ðåãèîíà.
Ó÷àñòèå â ðàçâèòèè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà: �

– ïîääåðæêà ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ èíèöèàòèâ;
– ðàçâèòèå ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ÍÊÎ;
– öèâèëèçîâàííàÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü.
«Ãåðîé»: �

–  îò÷åò î ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî ìåæäóíàðîäíûì 
ñòàíäàðòàì;

– ïîäòâåðæäåíèå îò÷åòà íåçàâèñèìîé ýêñïåðòèçû.

ÐÎËÜ È ÇÍÀ×ÅÍÈÅ ÄÅËÎÂÎÉ ÝÒÈÊÈ

Ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñà çà ñ÷åò îïòèìèçàöèè  �

öåëåé, ðîñòà ëèêâèäíîñòè.
Ñòàáèëèçèðóåò ðûíêè, â òîì ÷èñëå ôèíàíñîâûå, à çíà- �

÷èò, êàê ñëåäñòâèå, ñïîñîáñòâóåò ðîñòó ñïðîñà, ðîñòó 
ñòîèìîñòè àêòèâîâ.

Ñíèæàåò ðèñêè è, òàêèì îáðàçîì, îïÿòü æå ñïîñîáñòâó- �

åò ðîñòó àêòèâîâ.
Óìåíüøàåò îïåðàòèâíûå ðàñõîäû êîìïàíèè. �

Ñïîñîáñòâóåò âûðàáîòêå ëó÷øèõ áèçíåñ-ðåøåíèé — íå  �

òîëüêî êðàòêîâðåìåííûõ, íî è äîëãîñðî÷íûõ.
Çà ñ÷åò ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ è ñàìîêîíòðîëÿ ñíèæàåò  �

íåîáõîäèìîñòü âìåøàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãó-
ëèðîâàíèÿ.
Ýòèêà áèçíåñà èãðàåò ëèäåðñêóþ, îïðåäåëÿþùóþ ðîëü  �

â äèíàìèêå ðåàëüíîé íðàâñòâåííîé êóëüòóðû îáùåñòâà.

ÔÀÊÒÎÐÛ ÐÀÇÂÈÒÈß ÝÒÈÊÈ 
È ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ ÄÅËÎÂÎÉ ÊÓËÜÒÓÐÛ Â ÖÅËÎÌ:

ðåàëüíàÿ ïðàâîâàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà; �

ñàìîîðãàíèçàöèÿ ñàìîãî áèçíåñ-ñîîáùåñòâà; �

ñèñòåìà áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ, âîñïðîèçâîäÿùàÿ ýòî ñî- �

îáùåñòâî.

ÐÎËÜ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÀ 
Â ÐÀÇÂÈÒÈÈ ÄÅËÎÂÎÉ ÊÓËÜÒÓÐÛ ÐÔ

ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû çàêîíîâ è íîðìàòèâíûõ àê- �

òîâ, ïðîñòûõ, ïîíÿòíûõ è íåäâóñìûñëåííûõ ïðè èõ 
òîëêîâàíèè; 
óïðîùåíèå íàëîãîâîé ñôåðû è ïîðÿäêà ðåãèñòðàöèè  �

äåëà, ñâåäåíèå ê ìèíèìóìó íåîáõîäèìîñòè ëè÷íûõ 
êîíòàêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëåé ñ ÷èíîâíèêàìè ðàçëè÷-
íîãî óðîâíÿ; 
âûòåñíåíèå îðãàíèçîâàííîé ïðåñòóïíîñòè èç ñôåðû  �

ëåãàëüíîãî áèçíåñà è îáåñïå÷åíèå íàäåæíîé áåçîïàñ-
íîñòè ïðåäïðèíèìàòåëåé;
øèðîêàÿ ïîääåðæêà ÷åñòíîãî áèçíåñà, â òîì ÷èñëå è ñ  �

ïîìîùüþ îáùåñòâåííîñòè (ó÷ðåæäåíèå ñïåöèàëüíûõ 
ïðåìèé, çíàêîâ è ò. ï.); 
îáåñïå÷åíèå ãàðàíòèè íåðóøèìîñòè ïðèíöèïà ÷àñòíîé  �

ñîáñòâåííîñòè; 
ïîääåðæêà ìåæäóíàðîäíîé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü- �

íîñòè îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé; 
îáåñïå÷èòü äåéñòâåííîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ñóäåáíîé  �

ñèñòåìû, ïðåæäå âñåãî — àðáèòðàæà.
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ÒÅÌÀ 10. 
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÀß ÊÓËÜÒÓÐÀ 

È ÔÈÐÌÅÍÍÛÉ ÑÒÈËÜ

ÊÓËÜÒÓÐÀ ÔÈÐÌÛ

Фирменный 

стиль

Организационная 

культура

Корпоративная культура

Ôèðìåííûé ñòèëü

Èíôîðìàöèîííûé äèçàéí
Íàçâàíèå, àááðåâèàòóðà, øðèôòû, öâåòà, ýìáëåìà, äåâèç,  �

ãåðá, ôëàã, çâóê, ãèìí, çàïàõè, òàêòèëüíûå îùóùåíèÿ.
Ñðåäîâûé äèçàéí
Ìåñòîïîëîæåíèå, ïîäõîä è ïîäúåçä, çäàíèå, ôàñàä,  �

ïëàíèðîâêà, èíòåðüåð, îáîðóäîâàíèå, îðãòåõíèêà.
Îôîðìèòåëüñêèé äèçàéí
Óïàêîâêà, ðåêëàìíàÿ ïðîäóêöèÿ, ñóâåíèðû.  �

Âíåøíèé îáëèê ïåðñîíàëà
Îäåæäà, âèçàæèçì. �

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà

Êóëüòóðà äåëîâîãî îáùåíèÿ
îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå;  �

ñòèëü ðóêîâîäñòâà;  �

ñòèëü îáùåíèÿ ñ êëèåíòàìè;  �

ñòèëü âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ;  �

êóëüòóðà òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà. �

Êóëüòóðà íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ
ëè÷íàÿ êóëüòóðà;  �

îðãàíèçàöèÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè. �

ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÀß ÊÓËÜÒÓÐÀ

Íîðìû, ïèñàíûå è íåïèñàíûå ïðàâèëà, êîäåêñû. �

Öåííîñòè. �

Ãåðîè («æåðòâû», «êåì áûë è êåì ñòàë»). �

Ýïîñ, ëåãåíäû. �

Ôîëüêëîð, øóòêè. �

Ðèòóàëû. �

Ïðàçäíèêè («ñâÿùåííûå äàòû»). �

Ðåëèêâèè, ìóçåé. �

Ergo: êîìïàíèÿ êàê ñóáêóëüòóðà, ïëåìÿ

ÄÂÀ ÎÑÍÎÂÍÛÕ ÏÎÄÕÎÄÀ 
Ê ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌÓ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÓ

Óïðàâëåíèå ïî öåëÿì Óïðàâëåíèå ïî öåííîñòÿì

Öåëè Öåííîñòíûå íîðìû

Ðåçóëüòàò Ïðîöåññ

«×òî?» «Êàê?»

«Èìåòü» (to have, haben) «Áûòü» (to be, sein)

Èåðàðõèÿ è êîíòðîëü Ñîïðè÷àñòíîñòü

Ôîðìàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ Íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ

Ñèãíàë Çíàê (ñèìâîë)

Ïðèíóæäåíèå Ïîíèìàíèå

Ìåíåäæìåíò «ïî-àìåðèêàíñêè» Ìåíåäæìåíò «ïî-ÿïîíñêè»

Êëàññè÷åñêèé ìåíåäæìåíò Ðåãóëèðîâàíèå (ïðàâî, ìîðàëü, 
äîðîæíîå äâèæåíèå)

ÄÂÀ ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß 
ÂÍÓÒÐÈÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÛÕ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÉ

Руководство

Работники

Сопричастность

общему делу =

= сознание «Мы»

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß «ÑÂÅÐÕÓ ÂÍÈÇ»

Öåëè:
ïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå ñèòóàöèè, öåëåé äåÿòåëüíîñòè; �

ôîðìèðîâàíèå ÷óâñòâà ñîïðè÷àñòíîñòè ðóêîâîäñòâó. �

Ñîäåðæàíèå
èíôîðìàöèÿ î ïðèíÿòûõ ðåøåíèÿõ è ðàçúÿñíåíèå èõ; �

ðàçúÿñíåíèå ñîñòîÿíèÿ äåë, èòîãîâ è ïåðñïåêòèâ, íà- �

ìåðåíèé ðóêîâîäñòâà;
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ñëóõè è èíòðèãè (èñïîëüçîâàíèå, ïðîôèëàêòèêà, áîðüáà  �

ñ íèìè).

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß «ÑÍÈÇÓ ÂÂÅÐÕ»

Öåëè:
ñîïðè÷àñòíîñòü ðóêîâîäñòâà ïîä÷èíåííûì; �

ïðîôèëàêòèêà óòàéêè è èñêàæåíèÿ èíôîðìàöèè; �

ïðîôèëàêòèêà êîíôëèêòîâ. �

Ñîäåðæàíèå:
íàñòðîåíèÿ, ìíåíèÿ, îöåíêè, îòíîøåíèÿ; �

ïðåäëîæåíèÿ ïî óëó÷øåíèþ äåë; �

ëè÷íûå ïðîáëåìû. �

ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÂÍÓÒÐÅÍÍÈÕ 
ÑÎÖÈÀËÜÍÛÕ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÉ

Óñòíûå (ëè÷íûå) Ïèñüìåííûå Ýëåêòðîííûå

Ïðèåì (òåêóùèé, ïî • 
ëè÷íûì âîïðîñàì)
Ïîñåùåíèå ðàáî÷èõ • 
ìåñò
Ñîâåùàíèÿ, ñåìèíàðû, • 
êîíôåð.
Íåôîðìàëüíîå • 
îáùåíèå
Ñëóõè• 
Òåëåôîí äîâåðèÿ• 
Ñïåöèàëüíûå ñîáûòèÿ• 

Óïðàâëåí÷åñêèå • 
ïóáëèêàöèè, îò÷åòû
Áþëëåòåíè, • 
ñïðàâî÷íèêè
Ëèñòêè íîâîñòåé• 
Ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ• 
Äîñêè îáúÿâëåíèé• 
Êíèãè, «ÿùèêè» • 
ïðåäëîæåíèé
Ñòåíäû, âûñòàâêè, • 
ìóçåè

Ðàäèî• 
Ôîòî-, • 
êèíî-, 
âèäåîìàòå-
ðèàëû
Êàáåëüíîå • 
ÒÂ
Èíòðàíåò• 
Ýë. ïî÷òà• 
Ýë. ïðåçåí-• 
òàöèè

ÔÓÍÊÖÈÈ ÂÍÓÒÐÈÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÛÕ PR

îçíàêîìëåíèå ðàáîòíèêîâ ñ öåëÿìè, âîçìîæíîñòÿìè,  �

òðàäèöèÿìè ôèðìû;
ðàçúÿñíåíèå ïîëèòèêè è äåéñòâèé ðóêîâîäñòâà; �

èíôîðìèðîâàíèå ïåðñîíàëà î ñîáûòèÿõ â êîìïàíèè  �

è âîêðóã íåå;
îáåñïå÷åíèå äâóñòîðîííåé êîììóíèêàöèè ìåæäó ðóêî- �

âîäñòâîì ôèðìû è ðàáîòíèêàìè;
ðàçâèòèå ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ôèðìå è âûñîêîìó  �

êà÷åñòâó ðàáîòû;
ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ôèðìåí- �

íîãî ñòèëÿ;
âîñïèòàíèå ðàáîòíèêîâ êàê íîñèòåëåé èìèäæà è êóëü- �

òóðû êîìïàíèè;
áðåíä-èíòåãðàöèÿ áèçíåñà. �

ÔÎÐÌÛ PR Ñ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËßÌÈ

Èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ  �

è óñëóã.
Ïðåçåíòàöèè.  �

Âûñòàâêè è ÿðìàðêè.  �

Ýêñïåðòèçû è ðåéòèíãè.  �

Íàó÷íûå è ïðîáëåìíûå ñòàòüè.  �

Ñåðòèôèêàöèÿ êà÷åñòâà.  �

Î÷åðêè è ðåïîðòàæè. �

Êîíôåðåíöèè, ñåìèíàðû è êðóãëûå ñòîëû.  �

Çàíèìàòåëüíûå èñòîðèè.  �

Òóðèçì.  �

Êîíêóðñû, âèêòîðèíû.  �

Ïðàçäíèêè.  �

Îðãàíèçàöèÿ ñëóæáû (îôèñà) ðàçáîðà ðåêëàìàöèé. �

ÊÎÍÒÀÊÒÛ Ñ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËßÌÈ È PR

Знают

Хорошо относятся

Активно 
действуют

Знают

Хорошо относятся

Активно 
действуют

ÃÎÄÎÂÎÉ ÎÒ×ÅÒ ÀÊÖÈÎÍÅÐÀÌ

1. Îïèñàíèå êîìïàíèè âêëþ÷àåò åå íàçâàíèå, àäðåñ 
øòàá-êâàðòèðû, îáùåå îïèñàíèå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè 
è îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ â òåêñòîâîé è ÷èñëîâîé ôîðìå.

2. Ïèñüìî ê àêöèîíåðàì çàòðàãèâàåò ñëåäóþùèå âî-
ïðîñû: 

à) îò÷åò î äîñòèæåíèÿõ ïðîøåäøåãî ãîäà; 
á) îáñóæäåíèå ìàêðî- è îòðàñëåâîé ñðåäû, â êîòîðîé 

êîìïàíèÿ âåëà îïåðàöèè â èñòåêøåì ãîäó è áóäåò âåñòè 
â áóäóùåì; 
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â) îáñóæäåíèå ñòðàòåãèé ðîñòà, îáùåé ôèëîñîôèè âåäå-
íèÿ îïåðàöèé â áóäóùåì, ïëàíû âûïóñêà íîâîé ïðîäóêöèè 
è èñïîëüçîâàíèÿ êàïèòàëà;

ã) îáùèå öåëè óâåëè÷åíèÿ ðåàëèçàöèè âîçâðàòà íà 
èíâåñòèöèè. Ïèñüìî ñîïðîâîæäàåòñÿ ôîòî ïðåäñåäàòåëÿ 
è ïðåçèäåíòà êîìïàíèè. Â ÑØÀ ïèñüìî ê àêöèîíåðàì 
÷àñòî ïèøåòñÿ â äðóæåñêîì òîíå.

3. Ôèíàíñîâûé îáçîð îáû÷íî âêëþ÷àåò èòîãè çà íå-
ñêîëüêî ëåò ïî òàêèì âåëè÷èíàì, êàê ïðîäàæè, çàòðàòû 
íà ïðîäóêöèþ, ðàñõîäîâàíèå êàïèòàëà, íàëîãè, ÷èñòàÿ 
ïðèáûëü, à òàêæå êîýôôèöèåíòû öåíà-ïðèáûëü, êîýô-
ôèöèåíòû èñïîëüçîâàíèÿ çàåìíûõ ñðåäñòâ, âîçâðàò íà 
àêòèâû è âîçâðàò íà ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà êîìïàíèè.

4. Îáúÿñíåíèÿ è àíàëèç äîïîëíÿþò ôèíàíñîâûé îò÷åò 
îáçîðîì ôàêòîðîâ, âëèÿâøèõ íà ïðèáûëü, íà äîõîä ïî 
îïåðàöèÿì è ðîñò àêòèâîâ.

5. Îáñóæäåíèå çàäà÷ ìåíåäæìåíòà—ìàðêåòèíãà âêëþ-
÷àåò ïðîôèëü, èëè êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó âåäóùèõ 
ðóêîâîäèòåëåé, îïèñàíèå ðûíêîâ è ïðîäóêòîâ êîìïàíèè, 
îòðàæàåò äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ 
ïðîáëåì.

6. Ãðàôèêè è ôîòîãðàôèè óëó÷øàþò âèçóàëüíîå âîñ-
ïðèÿòèå ìàòåðèàëîâ. Îíè äîëæíû áûòü òåïëûìè, ïðè-
âëåêàòåëüíûìè è ñîçäàâàòü ïîçèòèâíûé íàñòðîé. Ìíîãèå 
÷èòàòåëè èìåþò ìàëî âðåìåíè äëÿ ÷òåíèÿ îò÷åòà è ïðî-
ñìàòðèâàþò ëèøü êàðòèíêè

ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ ÃÎÄÎÂÎÃÎ ÑÎÁÐÀÍÈß ÀÊÖÈÎÍÅÐÎÂ

1. Îáúÿâëåíèå î ñîáðàíèè. Èçâåùàþòñÿ àêöèîíåðû, 
âåäóùèå áðîêåðñêèå è èíñòèòóöèîíàëüíûå èíâåñòîðû, 
çàíÿòûå, ôèíàíñîâûå ÑÌÈ è ãîñòè. Ðàññûëêà + íàïîìè-
íàíèÿ ïî òåëåôîíó èëè ëè÷íî.

2. Îïîâåùåíèå ìåíåäæìåíòà. Îáåñïå÷åíèå çàìåíû 
êëþ÷åâûõ ôèãóð, êîòîðûå íå ñìîãóò ïðèñóòñòâîâàòü. 
Áðîíèðîâàíèå ìåñò.

3. Ïîäãîòîâêà ìåíåäæìåíòà: ñïèñîê ïðîáëåì è âîïðîñîâ 
àêöèîíåðîâ; ñîâåùàíèå êëþ÷åâûõ ôèãóð, þðèäè÷åñêîé 
ñëóæáû äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòîâ íà âîïðîñû; ïîäãîòîâêà 
è ðåïåòèöèè ðå÷åé óïðàâëÿþùèõ.

4. Ïîäãîòîâêà ïðåçåíòàöèè. Ïîäãîòîâêà äèàãðàìì 
è ñëàéäîâ, âèäåîñþæåòîâ è ôèëüìîâ.

5. Ïîâåñòêà äíÿ: ïîðÿäîê ïðåçåíòàöèé ñ ïðèìåðíûì 
âðåìåíåì â ìèíóòàõ: 

– Ââåäåíèå — ïðåäñåäàòåëü îáðàùàåòñÿ ê ñîáðàíèþ 
è ïðåäñòàâëÿåò ñîâåò äèðåêòîðîâ è ìåíåäæìåíò (ïðèìåð-
íî — 4 ìèí.). 

– Âñòóïèòåëüíàÿ ðå÷ü ïðåäñåäàòåëÿ ñ îáùèì îáçîðîì 
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.

– Ïîñëàíèå ïðåçèäåíòà êîìïàíèè ñ âèçóàëüíûì ñîïðî-
âîæäåíèåì (15 ìèí.). 

– Ôèíàíñîâûé îò÷åò âèöå-ïðåçèäåíòà ïî ôèíàíñàì ñî 
ñëàéäîâûì ñîïðîâîæäåíèåì (5 ìèí.). 

– Ôèëüì (15-20 ìèí.). 
– Ïðåäñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé. Ðàçäà÷à áþëëåòåíåé. 

(20 ìèí.). 
– Ãîëîñîâàíèå, ñáîð áþëëåòåíåé (3 ìèí.). 
– Îáùàÿ äèñêóññèÿ. Àêöèîíåðû îãðàíè÷èâàþòñÿ îäíèì 

âîïðîñîì êàæäûé (30 ìèí.). 
– Îáúÿâëåíèå ðåçóëüòàòîâ ãîëîñîâàíèÿ (3 ìèí.). 
– Ïðåäñòàâëåíèå íàãðàä ïðèçíàòåëüíîñòè êîìïàíèè 

(2 ìèí.). 
– Çàêðûòèå (1 ìèí.). Âñåãî âðåìåíè — 1 ÷àñ 40 ìèí. 

Ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ðåçåðâ 20 ìèí.
6. Ïîäãîòîâêà ïðîâåäåíèÿ: ïîäãîòîâêà ïîìåùåíèé 

(äåìîíñòðàöèîííàÿ çîíà, çàë, ñàëîí, çîíû çàñåäàíèÿ, 
ñöåíà, ïîäèóì, ìåñòà äëÿ àêöèîíåðîâ); îáñëóæèâàþùèé 
ïåðñîíàë; ïàðêîâêà; âõîä è âñòðå÷à.

7. Ôèíàëüíàÿ ïðîâåðêà ãîòîâíîñòè ìàòåðèàëîâ, àòðè-
áóòîâ è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ.

×ÒÎ ÈÍÒÅÐÅÑÓÅÒ ÈÍÂÅÑÒÎÐÎÂ?

Ñïîñîáíîñòü çàåìùèêà ïîëó÷èòü ÷èñòóþ ïðèáûëü ñ êà- �

ïèòàëà;
Âåëè÷èíà îñíîâíîãî êàïèòàëà è èìóùåñòâà çàåìùèêà; �

Ñìîæåò ëè çàåìùèê, ïîëó÷èâ 10% ïðèáûëè è áîëåå,  �

âçÿòü êðåäèò ïîä 6–8%;
Ñìîæåò ëè áàíê âåðíóòü ñâîé êðåäèò, ññóæàÿ äåíüãè  �

íà êîðîòêèé ñðîê;
Âîçìîæíîñòè èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ, íàïðèìåð,  �

èìóùåñòâåííûå ãàðàíòèè.

ÑËÀÁÎÑÒÈ È ÐÈÑÊÈ 
(ÄËß ÏÎÂÛØÅÍÈß ÑÒÅÏÅÍÈ ÄÎÂÅÐÈß 

ÀÍÀËÈÒÈ×ÅÑÊÎÌÓ ÏÐÈËÎÆÅÍÈÞ)

îáúåì èçäåðæåê è ìîæíî ëè óìåíüøèòü ðàñõîäû;  �

äîñòàòî÷åí ëè çàïàñ íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ è òîâàðîâ;  �
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êàêèå âèäû ïðîèçâîäñòâà íåðåíòàáåëüíû;  �

èìåþòñÿ ëè ïîäðàçäåëåíèÿ, ôèëèàëû, íå ïðèíîñÿùèå  �

ïðèáûëè; 
ïîëíîñòüþ ëè îïëà÷åíà ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ; �

óäîâëåòâîðåíû ëè êëèåíòû, è åñëè íåò, òî ÷åì è ïî- �

÷åìó; 
íàëè÷èå óñòàðåâøåãî îáîðóäîâàíèÿ;  �

íàëè÷èå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, àâàðèé, ïîëîìîê  �

è â ÷åì èõ ïðè÷èíû; 
ðàçìåðû óáûòêîâ îò âîðîâñòâà, íåêà÷åñòâåííîé ðà- �

áîòû; 
ñòåïåíü ïîäãîòîâêè è çàèíòåðåñîâàííîñòè ïåðñîíàëà. �

ÒÅÌÀ 11. 
PR È ÁÐÅÍÄÈÍÃ

ÊÀÐÜÅÐÀ ÒÅÐÌÈÍÀ «ÁÐÅÍÄ»:

êëåéìî, òàâðî = èäåíòèôèêàòîð ïðèíàäëåæíîñòè; �

çàðåãèñòðèðîâàííàÿ ÒÌ; �

èìèäæåâî-ðåïóòàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ðûíî÷íîé  �

ñòîèìîñòè ìàðêè;
îáåùàíèå ðåàëèçàöèè æåëàåìûõ ïåðåæèâàíèé; �

âîëøåáíàÿ èñòîðèÿ î ìàãè÷åñêîì àðòåôàêòå, îáëàäàíèå  �

êîòîðûì îòêðûâàåò äâåðü â öàðñòâî ìå÷òû;
ïðåäñòàâëåíèå ïîòðåáèòåëÿ î ñàìîì ñåáå êàê õîðîøåì �

PR È ÐÅÊËÀÌÀ Â ÁÐÅÍÄÈÍÃÅ

PR

Создание 

Репутация

Рациональные 
преимущества

Функциональные 
особенности

Концепция

Description = 
описание продукта

Insight = что думают 
потребители 
о продукте

Benefit = 
преимущества

Reason to believe = 
основания доверия

Реклама

Поддержка, 
позиционирование

Имидж

Эмоциональные 
доминанты

Воплощенные 
ценности 
(описание свойств 
товара на языке 
нужд потребителя)

Брендинг

ÑÅÌÀÍÒÈ×ÅÑÊÀß ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÁÐÅÍÄÀ

Это 
лучшее

Это успешно

Об этом 
говорят 

(publicity)

Это 
модно

Это 
доступно

Хочу это!

Это 
престижно, 

круто

Это уникально

ÌÀÑÑÎÂÀß ÊÓËÜÒÓÐÀ

= Çàêîíîìåðíûé ýòàï ðàçâèòèÿ öèâèëèçàöèè, ñâÿçàí- �

íûé ñ ôîðìèðîâàíèåì ìàññîâîãî îáùåñòâà íà îñíîâå 
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, èíäóñòðèàëèçàöèè, ãîðîäñêîãî 
îáðàçà æèçíè, äåìîêðàòèçàöèè è ðàçâèòèÿ ÑÌÊÈ.
= Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà ãóìàíèçìà Ïðîñâåùåíèÿ («Âñå  �

íà áëàãî ÷åëîâåêà, âñå âî èìÿ ÷åëîâåêà! «÷åëîâåê — 
ìåðà âñåõ âåùåé»).
Óíèôèöèðóåò ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå, ìåæëè÷- �

íîñòíûå îòíîøåíèÿ íà îñíîâå ìàðêåòèçàöèè.
Ïðåâðàùàåò èåðàðõèþ öåííîñòåé â ñåêòîðû ðûíî÷íîãî  �

ñïðîñà («óïëîùåíèå» öåííîñòíîé âåðòèêàëè).
Ìèôîëîãèçèðóåò ñîçíàíèå è ðåàëüíûå ïðîöåññû (àðòå- �

ôàêòû ÌÊ = ñîöèàëüíûå ìèôû = «èíäóñòðèÿ ãðåç», 
«îáùåñòâî ñïåêòàêëÿ», êóëüòóðà «ñèìóëÿêðîâ»).

ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ ÔÓÍÊÖÈÈ 
ÌÀÑÑÎÂÎÉ ÊÓËÜÒÓÐÛ

ñîöèàëèçàöèÿ ëè÷íîñòè â óñëîâèÿõ èíäóñòðèàëüíîé  �

è ïîñòèíäóñòðèàëüíîé öèâèëèçàöèé;
âûðàáîòêà îáùåãî öåííîñòíî-ñìûñëîâîãî âîñïðèÿòèÿ  �

ðåàëüíîñòè;
àêêóìóëÿöèÿ è òèðàæèðîâàíèå çíàíèé, ñîçäàíèå íîâûõ  �

âîçìîæíîñòåé ñàìîðåàëèçàöèè;
ñòàíäàðòèçàöèÿ èíòåðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé íàñåëå- �

íèÿ;
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îïðàâäàíèå ðåàëüíîñòè íà îñíîâå åå ìèôîëîãèçàöèè  �

è ñèìóëÿöèè;
îáåñïå÷åíèå ñòàáèëüíîãî è êîìôîðòíîãî ñóùåñòâîâà- �

íèÿ;
ñãëàæèâàíèå è «êàíàëèçàöèÿ» äåñòðóêòèâíûõ òåíäåí- �

öèé;
ðåãóëÿöèÿ ïñèõè÷åñêîãî è íðàâñòâåííîãî ñîñòîÿíèÿ  �

îáùåñòâà, ñíÿòèå ñòðåññà ëè÷íîñòíîãî âûáîðà è ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè;
ýôôåêòèâíîå ìàíèïóëèðîâàíèå îáùåñòâåííûì ñîçíà- �

íèåì è ëè÷íîñòüþ;
ìàðêåòèçàöèÿ ïðàêòè÷åñêè âñåõ èíòåðåñîâ è ïîòðåáíî- �

ñòåé, ñîçäàíèå ïðåäïîñûëîê êîíñþìåðèçìà è ýôôåêòèâ-
íîãî ìàðêåòèíãà íåïðåðûâíîãî ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ 
(ÌÊ êàê «ìàøèíà æåëàíèé è ñîáëàçíà»).
Ergo: ÌÊ = ýôôåêòèâíûé ìåõàíèçì êîíñîëèäàöèè 

îáùåñòâà

ÖÅÍÍÎÑÒÈ ÌÀÑÑÎÂÎÉ ÊÓËÜÒÓÐÛ

ëè÷íîå ñ÷àñòüå êàê æèçíåííûé óñïåõ è êîìôîðò; �

öåííîñòíîé ðåëÿòèâèçì è âñåäîñòóïíîñòü, èíôàíòè- �

ëèçì, ïîòðåáèòåëüñòâî è áåçîòâåòñòâåííîñòü, «ôåìè-
íèííîñòü»;
ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà, òðàíñëÿöèè è ïîòðåáëå- �

íèÿ: ñîöèàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ, âîçìîæíîñòè ìàêñè-
ìàëüíîãî òèðàæèðîâàíèÿ è äèâåðñèôèêàöèè.
Ergo: Íåîáõîäèìîñòü ñèñòåìû çàùèòû îò «èãðû íà 

ïîíèæåíèå»: ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî, ïîëíîöåííàÿ ýëèòà, 
âíÿòíàÿ êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà

ÓÑËÎÂÈß ÂÎÇÍÈÊÍÎÂÅÍÈß 
È ÐÀÇÂÈÒÈß ÀÐÒÅÔÀÊÒÎÂ ÌÊ

Àêòèâèçàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà = Ñîáûòèå —«êà- �

ìåíü â áîëîòî» — ïðîâîöèðóþùåå ñïðîñ, âûçûâàþùåå 
èíòåðåñ, æåëàíèå.
Ñâÿçü ñîáûòèÿ ñ èçâåñòíûìè ëþäüìè (ïðåñòèæ, ìîäà),  �

ýïàòàæ, ëèáèäîçíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü (Ýðîñ) èëè ýê-
çèñòåíöèàëüíûå óãðîçû (Òàíàòîñ).
Âîçìîæíîñòè ñåðèàëüíîé äèâåðñèôèêàöèè àðòåôàêòà,  �

åãî ðåïðîäóöèðîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ, ïåðìàíåíò-
íîãî âîñïðîèçâîäñòâà.
Ergo: àðòåôàêòû ÌÊ = ñîöèàëüíûå ìèôû êàê áðåíäû.

ÝÒÀÏÛ ÁÐÅÍÄÈÍÃÀ

Владельцы Менеджмент, 
персонал

Потребители Социум

Резонанс: 
общность 
интересов

Резонанс: 
личные 
и социальные 
проблемы, 
статус, мода, 
престиж

Резонанс: 
технологические 
возможности 
модификаций 
и репродуцирования

Сверх-
жизненные 
ценности

Их конкрети-
зация в бизнес-

процессах

Потребности, 
дискофорты, 

надежды

Диверси-
фикация 

в различные 
отрасли, 
товарные 

группы

Супер-
бренд

ÂÇÀÈÌÎÏÎÄÄÅÐÆÊÀ ÁÐÅÍÄÎÂ

Бренд 
страны, 
региона

Бренд 
отрасли

Бренд 
товара

Бренд 
компании

ÁÐÅÍÄ ÊÀÊ ÈÍÒÅÃÐÀÒÎÐ ÁÈÇÍÅÑÀ

Вла дельцы

Менеджмент

Персонал

Посредники

Потребители

Б р е н д

Общество
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ÒÅÌÀ 12. 
ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ È ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ PR

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎÅ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ PR

Ïðèâëå÷åíèå ñòîðîííèõ ýêñïåðòîâ (àãåíòñòâà, êîíñóëü- �

òàöèîííûå öåíòðû, íåçàâèñèìûå ýêñïåðòû;
Ñîáñòâåííûìè ñèëàìè (ñëóæáû, äåïàðòàìåíòû, öåíòðû,  �

áþðî, ñïåöèàëèñòû);
Ñî÷åòàíèå äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ñàìîé ôèðìû,  �

åå ðóêîâîäñòâà è ïðèâëå÷åíèÿ êîíñóëüòàíòîâ è ýêñ-
ïåðòîâ.

ÓÑËÓÃÈ ÝÊÑÏÅÐÒÎÂ 
(ÑÒÎÐÎÍÍÈÕ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÎÂ)

Äîñòîèíñòâà Íåäîñòàòêè

Ïðîôåññèîíàëèçì 
Âîçìîæíîñòü âûáîðà 
íåîáõîäèìîãî ïðîôåññèîíàëèçìà, 
êîíêóðåíòíîñòü 
Ðàñøèðåíèå êðóãà êîíòàêòîâ 
Îáúåêòèâíîñòü 
Êîíêðåòíîñòü îïëàòû

Ïðîáëåìà îïåðàòèâíîñòè
Ïðîáëåìà äîâåðèòåëüíîñòè 
Ïðîáëåìà ìîòèâàöèè 
Âûñîêàÿ öåíà 
Âîçìîæíîå ñîïðîòèâëåíèå «ñâîèõ»

ÂÈÄÛ PR-ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÎÂ

«Òåõíîëîãè»  � (îáû÷íî — ñàìîñòîÿòåëüíûé áèçíåñ)
«Êîíñóëüòàíòû»  � (îáû÷íî — íåçàâèñèìûå ýêñïåðòû)
«Ìåíåäæåðû»  � (çàêàçû è ïðîåêòû «ïîä êëþ÷»)
«Êîîðäèíàòîðû»  � (ñïåöèàëèñòû ïî îòäåëüíûì òåõíî-
ëîãèÿì)
«Èñïîëíèòåëè»  � îòäåëüíûõ âèäîâ ðàáîò

ÏÐÎÁËÅÌÀ ÄÎÂÅÐÈß PR-ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀÌ

Ôàêòîðû íåäîâåðèÿ Ôàêòîðû ïîâûøåíèÿ äîâåðèÿ

«Íåóäà÷íèêè», íåñîñòîÿâøèåñÿ 
æóðíàëèñòû, ïñèõîëîãè, 
ñîöèîëîãè

Ïîäòâåðæäåíèå ïðåäûäóùåãî 
îïûòà (ïóáëèêàöèè, ñâåäåíèÿ 
â ñåòè), ïîçèöèè â îòðàñëè

Ñàìîðåêëàìà, «òàðàáàðñêèé» 
æàðãîí

Ðàçðàáîòêà êîíêðåòíîãî ÒÇ, 
êîíêð. ïîêàçàò. ýôôåêòèâí.

«Ðàçâîäêà» çàêàç÷èêà íà 
áþäæåòå ïðîåêòà

×åòêî îãîâîðåííûå ñðîêè, ýòàïû 
ðàñ÷åòîâ, ðàçìåðîâ ïðåäîïëàò

Óòå÷êà èíôîðìàöèè êîíêóðåíòàì Ðàáîòà íà äîëãîâðåìåííîé îñíîâå

ÝÒÀÏÛ ÂÛÁÎÐÀ 
ÝÊÑÏÅÐÒÎÂ-ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒÎÂ

1. Îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû è íåîáõîäèìûõ ðàáîò («÷òî 
íóæíî?»).

Íåçàâèñèìûé è îáúåêòèâíûé ñîâåò. �

Ðàçðàáîòêà íîâîé ñòðàòåãèè, ïîäõîäà, êîíöåïöèè. �

Ïðèâëå÷åíèå íåîáõîäèìûõ êàäðîâûõ ðåñóðñîâ. �

Õîðîøèé êîíòàêò ñî ÑÌÈ, îðãàíàìè âëàñòè. �

Ôèðìåííûé ñòèëü. �

Îðãàíèçàöèÿ êîðïîðàòèâíûõ êîììóíèêàöèé, êóëüòó- �

ðû.
Ôîðìèðîâàíèå è ïðîäâèæåíèå áðåíäà, ðåáðåíäèíã. �

2. Îïðåäåëåíèå òèïà äîãîâîðà.
Ïåðñîíàëüíûé êîíòðàêò (ñîãëàøåíèå). �

Ïîñðåäíè÷åñêèå óñëóãè. �

Ïîëíûé êîìïëåêñ îáñëóæèâàíèÿ. �

3. Ñîñòàâëåíèå «äëèííîãî» ñïèñêà íà îñíîâå:
ñîáñòâåííîãî îïûòà, íàáëþäåíèé; �

âåá-ñàéòîâ; �

ÑÌÈ; �

ñïðàâî÷íèêîâ; �

èíôîðìàöèè îò æóðíàëèñòîâ, ïàðòíåðîâ, êîíêóðåí- �

òîâ.
Ñîñòàâëåíèå êîðîòêîãî ñïèñêà (5–6 êàíäèäàòîâ)

4. Îñíîâà îêîí÷àòåëüíîãî âûáîðà.
×åðíîâûå ïëàíû (ÒÇ), ïðîåêòû, ïðîãðàììû. �

Óñòàíîâëåíèå êîíòàêòîâ è îáñóæäåíèå ÒÇ. �

Ïðåäñòàâëåíèå ïðîåêòîâ. �

Îöåíêà ïðåäñòàâëåííûõ ïðîåêòîâ. �

Îòáîðà 2–3 êàíäèäàòîâ è îïîâåùåíèå îñòàëüíûõ. �

Ðàçðàáîòêà êðèòåðèåâ: ïðåäûäóùèé îïûò (ïîçèòèâíûé  �

è íåãàòèâíûé, áëèçîñòü ïî îòðàñëè, ðåïóòàöèÿ), îáùåå 
ïîíèìàíèå êîìïàíèè, òî÷íîñòü îöåíêè êîíòàêòíûõ 
ãðóïï, ñîâìåñòèìîñòü ñ öåííîñòÿìè áðåíäà è êóëüòóðû, 
êîëëåêòèâîì, ðåàëüíûå ñðîêè è ñðåäñòâà, ïðåäâàðè-
òåëüíàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè, ñïîñîáñòâóåò ëè ðîñòó 
êîìïàíèè, ñòåïåíü äîâåðèÿ.
Ïðåçåíòàöèÿ ïðîåêòîâ. �

Îïðåäåëåíèå ñðîêîâ  �

Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ. �
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ÂÀÐÈÀÍÒÛ ÑÎÒÐÓÄÍÈ×ÅÑÒÂÀ Ñ ÝÊÑÏÅÐÒÀÌÈ 
(ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒÀÌÈ)

Âûðàáîòêà ýêñïåðòàìè ðåêîìåíäàöèé, ïðîåêòîâ, ïðî- �

ãðàìì íà îïðåäåëåííûé ïåðèîä, âûïîëíåíèå êîòîðûõ 
âîçëàãàåòñÿ íà ðàáîòíèêîâ êîíñóëüòèðóåìîé ôèðìû;
Ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ýêñïåðòîâ ñ ñîòðóäíèêàìè êîíñóëü- �

òèðóåìîé ôèðìû íàä ðàçðàáîòêîé ïëàíîâ è ðåêîìåíäà-
öèé, à òàêæå íàä èõ ðåàëèçàöèåé.
Ýêñïåðòû íå òîëüêî ðàçðàáàòûâàþò ðåêîìåíäàöèè  �

è ïðîãðàììû, íî è áåðóò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà 
èõ ðåàëèçàöèþ.

Â ðåçóëüòàòå:
äîñòèãàåòñÿ èíòåãðàöèÿ âíåøíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî  �

îïûòà ñ íåîáõîäèìîé ëîÿëüíîñòüþ;
ñîçäàþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ðîñòà PR- �

êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ ñàìîé ôèðìû.

ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÀß PR-ÑËÓÆÁÀ

Äîñòîèíñòâà Íåäîñòàòêè

îïåðàòèâíîñòü âûðàáîòêè • 
è ðåàëèçàöèè êîíêðåòíûõ 
ðåøåíèé è ïðîãðàìì; 
äåòàëüíîå çíàíèå êîíêðåòíûõ • 
ïðîáëåì è ïåðñïåêòèâ 
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû; 
äîâåðèòåëüíîñòü îòíîøåíèé • 
è âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ 
êîìàíäû åäèíîìûøëåííèêîâ, 
âûñòóïàþùåé 
îðãàíèçàöèîííûì ÿäðîì 
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû 
è ïðîäâèæåíèÿ «äóõà 
êîðïîðàöèè»; 
äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîé • 
ýêîíîìèè ñðåäñòâ.

íåäîñòàòî÷íûé • 
ïðîôåññèîíàëèçì 
çàâèñèìîñòü è óãîäíè÷åñòâî • 
çàòðóäíåííîñòü îöåíêè ñî • 
ñòîðîíû, óòðàòà îáúåêòèâíîñòè 
â âûðàáîòêå ðåøåíèé 
è ðåêîìåíäàöèé 
ïðåâðàùåíèå ñïåöèàëèñòîâ • 
â «ìàëü÷èêîâ íà ïîáåãóøêàõ»

ÒÈÏÎÂÛÅ ÐÀÁÎÒÛ 
(ÏÎ ÊÎÍÒÀÊÒÍÛÌ ÃÐÓÏÏÀÌ)

Ðóêîâîäñòâî
Îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè, ìèññèè. �

Áðåíäèíã, ðàçðàáîòêà èìèäæà (êîìïàíèè, óñëóã, ðó- �

êîâîäñòâà).
Ïîäãîòîâêà âûñòóïëåíèé (ñïè÷ðàéòèíã). �

Ïîäãîòîâêà êîíòàêòîâ. �

Îðãàíèçàöèÿ ïðåçåíòàöèé, âûñòàâîê, êîíôåðåíöèé,  �

ó÷àñòèÿ â íèõ.
Ïðîãíîç è ðàçðåøåíèå êðèçèñíûõ ñèòóàöèé, ×Ï, ñêàí- �

äàëîâ.
Ñîñòàâëåíèå áþäæåòîâ íà PR-ïðîåêòû, ïðîãðàììû,  �

òåêóùóþ ðàáîòó.
Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè PR-äåÿòåëüíîñòè. �

Ïåðñîíàë
Ó÷àñòèå â ïîäáîðå è ðàññòàíîâêå êàäðîâ. �

Ðàçúÿñíåíèå ñèòóàöèé è äåéñòâèé ðóêîâîäñòâà.  �

Òðåíèíãè ïî êîììóíèêàöèè. �

Ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòîâ. �

Ïðîôèëàêòèêà íåñàíêöèîíèðîâàííûõ êîíòàêòîâ ñî  �

ÑÌÈ.
Ñîãëàñîâàíèå èñõîäÿùåé ïóáëè÷íîé èíôîðìàöèè. �

Ñáîð äàííûõ, ïîäãîòîâêà è îôîðìëåíèå èñòîðèè îðãà- �

íèçàöèè.
Ïðîôèëàêòèêà íåãàòèâíûõ è äåñòðóêòèâíûõ ñëóõîâ,  �

áîðüáà ñ íèìè.
Êîíêóðñû íà èäåè, íîâîñòè, èñòîðèè, øóòêè è ò. ä. �

Êëèåíòû
Ñîöèîëîãè÷åñêèå îïðîñû, ôîêóñ-ãðóïïû. �

Ïîçèöèîíèðîâàíèå óñëóã è áðåíäîâ. �

Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè, ðåêëàìíûå àêöèè. �

Ðàáîòà ñ ïðåòåíçèÿìè, ðåêëàìàöèÿìè. �

ÑÌÈ
Ìîíèòîðèíã ïî ìåäèà-êàðòå (ïóáëèêàöèè î êîìïàíèè  �

è ãëàâíûõ êîíêóðåíòàõ).
Ïîäãîòîâêà è ðàññûë èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ �

Ìåäèàïëàíèðîâàíèå. �

Êîíòàêòû ñî ÑÌÈ, ñîçäàíèå êëóáà (ïóëà) æóðíàëè- �

ñòîâ.
Îïåðàòèâíàÿ ðåàêöèÿ íà çàïðîñû è ïðîáëåìíûå ïó- �

áëèêàöèè.
Ïðåäîòâðàùåíèå è ðàçðåøåíèå êîíôëèêòîâ. �

Ïàðòíåðû
Ðàçúÿñíåíèå öåëåé, íàìåðåíèé, ïðîåêòîâ. �

Ðàññåèâàíèå íåãàòèâíûõ ñëóõîâ. �

Ó÷àñòèå â ñîâìåñòíûõ àêöèÿõ. �
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Ôîðìèðîâàíèå è ïðîäâèæåíèå ïðèâëåêàòåëüíîãî èìèä- �

æà, ðåïóòàöèè.

Êîíêóðåíòû
Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç PR-äåéñòâèé. �

Ñîâìåñòíûå äåéñòâèÿ. �

Ó÷àñòèå â îòðàñëåâûõ, ðåãèîíàëüíûõ àññîöèàöèÿõ,  �

îáúåäèíåíèÿõ.

Îðãàíû âëàñòè
Ïðèãëàøåíèÿ íà ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ. �

Ó÷àñòèå â âûáîðàõ. �

Ïîääåðæêà èíèöèàòèâ ìåñòíîé âëàñòè. �

Ëîááèðîâàíèå ïðîåêòîâ, ïðîãðàìì, äðóãèõ ðåøåíèé. �

Îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè
Ìîíèòîðèíã îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. �

Ñîâìåñòíûå àêöèè, ïîääåðæêà ñîöèàëüíî çíà÷èìîé  �

äåÿòåëüíîñòè.
Ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè, ñïîíñîðñòâî, ïàòðîíàæ, áëà- �

ãîòâîðèòåëüíîñòü.
Ñîöèàëüíûé àóäèò, ãóìàíèòàðíàÿ ýêñïåðòèçà. �

Ïðîôèëàêòèêà è ðàçðåøåíèå êîíôëèêòîâ. �

Íàñåëåíèå
Ìîíèòîðèíã îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. �

Ïðîôèëàêòèêà íåãàòèâíûõ ñëóõîâ è áîðüáà ñ íèìè. �

Ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè (ýêîëîãèÿ, áëàãîóñòðîéñòâî,  �

ïîääåðæêà ñîöèàëüíî ñëàáî çàùèùåííûõ).

ÔÓÍÊÖÈÈ ÑËÓÆÁÛ PR

Ðàáîòà ñî ÑÌÈ è ðåãèîíàëüíûìè ïðåññ-ñëóæáàìè. �

Îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëüíûõ ñîáûòèé è ó÷àñòèÿ â îáùå- �

ñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ.
Ó÷àñòèå â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. �

Ðàçðàáîòêà ôèðìåííîãî ñòèëÿ, ôîðìèðîâàíèå êîðïî- �

ðàòèâíîé êóëüòóðû.
Èçãîòîâëåíèå ïðåçåíòàöèîííîé ïîëèãðàôè÷åñêîé ïðî- �

äóêöèè.
Âåäåíèå ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ. �

Ìîíèòîðèíã ÑÌÈ, ñåòè, îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. �

Ïîëèòè÷åñêèå ïðîåêòû. �

Ïðåäñòàâèòåëüíûå ïðèåìû, àêöèè. �

Íåæåëàòåëüíà ïîëíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà: �

– îôîðìëåíèå ïîäïèñêè íà ïåðèîäèêó (ñåêðåòàðèàò);
–  îðãàíèçàöèþ êîðïîðàòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé (óïðàâëå-

íèå ïåðñîíàëîì);
– èçãîòîâëåíèå ñóâåíèðíîé ïðîäóêöèè (ÀÕ×);
–  îðãàíèçàöèþ ïîåçäîê, çàêàç áèëåòîâ (îðãîòäåë, ñå-

êðåòàðèàò, ðåôåðåíòû).

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÅ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ PR

Ìåäèàêàðòà. �

Ìåäèàïëàíû.  �

Ñîîáùåíèÿ î êîìïàíèè.  �

Èñõîäíûå èíôîðìàöèîííûå ìàòåð, (îòêðûòûå).  �

Âíóòðåííèå. óïðàâëåí÷åñêèå äîêóìåíòû.  �

Ôèíàíñîâûå îò÷åòû.  �

Èñòîðèÿ êîìïàíèè.  �

Èñòîðèÿ óñëóãè, ïðîäóêòà.  �

Èñòîðèÿ ìåñòà, çäàíèÿ. �

Áèîãðàôèè: ðóêîâîäèòåëåé, îñíîâàòåëåé, âåäóùèõ ñî- �

òðóäíèêîâ. 
Êàëåíäàðü ïðàçäíè÷íûõ è ïàìÿòíûõ äàò.  �

Ñïèñêè âåòåðàíîâ.  �

Äðóçüÿ êîìïàíèè.  �

Çíàìåíèòûå êëèåíòû, ïàðòíåðû.  �

Ôîòîàðõèâ, ôîòîòåêà.  �

Âèäåîàðõèâ.  �

Èíòåðåñíûå ôàêòû, èñòîðèè, àíåêäîòû. �

ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÌÍÅÍÈß 
(OUT È IN)

Ìåòîä, ñïîñîá Íåäîñòàòêè

Îïðîñû, àíêåòèðîâàíèå Òðóäîåìêîñòü. • 
Çàòðàòíîñòü. • 
Äîñòîâåðíîñòü ìåíåå 40%. • 
Ðîññèéñêàÿ ñïåöèôèêà.• 
Ïîäãîíêà ïîä çàêàç. • 
«À áûë ëè îïðîñ?»• 

Ôîêóñ-ãðóïïû Ïðåäñòàâèòåëüíîñòü âûáîðîê

Ìîíèòîðèíã ÑÌÈ Èçáèðàòåëüíîñòü ÑÌÈ

Ìîíèòîðèíã ñåòè Ñïàì

Íàáëþäåíèÿ Íåîáõîäèìûå ñèñòåìàòèçàöèè
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ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÛÅ ÐÅÑÓÐÑÛ

ÑÌÈ (1–2 èçäàíèÿ).  �

Ïóë 3–5 æóðíàëèñòîâ.  �

Îðãàíû âëàñòè: îòðàñëåâûå îòäåëû (ëó÷øå çàìåñòè- �

òåëü), äåïóòàòû, ïîìîùíèêè. 
×ëåíû èçáèðàòåëüíîé êîìèññèè.  �

Ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ.  �

Ïîëèãðàôè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ.  �

Äèçàéíåðû. �

Îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè (íåïîëèòè÷åñêèå, áèçíåñ- �

àññîöèàöèè, ýêîëîãè÷åñêèå, âåòåðàíû…). 
Òåíåâûå ñòðóêòóðû, ó÷àñòâóþùèå â ïîëèòèêå è áèç- �

íåñå. 
«Ñåêðåòíîå îðóæèå» (íàäåæíûå ëþäè äëÿ äåëèêàòíûõ  �

çàäà÷). 
Èçáûòî÷íûå ñâÿçè. �

ÌÀÒÅÐÈÀËÜÍÎ-ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÅ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ PR

Îôèñíîå ïîìåùåíèå + ðàáî÷èå ìåñòà = «èíôîðìàöè- �

îííîå ãíåçäî». 
ÏÊ (ñ ïàðîëåì).  �

Èíòåðíåò, ýë. ïî÷òà.  �

Òåëåôîí (1–2 íîìåðà).  �

Ôàêñ.  �

Ñêàíåð. �

Ìîáèëüíûé ïðåññ-öåíòð.  �

Ôîòî-, âèäåîòåõíèêà.  �

Äèñêè, áèáëèîòåêà, ïîäøèâêè, êàðòîòåêè, ðåãèñòðà- �

öèîííûå æóðíàëû. 
Ìàòåðèàëüíàÿ ñðåäà, îáîðóäîâàíèå, îðãòåõíèêà, òðàíñ- �

ïîðò.

ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê PR-ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀÌ

âûÿâëåíèå ãðóïï, îðãàíèçàöèé, èíñòàíöèé, ëèö, â ïîä- �

äåðæêå è âçàèìîïîíèìàíèè êîòîðûõ íóæäàåòñÿ èëè 
áóäåò íóæäàòüñÿ ôèðìà; 
ìîíèòîðèíã ÑÌÈ è îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ;  �

ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì èíôîðìèðîâàíèÿ è âçàèìîäåé- �

ñòâèÿ ñ êîìïîíåíòàìè è àäðåñàòàìè ñîöèàëüíîé ñðåäû 
ôèðìû; 
óñòàíîâëåíèå, ïîääåðæêà è ðàçâèòèå íåîáõîäèìûõ  �

êîíòàêòîâ, âçàèìîñâÿçåé è îòíîøåíèé; 

ïîäãîòîâêà è ïóáëèêàöèÿ íåîáõîäèìûõ èíôîðìàöèîí- �

íûõ ìàòåðèàëîâ, ñòàòåé è ò. ä. äëÿ âíåøíåãî è âíóòðè-
ôèðìåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ; 
ñèñòåìà èíôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîñòè ñ èñïîëü- �

çîâàíèåì ÑÌÈ, ïðîôåññèîíàëüíûõ èçäàíèé, ëè÷íûå 
êîíòàêòû ñ æóðíàëèñòàìè è èçäàòåëÿìè;
îðãàíèçàöèÿ ïîäãîòîâêè ôîòî êèíîâèäåîìàòåðèàëîâ,  �

ôèëüìîâ, ìóëüòèìåäèà; 
ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèé, âûñòàâîê,  �

äåìîíñòðàöèé, òîðæåñòâåííûõ çàñåäàíèé, ïðåçåíòàöèé, 
ïðèåìîâ; 
ïîäãîòîâêà ðå÷åé äëÿ ïåðâûõ ëèö ôèðìû è ëè÷íîå  �

óìåíèå âûñòóïàòü ïóáëè÷íî; 
ïðîâîäèòü îïðîñû, êîíòåíò-àíàëèç èíôîðìàöèîííûõ  �

ìàòåðèàëîâ è äîêóìåíòîâ, áðàòü è äàâàòü èíòåðâüþ, 
âåñòè ïåðåãîâîðû, ñîáèðàòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ 
ðàçëè÷íûìè ìåòîäàìè; 
ðàáîòàòü ñ æàëîáùèêàìè, âûÿâëåíèå è ó÷åò ïðåòåíçèé,  �

ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî èõ ïðåäîòâðàùåíèþ, ïðî-
ôèëàêòèêà êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.

ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê PR-ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÈ

Ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà
Îáùèòåëüíîñòü, êîììóíèêàáåëüíîñòü. �

Ïîäâèæíîñòü ïñèõèêè, ÷óâñòâî þìîðà. �

Óñòîé÷èâîñòü ïñèõèêè, ñïîêîéñòâèå ïîä äàâëåíèåì. �

Îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè, ëè÷íàÿ îðãàíèçîâàííîñòü. �

Òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, êðåàòèâíîñòü. �

Æåëàíèå ó÷èòüñÿ, ëþáîçíàòåëüíîñòü. �

Äîáðîæåëàòåëüíîñòü. �

Óâåðåííîñòü, îïòèìèçì. �

Êîíöåíòðàöèÿ, íàñòîé÷èâîñòü, òâåðäîñòü. �

Ýíåðãè÷íîñòü, ýíòóçèàçì. �

Ïðàêòè÷íîñòü. �

Äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì. �

Õóäîæåñòâåííûé âêóñ, ÷óâñòâî ñòèëÿ, îðèåíòàöèÿ  �

â êóëüòóðíîé æèçíè.
×åñòíîñòü, â ò.÷. ïåðåä ñîáîé. �

Ïðîôåññèîíàëüíûå è äåëîâûå íàâûêè.
Ðàáîòà ñ òåêñòîì, ðåäàêòèðîâàíèå. �

Çíàíèå ÑÌÈ, îáùåíèå ñ æóðíàëèñòàìè. �

Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè, ïëàíèðîâàíèå è îöåíêà ðå- �

çóëüòàòîâ.
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Ïóáëè÷íîå âûñòóïëåíèå, ïðåçåíòàöèîííûå íàâûêè. �

Êîíñàëòèíã, â ò. ÷. â ñàìîé îðãàíèçàöèè. �

Îáùåíèå ñ êëèåíòàìè. �

ÏÊ, ýëåêòðîííûå ÑÌÊ, íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõ- �

íîëîãèè.
Êðèçèñíîå óïðàâëåíèå, ðàçðåøåíèå êîíôëèêòîâ. �

Áþäæåòèðîâàíèå. �

Óïðàâëåíèå ðåïóòàöèåé. �

Íàâûêè ìàðêåòèíãîâûõ, ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà- �

íèé.
Îðèåíòàöèÿ â ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè. �

Ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè îòíîñèòåëüíî îòðàñëè,  �

êîìïàíèè.

ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ ÅÆÅÃÎÄÍÎÃÎ ÎÒ×ÅÒÀ

Îáðàùåíèå-ïèñüìî âûñøåãî ðóêîâîäèòåëÿ ê øòàòó  �

êîìïàíèè, ðàññìàòðèâàþùåå ðåçóëüòàòû ðàáîòû çà ãîä 
è ñîäåðæàùåå áëàãîäàðíîñòü çàíÿòûì çà èõ ïîìîùü 
â äîñòèæåíèè ðåçóëüòàòîâ.
Îïèñàíèå êîìïàíèè, ãðàôè÷åñêîå îáúÿñíåíèå òîãî, ÷òî  �

îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé è ãäå ðàñïîëîæåíû åå 
îòäåëåíèÿ, ôèëèàëû.
Îðãàíèçàöèîííàÿ ïîëèòèêà. Îáúÿñíåíèå òåêóùèõ çàäà÷,  �

ïî ïîâîäó êîòîðûõ ìåíåäæìåíò èìååò ñåðüåçíîå ìíåíèå 
è â ðåøåíèè êîòîðûõ îí èùåò ïîääåðæêè çàíÿòûõ.
Îò÷åò îá èñïîëüçîâàíèè ôîíäîâ. ×àñòî ïðèëàãàåòñÿ  �

ãðàôèê, îïèñûâàþùèé èñïîëüçîâàíèå ïðèâëå÷åííûõ 
ñðåäñòâ.
Ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå êîìïàíèè ñ îïèñàíèåì àêòèâîâ,  �

çàäîëæåííîñòåé êîìïàíèè è ñîáñòâåííîñòè àêöèîíåðîâ 
â äèíàìèêå.
Îñâåùåíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.  �

Îáñóæäåíèå ðîëè îðãàíèçàöèè â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ  �

çàäà÷ îáùåñòâà — ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà è ó÷àñòèå 
çàíÿòûõ â òå÷åíèå ãîäà.
Îñâåùåíèå îðãàíèçàöèè îïëàòû òðóäà — îáùåå îïèñà- �

íèå, íåðåäêî â ãðàôè÷åñêîé ôîðìå, çàðïëàò, ïîñîáèé-
ëüãîò è äðóãèõ çàòðàò, èìåâøèõ îòíîøåíèå ê øòàòó.
Ìàòåðèàëû, àêöåíòèðóþùèå çíà÷èìîñòü ÷åëîâå÷åñêèõ  �

ðåñóðñîâ: ïîðòðåòû êîíêðåòíûõ ðàáîòíèêîâ, êîììåí-
òàðèè ñïåöèàëèñòîâ îá èõ ðàáîòå è çàðèñîâêè, ýññå 
î ëþäÿõ íà ðàáîòå.

ÐÀÁÎÒÀ Ñ ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÎÌ

«Ðîäèíó è ðóêîâîäèòåëÿ íå âûáèðàþò»

Àâòîðèòåò Èíôîðìàöèÿ
Ìîòèâàöèÿ 

(çíà÷åíèå PR)
Âíåøíÿÿ 

ñîöèàëèçàöèÿ

Ññûëêè íà ìíå-
íèå ðóêîâîäñòâà

Ïåðñîíàëüíàÿ 
èíôîðìàöèÿ 
(CV, ôîòî, 
ýëåêòðîííûå 
ðåñóðñû, ìóëü-
òèìåäèà)

Ïîâîäû ãîâî-
ðèòü î êîìïà-
íèè, åå äåÿòåëü-
íîñòè

×ëåíñòâî 
â àâòîðèòåòíûõ 
ïðîôåññèîíàëü-
íûõ îðãàíèçà-
öèÿõ

Öèòèðîâàíèå 
ðóêîâîäñòâà

Öèòàòû â èí-
ôîðìàöèîííûõ 
ìàòåðèàëàõ

Äåìîíñòðàöèÿ 
êîìïåòåíòíîñòè 
ðóêîâîäñòâà

Áûòü ýêñïåðòîì 
ïðîôåññèîíàëü-
íûõ êîíêóðñîâ

Êîììåíòàðèè îò 
èìåíè ðóêîâîä-
ñòâà

Èíòåðâüþ, 
ïóáëè÷íûå âû-
ñòóïëåíèÿ

Äîïîëíèòåëü-
íûé êàíàë äî-
âåðèÿ, ïîääåðæ-
êà, âëèÿíèå

Áûòü ÷ëåíîì 
ïîïå÷èòåëüñêèõ 
ñîâåòîâ

Îáúÿñíåíèå 
äåéñòâèé (íå 
èçâèíåíèÿ)

Êîìïåòåíòíîñòü 
ïî àêòóàëüíûì 
âîïðîñàì

Äåìîíñòðàöèÿ 
«÷åëîâå÷åñêîãî 
ëèöà»

Ó÷àñòèå â êðó-
ãëûõ ñòîëàõ, 
êîíôåðåíöèÿõ

ÂÈÄÛ ÏËÀÍÎÂ 
PR-ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Ñòðàòåãè÷åñêèå êîíöåïöèè, ïðîãðàììû, àíàëèòè÷åñêèå  �

ñïðàâêè, ïðåäëîæåíèÿ
Êàìïàíèè, ïðîåêòû (1–6 ìåñÿöåâ) �

Ìåäèà-ïëàíèðîâàíèå �

Ãðàôèêè òåêóùèõ ðàáîò (ìîíèòîðèíã, ïîäãîòîâêà è ðàñ- �

ñûë ôîíîâîé èíôîðìàöèè è ò. ä.)

PR-ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ

Óïðåæäàþùèå. �

Íàñòóïàòåëüíûå: àòàêà, ñîçäàíèå ïðåïÿòñòâèé îïïî- �

íåíòàì.
Îáîðîíèòåëüíûå: îòðèöàíèå, óòâåðæäåíèå íåâèíîâíî- �

ñòè, ñîæàëåíèå, èçâèíåíèå, îïðàâäàíèå.
Îòâëåêàþùèå: óñòóïêè, ñìåíà ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ, èìèä- �

æà, ðåáðåíäèíã.
Àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ: çàáîòà, ñî÷óâñòâèå, ñîæàëåíèå; �

Êîððåêòèðóþùèå: ðàññëåäîâàíèå, èñïðàâëåíèå ïîâåäå- �

íèÿ, âîçìåùåíèå óáûòêîâ, ðàñêàÿíèå.
Áåçäåéñòâèÿ: ìîë÷àíèå è èãíîðèðîâàíèå (óâýé). �
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ÝÒÀÏÛ ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈß

Îðãàíèçàöèîííî-ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï
Îïðåäåëåíèå íàçíà÷åíèÿ ðàçðàáîòêè (çà÷åì?). �

Îïðåäåëåíèå êðóãà ðàçðàáîò÷èêîâ (êòî?). �

Îïðåäåëåíèå ñðîêîâ ðàçðàáîòêè (êîãäà?). �

Ïîäãîòîâêà ÒÇ (áðåôà). �

Èíôîðìàöèîííîå è îðãàíèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ðàç- �

ðàáîòêè.

Àíàëèç
Îïèñàíèå ñèòóàöèè: âíåøíÿÿ è âíóòðåííÿÿ ñîöèàëüíàÿ  �

ñðåäà, îñíîâíûå êîíòàêòíûå ãðóïïû, ãðóïïû âëèÿíèÿ, 
èõ îæèäàíèÿ.
Àíàëèç ñèòóàöèè, âûÿâëåíèå îñíîâíûõ ïðîáëåì. �

Ñîïîñòàâëåíèå ñ 1–2 ãëàâíûìè ðåàëüíûìè êîíêóðåí- �

òàìè.
Ôîðìóëèðîâêà èäåé ïî ðåøåíèþ âûÿâëåííûõ ïðî- �

áëåì.

Ðàçðàáîòêà ïðîåêòà
Ôîðìóëèðîâêà öåëåé (ðàçúÿñíåíèå, ðîñò ïàáëèñèòè,  �

èçìåíåíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, óìåíüøåíèå íå-
ãàòèâà è ò. ï.), èõ õàðàêòåðèñòèêà â êîëè÷åñòâåííûõ 
ïîêàçàòåëÿõ.
Îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòíûõ (öåëåâûõ) êîíòàêòíûõ  �

ãðóïï è PR-ìåññèäæåé ê íèì.
Îïðåäåëåíèå ñïîñîáîâ êîììóíèêàöèè, ñîáûòèéíîãî  �

ðÿäà (3–4 êðóïíûõ ìåðîïðèÿòèÿ â êâàðòàë, ñ ó÷åòîì 
ñîáûòèé â ñòðàíå è ðåãèîíå, ãðàôèêîâ VIP, ìåäèà-
ïëàíà).
Îïðåäåëåíèå èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ, æóðíàëèñò- �

ñêîãî ïóëà.
Îïðåäåëåíèå ó÷àñòèÿ âëèÿòåëüíûõ, èçâåñòíûõ ëèö. �

Îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ ñîïóòñòâóþùèõ èíôîðìà- �

öèîííûõ ìàòåðèàëîâ.
Ïëàí ìåðîïðèÿòèé, ãðàôèê äåéñòâèé. �

Îáîñíîâàíèå ðåàëèçàöèè
Áþäæåòèðîâàíèå (ñìåòà ðàñõîäîâ). �

Îðãàíèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèå (ìàòðè÷íûé ïëàí, ñåòå- �

âîé ãðàôèê, Project).
Ôîðìóëèðîâêà îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. �

Îïðåäåëåíèå ìåòîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè. �

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ
Ñîãëàñîâàíèå. �

Óòâåðæäåíèå. �

Ðàçúÿñíåíèå. �

Çàäàíèå ñèñòåìû êîíòðîëÿ, ìîíèòîðèíãà ðåàëèçàöèè,  �

àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè.

ÂÛÁÎÐ ÑÏÎÑÎÁÀ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

Âèäû êîììóíèêàöèè Êðèòåðèè âûáîðà

Ëè÷íûå âñòðå÷è, ïåðåãîâîðû.• 
Ñîöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, • 
ñïåöèàëüíûå ñîáûòèÿ.
ÑÌÈ.• 
Ðåëèçû, ïåðèîäè÷åñêèå • 
áóêëåòû, áþëëåòåíè.
Îò÷åòû.• 
Ðàññûëêà ïèñåì, ïðèãëàøåíèé, • 
îáðàùåíèé.
Àóäèîâèçóàëüíûå êàíàëû: • 
òåëåôîí, ôàêñ, ÑÄ, ñëàéäû, 
àóäèîçàïèñü, âèäåî.
Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, Èíòåðíåò.• 

Êðàò÷àéøèé ïóòü ê öåëåâûì • 
êîíòàêòíûì ãðóïïàì (÷òî îíè 
÷èòàþò, ñìîòðÿò, ñëóøàþò, ãäå 
áûâàþò). 
Îõâàò áîëüøåé ÷àñòè • 
èíòåðåñóþùèõ íàñ ãðóïï. 
Àâòîðèòåòíîñòü äëÿ • 
ïðåäñòàâèòåëåé èíòåðåñóþùåé 
íàñ ãðóïïû, íå âûçûâàþùèõ 
ó íèõ íåãàòèâíîé ðåàêöèè. 
Äîïîëíÿþùèõ äðóã äðóãà • 
ñïîñîáîâ êîììóíèêàöèè.

ÊÐÅÀÒÈÂÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â PR

Íå ãîâîðèòå, ÷òî ÿ íå ñîçäàë íè÷åãî íîâîãî,
ïåðåêîìïîíîâàâ õîðîøî èçâåñòíîå ñòàðîå

Á. Ïàñêàëü

Îñòðàíåíèå (î÷óæäåíèå, óäèâëåíèå) = íîâîå îñìûñ-
ëåíèå:

âûðûâàíèå âåùåé èç ïðèâû÷íîãî ñìûñëîâîãî ðÿäà  �

è êîíòåêñòà âîñïðèÿòèÿ (äåêîíñòðóêöèÿ);
âûñòðàèâàíèå íîâîãî ñìûñëîâîãî ðÿäà, íîâûé ìîíòàæ  �

îñòðàíåííûõ ñìûñëîâ.

Ïðèåìû îáûãðûâàíèÿ îáû÷íîãî, èçâåñòíîãî
Ëåãêèé ñäâèã. �

« � Íàîáîðîò». 
« � Îêðîøêà» (ñàëàò, ïèööà) èç èçâåñòíûõ ñþæåòîâ. 
«×òî  � áûëî ïîòîì». 
« � Ïî íîâîé». 
«Ãèïîòåçà» — ïðåäïîëîæåíèå, äîïóùåíèå, ÷òî áûëî áû,  �

åñëè… 
« � Îøèáêà» — çàâåäîìî îøèáî÷íîå èëè íåâîçìîæíîå 
ñîâìåùåíèå êà÷åñòâ. 
« � Êàëüêà» — íàêëàäûâàíèå îäíîãî èçâåñòíîãî ñþæåòà 
íà äðóãîé. 
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« � ×àñòè òåëà» — â ñî÷åòàíèè ñ êàêèìè-òî íåîæèäàí-
íûìè ôóíêöèÿìè. 
« � Íåîáû÷íûå âåùè».
« � Ðàçìåðû»— ïðèïèñûâàíèå âåùàì è ñóùåñòâàì íå-
ñâîéñòâåííûõ èì ðàçìåðîâ. 
« � Áóêâàëèçìû» — íàïðèìåð, ðàññåÿííûé ÷åëîâåê 
« � Äðóãèå» — «ïðèøåëüöû», ïðèâèäåíèÿ, îáîðîòíè, 
ýëüôû, ãíîìû è ïðî÷èå òðîëëè. 
« � Îäóøåâëåíèå» — («ñïðàéòû» — çåëåíîêîæèå êðûëà-
òûå ñóùåñòâà). 
« � Êàðòû Ïðîïïà». 
SCAMER-  � Substitute (çàìåíÿòü), Combine (êîìáèíèðî-
âàòü), Adapt (àäàïòèðîâàòü, ïðèñïîñàáëèâàòü), Modifi-
ca tion (ìîäèôèöèðîâàòü, óìåíüøàòü, óâåëè÷èâàòü, çà-
èìñòâîâàòü èç äðóãèõ îáëàñòåé), Elimination (óäàëÿòü), 
Reverse (èçìåíÿòü íàïðàâëåíèå).

Ñëîâåñíîå ñòèìóëèðîâàíèå àññîöèàöèé è îáðàçîâ:
«Ñëîâî» — àíàãðàììû, ðèôìû, àëëèòåðàöèè, àññîöèà- �

öèè è ò. ä.
«Äâà ñëîâà». Áåðóòñÿ äâà ëþáûõ ñëîâà, âûáðàííûõ ïî  �

ñëó÷àéíîé âûáîðêå
«Ïðåäëîãè» — êàê äîïîëíåíèå ïðåäûäóùåãî ïðèåìà —  �

ñîåäèíåíèå ñëîâ: â, íà, ñ, ïîä, íàä, of, ÷åðåç…
«×åïóõà» — àíàëîã èçâåñòíîé äåòñêîé èãðû �

«Âèíåãðåò» — îáìåí «âòåìíóþ» — îáìåíèâàþòñÿ  �

ñëîâàìè, êîòîðûìè îíè çàòåì îòâå÷àþò íà çàäàâàåìûå 
âîïðîñû.
«Ìåòàôîðà» — íàïðèìåð, ïðåäñòàâèòü ôèðìó êàê ñàìî- �

ëåò èëè êàê ðåñòîðàí.
«Çàãîëîâêè ãàçåò» — ñëó÷àéíî ïîäîáðàííûå êîìáèíà- �

öèè çàãîëîâêîâ.
Ñìåõ, ÷óâñòâî þìîðà. �

Ñïåöèàëüíûå ïðîöåäóðû ñòèìóëèðîâàíèÿ êðåàòèâà:
«Äèàïàçîí êðåàòèâíîñòè» — ïîèñê ìåæäó êðàéíîñòÿìè  �

çàâåäîìî áàíàëüíîãî ðåøåíèÿ è ìàêñèìàëüíî ýêñòðå-
ìàëüíûì âàðèàíòîì.
Ìàòðèöà âîçìîæíîñòåé — òàáëèöà ýëåìåíòîâ ìåðî- �

ïðèÿòèÿ, äåéñòâóþùèõ ëèöà, ìåñòà äåéñòâèÿ, ïðî-
öåäóð ñ íàãëÿäíîé âîçìîæíîñòüþ èõ êîìáèíèðîâàíèÿ 
è âçàèìîçàìåíû.
Ìîçãîâîé øòóðì. �

Ïîèñêîâûå äåëîâûå èãðû. �

ÒÈÏÎÂÎÉ ÑÖÅÍÀÐÍÛÉ ÏËÀÍ 
ÏÐÎÂÅÄÅÍÈß ÏÎÈÑÊÎÂÎÉ ÄÅËÎÂÎÉ ÈÃÐÛ:

Îïðåäåëåíèå ìåñòà è âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ èãðû (êóïè- �

ðîâàíèå íà 2–3 äíÿ).
Îïðåäåëåíèå êðóãà ó÷àñòíèêîâ (÷èñëåííîñòü è ñîñòàâ). �

Ôîðìèðîâàíèå ñòàðòîâûõ êîìàíä. �

Çàäàíèÿ: �

–  Îïðåäåëåíèå ïðîáëåì + èõ îáñóæäåíèå.
–  Îïðåäåëåíèå óíèêàëüíîãî ïîòåíöèàëà, âîçìîæíî-

ñòåé + îáñóæäåíèå.
– Ïðåäëîæåíèÿ èäåé ïðîåêòîâ.
Ôîðìèðîâàíèå êîìàíä ïî ïðîåêòàì. �

Îáñóæäåíèå (çàùèòà) ïðîåêòîâ. �

ÓÑËÎÂÈß ÊÐÅÀÒÈÂÍÎÑÒÈ 
ÊÀÊ «ÌÛØËÅÍÈß Â ÇÅËÅÍÎÌ ÑÂÅÒÅ» 

(ÁÅÇ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈÉ È ÒÎÐÌÎÇÎÂ)

âðåìåííàÿ ïðèîñòàíîâêà êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà; �

ñòèìóëèðîâàíèå ãåíåðèðîâàíèÿ êàê ìîæíî áîëüøåãî  �

êîëè÷åñòâà èäåé;
ñîñðåäîòî÷åíèå íà äåòàëÿõ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè; �

êîìáèíèðîâàíèå ðàçíîðîäíûõ ýëåìåíòîâ; �

ñòðóêòóðèðîâàíèå è óïîðÿäî÷åíèå ñáîðà èíôîðìàöèè,  �

ðàçðàáîòêè, îöåíêè ðåçóëüòàòîâ;
ïîääåðæêà íåñòàíäàðòíîãî õîäà è îáðàçà ìûñëè; �

îáåñïå÷åíèå äîïîëíèòåëüíîãî âðåìåíè äëÿ òâîð÷åñòâà; �

ìûñëèòü íàîáîðîò — îò æåëàåìîãî áóäóùåãî ê íàñòîÿ- �

ùåìó, à íå îò ôàêòîâ;
ïåðåêëþ÷åíèå «ñâåòîôîðà ìûøëåíèÿ» ñ êðàñíîãî ñâåòà  �

íà çåëåíûé.

ÏÐÅÏßÒÑÒÂÈß ÊÐÅÀÒÈÂÍÎÑÒÈ 
(ÌÛØËÅÍÈÅ Â «ÊÐÀÑÍÎÌ ÑÂÅÒÅ«)

ñòðàõ îêàçàòüñÿ â ãëóïîì ïîëîæåíèè; �

ïðåäâçÿòîñòü; �

îòñóòñòâèå ìîòèâàöèè, çàèíòåðåñîâàííîñòè â ïîèñêå  �

ðåøåíèÿ; 
èçëèøíåå âíèìàíèå ê ïðèâû÷íûì ïðàâèëàì, ïîäâåð- �

æåííîñòü ñòåðåîòèïàì;
àêöåíò íà íåäîñòàòêàõ; �

ïåðåîöåíêà ëîãèêè; �

íåòåðïèìîñòü ê äâóñìûñëåííîñòè; �

ñòðåìëåíèå îöåíèâàòü è êðèòèêîâàòü, à íå ãåíåðèðî- �

âàòü èäåè;
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ñêëîííîñòü ïîëàãàòüñÿ íà àâòîðèòåò; �

ñêëîííîñòü ðàññ÷èòûâàòü ïðåèìóùåñòâåííî íà âíåøíèå  �

ðåñóðñû;
èçëèøíèé êîíôîðìèçì; �

ñòðåññ; �

ëåíü. �

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÑÒÀÒÜÈ ÁÞÄÆÅÒÀ ÏÐÎÅÊÒÀ 
(ÑÌÅÒÛ ÐÀÑÕÎÄÎÂ)

Ôîíä îïëàòû òðóäà (÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû): ÔÇÏ, ãî- �

íîðàðû, íà÷èñëåíèÿ íà ÇÏ.
Óñëóãè ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé: àðåíäà, èçäàòåëüñêèå,  �

òèïîãðàôñêèå, òðàíñïîðòíûå óñëóãè è ò. ï.
Ïðÿìûå ðàñõîäû: ïîäàðêè, öâåòû, êàíöåëÿðñêèå òî- �

âàðû è ò. ï.
Íàêëàäíûå ðàñõîäû: êîìàíäèðîâêè, ïî÷òà, ñâÿçü,  �

ðàçúåçäû.
Íåïðåäâèäåííûå ðàñõîäû. �

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÅ ÑÎÏÐÎÂÎÆÄÅÍÈÅ 
ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ

Ïîäîãðåâ îæèäàíèÿ: �

– ïðåññ-ðåëèçû;
– ïóáëèêàöèè;
– ñëóõè, óòå÷êè èíôîðìàöèè.
Ïîäãîòîâêà ñîïóòñòâóþùèõ ìàòåðèàëîâ è äåéñòâèé: �

–  ðàçäàòî÷íûõ ìàòåðèàëîâ: áóêëåòîâ, ëèñòîâîê, êàòà-
ëîãîâ;

–  ëîãîòèïîâ, áàííåðîâ, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè -ìî-
áèëüíîãî ïðåññ-öåíòðà;

– ñëàéäîâ, ìóëüòèìåäèà;
– âûñòóïëåíèé ðóêîâîäñòâà;
– ñöåíàðèåâ êîíòàêòîâ, ñúåìîê;
– îêîí÷àòåëüíîãî áþäæåòà (ñìåòû).
Ïðîâåäåíèå ñîáûòèÿ ïëþñ: �

–  îáåñïå÷åíèå îñâåùåíèÿ ñîáûòèÿ èëè ïðèñóòñòâèÿ íà 
íåì ðóêîâîäñòâà â ÑÌÈ;

– ïðåññ-ðåëèç äî è ïîñëå ñîáûòèÿ;
– èíòåðâüþ äëÿ ðàäèî è äëÿ ÒÂ;
– ñúåìêà: ôîòî è âèäåî.
Îáåñïå÷åíèå ðåçîíàíñà: êîììåíòàðèè, îáñóæäåíèÿ,  �

óïîìèíàíèÿ, ññûëêè.
Ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã è àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè. �

ÒÅÌÀ 13. 
ÎÖÅÍÊÀ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ PR

ÎÁÑÒÎßÒÅËÜÑÒÂÀ, ÇÀÒÐÓÄÍßÞÙÈÅ ÎÖÅÍÊÓ 
ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÐÀÁÎÒÛ PR-ÑËÓÆÁÛ

ñëîæíîñòü ïðîñëåæèâàíèÿ îäíîçíà÷íîé çàâèñèìîñòè  �

ìåæäó ïðîâîäèìîé ðàáîòîé è èòîãàìè ðàáîòû êîìïà-
íèè â öåëîì;
ìíîæåñòâåííîñòü êðèòåðèåâ îöåíêè ðàáîòû êîìïàíèè; �

íåîäíîçíà÷íîñòü ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðèíÿòèå  �

óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;
äèíàìè÷íàÿ ñìåíà ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé; �

îãðàíè÷åííîñòü âðåìåíè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ  �

ðåøåíèé;
íàëè÷èå ìíîæåñòâà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ è ðàçíîïðî- �

ôèëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé;
ñòèëü ðóêîâîäñòâà, îáû÷íî äàëåêèé îò îòêðûòîñòè; �

îáèëèå ïðàâèë è èíñòðóêöèé, ëèøàþùèõ ïðåññ-ñëóæáó  �

ñâîáîäû äåéñòâèé;
ïåðåãðóæåííîñòü PR-ñëóæáû è äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé  �

îïåðàòèâíîé è àâðàëüíîé ðàáîòîé;
îòñóòñòâèå ñåðüåçíûõ ñòèìóëîâ ñîòðóäíèêîâ PR-ñëóæáû �

ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÎÖÅÍÊÅ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ PR

Ïîäõîä Ïîçèöèÿ ïðîôåññèîíàëà
Ïîçèöèÿ çàêàç÷èêà, 

ðàáîòîäàòåëÿ

Íåëüçÿ èçìåðèòü 
íåèçìåðèìîå: PR 
ìíîãîôàêòîðíû, 
ðåçóëüòàò ñëîæíî 

îïîñðåäîâàí

☺ �

Îöåíèâàòü íàäî 
ïî êîíå÷íûì 

ðåçóëüòàòàì áèçíåñà � ☺
Îöåíêà ïî îáúåìàì 

ðàáîòû � �
Ðåàëüíàÿ îöåíêà 
ýôôåêòèâíîñòè ☺ ☺

ÂÈÄÛ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ

Ýêîíîìè÷íîñòü (Ý = Ð/Ç) �

Ðåçóëüòàòèâíîñòü (Ý = Ð/Ö) �

Öåëåñîîáðàçíîñòü (Ý = Ö/Ï) �
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ÓÐÎÂÍÈ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ

Óðîâíè 
àíàëèçà

Öåëåñîîáðàçíîñòü 
Ö/Ï

Ðåçóëüòàòèâíîñòü 
Ð/Ö

Ýêîíîìè÷íîñòü 
Ð/Ç

Àêöèÿ, 
ïðîãðàììà

Êîìïàíèÿ

Ñîöèàëüíàÿ 
ñðåäà

ÂÅÊÒÎÐÛ ÀÍÀËÈÇÀ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ

Óðîâíè 
àíàëèçà

Ïðîáëåìû Ï Öåëè Ö Ðåçóëüòàò Ð Çàòðàòû 3

Àêöèÿ, 
ïðîãðàììà � � � �
Êîìïàíèÿ

� � � �
Ñîöèàëüíàÿ 
ñðåäà � � � �

ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈÂÍÎÑÒÈ PR

Ïîâûøåíèå óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè îáùåñòâåííî- �

ñòè î äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. 
Èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñòè, ñïîñîáñòâóþùåå  �

ïðîäâèæåíèþ íîâûõ èäåé è ïðîåêòîâ. 
Óðîâåíü îáåñïå÷åíèÿ ðóêîâîäñòâà íåîáõîäèìîé àíàëè- �

òè÷åñêîé è ïðîãíîñòè÷åñêîé èíôîðìàöèåé î ñîñòîÿíèè 
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. 
Îáåñïå÷åíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ðóêîâîäñòâîì  �

ôèðìû è åå ñîöèàëüíîé ñðåäîé, èñêëþ÷àþùåå íåïðè-
ÿòíûå íåîæèäàííîñòè. 
Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êîíòàêòíûõ ãðóïï ôèðìû  �

åå äåÿòåëüíîñòüþ. 

Îïåðàòèâíûå êîíòàêòû ñî ÑÌÈ, â ò. ÷. â êðèçèñíûõ  �

è ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ.
Âûõîä íà íîâûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè è êîíòàêòû,  �

ôîðìóëèðîâêà íîâûõ èäåé è ïðîåêòîâ, îòêðûâàþùèõ 
íîâûå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ áèçíåñà. 
Ïðåîäîëåíèå èçîëÿöèîíèçìà è çàêðûòîñòè áèçíåñà  �

è ìåíåäæìåíòà. 
Ðàçâèòèå ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà, ñîöèàëüíîé îòâåò- �

ñòâåííîñòè, ñïîñîáñòâóþùèõ óêðåïëåíèþ ñîöèàëüíîé 
ëåãèòèìíîñòè áèçíåñà. 
Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ ñâÿçåé è êîíòàêòîâ ìåæäó  �

ñëóæáàìè ôèðìû, ñïîñîáñòâóþùåå óêðåïëåíèþ èõ 
ñïëî÷åííîñòè. 
Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè äðóãèõ ñëóæá îðãàíèçàöèåé  �

èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ è êîíòàêòîâ ñî ÑÌÈ.
… �

ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ

Ïîêàçàòåëè Êëèåíòû Ïàðòíåðû Êîíêóðåíòû Âëàñòè …

Èçâåñòíîñòü  

Îòíîøåíèå  

Äåéñòâèÿ  

ÊÎÍÊÐÅÒÈÇÀÖÈß ÏÎ ÓÐÎÂÍßÌ

Ïðîáëåì: Öåëåé:

íà óðîâíå ïðîåêòà — • 
íåÿñíîñòü åãî îáùåãî çàìûñëà, 
êîíöåïöèè, îòñóòñòâèå 
ïîíèìàíèÿ — ÷òî îí äàñò 
öåëåâîé ãðóïïå, íàñêîëüêî 
ó÷èòûâàåò åå èíòåðåñû; 
íà óðîâíå ôèðìû — íåîá-• 
õîäè ìîñòü äàëüíåéøåé 
êîíñîëèäàöèè ñîöèàëüíîé 
ñðåäû; 
íà óðîâíå ñîöèàëüíîé ñðåäû — • 
ñëàáàÿ ïðåäñòàâëåííîñòü 
ôèðìû â ðåãèîíàëüíîì èëè 
ôåäåðàëüíîì èíôîðìàöèîííîì 
ïðîñòðàíñòâå;

íà óðîâíå ïðîåêòà • 
-ôîðìèðîâàíèå ïðåäñòàâëåíèé 
î íåì êàê ýôôåêòèâíîì 
ñðåäñòâå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ; 
íà óðîâíå ôèðìû — • 
ïðåäñòàâëåíèå î íåé êàê îá 
ýôôåêòèâíîé óïðàâëåí÷åñêîé 
êîìàíäå («ïðàâèëüíûå 
ðóêîâîäèòåëè ïðàâèëüíîãî 
áèçíåñà»); 
íà óðîâíå ñîöèàëüíîé ñðåäû — • 
ôîðìèðîâàíèå ïðåäñòàâëåíèé 
î ôèðìå êàê î ïðîäâèíóòîì, 
ýôôåêòèâíî ðàçâèâàþùåìñÿ 
ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîì 
áèçíåñå.
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