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Цель. История развития проекта. 
Формат проведения 

Цель опроса – обеспечение обратной связи от студентов по поводу качества 
преподавания учебных дисциплин. 
Где используются результаты: конкурс ППС, руководство департаментов/ 
образовательных  программ, преподаватели  
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Рабочий процесс 

Проверка информации (Учебные офисы) 

Программирование анкет (ЦВМ) 

АСАВ  
(модуль «Нагрузка преподавателей») 

2 раза в год: декабрь (1-2 модуль) и май-июнь (3-4 модуль). Выпускные курсы – март-апрель 

Опрос студентов (ЦВМ+учебные офисы) 

Обработка результатов (ЦВМ) 

Информация о всех дисциплинах учебного плана + факультативы 
за отчетный период. Исключение: мастер-классы.  

Внесение правок в список дисциплин/преподавателей. 

Подготовка анкеты по каждой ОП. 

Информирование студентов. Рассылка писем на корпоративные и 
личные адреса студентов (АСАВ). Размещение ссылок в LMS. 

Ссылки индивидуальные, исключают повторное заполнение. Как 
правило – 2-3 напоминания тем, кто еще не принял участие. 

Расчет показателей: средний балл, стандартное отклонение. 
Формирование сборников по ОП и по департаментам.  
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Анкета - 1 
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Анкета - 2 
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Анкета - 3 
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Отклик 

Период Отклик 

1 полугодие 2012-2013 38% 

2 полугодие 2012-2013 27% 

1 полугодие 2013-2014 28% 

2 полугодие 2013-2014 26% 

1 полугодие 2014-2015 38% 
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Изменения в университете 

Переход к управлению 
образовательным 

процессом по 
образовательным 

программам 

Создание 
мегафакультетов, 

упразднение кафедр 

Взаимодействие с 
менеджерами ОП 

Структура анкеты, 
статистика отклика – по 

ОП 

Структура сборников (в 
разрезе ОП и в разрезе 

департамента, где 
работает 

преподаватель) 

Размещение рейтингов 
в личных кабинетах 
преподавателей на 

портале ВШЭ  
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Отношение преподавателей к рейтингованию 

* По данным Мониторинга преподавательской жизни 2014 
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Проблемы 

1. Невысокий отклик  
Причины: 

Низкая мотивация к участию в опросе у студентов, непонимание целей и задач 
На ряде факультетов неактивная поддержка со стороны учебных офисов 
Слабая информационная поддержка рейтингования 
Низкий отклик среди студентов выпускных курсов 

Планы: повысить отклик до 40-50% (поручение).  
 

 
2. Списки дисциплин/преподавателей: 

- Технические проблемы с АСАВ 
- Проблемы на этапе проверки списков 
- Что включать, а что нет? 

 
3. Распространение результатов среди преподавателей 

Планы (частично реализованы): размещать информацию о рейтингах в личном кабинете преподавателя 
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