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Diplôme de français des affaires  2 ème degré (DFA 2 )
Public
Le diplôme de français des affaires 2ème degré s'adresse à toute personne désirant justifier de son aptitude à utiliser avec efficacité le français dans la plupart des situations sociales et professionnelles, y compris dans des situations de responsabilité.
Il répond particulièrement aux besoins des entreprises ou institutions qui entretiennent des relations régulières avec des partenaires francophones. Il permet à celles-ci de sélectionner du personnel dont la pratique professionnelle est doublée d'une réelle compétence linguistique.
Il répond également aux besoins des candidats qui souhaitent, dans une étape ultérieure, soit suivre efficacement un enseignement supérieur en français dans une spécialité en rapport avec le monde des affaires (commerce, gestion, économie, management, etc.), soit poursuivre leur perfectionnement en préparant le 3ème degré de français des affaires de la CCIP (le Diplôme approfondi de français des affaires - DAFA), qui consiste à mener à bien une étude approfondie sur un sujet économique, commercial ou sur un sujet de didactique du français des affaires ou des professions, avec rédaction et soutenance d'un mémoire.

Niveau
Le Diplôme de français des affaires, 2ème degré (DFA 2), valide une compétence en français de niveau Cl sur le Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues, II correspond approximativement à 600 heures d'apprentissage, II certifie une compétence d'autonomie en français, qui permet à l'utilisateur de communiquer, à l'écrit et à l'oral, avec une grande aisance et confiance dans la plupart des situations du monde des affaires, en prenant en compte les normes sociales et professionnelles, les contraintes hiérarchiques et les registres de langue adéquats.

Compétences visées
Le titulaire de ce certificat est capable de répondre avec efficacité aux problèmes de communication professionnelle et de faire preuve d'initiative et d'autonomie. Il comprend et s'exprime en français avec précision et nuance, du moins lorsqu'il s'agit de son champ d'expérience personnelle et professionnelle, et à réagir, de manière appropriée, à de nombreuses situations de communication, même celles qui sont peu prévisibles.
Il est, entre autres, en mesure d'assurer, au sein de l'entreprise, le bon déroulement de transactions commerciales en français et de cultiver des relations productives avec ses collègues et les partenaires extérieurs.
Compréhension écrite :
Le candidat est en mesure de comprendre, sans trop de difficulté, tout écrit en rapport avec son domaine de compétence : articles d'actualité, documentation professionnelle, etc.
Expression écrite :
A ce niveau, le candidat sait traiter et présenter de l'information de façon organisée et hiérarchisée, la reformuler de manière personnelle, en donnant à son message un ton juste, adapté à la situation. Il s'exprime avec une certaine concision et précision, en utilisant des structures plus variées et plus complexes, même si subsistent encore des maladresses de style et quelques erreurs de construction non systématiques - qui n'entravent pas gravement la compréhension.

Compréhension orale :
Le candidat peut suivre, sans trop de difficulté, une conversation ou un exposé d'une certaine longueur ayant trait à des situations à caractère professionnel. Il en saisit le sens général, le contexte, des points de détail, les nuances, les aspects interculturels, ainsi que certains éléments implicites.

Expression orale :
L'utilisateur peut s'exprimer, sans grande tension, avec une certaine précision, sur de nombreux sujets de la vie professionnelle, avec des phrases complexes, liées entre elles. Il sait également faire une présentation claire et détaillée sur des sujets de son domaine d'activité. Il peut mener des entretiens professionnels, animer des réunions de travail, participer activement à des discussions, en exposant et en défendant son point de vue.
Programme

Le DFA 2 évalue, chez le candidat, une compétence globale, à travers l'accomplis​sement de tâches professionnelles, parfois assez complexes. Ces tâches se déroulant dans le milieu des affaires, il est indispensable pour le candidat qui doit les réaliser avec le plus de justesse et de pertinence possible, de maîtriser, outre les outils purement linguistiques, le mode de fonctionnement du monde des affaires, c'est-à-dire un ensemble de connaissances et de savoir-faire : comment mener un entretien professionnel, une négociation, comment procéder au paiement d'un produit importé, etc. Il doit en outre posséder une culture générale socio-économique,
Le DFA 2 évalue donc une compétence langagière, mais également la maîtrise de savoirs et savoir-faire permettant au candidat d'être opérationnel dans son travail. Le contenu du programme correspond au bagage minimum que tout professionnel de bon niveau doit avoir. Il s'agit d'ailleurs plus de culture générale socio-économique que de compétences techniques propres à telle ou telle activité ou à tel ou tel métier,
Pour se présenter au DFA 2, le candidat doit maîtriser les savoirs et savoir-faire exigés pour le DFA1.
Les thèmes abordés dans les différentes épreuves du DFA 2 se rapportent aux mêmes domaines que ceux présentés dans le programme du DFA1, mais sont généralement traités à un degré plus grand de technicité et de complexité.

Trois exigences à ce niveau :
· connaissance des réalités économiques et de l'entreprise,
· connaissance des règles juridiques régissant le monde des affaires,
· large éventail de compétences opérationnelles.
Connaissance des réalités économiques et de l'entreprise :
Le candidat doit faire preuve d'une grande familiarité avec la langue des affaires, mais aussi avec les réalités sociales, économiques et commerciales contemporaines et doit disposer de connaissances étendues et approfondies sur le fonctionnement de l'entreprise ;

Connaissance des régies juridiques régissant le monde des affaires :
Le candidat doit être familiarisé avec les principales règles juridiques régissant le monde des affaires : formes juridiques de l'entreprise (sociétés commerciales), obligations légales (concurrence, consommation, fiscalité, travail, etc.) et obligations contractuelles (formation et exécution des principaux contrats : vente, bail, transport, assurance, travail, etc.) ;

Large éventail  de compétences opérationnelles :
Le candidat doit en outre être capable de 
· traiter tous les documents usuels de l'entreprise :factures,  chèques,  formulaires commerciaux, notes,    comptes   rendus,    rapports,   petites annonces, curriculum vitae, etc.
· produire des écrits variés, les plus habituellement utilisés   dans   le    monde   des   affaires   et spécialement dans le fonctionnement quotidien de    l'entreprise     :     lettres    commerciales, télécopies, messdges électroniques, notes de service, rapports, notes de synthèse, etc.
· gérer des situations difficiles ou problématiques, réagir de façon appropriée et proposer des solutions,
· participer à des réunions, des séminaires, mener des négociations et intervenir efficacement sur des sujets de son domaine d'expérience.
Compétences évaluées

	
	
	PARTIE 1
	PARTIE 2

	

	Compréhension

écrite
	Compétences évaluées
	Trouver dans un ou plusieurs textes la réponse appropriée à une question 'posée (compréhension sélective).

	Comprendre le sens général du texte et assurer sa cohérence.


	
	Types d’exercices
	QCM 5 questions

(4 options)
	Appariement 5 questions (8 options)

	

	Connaissance du monde des affaires
	Compétences évaluées
	Maîtriser les concepts généraux du monde des affaires et manier le lexique correspondant.

	

	
	Types d’exercices
	QCM 

20 questions

(4 options)
	

	

	Compréhension et expression écrites
	Compétences évaluées
	Comprendre et analyser une situation et y apporter une réponse appropriée en rédigeant une lettre d’affaires.

	

	
	Types d’exercices
	Rédaction d’une lettre commerciale
	

	

	Compréhension orale et expression écrite
	Compétences évaluées
	Saisir et noter les points essentiels [d'une communication orale et les restituer de manière structurée dans un écrit professionnel.
	

	
	Types d’exercices
	Rédaction d’un compte rendu
	

	

	Expression orale
	Compétences évaluées
	Rendre compte à un interlocuteur francophone, de manière synthétique, de plusieurs documents se rapportant à un même sujet et rédigés dans la langue maternelle du candidat ou, exceptionnellement, en français.
	· Présenter à un interlocuteur francophone un exposé structuré portant sur un aspect du monde des affaires et préparé préalablement par le candidat.
· Analyser, évaluer, comparer les
situations.
· Défendre, justifier son point de vue,
argumenter.


	
	Types d’exercices
	Compte rendu / synthèse de documents
	Exposé / débat

	
	
	
	


Modalités  d’évaluation

	Aptitudes testées
	Nombre de questions
	Fiche optique
	Durée
	Nombre de points

	Compréhension écrite

	10
	oui
	} 1h 00
	10

	Connaissance du monde des affaires

	20
	oui
	
	20

	Compréhension
et expression
écrites

	1
	non
	1h 15
	15

	Compréhension
orale et expression écrite

	1
	non
	1h 15
	15

	Expression orale
	
	Total
	3h 30
	15

	
	Nombre d'épreuves
	non
	30 mn
(15 mn par épreuve) (Préparation : 30 mn pour la 1 épreuve)
	40 (20 points par épreuve)

	
	
	
	
	

	
	Total
	100 points


Pour réussir , il faut obtenir :

30 points sur 60 aux épreuves passées à l’écrit

55 points sur 100 à l’ensemble des épreuves.

Pour bénéficier d’une mention, il faut obtenir :

70 points sur 100 pour la mention BIEN

80 points sur 100 pour la mention Très bien bien
Sommaire

Economie générale

L’Entreprise et son environnement

L’entreprise et son personnel

L’entreprise et son organisation

L’entreprise et sa gestion 

L’entreprise et son marché

L’entreprise et l’exporatation

L’entreprise et le marché financier

L’entreprise et la loi

Les télécommunications  ( sujet complémentaire)

Economie en transition ( sujet complémentaire)

Annexes  A l’écoute des professionnels (compréhension orale)


      La langue de l’entreprise ( communication externe écrite)

Economie générale
I. LE ROLE DE L'ECONOMIE
    1.LA NOTION DE BESOIN
a. Les besoins sont divers
b. Le besoin, notion subjective
c. Les besoins sont illimités
   2. LES NOTIONS DE BIEN ET DE SERVICE
a.   Qu'est-ce qu'un bien économique ?
b. Classification des biens
3. LE PROBLÈME CENTRAL DE L'ÉCONOMIE
4. DÉFINITION DE L'ÉCONOMIE
5. QUI FAIT QUOI DANS L'ÉCONOMIE ?

a. Les agents économiques
b. Les opérations économiques
II. LA PRODUCTION
A.
LES  FACTEURS  DE  PRODUCTION
1. LES   RESSOURCES   NATURELLES
2. LE TRAVAIL
a. La population active
b. Les secteurs d'activité
c. La qualification professionnelle
    3.    LE CAPITAL TECHNIQUE
a. Capital fixe et capital circulant
b. La formation du capital : l'investissement
c. Le renouvellement du capital : l'investissement
B.
LA  PRODUCTIVITÉ
a. Qu'est-ce que la productivité ?
b. Quels sont les facteurs de productivité ?
III. LA CONSOMMATION
1. LES   REVENUS
2. LE POUVOIR D'ACHAT
3. LE NIVEAU DE VIE

4. LA  RÉPARTITION  DES  REVENUS
IV.
L'ORGANISATION DE L'ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE
1. LE CIRCUIT ÉCONOMIQUE
2. LA  COMPTABILITÉ NATIONALE
a. La mesure de la production : PIB et PNB
b. La formation brute de capital fixe
c. Le revenu national
V.
LA CROISSANCE
1. LA NOTION DE CROISSANCE
2. LES   FLUCTUATIONS  ÉCONOMIQUES
3. LES MOYENS D'INTERVENTION DE L'ETAT
a. La politique budgétaire
b. La politique fiscale
c. La politique monétaire
L’ENTREPRISE ET SON ENVIRONNEMENT

I.  L’économie de la France

      II. Panorama socio- économique français

III. L’union Européenne : aspect économique

      IV.
L’ordre commercial mondiale

       V. Les échanges internationaux

L’ENTREPRISE ET SON PERSONNEL

I. A la recherche d’un emploi

 II. Le recrutement

III. Les contrats de travail

L'ENTREPRISE ET  SON ORGANISATION
I . DÉFINITION ET RÔLE DE L'ENTREPRISE

II. classement des entreprises
1. Classer selon la taille
2. Classer selon l'activité

a. Les secteurs

b. Les branches
III. forme juridique de l'entreprise : les sociétés commerciales

1.
Définir la société

a. La société est un contrat

b. La société est une personne morale

2.
Caractériser les sociétés

a. Sociétés civiles et sociétés commerciales

b. Sociétés de personnes et sociétés de capitaux

3.
Choisir une forme de société : SNC, SARL, SA
IV. organisation de l'entreprise
V. croissance de l' entreprise
1. La croissance interne
2. La croissance externe

a. La croissance horizontale

b. La croissance verticale (l'intégration)

c. La croissance diversifiée
         3.
Les modalités juridiques et financières de la croissance externe

a. L'absorption

b. La fusion

c. La prise de participation et de contrôle

d. Les accords
        4.
  Les effets de la croissance

a. La concentration

b.L'internationalisation

L'ENTREPRISE ET SA GESTION

LA GESTION COMPTABLE
I.
Le compte de résultat
II.
Le bilan
III.
La facturation et le règlement
 LE FINANCEMENT DE L'ENTREPRISE
I. Le financement des investissements
1. Quelles sont les différentes formes" d'investissement ?
2. Quelles sont les sources de financement ?
a.
Les capitaux propres
b.
Les capitaux empruntés
II. Le financement de l'exploitation
1. Le crédit fournisseurs
2. Le découvert bancaire
3. Les crédits à court terme
4. L'affacturage
5. L'escompte des traites
 LE ROLE DES BANQUES
1.
Les banques reçoivent des dépôts
a.
Les dépôts à vue
b.
Les dépôts à terme
2.
Les banques créent de la monnaie
a.
Le mécanisme de la création
monétaire
b.
La politique monétaire
LES ACTIVITÉS DES BANQUES
1.
Octroyer des crédits
a.
Les crédits aux particuliers
b.
Les crédits aux entreprises
2.
Rendre des services
a. Effectuer les opérations de règlement
b.
Mettre en rapport les entreprises
et les épargnants
c.
Conseiller
ORGANISATION DU SYSTÈME BANCAIRE
1.
Les banques relevant du Conseil
National du Crédit
a.
Les établissements financiers
b.
Les banques inscrites
2. Les banques du secteur bancaire à
statut spécial
      3. La banque centrale
L'ENTREPRISE ET SON MARCHÉ

1ERE PARTIE - LE MARKETING

I. LA CONNAISSANCE DU MARDHE
   1. Les agents du marché
    2. .La segmentation du marché
    3. .Les études de motivation
    4.Les méthodes d'études de marché
II. LA POLITIQUE DU PRODUIT
    1.Le cycle de vie des produits
    2.La gestion de la gamme
    3.Le positionnement
    4.La marque
    5.Le conditionnement
IV. LA POLITIQUE DU PRIX

     1. La fixation des prix

     2. Les décisions en matière de prix

V. LA POLITIQUE DE LA DISTRIBUTION
   1.Le rôle de la distribution
    2.Les circuits de distribution
    3.Les formes de distribution : l'appareil commercial
    4.Les méthodes de vente
    5.Le choix de distribution du producteur
    6.Le choix de distribution du détaillant
VI. LA POLITIQUE DE COMMUNICATION
     1.La publicité
     2.La promotion des ventes
      3.La communication institutionnelle
VII LA POLITIQUE DE LA FORCE DE VENTE

           1.Les tâches des vendeurs
           2.L'affectation des vendeurs
           3.Le statut des vendeurs
           4.La rémunération des vendeurs
          5.La formation des vendeurs
2EME PARTIE - LA VENTE
I. LA PREPARATION DE L'ACHAT
II. LA CONCLUSION DE LA VENTE
              1.La passation de la commande
              2.L'accusé de réception de la commande
III.   L'EXECUTION DE LA COMMANDE
               1.La livraison
               2.La facturation

4. L'APRES-VENTE
L'ENTREPRISE ET L'EXPORTATION

1ERE PARTIE - LES ECHANGES INTERNATIONAUX
I. LA COMPTABILISATION DES ECHANGES
1. Les échanges de biens
2. Les échanges de services
3. Les mouvements de capitaux
II. LES OBSTACLES AUX ECHANGES
1. Les droits de douane
2. Les barrières non tarifaires
III. LA DOUANE
2EME PARTIE - L'ENTREPRISE EXPORTATRICE
I.  DISTRIBUER
II. NEGOCIER LES CONDITIONS DE VENTE
III. ACHEMINER LES MARCHANDISES
IV. PAYER LES MARCHANDISES
V.   REUNIR LES DOCUMENTS DE L'EXPORTATION
L’ENTREPRISE ET LE MARCHE FINANCIER

I.  LES COMPTES DE L’ENTREPRISE 

II. LA BOURSE

III LA BANQUE

L’ENTREPRISE ET LA LOI

I. Dégager les sources du droit

II. Le statut du commerçant

Annexes

1. A l’écoute des professionnels (compréhension orale)

l’écoute de 13 interviews authentiques des personnes qui appartiennent à différents secteurs de l’économie : banque, mode, tourisme, agriculture, télécommunications. Elles parlent de leur profession, évoquent les sociétés où elles travaillent, les fonctions qu’elles y occupent, la marche de leur entreprise.

· L’intérêt d’un salon spécialisé

· Les avantages d’une P.M.E.

· Un magasin de vêtements franchisé

· L’évolution économique de la France

· L’hôtel, un lieu d’accueil

· L’agriculture en basse Normandie

· Les fonctions du secrétariat

· Le rôle des syndicats dans l’entreprise

· Les crédits bancaires aux entreprises

· L’organisation d’une société de transports

· Le marketing et ses stratégies

· L’informatique au service de l’industrie pharmacetique 

· Les télécommunications : un secteur de pointe

2.      La langue de l’entreprise ( communication externe écrite)
· Présentation de la  lettre commerciale

· Comment présenter une offre

· Comment commander

· Modification de commande

· Confirmation de commande 

· Avis d’expédition

· Réclamation

· Comment présenter  ses excuses
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