Темы и вопросы для обсуждения с государственными служащими  

1. Положительные и отрицательные моменты внедрения Административного регламента (далее - АР). В связи с внедрением АР, какие положительные и отрицательные изменения произошли в Вашей работе 

1. Административные действия. На Ваш взгляд, нет ли в административном регламенте избыточных/неучтенных/неисполняемых действий. Все ли административные действия полно и корректно описаны. Достаточно ли полно отражены основания для отказа в исполнении государственной функции. (Укажите плюсы и минусы внедрения АР.) 

2. Затраты времени. Сроки исполнения административных действий, насколько они соответствуют реальности: не завышены ли они или, наоборот, в указанные сроки невозможно выполнить административное действие. 

3. Документооборот. Количество входящих и исходящих документов, в процессе исполнения государственной функции (услуги) увеличилось или уменьшилось. Качественный состав документов изменился или нет. 

4. Взаимодействие с другими должностными лицами, структурными подразделениями, органами власти, подведомственными организациями. Упростился ли процесс взаимодействия или нет. 
5. Взаимодействие с заявителями. Изменилось ли количество взаимодействий с заявителем. Произошли ли содержательные изменения во взаимоотношениях с заявителями. 

6. Организационные моменты, (вкл. график работы, организация рабочих мест, ИКТ) Соответствует ли установленный режим работы реальной ситуации. Если нет – имеет ли смысл, на ваш взгляд ему соответствовать и если да, то что для этого нужно. Отразилось ли внедрение АР на использовании Вами информационных технологий. 

7. Контроль. Изменилось ли количество жалоб заявителей с момента внедрения АР. Изменилась ли процедура контроля за деятельностью служащих. Если да, то к чему это привело. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение государственной функции (услуги). 


  

2. Проблемы непосредственно при внедрении АР (организационные) 

1. Финансовые ресурсы. Возникли ли при внедрении АР проблемы с финансовыми ресурсами 

2. Человеческие ресурсы. Возникли ли при внедрении АР проблемы с человеческими ресурсами. Потребовалось ли от служащих приобретение новых знаний и навыков для исполнения административного регламента. 

3. Технические ресурсы (ИКТ, помещения, оборудование, мебель). Возможно ли выполнить все требования к организации мест приема заявителей: что удалось реализовать, что не удалось, почему. Развитие информационных технологий - произошли ли в данной области какие-то изменения, и если да, то какие. 

4. Временные ресурсы. Возникали ли при внедрении АР проблемы с реализацией плана мероприятий по внедрению регламента. 

5. Проблемы с НПА. С какими коллизиями и провалами правоприменительной практики Вам приходится сталкиваться при исполнении государственной функции (услуги). Какие правовые коллизии удалось решить при внедрении АР. Какие изменения в нормативно правовые акты вносились в связи с внедрением АР? Какие проблемы при этом возникали? 

6. Какие, на Ваш взгляд, важные функции не охвачены регламентацией? 

