Annomauusa K Kypcy «Ynpaenenue KiueHmcKum KAanumaiom»

ITpoGnembl (popMHUpPOBaHMSA YCTOMUMBBIX OTHOLIEHUIl C KIMEHTAMH BBI3BIBAIOT BCE
OoJIbIIMIT MHTEpEC TEOPETHKOB M MPAKTUKOB MapKeTHHra. KIMeHTCKuil KamuTain mpencTaBiseT
c000i1 LIEHHOCTb, 3aKIIFOUYCHHYIO B OTHOLIEHUSX C KIMEHTaMU. B HEKOTOPBIX MOJENSAX KIMEHTCKUM
KaluTal Ha3bIBaeTCsd KallMTaJIOM OTHOLICHWH, win cBsized (relational capital), HO mox »>TUM
IIOHUMAIOTCS TAKXKE JIOSUIbHOCTD U YAOBJIETBOPEHHOCTD KIMEHTOB. KIIMEHTCKNI KanuTani sBIIeTCs
COCTaBHOW YacThI0 MHTEIUIEKTYAIIbHOTO KaluTajia, KOTOPBIN SIBISETCS OCHOBOM (hOPMHPOBAHUS
CTPaTETMYECKOro MOTEHIMAda OpraHu3anud. Kpome KIMEHTCKOTro, MHTEIUIEKTYaIbHbI KaluTal
BKJIIOYAET TAKXKE YEJIIOBEYECKMM M OpraHU3alMOHHBbIM Kamutal. Bce 53TH  2IeMEHTHI
B3aMMOCBA3aHbl. BenWunHa KIMEHTCKOro KalWTajla 3aBUCUT OT YHUCICHHOCTH KIHCHTOB, HX
IUIATEKECIOCOOHOCTH U JIOSUIBHOCTU. D (EKTUBHOE YIpaBlIeHHE KIMEHTCKUM KaluTajaoM Oyner
CIOCOOCTBOBATh YBEJIMUYCHHUIO JIOJIM MPENIPHUITUS Ha PhIHKE, BO3MOKHOCTH YCTaHABJIMBaTh Ooliee
BBICOKYIO «MapOYHYIO» HAIleHKy Ha TOBapbl, OOJIBIIEH JOIM YHAOBIECTBOPEHHBIX KIMEHTOB H
BBICOKOMY YPOBHIO JIOSIIBHOCTH.

B AaHHOM KYpCC Bu1 Y3HACTC: MCCTO U POJIb KIIMCHTCKOI'O KaruTajla B OpraHn3alfluOHHOM
KalmiTajie, KaK Pa3BUBATb W YIIPABIATH KIIMCHTCKHM KaIllMTaJlOM, KAKU€ CYIICCTBYIOT METOAHNKH
OLICHKM €T0 Ka4dcCTBa, IOKA3aTC/Iv, CBUIACTCIILCTBYIOIIHUEC O COCTOAHHWU KIIMCHTCKOI'O KallhuTalla,
HOBELIC TCEXHOJIOTMHM B YIIPABJICHHWKW KIIMCHTCKHUM KaIlUTAJIOM, a TAKXKE CMOXKETC Ha ITPAKTHUKE
OCBOUTH MCTOABI OIITUMU3ALINU pa3sMCpa U COCTaBa KJIMEHTCKOU Oa3kbl.

Tembl, KOTOpbIe OYAYT PacCCMOTPEHBI B Kypce:

1. OOmass XxapakTepucTHKa M ONpeAeNeHHE KIHEHTCKOTO KaluTaja, ero MecTo B
WHTEIUVICKTYaIbHOM ~KallMTalle W B3aMMOCBS3b C YEJIOBEUECKMM U OpraHU3al[MOHHBIM
KaIlUTaJIOM.

2. CocraBisonye KIMEHTCKOTO KaruTaia: pa3Mep U KauecTBo KimeHTckoil 6a3sl, ABC u XYZ
AQHAJIN3, B3aUMOOTHOUICHHUS C KIMEHTAaMH, Pa3BUTHE JIOSJIBHOCTH KIMEHTOB, DPA3BUTHE
YCTOWYMBBIX B3aMMOOTHOLIEHUH, BUbI COTJIAILICHUN C KIIMEHTaMHU.

3. VkpemieHHEe B3aMMOOTHOIICHWN C KJIMEHTAaMH: COBMECTHas pa3paboTKa MPOTyKITHH,
COBMECTHOE CO3JJaHUE LIEHHOCTH, (POPMUPOBAHHE AJIHSTHCOB.

4. VYmpaBieHue W pa3BUTHE KIMEHTCKOIO KalWTalga OpraHu3auuu. VHAMKATOpbl COCTOSHUS
KJIMEHTCKOTO KaIuTaIa.

5. HoBele uH(pOpMalMOHHBIE TEXHOJOTHMM B YIPABICHWU HWHTEUIEKTYaIbHBIM KalUTaIoOM
opranuzaiyy: TexHONoruu ynpasieHus B3auMOOTHOIIEHUAMU ¢ knueHTaMu (CRM)

6. IlpakTraeckue paboTel: 1. anamm3 cocraBa nmorpeduteneit, mposeaeHrne ABC n XYZ ananu3sa,
XapakTep OpraHu3alMi B3aUMOACWUCTBUS C KIUEHTAMU M HWCIOJB30BaHUE Ui 3TOTO
WH(GOPMAITMOHHBIX TEXHONOTHHA. 2. ONnTUMU3alus pa3Mepa W COCTaBa KIMEHTCKOW Oasbl. 3.
Crpareruu noBbIIIEHUS JIOSUIbHOCTU KIIMEHTOB.



