Проект исследования
Самозанятость в информационной экономике:
как россияне осваивают новые формы организации труда

Постановка проблемы

Самозанятость подразумевает независимую трудовую деятельность вне организационных структур. Ее особенности на современном этапе определяются характерными чертами постиндустриального или информационного общества. Самозанятость в возрастающей степени сопряжена с оказанием высококвалифицированных услуг, связанных с производством и переработкой информации. Повышается роль группы независимых профессионалов – фрилансеров, самостоятельно реализующих свои услуги на рынке. Современные информационно-коммуникационные технологии способствуют реструктуризации самозанятости. Сегодня она может осуществляться на условиях «удаленной работы» (телеработы). Американский исследователь Т.Малоун, по аналогии с неологизмами «e-mail» (электронная почта), «e-business» (электронный бизнес), ввел для обозначения этой категории работников термин «e-lancer» (электронный фрилансер)
.
Сформировались виртуальные рынки услуг электронных фрилансеров. Эти рынки не подразумевают очного контакта между фрилансерами и их заказчиками: поиск работы, заключение контрактов, получение заданий, передача результатов работы, ее оплата и текущие коммуникации осуществляются через Интеренет. Ключевым элементом их инфраструктуры являются специальные интернет-сайты – «биржы удаленной работы». Они не только являются местом встречи предложения и спроса, но и вырабатывают «правила игры» на рынке, формируют механизмы регулирования контрактных отношений и укрепляют доверие. Первый и крупнейший из подобных сайтов www.elance.com появился в 1999 г., что, по сути, ознаменовало институционализацию новой категории работников – «электронных фрилансеров». Другими мировыми биржами удаленной работы являются http://www.guru.com и http://www.getafreelancer.com. Пользователями каждого из этих сайтов являются сотни тысяч независимых профессионалов (разработчиков сайтов, программистов, дизайнеров, переводчиков, фотографов, бизнес-консультантов и т.п.) и их заказчиков. В России крупнейшим ресурсом такого рода является www.free-lance.ru (основан в 2005 г.), количество пользователей которого оценивается в 100 тыс. чел. 
Таким образом, электронные фрилансеры – это новая категория работников в структуре современной занятости, которая включена в реализацию ключевых для постиндустриального общества функций по производству и обработке информации. Перспективы расширения этой категории работников связаны с продолжающимся ростом объема работ по производству и переработке информации, а также дальнейшей диффузией информационно-коммуникационных технологий в экономику, вызывающей реструктуризацию трудовой деятельности практически во всех профессиональных сферах.
Определения

Самозанятость – самостоятельное производство товаров и услуг без привлечения наемного труда вне организационных рамок. 
Фриланс – форма самозанятости, при которой работник, не является субподрядчиком единственного заказчика, а реализует свои услуги на рынке широкому кругу клиентов. (Как правило термин применяется к работникам высокой квалификации в сфере профессиональных услуг).

Удаленная работа (телеработа) – труд с использованием современных информационно-коммуникационных технологий, позволяющих работникам не находится в одном физическом пространстве, а поддерживать коммуникацию (получать задания, передавать результаты и т.п.) на расстоянии.

Электронный фриланс (e-lance) – фриланс на условиях удаленной работы

Научный задел
Совместная научно-исследовательская работа по заявленной тематике ведется членами коллектива непрерывно на протяжении последних 3 лет. 

Теоретическая разработка проблемы дестандартизации занятости проведена А.Шевчуком в рамках исследования «Будущее труда и занятости» (инд. грант НФ ГУ-ВШЭ, 2005). 

В 2006-07 гг. проведено исследование «Самозанятость высококвалифицированных работников: трудовые стратегии и мотивация» (Проект № 06-05-0008, в рамках ИОП ГУ-ВШЭ, «Учитель-ученик»)
. Методом глубинного интервью проведен опрос фрилансеров, занятых в сфере информационных технологий и в сфере переводческих услуг (25 чел.), а также собрано 8 интервью с представителями компаний-заказчиков, регулярно пользующихся услугами таких работников
. 

В рамках данного исследования предполагается закрепить полученные в качественных исследованиях выводы, путем проведения первого в России массового опроса фрилансеров и обобщить результаты всего комплекса исследований в коллективной научной монографии.

Цель и задачи исследования

Целью настоящего исследования является выявление трудовых стратегий и мотиваций фрилансеров, работающих удаленно («электронных фрилансеров»).
Основными задачами исследования являются:

1. Выявление основных социально-демографических характеристик «электронных фрилансеров»; 
2. Исследование рынка услуг электронных фрилансеров (соотношение спроса и предложения, роль бирж удаленной работы, формирующиеся институты);

3. Анализ отношений между фрилансерами и заказчиками их услуг (формальные и неформальные договоренности; недобросовестная деловая практика; проблемы и способы их решения);
4. Анализ мотивации и самоидентификации фрилансеров (мотивы выбора данной формы занятости, ее преимущества и недостатки, трудовые ценности);

5. Изучение принципов организации фрилансерами трудового процесса (формирование «портфеля работ»; распределение рабочего времени; горизонты планирования и т.п.);
6. Выявление основных финансовых стратегий фрилансеров (решение проблемы нестабильности доходов, финансовое планирование, сберегательное поведение);

7. Исследование социальных взаимодействий в профессиональных сообществах (значимость социальных связей при поиске и исполнении работы, роль интернет-ресурсов в качестве каналов циркуляции деловой информации, проблемы социального признания, самоутверждения). 

8. Типологизация фрилансеров по объективным и субъективным критериям.
Методология исследования

Для решения поставленных задач необходимо проведение специального эмпирического исследования. Основу базы данных составляет массовый опрос самозанятых работников высокой квалификации, осуществляющийся путем анкетирования через Интернет. Выход на респондентов осуществляется через Интернет (используя специализированные сайты – www.free-lance.ru, www.web-lancer.com, www.kadrof.ru и т.п.), на которых будет размещена анкета в формате веб-документа. Плановый объем выборочной совокупности составляет 600 чел. Специальных ограничений на сферу деятельности респондентов, как это было в качественном исследовании, накладываться не будет. Помимо прочего это позволит выявить профессиональную структуру фрилансеров, вовлеченных в удаленную работу (телеработу), в число которых входят переводчики, дизайнеры, программисты, фотографы, журналисты и т.п. 

Интернет-опрос позволяет охватить не только Москву, но и другие регионы России. На Западе такие методы уже давно используются для проведения исследований среди малочисленных труднодоступных групп населения, имеющих специфические интересы или узко специализированные занятия. Важными преимуществами Интернет-опросов являются также существенная экономия материальных ресурсов, возможность обеспечения анонимности респондентов, автоматическая фиксация данных и т.д. 
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