Анкета

Дата заполнения

Название Федерального органа исполнительной власти

Название Административного регламента

Уважаемые коллеги!

Данное анкетирование является анонимным, результаты анкетирования будут использоваться только в обобщенном виде.

1. Укажите, в Вашем органе исполнительной власти, внедрены ли другие административные регламенты? (обведите кружком ответ. И если да, то укажите их количество).
1 Да. Количество внедренных административных регламентов __________

2  Нет.

2. Укажите, Вы участвуете в исполнении только одного административного регламента? (обведите кружком ответ. И если нет, укажите точное количество административных регламентов, в исполнении которых Вы принимаете участие).

1 Да. 

2 Нет. Количество административных регламентов __________

3. Укажите, в рамках исполнения административного регламента, какие должностные обязанности Вы исполняете, например,  «ответственный за документооборот», «ответственный за ведение реестра», «ответственное должностное лицо <название Управления/Департамента/Отдела>» и т.п. 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

4. Какова доля административных действий, выполняемых Вами в рамках административного регламента, в общем объеме Ваших должностных обязанностей? (обведите кружком ответ).

1 Менее 25%

2 От 25% до 50%

3 От 50 до 75%

4 От 75% до 100%

5 100%

6 другое (укажите) _______________________________________________

5. После внедрения административного регламента Ваша рабочая нагрузка (обведите кружком ответ. Прокомментируйте, пожалуйста, Ваш ответ):
1 Возросла

2 Сократилась

3 Не изменилась

Комментарии_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. После внедрения административного регламента, потребовались ли Вам новые знания и навыки для его исполнения? (обведите кружком ответ. И если ответ «да», укажите в комментариях какие дополнительные навыки и знания Вам потребовались).
1 Да

2 Нет

Комментарии_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. После внедрения административного регламента, возможность различной трактовки Вами своих должностных обязанностей (обведите кружком ответ. Прокомментируйте, пожалуйста, Ваш ответ):
1 Возросла

2 Сократилась

3 Не изменилась

Комментарии_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Положительные и отрицательные моменты внедрения административного регламента

8. На Ваш взгляд, есть ли в административном регламенте (для каждого пункта отметьте галочкой ответ. Прокомментируйте, пожалуйста, Ваш ответ):

	
	Да
	Нет

	Избыточные действия
	
	

	Неучтенные действия
	
	

	Неисполняемые действия


	
	


Комментарии_________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9.  Все ли административные действия полно и корректно описаны  в административном регламенте? (обведите кружком ответ. Прокомментируйте, пожалуйста, Ваш ответ).
1 Да

2 Нет

Комментарии_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Достаточно ли полно отражены основания для отказа в исполнении государственной функции (услуги) в административном регламенте? (обведите кружком ответ. Прокомментируйте, пожалуйста, Ваш ответ).
1 Да

2 Нет

Комментарии_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Сроки исполнения административных действий, указанные в административном регламенте (обведите кружком ответ. Прокомментируйте, пожалуйста, Ваш ответ):
1 Завышены

2 Занижены

3 Полностью соответствуют действительности

Комментарии___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. После внедрения административного регламента, в рамках исполнения государственной функции (услуги) (отметьте галочкой ответ. Прокомментируйте, пожалуйста, Ваш ответ):

	
	Увеличилось
	Уменьшилось
	Не изменилось

	Количество входящих документов
	
	
	

	Количество исходящих документов
	
	
	


Комментарии____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. В рамках исполнения административного регламента, упростился ли для Вас процесс взаимодействия с (отметьте галочкой ответ. Прокомментируйте, пожалуйста, Ваш ответ):
	
	Да
	Нет

	Другими должностными лицами
	
	

	Другими органами власти
	
	

	Подведомственными организациями


	
	


Комментарии_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. После внедрения административного регламента при исполнении государственной функции (услуги) изменилось ли количество взаимодействий с заявителем? (обведите кружком ответ. Прокомментируйте, пожалуйста, Ваш ответ):

1 Количество взаимодействий с заявителем увеличилось

2 Количество взаимодействий с заявителем уменьшилось

3 Количество взаимодействий с заявителем не изменилось

Комментарии_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. Соответствует ли установленный в административном регламенте график работы реальной ситуации? (обведите кружком ответ. Прокомментируйте, пожалуйста, Ваш ответ).
1 Да

2 Нет

Комментарии_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16. Отразилось ли внедрение административного регламента на использовании Вами информационных технологий? (обведите кружком ответ. Прокомментируйте, пожалуйста, Ваш ответ).
1 Да

2 Нет

Комментарии_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17. Изменилось ли количество жалоб со стороны заявителей с момента внедрения административного регламента? (обведите кружком ответ. Прокомментируйте, пожалуйста, Ваш ответ).
1 Количество жалоб возросло

2 Количество жалоб уменьшилось

3 Количество жалоб не изменилось

Комментарии_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

18. После внедрения административного регламента, изменилась ли процедура контроля за деятельностью служащих? (обведите кружком ответ. И если ответ «да», укажите в комментариях какие изменения произошли).
1 Да. 

2 Нет

Комментарии ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

19. После внедрения административного регламента, изменилась ли степень ответственности служащих за неисполнение или ненадлежащее исполнение государственной функции (услуги)? (обведите кружком ответ. И если ответ «да», укажите в комментариях какие изменения произошли).
1 Да. 

2 Нет

Комментарии ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Организационные проблемы при внедрении административного регламента

20.  Возникли ли при внедрении административного регламента проблемы с финансовыми ресурсами? (обведите кружком ответ. Прокомментируйте, пожалуйста, Ваш ответ).
1 Да. 

2 Нет

Комментарии ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

21. Возникли ли при внедрении административного регламента проблемы с нехваткой человеческих ресурсов? (обведите кружком ответ. Прокомментируйте, пожалуйста, Ваш ответ).
1 Да. 

2 Нет

Комментарии ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

22. Возможно ли выполнить все требования административного регламента, регламентирующего исполнение государственной услуги, к организации мест приема заявителей? (обведите кружком ответ. Прокомментируйте, пожалуйста, Ваш ответ). Если административный регламент регламентирует исполнение государственной функции, переходите к вопросу 23.
1 Да. 

2 Нет

Комментарии ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

23.  Внедрение информационных технологий в деятельность органа власти - произошли ли в данной области какие-то изменения в связи с внедрением административного регламента? (обведите кружком ответ. Прокомментируйте, пожалуйста, Ваш ответ).

1 Да. 

2 Нет

Комментарии ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

24. Возникали ли при внедрении административного регламента проблемы с реализацией плана мероприятий по внедрению регламента? (обведите кружком ответ. Прокомментируйте, пожалуйста, Ваш ответ).
1 Да. 

2 Нет

Комментарии ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

25. Какие изменения в нормативно правовые акты вносились в связи с внедрением административного регламента?

26. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

27. С какими правовыми коллизиями Вы сталкиваетесь при исполнении государственной функции (услуги), регламентированной административным регламентом?

28. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

29. Какие правовые коллизии удалось решить при внедрении административного регламента?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

30. Какие, на Ваш взгляд, важные функции не охвачены регламентацией?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

31. На Ваш взгляд, в  чем состоит основная цель внедрения административных регламентов? (обведите кружком пункт, соответствующий Вашему мнению)

1 Повышение качества исполнения государственных функций

2 Совершенствование деятельности органа исполнительной власти

3 Регламентация деятельности органа исполнительной власти

4 Внедрение информационных систем в деятельность органа исполнительной власти

5 Упрощение контроля за деятельностью государственных служащих

6 Другое (укажите) _______________________________________________

32. Как Вы считаете, в данный момент, кому, в первую очередь, выгодно (приносит большую пользу) внедрение административных регламентов? (обведите кружком пункт, соответствующий Вашему мнению)

1 Гражданам и организациям, потребляющим государственные услуги

2 Государственным служащим, непосредственно исполняющим государственные функции

3 Руководителям органа исполнительной власти, контролирующим исполнение административных регламентов

4 Ни для кого

5 Другое (укажите) _______________________________________________

33. Какими должны быть, на Ваш взгляд, приоритеты проведения административной реформы (обведите кружком не более 3 пунктов, соответствующих Вашему мнению):

1 Прекращение избыточного государственного регулирования

2 Внедрение механизмов управления по результатам в органах исполнительной власти

3 Разработка системы оплаты труда государственных служащих, ориентированной на результат

4 Совершенствование системы бюджетного финансирования

5 Регламентация государственных функций

6 Снижение рисков проявления коррупции в органах исполнительной власти

7 Внедрение  и совершенствование использования информационных технологий в органах исполнительной власти

8 Другое (укажите) _______________________________________________

Выводы по результатам внедрения административных регламентов

34. Какая на Ваш взгляд основная проблема при внедрении административных регламентов?

35. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

36. На Ваш взгляд, какие изменения надо внести в порядок разработки и внедрения административных регламентов, и что вы посоветуете непосредственным разработчикам административных регламентов?

37. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

38. На Ваш взгляд, какие должны быть следующие шаги в рамках регламентации государственных функций (услуг)?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

