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«Российский бизнес на пути к более цивилизованному?: новое поколение предпринимателей и менеджеров в контексте взаимодействий с властью, бизнесом и обществом »

Общий замысел состоит в том, чтобы на примере НОВОГО поколения наиболее образованных, экономически и социально продвинутых предпринимателей и менеджеров попытаться комплексно осмыслить проблему продвижения российского бизнеса к более ЦИВИЛИЗОВАННОМУ, факторы и барьеры на этом пути, а также имеющийся потенциал. Именно наиболее образованные, экономически и социально продвинутые группы бизнесменов, скорее, способны стать оплотом ЦИВИЛИЗОВАННОГО бизнеса в России и в перспективе задавать образцы поведения для остальной части делового сообщества. Однако успешность ИНДИВИДУАЛЬНЫХ адаптаций к современным условиям ведения бизнеса и вклад этой группы в продвижение российского бизнеса к более ЦИВИЛИЗОВАННОМУ – два разных процесса, между которыми может быть серьезное расхождение. В «классическом» наполнении идеального образа ЦИВИЛИЗОВАННОГО бизнеса чаще всего присутствуют: законопослушность и высокая роль саморегулирующихся институтов в обеспечении законности и прозрачности бизнеса; высокая значимость, придаваемая деловой репутации, этическому ведению дел с партнерами, конкурентами, клиентами (как следствие высокий уровень доверия); важная роль профессиональных объединений, ассоциаций в отстаивании интересов бизнеса как социальной группы; в последнее время сюда все чаще добавляют социальную активность и социальную ответственность бизнеса (однако по поводу ее характера и масштабов единой точки зрения нет). Важным условием формирования цивилизованного бизнеса признается создание (поддержание) КОНКУРЕНТНОЙ среды, а в нашем (российском) случае сюда, думается, стоит добавить равноудаленность власти от бизнеса, законопослушность самой власти, стабильность правил игры власти с бизнесом, защищенность бизнеса со стороны правоохранительных органов и др. Как следует из этих признаков, проблема «оцивилизовывания» российского бизнеса может быть удовлетворительным образом осмыслена лишь на основе КОМПЛЕКСНОГО взгляда на нее, а именно: 1) учета вклада акторов всех уровней и типов («бизнес-власть», «бизнес-бизнес», «бизнес-общество»); 2) с учетом вписанности бизнеса в более широкую социальную систему (с тремя ее основными осями: институциональной, социально-групповой, качеством человеческого потенциала); 3) учета как свойств сознания, так и реального поведения разных акторов; 4) учета как взаимосвязи между разными уровнями (макро-, мезо- и микро-) и аспектами социальной реальности, так и определенной автономности их друг от друга. В современной российской бизнес-среде имеются импульсы как подталкивающие к более цивилизованному бизнесу, так и препятствующие этому движению (причем как те, так и другие весьма серьезны). Если это так, то от кого в наибольшей степени исходят одни, а от кого - другие? Можно ли как-то усилить положительные и ослабить отрицательные импульсы? Какие акторы сегодня в наибольшей степени сдерживают продвижение представителей нового поколения предпринимателей и менеджеров к более цивилизованному бизнесу? Чиновники? Правоохранительные органы? Бизнес-сообщество? Предвзятое отношение населения? Как (через какие механизмы и каналы) экономические акторы могут противодействовать (и противодействуют) неблагоприятным импульсам извне? Ведь, если таких каналов и ресурсов не обнаружится у наиболее продвинутых из них, то вряд ли они в обозримой перспективе появятся у акторов, менее ресурсных и социализировавшихся в менее благоприятных условиях. Именно под этим углом зрения предварительно выделенные по комплексу показателей представители нового поколения экономических акторов (они более молодые, но уже имеют весьма солидный стаж работы в бизнесе; высоко образованы (у всех МВА, у многих стажировки, в т.ч. зарубежные); высоко статусные и высоко адаптированные к современным условиям ведения бизнеса) рассматриваются ОДНОВРЕМЕННО в трех ипостасях: (1) характер их доминирующих отношений с ВЛАСТЯМИ, а также вектор изменений в формальных и неформальных «правилах игры» властей с бизнесом в сфере экономической деятельности этих экономических акторов за последние годы; (2) характер доминирующих взаимодействий ВНУТРИ ДЕЛОВОГО СООБЩЕСТВА (с партнерами, поставщиками, клиентами, конкурентами), а также вектор изменений в «горизонтальной» бизнес-среде; (3) характер взаимодействий с ОБЩЕСТВОМ, имея в виду, прежде всего, участие (неучастие) в спонсорской и благотворительной деятельности, добровольность / вынужденность и разделяемые представления о масштабах этого участия; наличие ценности общественного признания, смысл, вкладываемый в понятие «социально ответственный бизнес», его неотъемлемые характеристики и составляющие и пр. Эти три ипостаси взаимосвязаны, но в то же время в любых условиях сохраняют определенную степень автономности друг от друга. Как то, так и другое, будучи «уловленным» в деятельности одних и тех же экономических акторов, позволяет глубже понять механизмы, степень и потенциал продвижения российского бизнеса к более цивилизованному. За редкими исключениями МАССОВЫЕ группы УСПЕШНЫХ экономических акторов, в том числе представляющие новое поколение предпринимателей и менеджеров, в силу своей труднодоступности до сих пор оказываются мало изученными. В репрезентативные для России опросы трудоактивного населения эта группа практически не попадает, как не попадает она и в носящие качественный характер исследования бизнес-элиты. Относясь к малочисленному ядру среднего класса, они слабо представлены и в специальных исследованиях средних слоев. В этом смысле массовые опросы слушателей программ МВА АНХ при Правительстве РФ представляют редкую возможность для получения уникальной информации о свойствах сознания и поведения одной из наиболее образованных, экономически и социально продвинутых групп российского бизнес-сообщества, характере сдвигов в окружающей их институциональной среде и пр. ИНФОРМАЦИОННАЯ БАЗА ИССЛЕДОВАНИЯ: материалы двух эмпирических исследований предпринимателей и менеджеров–слушателей программ МВА (Master оf Business Administration) АНХ при Правительстве РФ (2006 г. – 1445 чел.; 2004 – 1016 чел.). Будем иметь в виду только ту часть респондентов, которые заняты в бизнесе (83% от общего числа опрошенных, 2006 г.). Основная часть (60%) приходится на генеральных директоров, директоров, их заместителей и других топ-менеджеров, еще 28% - на руководителей подразделений и функциональных менеджеров и лишь 9% на менеджеров, специалистов, аналитиков. Почти треть (32,5%) заняты в крупном (26%) или транснациональном (6,5%) бизнесе, 47% - в среднем, 16% - в малом; почти каждый четвертый бизнесмен за последние 5 лет стажировался за рубежом. Три четверти оценили свою деятельность в последние годы как успешную; 43% отнесли себя к слою выше среднего, 49% - к среднему.

