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Информационная составляющая в работе российских НКО: использование информации и взаимодействие с исследователями.

Тема может рассматриваться как в аспекте стратегического управления НКО и управления средой, так и в аспекте потребностей образования НКО. Информационной базой служит опыт работы проекта «Создание информационно-аналитической площадки для взаимодействия исследователей социальной политики и НКО», портала Socpolitika.ru (действующий проект, поддержанный Программой поддержки гражданского общества «Диалог» АЙРЕКС) и опыт обучающих семинаров для НКО, проведенных НКО «Стеллит» (действующий проект, поддержанный Программой поддержки гражданского общества «Диалог» АЙРЕКС), а также материалы грантовых конкурсов для НКО, проведенных Программой «Диалог» АЙРЕКС. 

Одним из ключевых средств повышения профессионализма НКО является совершенствование процесса получения и производства информации, укрепление партнерских отношений и обмена опытом между участниками сектора НКО, а также между НКО и исследовательскими организациями. Таким образом информационная составляющая в деятельности НКО оказывается инструментом управления средой и развития сектора НКО.

Сектор НКО весьма неоднороден, поэтому процессы производства и потребления информации имеют разную степень развития у НКО, образованных гражданами для помощи гражданам (т.е. созданные в результате общественной самоорганизации), и НКО, которые возникли в результате выделения в независимые структуры исследовательских коллективов, либо созданные бизнесом , и/или в целях партнерства с ним. Совершенствование информационного компонента в работе НКО первого типа – относительно дешевый и быстрый способ не только заявить о себе, но и повысить качество работы со своей целевой группой, а также с государством по продвижению ее интересов. Информационный компонент в развитии НКО второго и третьего типа развит гораздо сильнее, хотя тоже нуждается в совершенствовании. Однако наш фокус – на информационном развитии НКО первого типа.
Роль информации в повышении эффективности работы НКО.

1) НКО не выделяют  ни человеческих, ни других ресурсов на информационное обеспечение своей деятельности (сбор информации о себе, о своих клиентах, о деятельности партнеров из числа НКО  и государственных структур в данной и смежной сфере, публикации в СМИ, данные статистики). Между тем регулярный сбор даже небольшого объема информации мог бы, во-первых, снизить потребность в дорогостоящих специализированных исследованиях и, во-вторых, повысить адекватность НКО в переговорах с потенциальными партнерами. 

2) НКО редко занимаются оценкой результатов своей работы, тем более – оценкой эффективности проектов. В связи с этим НКО не только проигрывают конкуренцию более сильным субъектам социальной помощи и социальных услуг -  бизнесу и государству, но и не владеют стратегией развития. 

3) Потенциальный и недостаточно используемый ресурс – среда НКО. НКО в силу многих причин составляют небольшие самодеятельные организации, у каждой из которых – скромные возможности. Сеть НКО – куда более серьезный субъект продвижения интересов НКО и целевых групп граждан, однако немногие НКО занимаются регулярным представлением информации о себе и своей деятельности, крайне нерегулярно следят за работой коллег, многие из них нехотя включаются в интерактивное взаимодействие. Многое происходит из-за  неумения пользоваться информацией, но в большей степени – незнания возможностей информационных ресурсов повлиять на их работу и способность к развитию.

4) Использование результатов исследования для лоббирования и для представления интересов граждан. НКО очень часто не представляют интересы граждан. Во-первых, потому что нередко не владеют информацией о всей целевой группе;  во-вторых, потому что еще меньше владеют информацией о том, как интересы своей целевой группы соотносятся с интересами других групп населения и как это сопряжено с социальной политикой государства. 

Взаимодействие с исследователями и исследовательскими коллективами.

1) На сегодняшний момент не хватает исследователей, которые готовы работать с НКО. С НКО работают исследовательские группы, которые идейно заинтересованы в развитии гражданского общества и некоммерческого сектора. Большинство других исследователей в это взаимодействие не включены. Это, с одной стороны, обусловлено отсутствием устойчивых источников финансирования исследований по заказу НКО. С другой и в не меньшей степени -  с отсутствием знаний о деятельности НКО в тех областях, которыми занимаются исследователи, если гражданские организации не входят в область их научной специализации. Так, специалисты по реформе ЖКХ, здравоохранения или образования нередко не в курсе деятельности гражданских организаций в своих областях, считая, что «непрофессионалам» не место в этих высоко профессионализированных сферах.

2) Потребность во взаимодействии с исследователями и необходимость использования профессиональных знаний в своей работе осознается НКО достаточно хорошо. При этом существует заметный разрыв в готовности к такому взаимодействию  в зависимости от «профиля» организации. НКО, работающие в узко специализированных областях здравоохранения и ЖКХ нередко лучше подготовлены к взаимодействию и лучше владеют информацией о предмете, чем организации широкого профиля, ориентированные на большие группы граждан, а также организации уязвимых категорий, созданные по принципу самопомощи. 

3) Программы взаимодействия исследователей и НКО, предложенные в рамках грантовых конкурсов, указывают не только на принципиальную готовность многих исследователей и НКО быть партнерами, но и на характерные ошибки начального этапа партнерства. Во-первых, успешными оказываются заявки, в которых НКО играет ведущую роль, а исследователи – ведомую. Это свидетельствует не о слабости исследователей, но  о том, что исследование выполняет служебную роль по отношению к практической задаче  НКО. Никто, кроме НКО не поставит задачу исследования лучше самих НКО - чем лучше они осознают смысл своей работы, чем точнее программа действий, тем скорее можно ожидать практической пользы от исследования. Во-вторых, НКО должны владеть информацией об исследовательских организациях и уметь ею пользоваться. Необходимо привлечение профессионала –исследователя, но последнее не всегда совпадает с известностью организации. В-третьих, и это связано с профессионализмом исследователей, они должны хорошо понимать цель и проблему, которую реализует НКО. В противном случае исследование будет неправильно ориентировано, им нельзя будет воспользоваться для продвижения интересов целевых групп. Все это означает, что НКО и исследователи должны работать в связке, понимать и уважать работу друг друга и интересоваться ею. Все это требует расширения площадок и информационных сетей для обмена информацией  и широкой дискуссии.
