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I. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Автор программы: доктор психологических наук, профессор Поддьяков Александр Николаевич.

Требования к исходным знаниям слушателей: знания в объеме курсов "введение в психологию".

Аннотация:

Цель курса – формирование знаний о троянских обучающих технологиях и защите от них.

Задачи курса – формирование знаний:

- о содействии и противодействии чужому обучению как средствах управления другими субъектами;

- о различных ситуациях противодействия чужому обучению и развитию, а также использования обучения в целях нанесения того или иного ущерба;

- о возможностях защиты от троянских обучающих технологий.

Место курса в профессиональной подготовке выпускника – курс имеет общедисциплинарное, а также конкретное прикладное значение.

Требования к уровню освоения содержания курса – владение понятийным аппаратом теорий, анализирующих противодействие чужому обучению и развитию; умение анализировать реальные ситуации развертывания этого противодействия; владение представленными в курсе методиками.

Объем программы – 30 часов.

Форма итогового контроля: экзамен.

Методика формирования результирующей оценки промежуточного контроля

1. При получении результирующей оценки учитываются: оценка за активность на занятиях Oак, оценка за эссе Оэс, оценка за экзамен Озач.

	2. Оценки относительной важности
	Wак

0.3
	Wэс

0.4
	Wзач

0.3

	3. Если у слушателя по 10-балльной шкале
	Oак

6
	Оэс

8
	Озач

7

	Оср = Wак * Oак + Wэс * Оэс + Wзач * Озач = 7.1


После округления Оср = 7

4. Поскольку контроль является рубежным, в ведомость и зачетную книжку студента выставляется две оценки: например, "экзамен" (7).

II. СОДЕРЖАНИЕ КУРСА

1. Противодействие чужому обучению и развитию при конкурентных отношениях: постановка проблемы.

Удар по способности учиться, по процессам обучения и овладения новыми видами деятельности является одним из наиболее эффективных для того, чтобы сделать конкурента несостоятельным в современном мире. Поэтому в областях высокой конкуренции происходит не только сокрытие информации и дезинформирование конкурента. При наличии возможностей организуется также:

а) противодействие  обучению конкурента (препятствование тому, чтобы он приобрел те или иные знания, умения, навыки);

б) обучение конкурента тому, что противоречит его интересам, но соответствует интересам стороны, организовавшей обучение (обучением "со злым умыслом").

Пример. Зарубежная  фирма предложила Государственному научному центру РФ "Физико-энергетический институт" бесплатное обучение технологии некоторых расчетов для атомных электростанций. При юридической экспертизе оказалось, что в случае принятия предложения фирма может, пользуясь правом интеллектуальной собственности, наложить вето на любую международную сделку института, в которой использовалась эта технология. Тем самым обучение оказывается средством противодействия развитию.

Характеристика троянских обучающих технологий. 

Троянские обучающие технологии – технологии, направленные на обучение тому, что невыгодно (вредно, опасно) для обучаемого, но выгодно организатору обучения. Распространенность, 
Подходы к анализу троянских обучающих технологий.

Теория управления.

Теория конфликтующих структур и рефлексивного управления противником. Понятие "формирование доктрины противника посредством его обучения". Стратегии и устройства, "превращающие опасения в явь" (В.А.Лефевр).

Ориентация и дезориентация в обучении. Когнитивные и нравственные аспекты (А.Н. Поддьяков, К.Бенсон).
Троянские обучающие технологии как психологическая манипуляция (Е.Л.Доценко).

Поведение людей в сложных ситуациях (Д.Дернер).

Типология видов обучения и развития в различных социальных ситуациях помощи и противодействия (кооперации и конкуренции). Цели, средства, возможные результаты  (А.Н.Поддьяков).

2. Защита от противодействия обучению.

Типология поведения субъектов в условиях конкуренции:

а) уход человека из ситуации обучения или из осваиваемой области вообще;

б) пассивное принятие навязываемых условий;

в) защита и борьба явным или скрытым образом.
Типы поведения в борьбе:

а) уподобление более успешному и развитому противнику, попытки подражания ему;

б) нахождение, изобретение таких стратегий и средств, которые противнику неизвестны и являются неожиданностью для него.

Отрицательные и положительные следствия чужого противодействия.

Зоны негативного (подавляющего и задерживающего) развития, где человек из-за социального противодействия не учится тому, чему мог бы научиться, и не развивает в себе то, что мог бы развить.

Зоны позитивного развития при противодействии - то, чему субъект может научиться и развить в себе в противостоянии с другим (А.Н.Поддьяков).

Механизмы позитивного влияния противодействия на обучение и развитие (механизмы развития вопреки противодействию):

1) Мотивационно-психологические механизмы (мотивация борьбы может стимулировать деятельность).

2) Информационно-психологические механизмы.

Стратегии, которые парадоксальным образом более эффективны в условиях противодействия, чем без него: в них приобретается и используется информация, доступная не непосредственно, а опосредованно – через то, что известно вначале только противнику и что он обнаруживает в своих действиях.

Психологические средства "ориентации вопреки чужой дезориентации":

а) активное самостоятельное исследовательское поведение;
б) анализ целей организаторов обучения;

в) самостоятельная и критическая работа человека с предлагаемым ему учебным содержанием.
Анализ возможностей систем искусственного интеллекта:

а) противодействующих обучению других технических систем;

б) противодействующих обучению человека;

в) обучающихся в условиях противодействия.

Тематика семинарских занятий. 

Семинар 1.

1. Противодействие чужому обучению и развитию при конкурентных отношениях: постановка проблемы.

2. Характеристика троянских обучающих технологий

Литература.

Доценко Е.Л. Психология манипуляции: феномены, механизмы и защита. - М.: ЧеРо, 1997.

Козырев Г.И. Введение в конфликтологию. М.: ВЛАДОС, 2001.
Поддьяков А.Н. Исследовательское поведение: стратегии познания, помощь, противодействие, конфликт. М., 2000.

Поддьяков А. Н. Противодействие обучению и развитию как психолого-педагогическая проблема // Вопросы психологии. 1999. № 1. С. 13-20. Электронная версия: http://www.courier.com.ru/vp/educ.htm.

Поддьяков А.Н. Противодействие обучению конкурента и "троянское" обучение в экономическом поведении // Психология. Журнал Высшей школы экономики. 2004. Том.1. № 3. С. 65-82. http://psychol.ras.ru/ponomarev/rgnf/lab/texts/Poddjakov_3-04pp65-82.pdf
Семинар 2.

Подходы к анализу троянских обучающих технологий.

1. Теория управления.

2. Теория конфликтующих структур и рефлексивного управления противником. Понятие "формирование доктрины противника посредством его обучения" (В.А.Лефевр).

3. Ориентация и дезориентация в обучении. Когнитивные и нравственные аспекты (А.Н. Поддьяков, К.Бенсон).
4. Троянские обучающие технологии как психологическая манипуляция (Е.Л.Доценко).
Литература.

Доценко Е.Л. Психология манипуляции: феномены, механизмы и защита. - М.: ЧеРо, 1997.

Лефевр В.А. Конфликтующие структуры. М.: Ин-т психологии РАН, 2000. http://www.procept.ru/biblio/lefevr_conflict_structure.htm.
Поддьяков А.Н. Исследовательское поведение: стратегии познания, помощь, противодействие, конфликт. М., 2000.

Поддьяков А.Н. Ориентировочная и дезориентирующая основы деятельности: иерархии целей обучения в конфликтующих системах // Вопр. психологии. 2002. № 5. С. 79-89.
Семинар 3.

1. Поведение людей в сложных ситуациях.

2. Типология видов обучения и развития в различных социальных ситуациях помощи и противодействия (кооперации и конкуренции).
Литература.

Архангельский Г.А. Основные инструменты управленческой борьбы. [WWW Document] URL http://www.improvement.ru/zametki/uprborb/index.shtm.

Дернер Д. Логика неудачи: стратегическое мышление в сложных ситуациях. М.: Смысл, 1997.

Доценко Е.Л. Психология манипуляции: феномены, механизмы и защита. - М.: ЧеРо, 1997.

Лефевр В.А. Конфликтующие структуры. М.: Ин-т психологии РАН, 2000.
Поддьяков А.Н. Исследовательское поведение: стратегии познания, помощь, противодействие, конфликт. М., 2000.

Поддьяков А.Н. Образ мира и вопросы сознательности учения: современный контекст // Вопросы психологии. 2003, N 2. С.122-132. (Электронная версия: http://www.courier.com.ru/vp/vp0203poddyakov.htm ).
Семинар 4.

1. Отрицательные и положительные следствия чужого противодействия.

2. Механизмы позитивного влияния противодействия на обучение и развитие

Литература.

Лефевр В.А. Конфликтующие структуры. М.: Ин-т психологии РАН, 2000.
Поддьяков А.Н. Исследовательское поведение: стратегии познания, помощь, противодействие, конфликт. М., 2000.

Поддьяков А. Н. Противодействие обучению и развитию как психолого-педагогическая проблема // Вопросы психологии. 1999. № 1. С. 13-20. Электронная версия: http://www.courier.com.ru/vp/educ.htm.

Семинар 5.

1. Психологические средства "ориентации вопреки чужой дезориентации".

2. Анализ возможностей систем искусственного интеллекта в области троянских обучающих технологий и противодействия им.

Литература.

Архангельский Г.А. Основные инструменты управленческой борьбы. [WWW Document] URL http://www.improvement.ru/zametki/uprborb/index.shtm.

Доценко Е.Л. Психология манипуляции: феномены, механизмы и защита. - М.: ЧеРо, 1997.

Поддьяков А.Н. Исследовательское поведение: стратегии познания, помощь, противодействие, конфликт. М., 2000. 266 с.
III. Распределение часов курса по темам и видам работ

	№

п/п
	наименование

тем и разделов
	всего часов
	лекции
	семинары
	самостоятельная

работа

	1
	Противодействие чужому обучению и развитию при конкурентных отношениях: постановка проблемы.

Характеристика троянских обучающих технологий
	6
	2
	2
	2

	2
	Подходы к анализу троянских обучающих технологий
	6
	2
	2
	2

	3
	Поведение людей в сложных ситуациях
	6
	2
	2
	2

	4
	Отрицательные и положительные следствия чужого противодействия. Механизмы позитивного влияния противодействия на обучение и развитие
	6
	2
	2
	2

	5
	"Ориентация вопреки дезориентации"
	6
	2
	2
	2

	
	Итого:
	30
	10
	10
	10


Форма итогового контроля: экзамен.

IV. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КУРСА

1. Литература

Базовый учебник

Поддьяков А.Н. Исследовательское поведение: стратегии познания, помощь, противодействие, конфликт. М., 2000. 266 с. (Электронные версии: Портал Исследовательской деятельности учащихся "Исследователь.ru": http://www.researcher.ru, раздел "Методика и программы"; или сайт "Образование: исследовано в мире". М.: Государственная научно-педагогическая библиотека им. К.Д.Ушинского. http://www.oim.ru, раздел "Монографии")
Основная литература

Архангельский Г.А. Основные инструменты управленческой борьбы. [WWW Document] URL http://www.improvement.ru/zametki/uprborb/index.shtm.

Дернер Д. Логика неудачи: стратегическое мышление в сложных ситуациях. М.: Смысл, 1997.

Доценко Е.Л. Психология манипуляции: феномены, механизмы и защита. - М.: ЧеРо, 1997.

Лефевр В.А. Конфликтующие структуры. М.: Ин-т психологии РАН, 2000.

Поддьяков А.Н. Образ мира и вопросы сознательности учения: современный контекст // Вопросы психологии. 2003, N 2. С.122-132. (Электронная версия: http://www.courier.com.ru/vp/vp0203poddyakov.htm).
Поддьяков А.Н. Ориентировочная и дезориентирующая основы деятельности: иерархии целей обучения в конфликтующих системах // Вопр. психологии. 2002. № 5. С. 79-89.

Поддьяков А. Н. Противодействие обучению и развитию как психолого-педагогическая проблема // Вопросы психологии. 1999. № 1. С. 13-20. Электронная версия: http://www.courier.com.ru/vp/educ.htm.
Дополнительная литература

Козырев Г.И. Введение в конфликтологию. М.: ВЛАДОС, 2001.

2. Задание для самостоятельной работы.
· Поиск ситуаций, где выражены помощь и противодействие чужому обучению и развитию.

3. Темы эссе.

· Содействие и противодействие чужой исследовательской активности, обучению и развитию.

· Троянские обучающие технологии: анализ случая.

· Возможности защиты от троянских обучающих технологий.

· Самостоятельная исследовательская активность как средство защиты от троянских технологий.

· Ценности и цели участников взаимодействия при конкуренции.

4. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины.

1. Помощь и противодействие как два типа социальной детерминации приобретения опыта, обучения и развития.

2. Содействие и противодействие чужой исследовательской активности, обучению и развитию - психологическая и социальная проблема.
3. Понятие и характеристика троянских обучающих технологий.

4. Подходы к анализу троянских обучающих технологий.
5. Теория управления: обоснование необходимости положительных и отрицательных обратных связей.

6. Теория конфликтующих структур и рефлексивного управления противником. 

7. Ориентация и дезориентация в обучении.
8. Троянские обучающие технологии как психологическая манипуляция.

9. Типология видов обучения и развития в различных социальных ситуациях помощи и противодействия (кооперации и конкуренции).

10. Поведение людей в сложных ситуациях.
11. Типология поведения людей в условиях конкуренции.
12. Отрицательные и положительные следствия чужого противодействия. Зоны негативного и позитивного развития при противодействии.

13. Механизмы позитивного влияния противодействия на обучение и развитие (механизмы развития вопреки противодействию).
14. Средства "ориентации вопреки чужой дезориентации" и защиты от троянских обучающих технологий.
15. Возможности систем искусственного интеллекта в области содействия и противодействия обучению.

5. Методические рекомендации преподавателю.
Рекомендуются активные формы обучения, связанные с совместным обсуждением и дискуссиями, использованием демонстрационных экспериментов, использование видеоматериалов, компьютерных программ и Интернет-ресурсов, указанных ниже.

Рекомендации по использованию информационных технологий.
Портал "Образование: исследовано в мире". М.: Государственная научно-педагогическая библиотека им. К.Д.Ушинского. http://www.oim.ru.
5. Методические рекомендации слушателям.

При освоении материала курса и подготовки эссе приветствуется использование ресурсов Интернета, культурного материала (художественной литературы, кинематографа и т.д.), личного опыта, а также других материалов, освещающих различные стороны содействия и противодействия чужой исследовательской активности, обучению и развитию (ценности участников взаимодействия, их мотивация, цели, стратегии, орудия и т.д.).

