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Березин И.С.

Тезисы

Выступления на конференции 

ГУ – ВШЭ с докладом о результатах

исследования 

некоммерческих организаций (НКО) РФ


1.  Основная масса некоммерческих организаций (НКО) имеет достаточно продолжительный опыт работы в своей сфере. Более половины НКО имеют стаж работы более десяти лет. Стаж работы некоммерческой организации имеет небольшую положительную тенденцию к конвертации в опыт, увеличение финансовых поступлений, рост числа сотрудников НКО.


2.
Основной формой регистрации НКО является «Общественное объединение» (ОО). Однако, среди НКО, зарегистрированных менее пяти лет назад, доля ОО составляет менее 50%. 


3. Типы некоммерческих организаций отличаются большим разнообразием. Доминирующих типов выявлено не было. Профессиональные ассоциации и профсоюзы составляют менее 15% НКО, благотворительные организации – чуть более 10%.


4. Большинство российских НКО работают в пределах одного субъекта федерации; в т.ч. почти треть – в пределах одного города. Лишь 11% НКО позиционируют себя как общероссийские организации. За последние два года наблюдались единичные случаи изменения географии деятельности НКО; причем как в сторону ее расширения, так и в сторону сокращения. На ближайшие два года подавляющее большинство НКО также не планируют изменение географии своей деятельности.


5. Более половины НКО учреждены только физическими лицами. Около четверти – только юридическими лицами. Последние 10-15 лет наблюдается небольшое снижение доли НКО, учрежденных только юридическими лицами и рост доли НКО, учрежденных только физическими лицами. НКО, учрежденные только юридическими лицами, крупнее (больше штатных сотрудников, ресурсов), чем учрежденные только физическими лицами. Подавляющее большинство НКО не имеет среди учредителей органов государственной власти или международных организаций. Те, кто имеют таких учредителей, обладают большими ресурсами.


6. Большинство НКО весьма положительно оценивают свою работу в 2006-м году. Также достаточно высоко представители НКО оценивают уровень признания своих организаций со стороны общественности. Между этими оценками существует достаточно высокий уровень корреляции – 0.5-0.8.


7. Основными формами предоставления услуг НКО реципиентам являются: организация мероприятий, предоставление информации, консультирование и обучение. Доля НКО занимающихся распределением продуктов и/или товаров среди нуждающихся, и /или денежными выплатами – менее 20%. Среди них преобладают благотворительные организации и общества инвалидов. Только 20% НКО предоставляют свои услуги реципиентам в какой-то одной форме (чаще всего в виде организации мероприятий). 


8. Две трети обследованных НКО предоставляют свои услуги реципиентам исключительно на бесплатной основе. Но, наблюдается тенденция к незначительному (на 1 процентный пункт в год) сокращению доли таких организаций в период 2004-2008 гг. Доля НКО, оказывающих услуги на платной или преимущественно платной основе не превышает 10% от числа обследованных.


9. Основными реципиентами услуг НКО являются отдельные граждане, как трудоспособные, так и с ограниченными возможностями. Доля НКО оказывающих услуги исключительно одному типу реципиентов крайне мала. Обычно у НКО имеется основной тип реципиентов – те, кому услуги оказываются в первую очередь, второй (дополнительный) тип и остальные. Существенных изменений по конфигурации типов реципиентов за период с 2004-го по 2006-й год не произошло. Не ожидается никаких существенных (и даже сколь бы заметных) изменений в этом вопросе и в ближайшие два года.


10. Практически все НКО (за исключением 3%) оказывают услуги физическим лицам. По количеству физических лиц, которым оказываются услуги, НКО делятся на три практически равные группы. Первая оказывает в течении года услуги небольшому количеству людей (не более 150 человек); вторая предоставляет услуги – 150-1500 граждан; третья – более чем 1500 физических лиц. Среднее число физических лиц, которым одна НКО предоставляет услуги в течении года, составляет немногим более тысячи человек.


Если предположить что:

· услуги НКО того или иного рода необходимы всем российским семьям, домохозяйствам (52.5 миллиона согласно Всероссийской переписи 2002 года);

· в среднем на одно домохозяйство может приходиться по 2-3 вида таких услуг со стороны различных НКО;

· среднее число реципиентов (физических лиц) в расчете на одну НКО может возрасти до 1.5-2 тысяч.

 
То получается, что в России есть «поле деятельности» для 70-80 тысяч некоммерческих организаций основными реципиентами услуг которых являются физические лица.


11. Только половина НКО оказывает услуги юридическим лицам. Среднее число организаций, которым оказываются услуги составляет чуть менее 50 в расчете на одну НКО (оказывающую услуги юридическим лицам).


12. В среднем в одной НКО сегодня работает около 20 штатных сотрудников. Роста числа штатных сотрудников по сравнению с 2005-м годом не наблюдается. Не ожидается и заметного роста штатных сотрудников в 2007-м году. Количество штатных сотрудников, естественным образом связано с объемом финансовых ресурсов НКО.


Доля женщин среди штатных сотрудников НКО составляет чуть менее 60%. Более 40% штатных сотрудников НКО моложе 40 лет. Почти четверть штатных сотрудников – пенсионеры. Две трети штатных сотрудников имеют высшее образование.


Если принять (в качестве рабочей версии) оптимальное число НКО в России в 70-80 тысяч (см. п. 10 настоящего резюме), то получается, что НКО в перспективе могут обеспечить постоянной работой до 1.5 миллионов человек.


13. Только половина российских НКО использует труд «добровольных помощников», волонтеров. В среднем с одной организацией, у которой есть «добровольные помощники», сотрудничает 110 волонтеров в течение года. В среднем за месяц с одной НКО сотрудничает около 30 волонтеров. 


Социальный портрет волонтеров практически совпадает с портретом внештатных сотрудников: половина волонтеров – женщины, почти половина – моложе 40 лет, половина имеют высшее образование, доля пенсионеров среди волонтеров составляет четверть.


В среднем за месяц один волонтер тратит на работу в НКО 12 часов. Таким образом, в среднем, одна НКО использующая труд волонтеров, получает от них в течение года около 4500 человеко-часов; что эквивалентно часовому фонду труда 2.25 штатных сотрудников (при 40-часовой рабочей неделе).


Мы полагаем, что было бы экономически (и с социальной точки зрения) целесообразно поддержать (идеологически и информационно) следующие подвижки в этом вопросе:

· увеличение доли НКО привлекающих к своей работе волонтеров (до 75-80% от общего числа активно работающих организаций);

· увеличение среднемесячного числа волонтеров в расчете на одну организацию (до 50 человек);

· увеличение общего числа волонтеров, сотрудничающих с НКО в течение года (до 200-300 человек в расчете на одну организацию);

· увеличение среднего количества часов на одного волонтера (до 16 в месяц).

Если удастся реализовать все эти задачи, то в волонтерское движение будет вовлечено до 15 миллионов человек. Каждая НКО получит в среднем по 10 тысяч человеко-часов в год (эквивалент фонда рабочего времени 5 штатных сотрудников). Общество будет получать 500-600 миллионов человеко-часов в год труда волонтеров. Если допустить, что час труда волонтера способен создавать добавленную стоимость в размере 100 рублей (это примерно в два раза меньше, чем в 2006-м году создавалось в национальной экономике страны), то общество в результате получит 50-60 миллиардов рублей (в год) дополнительной добавленной стоимости.

14. Основными источниками доходов НКО являются средства учредителей / участников, спонсорская поддержка резидентов РФ и оплата услуг НКО. Условный бюджет среднестатистической некоммерческой организации формируется из денежных поступлений со стороны учредителей и спонсоров (в размере около 700 тысяч рублей в год), натуральных поступлений (продукты и товары предназначенные для распределения между реципиентами) в размере около 200 тысяч рублей в год и оплаты услуг НКО (в среднем размере около 300 тысяч рублей в год). Итого – около 1.200.000 рублей в год. 

Однако, именно такой структуры доходов в реальности практически не встречается. 22% НКО заявили, что не имеют регулярных поступлений от учредителей и спонсоров. Те же, кто таковые имеют, в среднем получают 816 тысяч рублей в год. Более половины НКО не получают продуктов или товаров для распределения. Те же, кто их получает, оценивают их стоимостной эквивалент в среднем в 380 тысяч рублей в год. Более половины НКО заявили, что не получают денег за свои услуги. Те же, кто оказывают платные услуги реципиентам, оценивают объем поступлений за них в среднем в 626 тысяч рублей в год.

15. Основными статьями расходов некоммерческих организаций являются заработная плата штатных сотрудников и арендная плата (и коммунальные платежи) за помещение. По расходам условный бюджет среднестатистического НКО складывается из: денежных выплат реципиентам (в среднем 435 тысяч рублей в год), расходов по обеспечению деятельности НКО (420 тысяч), стоимости натурально распределенных товаров (150 тысяч) и стоимости оказанных услуг (160 тысяч). Итого, в среднем – 1.165.000 рублей в год. Хочется особо обратить внимание на тот факт, что несмотря на естественные (для любого социологического опроса) ошибки и неточности, баланс доходов и расходов по условному среднему сошелся с расхождением в 3%. Это блестящий результат! И косвенное свидетельство высокого качества проведенного исследования.

Также как и по структуре доходов, именно такую структуру расходов имеют весьма немногие НКО. 30% НКО не распределяют денежных средств среди реципиентов. Те же, кто распределяет, в среднем тратят на это 620  тысяч рублей в год. 15% НКО не имеют расходов связанных с обеспечением деятельности НКО. Те, у кого такие расходы есть, оценивают их в среднем в 500 тысяч рублей в год. Только 37% НКО заявили, что занимаются распределением продуктов и товаров среди реципиентов. Они оценивают стоимостной эквивалент этих товаров в среднем в 400 тысяч рублей за год. Половина представителей НКО не смогли оценить стоимость услуг, оказываемых НКО третьим лицам. Те же, кто смог это сделать в среднем оценили стоимость этих услуг в 315 тысяч рублей в год.

16. Три четверти российских НКО жалуются на нехватку денежных средств для нормального обеспечения совей работы. Лишь 6% некоммерческих организаций заявляют, что полностью удовлетворены объемами своего финансирования. Нехватка денег и невнимание властей – основные проблемы на которые жалуются представители НКО.

На ближайшие два года большинство НКО видят перспективы улучшения своего финансового положения в увеличении финансирования из бюджетов всех уровней (50% ответов) и привлечении внимания российского бизнеса (35%). Только 15% думают над возможностью расширения деятельности по оказанию платных услуг и еще 13% - над принципиальной возможностью начать оказывать такие услуги. 

17. Судя по заявлениям представителей НКО, их организации активно взаимодействуют с другими НКО: совместно организуют мероприятия, обмениваются информацией, консультируются, организуют совместные обращения в органы власти, участвуют в целевых программах и т.п. 

В среднем одна НКО вовлечена в три формы взаимодействия с другими НКО. Количество (и судя по всему интенсивность) взаимодействий увеличивается с ростом НКО: увеличением стажа работы, количества сотрудников, имеющихся ресурсов.

18. Подавляющее большинство НКО весьма позитивно настроены на сотрудничество с государственными учреждениями и органами власти.

Большинство представителей НКО разделяют точку зрения, что «некоммерческие организации и государственные учреждения – это партнеры, которые должны совместно решать проблемы граждан». Доля тех, кто полагает, что НКО в большей степени должны «помогать государству в работе с населением» в два раза превышает долю тех, кто считает, что «НКО должны помогать населению в его конфликтах с государственными и муниципальными органами». Каждый девятый представитель НКО разделяет точку зрения о том, что НКО не должны «пересекаться» в своей работе с государственными органами.

В случае возникновения серьезных проблем представители НКО советуют обращаться в первую очередь к региональным властям: губернаторам, мэрам. От них же, в первую очередь, НКО ждут помощи и поддержки. На поддержку населения и коммерческих структур (резидентов РФ) рассчитывают по 25% НКО. Только один из шести представителей НКО советует обращаться с проблемами в Общественную Палату. Очевидно, это происходит в виду недостатка информации о деятельности этой инстанции. Большинство представителей НКО прямо заявили, что не имеют достаточно информации о деятельности Общественной Палаты РФ.

На поддержку (материальную) со стороны зарубежных спонсоров рассчитывают только 9% опрошенных.

19. Критерии оценки деятельности НКО, по словам их представителей весьма разнообразны: рост числа членов/участников, увеличение поддержки со стороны органов государственной власти, признание, моральная поддержка со стороны реципиентов и широких слоев населения, увеличение спонсорской поддержки и  т.д.

Но только 16% опрошенных в качестве одного из критериев оценки своей работы отметили рост поступлений от оказанных услуг и только 15% - рост числа волонтеров.
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