Методологический семинар ЛЭСИ ( 30.01.2007)
Типология форм занятости: методологические проблемы

Пояснительная записка.

Данная тема заявлена участниками исследовательской группы, работающей над проектом «Самозанятость высококвалифицированных работников: трудовые стратегии и мотивация», в которую входят грантополучатели по конкурсу ИОП «Учитель-ученики», а также студенты, посвятившие этой проблематике свои выпускные квалификационные работы (Стребков Д., Зубкова А., Диас Д., Кашин М., Вязникова В., Шабанова Е., Степанова М. Руководитель – А.Шевчук). Ряд вопросов несколько выходят за рамки данного проекта и представляют исследовательские интересы А.Шевчука.
Цель обсуждения – конкретизация научных категорий, характеризующих различные формы занятости, попытки построения типологий.

Основные термины (предварительные определения)

Существует немало терминов, характеризующих типы занятости в современной экономике. Приведем некоторые из них с типичными определениями, составленными на основе анализа литературы. В определениях акцент сделан на выделении ключевой характеристики для данного типа занятости. Прежде всего, нас будут интересовать так называемые «нестандартные формы занятости», которые как видно из термина противопоставляются неким «стандартным» формам, типичным для индустриальной экономики. Под стандартной занятостью понимается занятость по найму в режим полного рабочего времени на основе бессрочного трудового договора в организации под руководством работодателя или назначенных им менеджеров. Обсуждаемый круг терминов не является исчерпывающим, а обусловлен целями и задачами исследования.
	Термин
	Ключевая характеристика в определении

	Предприниматель
	Использует наемный труд в рамках организации

	Наемный работник
	Трудится по найму в организации предпринимателя-работодателя

	Самозанятый 

(self-employed)
	Производит товары и услуги для реализации на рынке без привлечения наемного труда. Не является штатным сотрудником организаций.

	Фрилансер
(freelancer)
	Предоставляет высококвалифицированные услуги в рамках определенной профессии. Не является штатным сотрудником организаций.

	Телеработник
(teleworker)
	Получает работу и передает результаты преимущественно удаленно с использованием информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). Трудится не в офисе компании.

	Надомный работник (home-worker)
	Работает на дому.

	Занятый в домашнем хозяйстве
	Производит товары и услуги для личного потребления в рамках домохозяйства

	Портфельный работник 
(portfolio worker)
	Формирует «портфель работ» на основе множественной занятости (разные работодатели, формы занятости, виды деятельности и навыки)


Вышеперечисленные термины подчеркивают тот или иной аспект трудовой деятельности, т.е. они выделены по разным основаниям. Поэтому многие термины пересекаются. 

Методологические проблемы и вопросы для обсуждения:

Фрилансер vs. самозанятый. Как соотносятся эти категории? Некоторые предварительные суждения и вопросы.

Самозанятый

Категория «самозанятость» также не является однозначной. Наряду с упомянутым выше определением (которое условно можно назвать «сущностным»), часто встречающимся в теоретических работах, имеется официальное определение Международной организации труда (МОТ), которое используется в статистических целях. Согласно рекомендациям МOT, которым следуют большинство стран, в число самозанятых включаются следующие категории: работодатели, own-account workers (?), члены производственных кооперативов, неоплачиваемые семейные работники (unpaid family workers). Под последними имеются ввиду трудящиеся члены семьи без формальных контрактов и регулярных выплат заработной платы, но участвующие в доходе от деятельности предприятия (типично для сельского хозяйства и розничной торговли).

Вопросы: 

· Так какое же определение использовать: сущностное или официальное статистическое? 

· Какой смысл в использовании сущностного определения, если все статистические данные представлены согласно определению МОТ?
Фрилансер:

· Термин зародился в средние века и буквально значил «вольные копейщики», обозначая профессиональных военных, которые нанимались на службу к различным хозяевам за вознаграждение, т.е. это «наемники»;

· Понятие гораздо реже (чем например «самозанятый») употребляемое в научной литературе, имеет скорее научно-популярный характер;

· Обычно ассоциируется с представителями профессий сферы культуры и искусства (журналисты, художники, архитекторы, фотографы и др.);

· В научной литературе фрилансеры справедливо представляются как определенная категория самозанятых, т.к. обладают ключевой характеристикай: не заняты в организациях.

*В правовых документах западных стран фигурирует еще и термин «независимый подрядчик» (independent contractor), который не попадает под действие трудового законодательства, т.к. не состоит в длительных и постоянных отношениях с одним работодателем.

Чем же фрилансер выделяется среди других самозанятых? Можно предложить следующие характеристики:

· Фрилансер систематически осуществляет свою деятельность в рамках определенной профессии, продавая на рынке свои профессиональные навыки и умения. Это не любая (относительно случайная) деятельность, которая может быть оплачена на рынке;. 

· Фрилансер занят нефизическим трудом;

· Фрилансер предоставляет услуги, а не производит товары;

· Труд фрилансера – высококвалифицированный, требующий значительного «человеческого капитала».

По нашему мнению, подобная трактовка позволяет обобщить характерные черты традиционных фрилансеров (из сферы искусств) и применить их к представителям новых профессий, в частности в сфере информационно-коммуникационных технологий (программисты, веб-дизайнеры, администраторы сайтов и др.), консалтинга и др. В подобной интерпретации с исследовательской точки зрения использование этого понятия может быть плодотворным, описывая особую форму занятости.

Вопросы: 

· Насколько обоснована такая трактовка понятия «фрилансер»? 

· Может быть достаточно термина «самозанятый» и термин «фрилансер» вообще не следует употреблять в научных исследованиях? 
А есть еще такая форма - индивидуальное (некорпоративное) предпринимательство (микробизнес)
Вопрос: как более точно определить эту категорию? Как отделить ее от самозанятости? Конкретные примеры.
ТЕЛЕРАБОТА (справка) Большое влияние на формы организации трудовой деятельности оказывают новые информационные и коммуникационные технологии (ИКТ). В научный оборот вошли термины «удаленная работа» (remote work), «телеработа» (telework, telejob), «теледоступ» (telecommuting). Концепцию работы на расстоянии, впервые обосновал Джек Ниллес (Jack Nilles) в 1972 году, заметив, что в ряде случаев легче доставить работу к человеку, а не наоборот. 

«Удаленная работа» или «телеработа» подразумевает работу на расстоянии вне традиционного рабочего места (офис), посредством информационных и коммуникационных технологий (современная телефонная связь, Интернет). То есть исполнители, в этих случаях, находятся на определенном расстоянии от того места, где необходимы результат их работы, или от тех рабочих мест, где данные работы обычно выполняются.

В зависимости от места дислокации работника выделяют несколько основных категорий телеработы: 

· Телеработа на дому. Работник может несколько дней в неделю работать дома, связываясь с головным офисом посредством сети.

· Телеработа в дополнительном офисе (телецентре, телекоттедже). Для сокращения транспортных издержек фирма может оборудовать помещение для нескольких своих работников ближе к их месту жительства. Этому могут способствовать и более низкие цены на офисную недвижимость в определенных районах.

· Мобильная телеработа или кочевая телеработа (Nomadic teleworking). «Кочевые» рабочие это те, кто по роду своей деятельности вынуждены постоянно перемешаться и для кого «местом работы» является, по сути то, где они находятся в тот или иной момент. 
Е-lancer Американский исследователь Томас Малоун, по аналогии с неологизмами «e-mail» (электронная почта), «e-business (электронный бизнес), ввел специальный термин «e-lancer» (электронный фрилансер), под которым понимается фрилансер, осуществляющий свою трудовою деятельность удаленно с использованием информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) 
. То есть по сути, e-лансер – это фрилансер-телеработник. Например, в 2005 году в Великобритании 41% всех самозанятых являлись одновременно телеработниками (среди наемных работников этот показатель – всего 4%). 

Типология. Предлагается типология форм занятости по критериям статуса занятости и рабочего места(см. табл.):

Типология форм занятости
	статус/рабочее место
	Офис
	Дом
	«Третье место»

	Наемный работник
	- традиционный наемный работник
- работник «телецентра» или сall center
	- «надомники» (например в текстильной промышленности);

	- менеджеры по продажам
- обслуживание техники

	Самозанятый
	не бывает
	- е-лансер (программисты, веб-дизайнеры, переводчики и т.п.)
	- агенты сетевого маркетинга 

	Предприниматель
	Традиционный предприниматель 
	Микро-предприниматели 
	???


Вопросы:
· Насколько обоснована предложенная типология? 
· Помогите наполнить таблицу примерами. В частности приветствуются конкретные примеры с указанием отраслей и видов работ.
«ПОРТФЕЛЬ РАБОТ» (справка). Английский теоретик менеджмента Чарльз Хэнди ввел в научный оборот категорию «портфеля работ»
, на основе которой впоследствии появились категории «портфельная карьера», «портфельный работник». В оригинале (по Хэнди) «портфель работ» – это набор видов деятельности, которые осуществляются человеком. Ч.Хэнди разделяет имеющиеся в портфеле работы на пять основных категорий, из которых три последних относятся к неоплачиваемым формам труда:

· работа за оклад, являющийся вознаграждением за отработанное время;

· работа за контрактное вознаграждение, которое выплачивается за определенный результат труда;

· домашняя работа (приготовление пищи, уборка, уход за детьми, производство благ в домашних условиях и т.п.);

· бесплатная работа (благотворительность, труд на благо соседей или местных сообществ, хобби и т.п.);

· работа по приобретению знаний (обучение в учебных заведениях, самообразование). 

Фактически портфель работ есть у каждого, но далеко не каждый им умело управляет. На протяжении большей части прошлого века портфель работ значительной части людей и большинства мужчин был стандартным и чрезвычайно бедным, и. включал в качестве основы всего одну работу. Парадоксально, но и сегодня большинство людей понимает, что не стоит помещать все денежные средства в какой-то один актив, а жизнь стремится сложить в одну «корзинку». Хэнди утверждает, что в современных условиях зависимость от единственного источника дохода – это рискованная стратегия, так как он никому не гарантирован. Во-первых, сфера классической занятости постоянно сужается и человек рискует не попасть в число избранных. Во-вторых, если он все же станет стержневым сотрудником организации, то тоже не навечно. Обострение конкуренции со стороны коллег и жесткий истощающий ритм работы с каждым годом сокращают шансы на дальнейшее пребывание в ядре. 

Основная мысль Ч.Хэнди заключается в том, что сегодня каждому необходимо широкое «портфельное» мышление: «Портфели работ формируются случайно, в то время как должны бы наполняться в процессе выбора. Мы можем и должны самостоятельно управлять своим временем»
. Отказавшись от стереотипа восприятия нестандартных форм занятости как неполноценных и собрав их в единый портфель, можно умело контролировать финансовые потоки в разные периоды жизни с учетом различных жизненных обстоятельств. В этом смысле самозанятость, занятость неполный рабочий день, временные подработки, производство благ в домашних условиях (вместо покупки товаров и услуг) могут создать более устойчивый и одновременно гибкий фундамент материального существования, не говоря уже о свободе в распоряжении собственной жизнью.


В исследованиях занятости идеи Хэнди могут быть использованы следующим образом. Оставив в стороне неоплачиваемые формы, сосредоточим внимание на оплачиваемой занятости. Как соотносятся категории «фрилансер» и «портфельный работник». Их надо различать, т.к. они выделены по разным критериям.

	
	Фрилансер
	Портфельный работник

	Работодатели, заказчики, покупатели продуктов/услуг
	несколько 
	несколько

	Умения и навыки как основа получения дохода 
	профессия
	любые возможные формы заработка с использованием навыков из различных сфер деятельности

	Статус занятости
	самозанятый (не наемный работник)
	множество статусов, включая наемного работника

	Примеры
	самозанятый:

- переводчик
- веб-дизайнер
	- преподаватель в нескольких вузах (совместитель) + рок-музыкант (получающий гонорары)

- преподаватель в вузе + работник коммерческой фирмы 
- работник организации + автор «женских романов» 


Вывод: Как правило, фрилансер является портфельным работником, обратное же утверждение верно далеко не всегда.
Вопросы: обсуждение таблицы

Литература:

Дополнительную пищу для размышлений могут дать следующие несколько отрывков из ключевых работ, посвященных нестандартным формам занятости в современной экономике. Все они написаны в популярном ключе и легко читаются.

Пинк Д. Нация свободных агентов: как новые независимые работники меняют жизнь Америки. М.: Издательский дом «Секрет фирмы», 2005. Гл.1. http://hh.ru/contents/publication.do?publicationRubrikId=49&publicationId=563 
Малоун Т.У. Труд в новом столетии. Как новые формы бизнеса влияют на организации, стиль управления и вашу жизнь. М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2006.  http://hh.ru/contents/publication.do?publicationRubrikId=49&publicationId=490 
Хэнди Ч. Время безрассудства. Искусство управления в организации будущего. СПб.: Питер, 2001. С. 196-207. 
� Malone T., Laubacher J. The Dawn of The E-Lance Economy // Harvard Business Review. Sep-Oct. 1998.; Малоун Т.У. Труд в новом столетии. Как новые формы бизнеса влияют на организации, стиль управления и вашу жизнь. М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2006. 


� См. например: Хэнди Ч. Время безрассудства. Искусство управления в организации будущего. СПб: Питер, 2001. С. 196-207. 


� Там же. С.204.





PAGE  
1

