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I.Организационно-методический раздел
Модульная учебная программа «Стратегический менеджмент» разработана на основе методического подхода, ориентированного на блочно-модульную структуризацию учебных программ в рамках реализуемого в 2006-2007 гг. на кафедре общего и стратегического менеджмента инновационного образовательного проекта. Инновационный проект, в целом, направлен на модернизацию совокупности дисциплин по стратегическому менеджменту, включенных в учебные планы для разных ступеней системы высшего профессионального образования, в частности, уровня бакалавриата, магистратуры и специалистов.
Соответственно, данная учебная программа представляет собой реализацию концепции проекта применительно к программам подготовки бакалавров по направлению 080500.62 «Менеджмент» для специальности 080507.65. 

1. Цели курса
Цель курса - дать студентам бакалавриата знания в области теории и практики стратегического управления, как современной концепции управления организацией в условиях высокой степени изменчивости и непредсказуемости среды. Реализация поставленной цели предполагает развитие у студентов стратегического мышления, необходимого  для успешной работы в современном бизнесе; навыков формирования и выбора стратегических альтернатив развития компании. Практическая направленность изучения  содержания модулей программы будет также способствовать развитию навыков использования аналитических моделей и инструментария стратегического менеджмента.
Условия, в которых осуществляет деятельность современная организация, характеризуются возрастающей сложностью, динамизмом и неопределенностью внешней среды. В ответ на возникший вопрос о том, как в подобных условиях обеспечить эффективное функционирование и развитие организации появилась концепция стратегического менеджмента. Подготовка менеджера для работы в современной компании предполагает знания и навыки в области стратегического управления. В современных условиях становится исключительно важно обеспечить адаптацию фирмы к изменяющимся запросам потребителя, к нарастающей конкуренции, к интернационализации и глобализации бизнеса. Это возможно только, если менеджер владеет теоретическими положениями стратегического менеджмента и практическими навыками обоснования и принятия стратегических решений. Получение российскими менеджерами системы знаний об управлении развитием систем с позиции стратегического менеджмента является актуальной задачей.

Таким образом, целями курса являются:

· дать базовые знания в области теории стратегического менеджмента, которые являются основой формирования стратегического мышления у современного менеджера,

·  изучение многообразия стратегических альтернатив развития организации и влияния стратегического выбора на успешность деятельности организации,
· приобретение навыков использования аналитического инструментария стратегического менеджмента,

· дать базовые знания в области управления организацией в условиях реализации стратегических изменений.

Настоящая программа сформирована как совокупность модулей, имеющих разную степень универсальности и адаптивности к направлениям специализации студентов.
2. Задачи курса
Учебные задачи курса – дать базовые знания и сформировать у студентов навыки в области стратегического менеджмента, в  частности:

· ознакомить с современными подходами и тенденциями в управлении развитием организации;

· освоить основные понятия, концепции и модели стратегического планирования и управления;

· изучить классические модели стратегического анализа внешней и внутренней среды;

· ввести студентов в круг вопросов и положений ресурсной концепции в стратегическом анализе и выборе; 
· приобретение знаний и навыков для определения стратегического потенциала и конкурентной позиции фирмы, выявления источников устойчивых конкурентных преимуществ; 

· изучение и приобретение практических навыков использования инструментария стратегического анализа и управления применительно к конкретным ситуациям современного российского и международного бизнеса.

3.Методическая база учебного курса

Интеграционный и междисциплинарный характер дисциплины обуславливает требования к методике преподавания данной дисциплины и к базе знаний студентов. Студенты должны владеть знаниями, полученными на предшествующих этапах обучения, при изучении следующих дисциплин: общий менеджмент, теория организации, микроэкономика, разработка управленческих решений, маркетинг, инновационный менеджмент, а также предполагает владение компьютером и умение самостоятельно работать с научной литературой, в том числе и на иностранных языках. 

В методологическом плане данная учебная программа, в соответствии с концепцией инновационного образовательного проекта ГУ-ВШЭ,  сформирована на основе унифицированного комплекса компонентов – модулей.
В соответствии с концепцией проекта тематика курса разбита на модульные блоки. Внутри каждого модульного блока составляющие его модули систематизированы по видам, в том числе как стандартные, интеграционные, адаптационные, специализированные и открытые модули. При этом: 
стандартные модули составляют базовый стержень каждого модульного блока;

интеграционные модули отражают необходимые междисциплинарные связи данного блока со смежными дисциплинами и специализациями;

адаптационные блоки «настраивают» данный модульный блок на основной профиль профессионального обучения;

специализированные модули посвящены узко профильным аспектам дисциплины;

открытые модули отражают инновационные направления развития в тематике данного блока и являются потенциальными блоками роста, возможного появления нового стандартного или интеграционного блока, новой специализации. 
Существенно, что программа курса носит открытый характер, допуская со временем при необходимости структурные и содержательные корректировки внутри каждого модульного (тематического) блока, т.е., как дополнение новыми актуальными модулями, так и исключение модулей, потерявшие актуальность.

С другой стороны, сформированная в виде модульных блоков программа данного курса имеет в своей базе как классические модели стратегического менеджмента, так и современные подходы в данной области. Модульные комплексы и модули разработаны с учетом последних исследований и публикаций в области стратегического менеджмента.  

При подготовке данной программы и учебно-методического комплекса автор привлек свой многолетний опыт чтения курсов лекций по проблематике стратегического менеджмента в ГУ-ВШЭ и ИППС ГУ-ВШЭ (с 1998 года по настоящее время). При подготовке программы дисциплины были использованы  материалы, полученные в ходе стажировки в Университете Дэлавера, США в 2006 году. В качестве дополнительных информационных источников при подготовке отдельных модулей программы были привлечены материалы и опыт проведения лекций и семинаров по стратегическому менеджменту преподавателей Университета Дэлавера (University of Delaware, Alfred Lerner College of Business and Economics) 

Программа курса ориентирована на подготовку менеджеров, способных творчески применять модели стратегического менеджмента и осуществлять обоснованный выбор типовых стратегий, на формирование у выпускников следующих компетенций:   

· по обоснованию и выбору критериев стратегической эффективности и устойчивости  фирмы на разных этапах ее жизненного цикла при формировании и реализации стратегий
· по выявлению и трансформации знаний из внутренних и внешних источников при разработке и реализации стратегических решений 
·  по сбору, оценке, классификации, обработке,  систематизации, анализу и  применению  информации из разнообразных источников и баз данных  

· по проведению диагностики реального состояния и тенденций развития внутренней и внешней среды организации; в умении оценить стратегический потенциал организации и обосновать ее стратегический тип
· по постоянному отслеживанию новейших достижений в исследованиях и практике стратегического управления 
· по выбору приоритетов, разработке и осуществлению проектов стратегического партнерства.
Достижение целей курса предполагает ориентацию на самостоятельную внеаудиторную работу студентов с научной литературой и выполнение специальных заданий. В программе курса предусмотрено чтение лекций и проведение практических занятий, основная часть которых предполагает  максимальное использование активных методов обучения (кейс-анализ, методы постановки, анализа и обоснования стратегических решений, в том числе с использованием методов моделирования) и проведение занятий в компьютерных классах с привлечением Интернет-ресурсов.
II. Содержание курса 
«Стратегический менеджмент»
Тематический план учебной дисциплины
для подготовки бакалавров направления  080500.62  – «Менеджмент»
для специальности

080507.65 – «Менеджмент организации»

	№ п/п


	Наименование модульного блока


	Всего часов
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа



	
	
	
	Лекции
	Практ. занятия
	

	1.


	Сущность стратегического менеджмента
	24

	
4

	4

	16


	2.


	Стратегическое направление развития организации
среды

	18

	4

	4

	10


	3.
	Корпоративные и конкурентные стратегии
	26
	6
	4
	16

	4.
	Стратегический анализ внешней и внутренней среды компании
	36
	12
	6
	18

	5.
	Выбор стратегии
	24
	4
	4
	16

	6.
	Стратегические планы: процесс формирования и реализации
	14
	4
	2
	8

	7.
	Реализация стратегий: осуществление стратегических изменений
	20
	4
	2
	14

	
	Итого:
	162
	38
	26
	98


Учебный план включает осуществление домашнего задания и проведение промежуточного и рубежного контроля знаний. На семинарских занятиях предусмотрено проведение кейс-анализа и выступление студентов с презентациями по результатам самостоятельной работы.  
 Распределение кейсов, заданий и проведение контрольной работы по тематике модульных блоков представлено в таблице:
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	Тема (№)
	Наименование модульного блока
	К-во

часов
	Письм. задания, кейсы

	1.
	Сущность стратегического менеджмента
	24
	Кейс «Форд и Слоун»
Кейс «Дмитровский трикотаж»


	2
	Стратегическое направление развития компании
	18
	Кейс «Sony»

Выступления с презентациями по итогам самостоятельной работы

Начало выполнения домашнего задания

	3. 
	Корпоративные и конкурентные стратегии
	26
	Выступления с презентациями по итогам самостоятельной работы

Задание для работы в малых группах

	4.
	Стратегический анализ внешней и внутренней среды компании
	36
	Кейс «Белая дача»

Кейс «Нефмаш»Кейс «Sela»
Задача «Портфельный анализ»

Сдача дом. задания на проверку

	5.
	Выбор стратегии
	24
	Кейс «Голубая кровь»
Кейс «Икея» 



	6.
	Стратегические планы: процесс формирования и реализации
	14
	Контрольная работа

	7.
	Реализация стратегий: осуществление стратегических изменений
	20
	Кейс «Даймлер-Крайслер»
Выступления с презентациями по итогам самостоятельной работы



	По окончании 2-го модуля - зачет

	По окончании 3-го модуля - экзамен


Формы контроля
В результате изучения данной дисциплины студенты должны овладеть теорией стратегического менеджмента и практическими навыками использования теоретических моделей  в процессе формирования стратегических решений.

Программа предназначена для студентов бакалавриата, обучающихся по направлению «Менеджмент». Дисциплина «Стратегический менеджмент» является составной частью блока специальных дисциплин учебного плана, разработанного в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования РФ. 

Оценка знаний и полученных навыков определяется путем обобщения результатов устных опросов, выступлений  на практических занятиях, результатов зачета, домашнего задания, контрольной работы и оценки ответов на письменном экзамене.

Критерии оценки:

Итоговая оценка является совокупной и получается путем суммирования промежуточных оценок с определенными весовыми коэффициентами.

Общая оценка (составляющие оценки с весовыми коэффициентами)

	Тип контроля
	Вес в финальной оценке (%)

	Работа на практических занятиях (с учетом посещаемости)
	20

	Домашнее задание
	12

	Зачет
	15

	Контрольная работа
	13

	Экзамен
	40

	ИТОГО
	100


Итоговая оценка выставляется с округлением до целых единиц. При этом:

- оценка в 8-10 баллов соответствует оценке 
«отлично» (5),

- оценка в  6-7 баллов соответствует оценке 
«хорошо» (4),

- оценка в  4-5 баллов соответствует оценке 
«удовлетворительно» (3),

- оценка в  1-3  балла соответствует оценке 
«неудовлетворительно» (2).

Проверка итогов усвоения студентами модулей курса осуществляется путем опросов и обнаружения знаний в ходе кейс-анализа на практических занятиях. Промежуточный контроль осуществляется в виде зачета и контрольной работы. Итоговый контроль знаний – в виде экзамена. 
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24. Шерер Ф.М., Росс Д. Структура отраслевых рынков. ИНФРА-М и Экономический факультет МГУ, 1997.
25. Crossan M.M., Fry J.N., Killing J.P. (2005) Strategic analysis and action - Prentice Hall International Inc. 

26. David F. R. ( 2005) Strategic Management. - Prentice Hall International Inc.
27. Grant R.M. (2002) Contemporary strategy analysis. Concepts, techniques, applications. Printed and bound in Great Britain by TJ International, Padstow, Cornwall. 

28. Whittington R. (2005) Whot is strategy – and does it matter? Reprinted 2005 by Thomson Learning.
Содержание учебной программы
Модульный блок 1 (тема 1). Сущность стратегического менеджмента

1.1. Предпосылки  стратегического менеджмента. Сущность, виды и роль планирования в управлении организацией. Типы философии развития бизнеса: производственная, маркетинговая, предпринимательская. (ст)

1.2. Понятие и роль стратегии: определение понятий: стратегия, стратегическое планирование и стратегический менеджмент. «5П» стратегии Г. Минцберга. Иерархия стратегий в организации (ст).
1.3. Базовая модель стратегического менеджмента Томпсона и Стрикленда. Основные этапы стратегического процесса (ст).
1.4. Стратегические решения: сущность и особенности. Виды стратегических решений: предпринимательские, адаптивные, планирующие (ст).
1.5. Основные этапы формирования теории стратегического менеджмента (ад). 
1.6. Особенности стратегий для разных типов организаций (ад).

1.7. Схемы принятия стратегических решений (ин).
1.8. Современные тенденции стратегического менеджмента (от).

1.9. Трансформация модели стратегического менеджмента под влиянием новых научных концепций (от). 
Основная литература:

1. А.А. Томпсон-мл., А. Дж. Стрикленд III. Стратегический менеджмент. Концепции и ситуации для анализа. 12-е издание. Изд-во «Вильямс», 2003. (Гл.1,2)
Дополнительная литература:
1. Ансофф И. Новая корпоративная стратегия. СПб.: Питер, 1999. (Гл.3-4).

2. Виссема Х. Стратегический менеджмент. М.: Финпресс, 2000. (Часть 1 и 4.Гл.3)
3. Виханский О.С. Стратегическое управление. М.: Гардарика, 1998. (Гл.1,4)
4. Гурков И.Б. Стратегия и структура корпорации. М.: Дело, 2006. (Гл.1).
5. Катькало В.С. Эволюция теории стратегического управления. Санкт-Петербург. ИД С.-Петербургского Государственного университета, 2006.
6. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент. Москва-Новосибирск: ИНФРА-М, 1999.( Гл.1,2)
7. Минцберг Г., Куинн Дж. Б., Гошал С. Стратегический процесс. Концепции. Проблемы. Решения. СПб.: Питер, 2001. (Гл.1).
8. Питер Дойль. Менеджмент. Стратегия и тактика. СПб.: Питер,1999. (Гл.4)
Модульный блок 2 (тема 2). Стратегическое направление развития организации

2.1. Взаимосвязь видения – миссии – целевых показателей. Сущность миссии организации и основные принципы ее формирования (ст).

2.2. Заинтересованные группы и миссия компании (ст).  

2.3. Методические основы формирования целей деловой организации. Виды целей и их приоритетность (ад).
2.4. Отражение в миссии и в стратегических целях организации интересов стейкхолдеров (собственников, менеджеров, работников, общества, потребителей) (сп).
2.5. Особенности формирования стратегического видения и миссии для государственного унитарного предприятия (от).
2.6. Приоритеты в постановке целей организации. SMART – принцип (от).
Основная литература:
1. А.А. Томпсон-мл., А. Дж. Стрикленд III. Стратегический менеджмент. Концепции и ситуации для анализа. 12-е издание. Изд-во «Вильямс», 2003. (Гл.2)

2. Дэвид А. Аакер. Стратегическое рыночное управление. СПб.: «Питер», 2002.
Дополнительная литература:
1. Ансофф И. Новая корпоративная стратегия. СПб.: Питер, 1999. (Гл.3-4).
2. Виссема Х. Стратегический менеджмент. М.: Финпресс, 2000. (Часть 1 и 4.Гл.3)
3. Виханский О.С. Стратегическое управление. М.: Гардарика, 1998. (Гл.1,4)
4. Гурков И.Б. Стратегия и структура корпорации. М.: Дело, 2006. (Гл.1).
5. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент. Москва-Новосибирск: ИНФРА-М, 1999.( Гл.2)

6. Питер Дойль. Менеджмент. Стратегия и тактика. СПб.: Питер,1999. (Гл.1-2)

Модульный блок 3 (тема 3). Корпоративные и конкурентные стратегии.

3.1. Эволюция типологии корпоративных, конкурентных и функциональных стратегий. Характеристика эталонных корпоративных стратегий: виды и особенности корпоративных стратегий роста, стабилизации и сокращения (ст).
3.2. Конкурентные стратегии: виды и особенности конкурентных стратегий (классические стратегии М.Портера). Типовые ошибки при выборе конкурентной стратегии (ст).
3.3. Конкурентные стратегии: особенности, условия эффективного применения и риски стратегии лидерства по издержкам, дифференциации, фокусирования (ин).
3.4. Стратегии продукта на различных этапах жизненного цикла (ин).
3.5. Стратегические приоритета в создании ценности для потребителей: зоны превосходства, ценностные ориентиры, критерии выбора (от).
3.6. Стратегические партнерства как способ достижения конкурентного преимущества (от).
Основная литература:

1. А.А. Томпсон-мл., А. Дж. Стрикленд III. Стратегический менеджмент. Концепции и ситуации для анализа. 12-е издание. Изд-во «Вильямс», 2003.( Гл.4, Гл.7-9).

2. Дэвид А. Аакер. Стратегическое рыночное управление. СПб.: «Питер», 2002. (Гл.8, Гл.14-15).
Дополнительная литература:
1. Ансофф И. Новая корпоративная стратегия. СПб.: Питер, 1999.
2. Виханский О.С. Стратегическое управление. М.: Гардарика, 1998. (Гл.2).
3. Виссема Х. Стратегический менеджмент. М.: Финпресс, 2000.
4. Гарретт Б. Дюссож П. Стратегические альянсы. Пер с франц., ИНФРА-М, 2002.
5. Гурков И.Б. Стратегия и структура корпорации. М.: Дело, 2006.
6. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент. Москва-Новосибирск: ИНФРА-М, 1999. (Гл.8).

7. Минцберг Г., Куинн Дж. Б., Гошал С. Стратегический процесс. Концепции. Проблемы. Решения. СПб.: Питер, 2001. (Гл.4).
8. Питер Дойль. Менеджмент. Стратегия и тактика. СПб.: Питер,1999. (Гл.5).
9. Портер М. Конкурентное преимущество. Как достичь высокого результата и обеспечить его устойчивость. М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. (Часть 1).
Модульный блок 4 (тема 4). Стратегический анализ внешней и внутренней среды компании
4.1.  Цели и задачи стратегического анализа и диагностики. Направления и этапы стратегического анализа внешней и внутренней среды компании (ст.). 

4.2. Характеристика изменчивости макросреды бизнеса. Методика проведения PEST – анализа (ст.). 

4.3. Соотношение понятий рынок и отрасль. Конкурентный анализ отрасли на основе модели М.Портера. Оценка привлекательности отрасли. Движущие силы развития отрасли (ст).
4.4. Диагностика компании: цели, принципы и методы. Идентификация проблем. Определение стратегических факторов и оценочных показателей (ст).
4.5. Стратегический потенциал и конкурентные преимущества компании. Факторы конкурентоспособности: эффект масштаба, эффект размаха, эффект обучения. Диверсификация как фактор образования конкурентных преимуществ (ст).
4.6.  Модель цепочки ценности М.Портера: анализ издержек и ценности. Методика SNW- анализа (ст.). 
4.7. Портфельный анализ диверсифицированной компании. Оценка инвестиционной привлекательности СБЕ с помощью матриц портфельного анализа (ст).
4.8. Базовые теоретические положения матриц портфельного анализа.  Сравнительный анализ прочности бизнеса с помощью матриц портфельного анализа (ин).
4.9. Определение стратегических групп конкурентов в отрасли и построение карты (ин).
4.10. Зависимость стратегических возможностей отрасли от стадии жизненного цикла отрасли и ее структурированности (ин). 

4.11. Особенности системы стратегической информации в организации (ин).
4.12. Особенности анализа унитарного предприятия (сп).
4.13. Анализ информационной системы организации (сп).
4.14. Анализ логистической системы (сп).
4.15. Влияние факторов макросреды на деловые организации различного профиля деятельности (ад).
4.16. Анализ микроокружения компании: экономические характеристики отрасли и ключевые факторы успеха (ад).
4.17. Влияние глобализации и информационных технологий на цепочку ценностей современной организации (от).
4.18. Методы и источники приобретения устойчивых конкурентных преимуществ (от).
Основная литература:

1. А.А. Томпсон-мл., А. Дж. Стрикленд III. Стратегический менеджмент. Концепции и ситуации для анализа. 12-е издание. Изд-во «Вильямс», 2003.(Гл.3-5, Гл.10).

2. Дэвид А. Аакер. Стратегическое рыночное управление. СПб.: «Питер», 2002. (Часть 2, Гл.3-6, Гл.7-8, Гл.11-15).
Дополнительная литература:
1. Ансофф И. Новая корпоративная стратегия. СПб.: Питер, 1999. (Гл.5,Гл.9-10).
2. Гурков И.Б. Стратегия и структура корпорации. М.: Дело, 2006. (Гл.3, Гл.5)
3. Виссема Х. Стратегический менеджмент. М.: Финпресс, 2000. (Часть III, гл.1-3).

4. Виханский О.С. Стратегическое управление. М.: Гардарика, 1998.
5. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент. Москва-Новосибирск: ИНФРА-М, 1999. (Гл.3-5).

6. Минцберг Г., Куинн Дж. Б., Гошал С. Стратегический процесс. Концепции. Проблемы. Решения. СПб.: Питер, 2001. (Гл.3-4, Гл.10).
7. Питер Дойль. Менеджмент. Стратегия и тактика. СПб.: Питер,1999. (Гл.4).
8. Портер М. Конкурентное преимущество. Как достичь высокого результата и обеспечить его устойчивость. М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. (Часть II-III).
9. Хасси Д. Стратегия и планирование. Путеводитель менеджера. СПб.: Питер, 2001. (Гл.8).
Модульный блок 5 (тема 5). Выбор стратегии
5.1. Методология стратегического выбора. Формулирование стратегии: набор альтернатив, критерии оценки и выбора. Проблема согласования интересов. Особенности выбора стратегии в условиях гипердинамичной  внешней среды (ст). 
5.2. Базовые стратегические альтернативы и возможные стратегические риски. Матрица И.Ансоффа (ст). 

5.3. Формирование и анализ стратегических альтернатив на основе матрицы SWOT – анализа. Поиск положительной синергии и устранение отрицательной. Установление баланса между сильными и слабыми сторонами деятельности (ст).
5.4. Согласование и взаимосвязь стратегий корпоративного уровня с функциональными стратегиями (ин).
Основная литература:

3. А.А. Томпсон-мл., А. Дж. Стрикленд III. Стратегический менеджмент. Концепции и ситуации для анализа. 12-е издание. Изд-во «Вильямс», 2003.( Гл.4, Гл.7-9).

4. Дэвид А. Аакер. Стратегическое рыночное управление. СПб.: «Питер», 2002. (Гл.8, Гл.14-15).
Дополнительная литература:
10. Виханский О.С. Стратегическое управление. М.: Гардарика, 1998. (Гл.2).
11. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент. Москва-Новосибирск: ИНФРА-М, 1999. (Гл.8).

12. Минцберг Г., Куинн Дж. Б., Гошал С. Стратегический процесс. Концепции. Проблемы. Решения. СПб.: Питер, 2001. (Гл.4).
Модульный блок 6 (тема 6). Стратегические планы: процесс формирования и реализации.
6.1. Влияние теоретических концепций на структуру и содержание процесса стратегического планирования (формализованный, творческий и ситуационный подходы) (ст).
6.2. Стратегический план в системе интегрированного внутрифирменного планирования и бюджетирования (ст).
6.3. Основные этапы процесса стратегического планирования (ст).
6.4. Особенности стратегического планирования в государственных и некоммерческих организациях (ад).
6.5. Место и роль Системы сбалансированных показателей в стратегическом планировании и управлении реализацией стратегии компании (от).
Основная литература:

1. Дэвид А. Аакер. Стратегическое рыночное управление. СПб.: «Питер», 2002. (Часть 3).
Дополнительная литература:
13. Ансофф И. Новая корпоративная стратегия. СПб.: Питер, 1999 (Гл.14,15).

14. Аналоуи Ф, Карами А. Стратегический менеджмент малых и средних предприятий. М., Юнити, 2005. (Гл.6).
15. Питер Дойль. Менеджмент. Стратегия и тактика. СПб.: Питер,1999. (Гл.5).

16. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент. Москва-Новосибирск: ИНФРА-М, 1999. (Гл.9).

Модульный блок 7 (тема 7). Реализация стратегий: стратегические изменения

7.1. Организация реализации стратегии: основные этапы реализации стратегии и объекты стратегических изменений. Формирование политики и поддерживающих стратегий(ст).
7.2. Модель 7S. Организационная структура как объект изменений. Преобразование организационной культуры. Стратегический контроль(ст).
7.3. Управление в условиях стратегических изменений: индивидуальное и групповое сопротивление изменениям: человеческий фактор, источники и сила сопротивления, управление сопротивлением (ин).
7.4. Внешние факторы реализации стратегии: виды и способы внешних стратегических изменений (использование интеграции и кооперации путем создания стратегических альянсов, слияния и поглощения) (от).
Основная литература:

1. А.А. Томпсон-мл., А. Дж. Стрикленд III. Стратегический менеджмент. Концепции и ситуации для анализа. 12-е издание. Изд-во «Вильямс», 2003. (Гл.10-13).

2. Дэвид А. Аакер. Стратегическое рыночное управление. СПб.: «Питер», 2002. (Часть 4).
Дополнительная литература:
1. Ансофф И. Новая корпоративная стратегия. СПб.: Питер, 1999. (Часть 2).
2. Аналоуи Ф, Карами А. Стратегический менеджмент малых и средних предприятий. М., Юнити, 2005. (Гл.7,8).
3. Виханский О.С. Стратегическое управление. М.: Гардарика, 1998. (Гл.5).
4. Гурков И.Б. Стратегия и структура корпорации. М.: Дело, 2006. (Гл.6).
5. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент. Москва-Новосибирск: ИНФРА-М, 1999. (Гл.9,10).
6. Минцберг Г., Куинн Дж. Б., Гошал С. Стратегический процесс. Концепции. Проблемы. Решения. СПб.: Питер, 2001. (Гл.5).
7. Минцберг Г. Структура в кулаке. Создание эффективной организации. СПб.: Питер, 2002.

8. Хасси Д. Стратегия и планирование. Путеводитель менеджера. СПб.: Питер, 2001. (Гл.9-13).
Тематика заданий по различным формам контроля
Примеры вариантов контрольной работы для проведения промежуточного контроля знаний студентов по дисциплине
Вариант 1

1. В чем отличие стратегии вертикальной интеграции от диверсификации?

2. Как с помощью матрицы БКГ можно оценить портфель продукции компании?
Вариант 2

1. В каких условиях целесообразен выбор стратегии вертикальной интеграции. В чем опасности и трудности вертикальной интеграции?

2. С помощью, каких инструментов можно позиционировать СЕБ в отрасли?
Вариант 3

1. Каковы основные мотивы диверсификации компании. В чем опасности и трудности диверсификации?

2. Какие теоретические положения лежат в основе матрицы БКГ? В чем ее преимущества и недостатки?
Вариант 4

1. Конкурентные стратегии по М.Портеру.  За счет чего компания достигает конкурентных преимуществ, выбирая стратегию дифференциации?

2. С помощью, каких инструментов можно позиционировать СЕБ на рынке.
Вариант 5

1. Конкурентные стратегии по М.Портеру.  За счет чего компания достигает конкурентных преимуществ, выбирая стратегию лидерства по издержкам?

2. Каковы мотивы диверсификации? В каких случаях она оправдана?

Примеры вопросов для зачета

1. Каковы основные предпосылки возникновения стратегического менеджмента в  контексте эволюции предпринимательства и менеджмента?
2. Назовите компоненты технологической составляющей PEST –анализа. Почему важно изучение технологических характеристик для формирования стратегии?
3. Дайте определение преднамеренной и спонтанной (эмерджентной) стратегии. В чем их различие? (проиллюстрируйте свой ответ примером из кейса «Дмитровский трикотаж»).       

4. Какие тенденции развития российского рынка можно рассматривать как возможности для автомобилестроительных компаний, а какие как угрозы? Обоснуйте свой ответ.

5. В чем состоит отличие стратегического менеджмента от оперативного управления? Дайте определение стратегического менеджмента.

6. Охарактеризуйте внешнюю среду российского бизнеса с точки зрения социо – культурных факторов. Как проявляется влияние этих факторов на отрасль и организацию?

7. Назовите основные причины пересмотра компанией своей стратегии.   Что предшествует принятию стратегического решения?

8. Какие данные необходимы для построения профиля среды организации.

9. Какие условия прибыльности отрасли определяет 5-ти факторная модель М.Портера?

10. Как соотносятся понятия «миссия» организации и «деловое кредо»? Назовите основные требования к формулировке миссии компании.
Примеры вопросов для экзамена

1. Этапы развития систем управления: бюджетное планирование, долгосрочное планирование, стратегическое планирование, стратегический менеджмент. 

2. Стратегический и операционный аспекты в управлении организацией. Исторические этапы становления стратегического менеджмента. 

3. Соотношение и взаимосвязь  основных понятий стратегического менеджмента (цель, стратегия, стратегическое планирование). Концепция «5 П» стратегии Минцберга.

4. Иерархия стратегий предприятия. Особенности и взаимосвязь стратегий корпоративного, делового и функционального уровня.

5. Критерии и  показатели привлекательности отрасли. Построение  «профиля» отрасли.

6. Позиционирование бизнеса и его связь с ключевыми компетенциями, обоснование решений по стратегическому позиционированию компании.
7. Стратегический анализ макро и микроокружения фирмы. Состав задач и используемые инструменты.

8. Корпоративная миссия, философия и видение организации. Согласование интересов отдельных групп влияния при выборе приоритетов и стратегических целей организации.

9. Концепция конкурентных сил М. Портера. Использование модели Пяти сил в стратегическом анализе и стратегическом выборе организации.

10. Цели и основные этапы портфельного анализа. Преимущества и недостатки матричного метода (матрицы БКГ и GE/ McKinsey) . 

Домашнее задание 

по дисциплине «Стратегический менеджмент» 
Домашнее задание должно быть выполнено с использованием фактического материала. 

В качестве материала для кейса могут быть привлечены данные о конкретной компании,  которая была местом производственной практики,  или данные  о компании, опубликованные в СМИ,  или на основе использования  Интернет-ресурсов.

Пример вариантов домашнего задания:

Задание 1. Используя систему взвешенных оценок определить конкурентную силу компании и 2-х ближайших конкурентов.

Для этого составить перечень ключевых факторов успеха в рассматриваемой отрасли (не более 5-6). Провести оценку компании и конкурентов по всем основным показателям.

Задание 2. Определить внешние и внутренние группы влияния для организации и выделить на основании модели Менделоу наиболее значимые. Провести критический анализ миссии компании и уточнить формулировку на основе проведенного анализа стейкхолдеров. 

Задание 3. Провести анализ макроокружения организации. Определить какие факторы экономической среды являются критическими для отрасли и конкретной организации (инфляция, ставка рефинансирования, уровень безработицы и т.п.). Какова тенденция их изменения и возможная реакция организации.

Домашнее задание (критерии оценки)

	№
	Критерии оценки
	Кол-во баллов

	1.
	Структурированность изложения материала
	15

	2.
	Полнота изложения материала в соответствии с заявленной темой
	15

	3.
	Логика и аргументированность изложения материала
	30

	4.
	Наличие навыков практического использования теоретических положений и моделей
	30

	5.
	Дополнительные баллы за использование статистических материалов, схем, таблиц, графиков
	10

	ИТОГО:
	100


Методические рекомендации преподавателю

1.
Учебная программа «Стратегический менеджмент»  разработана на основании методического подхода, ориентированного на блочно-модульную структуризацию учебных программ в рамках разрабатываемого и реализуемого в 2006-2007 гг. на кафедре общего и стратегического менеджмента ГУ-ВШЭ инновационного образовательного проекта. 


В этой связи представляется целесообразным ознакомление и использование общих принципов этого подхода, базирующегося на выделении наборов типовых модулей, в том числе: стандартных, адаптационных, интеграционных, специальных и открытых модулей. Эти вопросы освещены в статье Бек Н.Н., Константинова Г.Н., Подсыпаниной Т.Д. и Соловьева М.М. «Инновационные технологии блочно-модульного построения комплекса учебных программ (на примерах дисциплин стратегического менеджмента)» в журнале «Бизнес-образование», № 1 (22), 2007 г., а также кратко изложены в тексте организационно-методического раздела данной программы.


Существенно, что диверсификация по типам модулей и их инновационная направленность может быть гибкой, в соответствии с динамикой общетеоретического и прикладного развития соответствующей тематики, возможностями преподавателя, складывающейся ситуацией и потребностями на рынках труда (мотивируя интерес слушателей) и на рынках образовательных услуг (мотивируя инновации со стороны преподавателя). 


Ниже в таблице представлена совокупность модулей данной учебной программы, систематизированная по типам модулей.

Таблица. Перечень модулей учебной программы «Стратегический менеджмент»

	№ П.П.
	Название модульного блока
	Содержание модуля
	Тип модуля

	1
	Сущность стратегического менеджмента
	Модуль 1.1. – 1.4.
	Стандартные 

	
	
	Модуль 1.5. – 1.6
	Адаптационные

	
	
	Модуль 1.7.
	Интеграционный

	
	
	Модуль 1.8. – 1.9
	Открытые

	2
	Стратегическое направление развития компании
	Модули 2.1. – 2.2.
	Стандартные

	
	
	Модуль 2.3.
	Адаптационный 

	
	
	Модуль 2.4.
	Специальный 

	
	
	Модуль 2.5. – 2.6
	Открытый

	3
	Корпоративные и конкурентные стратегии
	Модуль 3.1. – 3.2.
	Стандартные

	
	
	Модуль 3.3. – 3.4.
	Интеграционные

	
	
	Модуль 3.5 – 3.6.
	Открытые 

	4 
	Стратегический анализ внешней и внутренней среды компании
	Модуль 4.1. – 4.7.
	Стандартные

	
	
	Модуль 4.8. – 4.11
	Интеграционные

	
	
	Модуль 4.12– 4.14
	Специальный

	
	
	Модуль 4.15– 4.16
	Адаптационные

	
	
	Модуль 4.17– 4.18
	Открытые

	5
	Выбор стратегии
	Модуль 5.1. – 5.3.
	Стандартные

	
	
	Модуль 5.4.
	Интеграционный

	6
	Стратегические планы: процесс формирования и реализации
	Модуль 6.1. – 6.3.
	Стандартные

	
	
	Модуль 6.4.
	Адаптационный

	
	
	Модуль 6.5.
	Открытый

	7
	Реализация стратегий: осуществление стратегических изменений
	Модуль 7.1. – 7.2.
	Стандартные

	
	
	Модуль 7.3.
	Интеграционный

	
	
	Модуль 7.4.
	Открытый



Как видно из приведенной таблицы, основное место в ней занимают стандартные и интеграционные модули. Это объясняется тем, что они составляют, в известной мере, обязательный минимум программы учебной дисциплины, отражая ее содержательную сущность (стандартные модули) и системную взаимосвязь со смежными дисциплинами факультета менеджмента (интеграционные модули). 


В силу общего характера выпускной специальности и выпускающей кафедры, адаптационные модули занимают в данной программе минимальное место и выделены в модульных блоках 1, 2 и 4. При изучении этих тем адаптация предполагается, главным образом, в плане учета формы собственности и профиля деятельности организации, а также в отраслевом аспекте. Отраслевые особенности должны найти свое отражение и в других блоках, как, например, при выборе и реализации стратегии. 


Наличие специализированных модулей (2.4, 4.12 –  4.14) отражает актуальность формирования стратегий для функциональных подразделений и не только в деловых, но и в общественных и государственных организациях.


Важнейшими для преподавателя в инновационном аспекте (то есть, в собственном творческом развитии и его стимулировании) являются открытые и  интеграционные модули. Практически во всех семи модульных блоках имеются открытые модули, т.е. актуальные, но пока малоизученные области, в которых есть возможность дальнейшего исследования и продвижения. Так, в качестве открытого модуля в модульном блоке 1 рассматривается проблема формирования новой парадигмы теории стратегического управления и проблема изучения влияния на стратегический процесс таких сложных явлений современности, как глобализация, информатизация и др. Другим примером открытого модуля является проблематика развития стратегических партнерств для достижения конкурентного преимущества.


Из числа интеграционных модулей, подчеркивающих междисциплинарный характер проблематики стратегического управления, следует обратить внимание на модули, тематически связанные с анализом внешней и внутренней среды компании, формированием функциональных стратегий и стратегий продукта на разных этапах его жизненного цикла. В стратегическом процессе переплетаются проблемы организационно-экономического и социально-психологического характера. Ярко выраженный интеграционный характер носят вопросы, связанные со стратегическим лидерством, с взаимосвязью и зависимостью стратегии, организационной культуры и структуры компании, конкурентных преимуществ и стратегического потенциала и специфических особенностей компании. Здесь преподавателю необходимо актуализировать свои знания в общей теории управления, проблематике инновационного менеджмента, а также в смежных областях, где получили признание и развитие новые механизмы управления (типа аутсорсинга, партнерства и др.).

2.
Усвоение достаточно сложных теоретических положений и моделей стратегического менеджмента рекомендуется осуществлять обращаясь к примерам из практики управления современными компаниями, что успешно осуществляется с помощью методики case-studies. В связи с этим при организации учебного процесса рекомендуется особое внимание обратить на разбор кейсов. По каждому модульному блоку на семинарских занятиях целесообразно использовать как полноформатные, так и мини-кейсы. В учебном плане предусмотрена самостоятельная (по всем темам курса) работа студентов с обязательными последующими презентациями результатов изучения соответствующей проблематики по материалам современной отечественной и зарубежной периодики, информации из интернет-источников, данных из практики деятельности профессиональных организаций. 

Целесообразно так организовать самостоятельную работу студентов, чтобы ее результаты могли бы: 

· регулярно обновлять предметные базы знаний кафедры, 

· пополнять имеющиеся ридеры и кейсы по соответствующей тематике, в том числе для лекционных и семинарских презентаций (то есть, теперь уже для профессорско-преподавательского состава), 

· быть использованными студентами при выполнении домашнего задания по дисциплине и работе на семинарах при проведении кейс-анализа; а также на последующих этапах обучения, выполнения выпускной квалификационной работы, рефератов при поступлении в аспирантуру, на первых шагах профессиональной деятельности. 

3.
При оценке знаний рекомендуется руководствоваться следующей логикой:

- высшая оценка в 9 баллов (10 баллов проставляется в исключительных случаях) проставляется при отличном выполнении заданий: полных, с детальными или многочисленными примерами и возможными обобщениями ответах на вопросы, правильном решении задачи и четком ее представлении,

- почти отличная оценка в 8 баллов проставляется при полностью правильных ответах и решении задач, но при отсутствии какого-либо из выше перечисленных отличительных признаков, как, например: детальных примеров или обобщений или исчерпывающего представления решаемой задачи,

- оценка в 7 баллов проставляется при всех, в конечном счете, правильных ответах на вопросы и правильном решении задачи, но при отсутствии пояснений, примеров, без представления алгоритма решения задач,

- оценка в 6 баллов проставляется при наличии отдельных неточностей в ответах на вопросы или непринципиальных неточностях в решении задачи (описки и случайные ошибки арифметического характера),

- оценка в 5 баллов проставляется в случаях, когда в ответах и в решении задачи имеются существенные неточности и ошибки, свидетельствующие о недостаточном понимании проблематики, 

- оценка в 4 балла проставляется при серьезных ошибках и пробелах в знаниях,

- оценка в 3 балла проставляется при наличии лишь отдельных положительных моментов в ответах на вопросы и в решении задачи, говорящих о потенциальной возможности более успешно выполнить задания (и может вести к повторному написанию ответов на вопросы или решению задачи),

- оценка в 2 балла проставляется при полном отсутствии положительных моментов в ответах на вопросы и решении задач,

- оценка в 1 балл проставляется, когда неправильные ответы и решения, кроме того, сопровождаются какими-либо демонстративными проявлениями безграмотности или неэтичного отношения к изучаемой теме и окружающим.

Методические рекомендации студентам

В процессе изучения дисциплины студенты могут пользоваться имеющимися на кафедре переводами из зарубежной периодической литературы в области стратегического управления. Доступ к БД кафедры для студентов свободен. Поэтому, с одной стороны, возможно пользование этими материалами в учебных целях и для будущей профессиональной деятельности. С другой стороны, собственную работу по переводам статей и рефератам рекомендуется выполнять с должным качеством (для последующих пользователей) и в форме, достойной для пополнения названной базы данных.

Приветствуется использование информации из Интернет–источников, но с обязательной ссылкой на адрес сайта и авторов материалов. Рекомендуется обработка используемых данных, например, для выявления тенденций, абсолютных и относительных приращений показателей и т.д. 

Поощряется работа, выполненная студентом в форме аналитического обобщения ряда опубликованных в Интернет и других источниках СМИ и периодической литературы материалов, переводов статей по актуальной проблематике данной дисциплины, соответствующее пополнение БД кафедры для дальнейшего открытого пользования. 

Рекомендации по использованию информационных технологий

Приветствуется активное использование информации из интернет–источников, но с обязательной ссылкой на адреса сайтов и авторов используемых материалов. 

Поощряется работа, выполненная студентами в форме аналитического обобщения ряда опубликованных в Интернет и других источниках средств массовой информации и периодической профессиональной литературы материалов, переводов статей по актуальной проблематике данной дисциплины, соответствующее пополнение БД кафедры общего и стратегического менеджмента, собственных создаваемых студентами и преподавателями баз данных и баз знаний. 

Автор программы:        _____________________________ Т.Д. Подсыпанина, доцент, к.э.н.

� Здесь и далее классификация модулей указывается в конце наименования каждого модуля: стандартные – (ст.), интеграционные – (ин.), адаптационные – (ад.), специализированные – (сп.), открытые – (от.).


     Указание на класс модуля призвано помочь преподавателю при пользовании и возможной  гибкой модификации данной программы, как, например: 


в адаптационных и специализированных модулях – плотнее приближаться к конкретной проблемной ориентации выпускной специальности слушателей, 


в интеграционных  модулях – более адекватно отражать свой потенциал понимания междисциплинарного характера курса, 


в открытых модулях – проявлять собственный инновационный уровень и стремление следовать наиболее актуальным достижениям теории и практики управления собственностью. 


     Стандартные модули - это, как правило, первые 2-3 модуля, и в своей совокупности они формируют обязательное (минимально необходимое) содержание дисциплины в целом.





PAGE  
21

