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I. Тематический план учебной дисциплины

	№

п/п
	Наименование

тем и разделов
	ВСЕГО

(часов)
	Аудиторные занятия

(час)
	Самостоя-тельная работа

	
	
	
	в том числе
	

	
	
	
	Лекции
	Семинары  и практич. занятия
	

	1.
	Основные классы информационных систем и их применение в экономике 
	8
	4
	
	4

	2.
	Структура и основные компоненты комплексной информационной системы управления предприятием.
	10
	4
	
	6

	3. 
	Системы управления ресурсами предприятий (ERP-системы) 
	14
	4
	
	10

	4.
	Хранилища данных и системы бизнес-интеллекта  
	14
	4
	
	10

	5.
	Системы управления эффективностью бизнеса (BPM-системы) 
	24
	8
	
	16

	6.
	Практическое использование системы управления                          «1С: Предприятие»    
	38
	
	18
	20

	ИТОГО


	108
	24
	18
	66


II. Базовый учебник

Исаев Д.В., Кравченко Т.К. Информационные технологии управленческого учета. Учебно-методический комплекс (УМК). – М., ГУ-ВШЭ, 2006. – 297 с. (УМК доступен в электронном виде на сайте кафедры бизнес-аналитики: http://www.hse.ru/org/hse/bi/67601/methodical_office ). 
III. Формы контроля

В рамках учебной дисциплины применяются следующие формы текущего и итогового контроля: 

(1) контроль работы студента на практических занятиях; 

(2) письменная аудиторная контрольная работа; 

(3) зачет. 

Оценка за работу на практических занятиях в фирме 1-С Предприятие выставляется на основании степени участия студента в аудиторных занятиях, прежде всего – при решении практических задач и изучении отдельных информационно-технологических решений. 
Письменная аудиторная контрольная работа, проводимая по итогам первого модуля, позволяет оценить степень усвоения студентом теоретических основ использования информационных систем на предприятиях и организациях. При выставлении оценки за контрольную работу преподавателем принимаются во внимание правильность и аргументированность ответов на поставленные вопросы.    

Зачет проводится в виде итоговой контрольной работы по результатам практических занятий, проводимых на базе компании «1С».
Итоговая оценка по учебной дисциплине складывается следующим образом:

R  =  0,2 ( M1  +  0,4 ( M2  +  0,4 ( M3   

где  M1 
– оценка за работу на практических занятиях; 

M2 
– оценка за контрольную работу; 

M3 
– оценка на зачете.

VI. Содержание программы  

Тема 1. Основные классы информационных систем 
и их применение в экономике  

Классификация информационных систем, применяемых для решения экономических задач. 

Особенности информатизации в экономических системах разных типов: предприятия и организации, группы компаний, отрасли, региональная экономика, национальная экономика, мировая экономика. 

Мировой рынок программного обеспечения, тенденции его развития. Основные транснациональные компании – разработчики программного обеспечения, их деятельность в России. 

Основная литература

Лодон Дж., Лодон К.  Управление информационными системами / Пер.с англ. под ред. Д.Р.Трутнева. – СПб.: Питер, 2005. – 912 с.  

Дополнительная литература

Кравченко Т.К., Пресняков В.Ф. Инфокоммуникационные технологии управления предприятием. – М.: ГУ-ВШЭ, 2003. – 272 с. (Часть I, главы 1-5). 

Карпачев И.И.  О стилях и классах. Компьютерные системы управления: мифы и реальность. –  PC Week/RE, № 35, 26 сентября 2000. – с.31–32; №36, 3 октября 2000. – с.30–31.

Сайты международных аналитических агентств – исследователей рынка информационных систем: 

· Gartner: 


http://www.gartner.com/  

· IDC: 


http://www.idc.com/  

Сайты транснациональных компаний – разработчитков информационных систем: 

· IBM: 


http://www.ibm.com/us/en/ 
· Hewlett-Packard: 
 http://www.hp.com/
· Microsoft: 

http://www.microsoft.com/ 
· SAP: 


http://www.sap.com/  

· Oracle: 


http://www.oracle.com/  

· Infor: 


http://www.infor.com/  

Тема 2.  Структура и основные компоненты комплексной информационной системы управления предприятием 

Проблемы информационного обеспечения корпоративного управления. Факторы усложнения задач информационной поддержки корпоративного управления. Критерии качества информационной поддержки корпоративного управления.  Наиболее важные проблемные области: недостаточная сбалансированность системы стратегий компании, локальный характер планирования развития; недостаточная целевая ориентация текущей деятельности, рассогласованность стратегий и планов текущего и оперативного уровней; недостаточная гибкость и адаптивность стратегий и планов, низкая оперативность реагирования на изменения; недостаточная целостность и эффективность системы учета, отчетности и мониторинга; недостаточная информационная поддержка внутренних и внешних стейкхолдеров, ведущая к принятию решений на основе ненадежной или устаревшей информации. 

Иерархия информационной инфраструктуры компании с точки зрения задач анализа и управления («аналитическая пирамида» Gartner). Уровни аналитической пирамиды: транзакционные системы, системы бизнес-интеллекта, аналитические приложения. Основные категории аналитических приложений. Процессы извлечения, преобразования и загрузки данных. Основные преимущества, получаемые в результате внедрения аналитических систем. 

Основная литература

Исаев Д.В., Кравченко Т.К. Информационные технологии управленческого учета. УМК. – М.: 2006. – 297 с. (Глава 2, параграфы 2.1.– 2.4.). 
Дополнительная литература

Исаев Д.В., Кравченко Т.К. Автоматизированные системы формирования консолидированной финансовой отчетности. УМК. – М.: 2006. . 

Мостовой Е.Л. Автоматизация управления эффективностью бизнеса на основе системы сбалансированных показателей. УМК. – М.: 2007. 

Исаев Д.В.  Сущность корпоративного управления: современный взгляд. – Проблемы теории и практики управления, 2007, №7. – с.64-69.

Исаев Д.В.  Информационная поддержка корпоративного управления: проблемы и пути решения. – Финансовая газета, 2007, №25 (809). – с.14-15; №26 (810). – с.11-12.

Лодон Дж., Лодон К.  Управление информационными системами / Пер.с англ. под ред. Д.Р.Трутнева. – СПб.: Питер, 2005. – 912 с.  

Беликов И., Вербицкий В. Корпоративное управление, его стандарты и их внедрение. – Общество и экономика, 2005, №10-11. – с. 113-139. 

Карпачев И.И.  О стилях и классах. Компьютерные системы управления: мифы и реальность. –  PC Week/RE, № 35, 26 сентября 2000. – с.31–32; №36, 3 октября 2000. – с.30–31.


Тема 3.  Системы управления ресурсами предприятий 
(ERP-системы)

Понятие систем управления ресурсами предприятия (ERP-систем). Основная функциональность ERP-системы. Характеристика финансовых модулей ERP-системы. Взаимосвязь финансовых функций ERP-системы с функциями логистики и производства. Области применения и ограниченность финансовой функциональности ERP-систем. 

Функции учета и управления финансами в ERP-системах. Модули «Главная книга», «Кредиторы (счета к оплате)», «Дебиторы (счета к получению)», «Учет основных средств», «Учет денежных средств», «Расчет себестоимости», «Расчет заработной платы», «Налоговый учет». 

Функции управления запасами в ERP-системах. Модули «Прогнозирование запасов», «Планирование потребностей в материалах», «Управление складами», «Обработка заказов на приобретение», «Обработка заказов на поставки», «Регистрация и анализ продаж», «Управление перевозками». 

Функции управления производством в ERP-системах. Модули «Управление спецификациями продуктов и технологиями их производства», «Основ​ной производственный план», «Обобщенное планирование загрузки мощностей», «Оперативное планирование загрузки мощностей», «Оперативное управление производством», «Контроль серий и партий», «Управление качеством». 

Функции управления обслуживанием оборудования в ERP-системах. Модули «Библиотека оснастки и оборудования», «Гарантийные обязательства и контракты на обслуживание», «Прогнозирование и предотвращение неисправностей», «Планирование и контроль использования ресурсов», «Материалы для обслуживания оборудования», «Обработка заказов на приобретение материалов для обслуживания оборудования», «Финансовое планирование и учет расходов на эксплуатацию и обслуживание».

Функции управления персоналом в ERP-системах. 

Основная литература

Исаев Д.В., Кравченко Т.К. Информационные технологии управленческого учета. УМК. – М.: 2006. – 297 с. (Глава 2, параграф 2.1). 

Дополнительная литература

Питеркин С.В., Оладов Н.А., Исаев Д.В. Точно вовремя для России. Практика применения ERP-систем. – М.: Альпина Паблишер, 2002. – 368 с.

О’Лири Д.  ERP системы. Современное планирование и управление ресурсами предприятия. Выбор, внедрение, эксплуатация. – М.: Вершина, 2004. – 272 с.   

Исаев Д.В. Стандартная система управления предприятием. – Финансовая газета, 2002, №14 (538). – с. 15; №17 (541) – с. 14; №18 (542) – с. 14-15; №21 (545) – с. 15.   

Исаев Д.В., Михайлов А.Г. ERP глазами финансового директора. – Компьютер в бухгалтерском учете и аудите, 2002, №3. – с. 81-86.   

Krajewski L.J., Ritzman L.P.  Operations Management: Strategy and Analysis. – Addison-Wesley  Publishing Co., 1999.

Landvater D.V., Gray C.D. MRP II Standard System: A Handbook for Manufacturing Software Survival. – John Wiley & Sons Inc., 1989.  

Turbide D.A.  MRP+: The Adaptation, Enhancement and Application of MRP II. – New York, NY: Industrial Press Inc., 1993. – 182 p.  

Информационные ресурсы в области систем управления ресурсами предприятий:  

· APICS: 
http://www.apics.org/default.htm   

· http://erpnews.ru/erp.html 
Тема 4.  Хранилища данных и системы бизнес-интеллекта 

Проблема «единого взгляда» на управленческую информацию. Понятие хранилищ данных, витрин данных, средств интеллектуального анализа данных, средств формирования запросов и отчетности. 

Понятие аналитической обработки данных в реальном времени (OLAP). Основные и специальные характеристики OLAP-систем. Тест FASMI. Разновидности многомерного хранения данных. Понятие многомерного OLAP (MOLAP), реляционного OLAP (ROLAP), гибридного OLAP (HOLAP).  

Принципы хранения информации в OLAP-системе. Проектирование  аналитических направлений и кубов. Понятие плотности и разреженности направлений. Иерархия элементов направлений. Построение схемы данных. Консолидация элементов в схеме данных. Загрузка данных в OLAP-системы. Оптимизация OLAP-систем. Расчеты в OLAP-системах. Доступ к информации при помощи электронных таблиц. Доступ к OLAP-системе средствами внешних специализированных приложений.

Место и роль хранилищ данных и систем бизнес-интеллекта (BI-систем) в «аналитической пирамиде». Применение хранилищ данных и OLAP-систем для сбора, хранения и анализа корпоративной информации. Процессы извлечения, преобразования и загрузки данных с применением ETL-систем. 

Основные преимущества, получаемые в результате внедрения хранилищ данных и BI-систем. Примеры практического применения хранилищ данных и OLAP-систем. Интеграция с ERP-системами и аналитическими приложениями.  

Основная литература

Исаев Д.В., Кравченко Т.К. Информационные технологии управленческого учета. УМК. – М.: 2006. – 297 с. (Глава 2, параграф 2.4). 

Дополнительная литература
Концепция Business Performance Management: начало пути. / Е.Ю.Духонин, Д.В.Исаев, Е.Л.Мостовой Е.Л. и др., под ред. Г.В.Генса. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. – 269 с.

Барсегян А.А., Куприянов М.С., Степаненко В.В., Холод И.И. Технологии анализа данных. Data Mining, Visual Mining, Text Mining, OLAP. – СПб.: БХВ-Петербург, 2007. – 384 с.

Wrembel R., Koncilia C. Data Warehouses and OLAP: Concepts, Architectures and Solutions. 

Исаев Д.В. Системы бизнес-интеллекта и аналитические  приложения. – Финансовая газета, 2005, №31. – с.14-15, №32. – с.15.

Codd E.F., Codd S.B., Salley C.T.  Providing OLAP (On-Line Analytical Processing) to user-analysts: An IT mandate. – Technical report, 1993.

Inmon W.H.  SAP and Data Warehousing. – Kiva Productions Speakers Bureau, 1999.  

Международные информационные ресурсы в области хранилищ данных и систем бизнес-интеллекта: 

· The Data Warehouse Institute:

http://www.tdwi.org/  
· OLAP Report: 

http://www.olapreport.com/   

Тема 5.  Системы управления эффективностью бизнеса 
(BPM-системы)

Понятие систем управления эффективностью бизнеса (BPM-систем). Основные проблемы бизнеса, для решения которых применяются BPM-системы. Элементы системы управления класса BPM. Источники эффективности BPM-систем. 

Функциональность информационной системы класса BPM: функции целевого управления, моделирование бизнеса, планирование, бюджетирование и прогнозирование, мониторинг, отчетность. Типовая архитектура BPM-системы.

Сочетание ERP- и BPM-систем в комплексной системе корпоративного управления. 

Функции планирования и бюджетирования. Типовая структура бюджета предприятия. Жесткий и гибкий бюджеты. Скользящий бюджет. Функционально-стоимостное бюджетирование. Методы и модели прогнозирования. Организация планирования и бюджетирования. Модели поведения персонала. Координация деятельности специалистов и подразделений, вовлеченных в процесс бюджетирования. Психологические аспекты бюджетирования.

Классификация информационных систем, применяемых для решения задач функционально-стоимостного анализа. Специализированные системы функционально-стоимостного анализа. Элементы модели функционально-стоимостного анализа: переменный ресурс, постоянный ресурс, деятельность, потребление, объединение, запас, выбор. Графическое представление модели функционально-стоимостного анализа. Анализ ситуаций и сценариев. Применение системы для анализа производственных мощностей и управления ограничениями.  

Сущность консолидированной финансовой отчетности и ее роль в современном бизнесе. Основные понятия теории консолидации финансовой отчетности – группа компаний, материнская и дочерняя компания. Владение и контроль.  Критерии контроля: право голоса, политика, совет директоров, голосующие права директоров. Основные методы формирования консолидированной финансовой отчетности: метод полной консолидации, пропорциональная консолидация, метод долевого участия. 

Сущность и основная функциональность специализированных систем формирования и анализа консолидированной финансовой отчетности. Место систем консолидации финансовой отчетности в комплексных системах управления эффективностью бизнеса (Business Performance Management, BPM). Рынок автоматизированных систем консолидации финансовой отчетности.   

Основная литература

Исаев Д.В., Кравченко Т.К. Информационные технологии управленческого учета. УМК. – М.: 2006. – 297 с. (Глава 2, параграфы 2.2., 2.3.). 

Дополнительная литература

Исаев Д.В., Кравченко Т.К. Автоматизированные системы формирования консолидированной финансовой отчетности. УМК. – М.: 2006. . 

Мостовой Е.Л. Автоматизация управления эффективностью бизнеса на основе системы сбалансированных показателей. УМК. – М.: 2007. 

Концепция Business Performance Management: начало пути. / Е.Ю.Духонин, Д.В.Исаев, Е.Л.Мостовой Е.Л. и др., под ред. Г.В.Генса. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. – 269 с.

Ковени М., Гэнстер Д., Хартлен Б., Кинг Д.  Стратегический разрыв: Технологии воплощения корпоративной стратегии в жизнь. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. – 232 с.

Каплан Р., Нортон Д. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию. – М.: Олимп-бизнес, 2003. – 304 с.

Хруцкий В.Е., Сизова Т.В., Гамаюнов В.В.  Внутрифирменное бюджетирование: Настольная книга по постановке финансового планирования. – М.: Финансы и статистика, 2005. – 400 с.  

Исаев Д.В., Бойко А.Г. Информационное обеспечение целевого управления. – Финансовая газета. Региональный выпуск, 2004, №31. – с.14.

Исаев Д.В. Функции бюджетирования и их реализация в информационных системах. – Финансовая газета, 2002, №31 (555). – с. 14-15.   

Исаев Д.В., Мостовой Е.Л.  Организационные аспекты бюджетирования: Управление процессом бюджетирования в специализированных информационных системах. – Управление корпоративными финансами, 2004, №2. – с.10-16.   

Исаев Д.В., Хомаза Д.В.  Внедрение автоматизированной системы бюджетирования. – Финансовая газета, 2004, №18(646). – с. 14-15.     

Исаев Д.В., Слепов Ю.В.  Методы и технологии консолидации финансовой отчетности. – Финансовая газета. Региональный выпуск, 2004, №22. – с.14-15, № 23 – с.14-15.   

Международные информационные ресурсы в области систем управления эффективностью бизнеса: 

· BPM Forum:  

http://www.bpmforum.org/
· BPM Magazine: 
http://bpmmag.net/ 
· BPM Partners: 
http://www.bpmpartners.com/  
Тема 6.  Практическое использование системы управления 
«1С: Предприятие»
Практическая работа с системой управления «1С: Предприятие».  

Выполнение практических заданий с использованием следующих функций системы: 

· учет и управление финансами; 

· управление запасами; 

· управление производством; 

· управление персоналом.  

Формирование финансовой отчетности по международным стандартам (МСФО) с применением системы «1С: Предприятие».  

V. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Вопросы к теме 1 «Основные классы информационных систем и их применение в экономике»

1. По каким признакам могут быть классифицированы информационные системы, применяемые для решения экономических задач? 

2. Какие информационные системы применяются для решения задач анализа и управления на уровне предприятий и организаций? 

3. Какие информационные системы применяются для решения задач анализа и управления на уровне групп компаний?  

4. Какие информационные системы применяются для решения задач анализа и управления на отраслевом уровне?  

5. Какие информационные системы применяются для решения задач анализа и управления на региональном уровне?  

6. Какие информационные системы применяются для решения задач анализа и управления на уровне национальной экономики?  

7. Какие информационные системы применяются для решения задач анализа и управления на уровне мировой экономики? 

8. Каковы тенденции развития мирового рынка программного обеспечения? 

9. Какие компании являются крупнейшими мировыми разработчиками информационных систем? 

Вопросы к теме 2 «Структура и основные компоненты комплексной информационной системы управления предприятием»

1. В чем заключается сущность корпоративного управления? 

2. Каковы основные группы заинтересованных лиц (стейкхолдеров) и их интересы?   

3. Каковы основные нормативные документы в области корпоративного управления? 

4. В чем заключаются проблемы информационного обеспечения корпоративного управления? 

5. Каковы наиболее важные проблемные области информатизации корпоративного управления? 

6. Какова система планов производственного предприятия? 

7. Каковы понятия основного производственного плана, плана необходимых материалов, плана необходимых ресурсов, плана производственных ресурсов, оперативных планов? 

8. Как выглядит иерархия информационной инфраструктуры компании с точки зрения задач анализа и управления? 

9. Каковы основные уровни «аналитической пирамиды» Gartner? 

Вопросы к теме 3 «Системы управления ресурсами предприятий (ERP-системы)»

1. В чем заключается сущность систем управления ресурсами предприятия (ERP-систем)? 

2. Каковы основные функции ERP-систем? 

3. Какова функциональность финансовых модулей ERP-систем? 

4. Какова функциональность модулей управления запасами ERP-систем? 

5. Какова функциональность модулей производственного управления ERP-систем? 

6. Какова функциональность модулей управления обслуживанием оборудования ERP-систем? 

7. Какова функциональность модулей управления персоналом ERP-систем? 

8. Какова взаимосвязь финансовых модулей ERP-системы с функциями логистики и производства? 

9. Каковы области применения и в чем состоит ограниченность функциональности ERP-систем?  

Вопросы к теме 4 «Хранилища данных и системы бизнес-интеллекта» 

1. В чем состоит проблема «единого взгляда» на управленческую информацию? 

2. Что такое хранилища данных? 

3. Что такое витрины данных? 

4. Что понимается под средствами интеллектуального анализа данных? 

5. Что понимается под средствами формирования запросов и отчетности?  

6. Что понимается под аналитической обработкой данных в реальном времени (OLAP)? 

7. Каковы основные и специальные характеристики OLAP-систем? 

8. Что такое тест FASMI? 

9. Каковы разновидности многомерного хранения данных? 

10. Каковы принципы хранения информации в OLAP-системе. 

11. Как осуществляется проектирование аналитических направлений и кубов? 

12. Что понимается под плотностью и разреженностью направлений? 

13. Как строится иерархия элементов направлений и схема данных? 

14. Как происходит консолидация элементов в схеме данных? 

15. Как происходит загрузка данных в OLAP-системы? 

16. Каковы подходы к оптимизации OLAP-систем? 

17. Как осуществляются расчеты в OLAP-системах? 

18. Как организуется доступ к информации при помощи электронных таблиц и средств внешних специализированных приложений? 

19. Каковы место и роль хранилищ данных и систем бизнес-интеллекта (BI-систем) в «аналитической пирамиде»? 

20. Как хранилища данных и OLAP-системы применяются для сбора, хранения и анализа корпоративной информации? 

21. Как организуются процессы извлечения, преобразования и загрузки данных с применением ETL-систем?  

22. Каковы основные преимущества, получаемые в результате внедрения хранилищ данных и BI-систем? 

23. Как происходит интеграция хранилищ данных и OLAP-систем с ERP-системами и аналитическими приложениями?   

Вопросы к теме 5 «Системы управления эффективностью бизнеса (BPM-системы)» 

1. Что такое системы управления эффективностью бизнеса (BPM-системы)? 

2. Каковы основные проблемы бизнеса, для решения которых применяются BPM-системы? 

3. Из каких элементов состоит система управления класса BPM? 

4. Каковы источники эффективности BPM-систем? 

5. Каковы основные функции информационной системы класса BPM? 

6. Как выглядит типовая архитектура BPM-системы? 

7. Как происходит сочетание ERP- и BPM-систем в комплексной системе корпоративного управления?  

8. Каковы основные функции планирования и бюджетирования? 

9. Как выглядит типовая структура бюджета предприятия? 

10. Что такое жесткий и гибкий бюджеты? 

11. Что такое скользящий бюджет? 

12. Что такое функционально-стоимостное бюджетирование? 

13. Какие методы и модели применяются для прогнозирования? 

14. Как происходит организация процесса планирования и бюджетирования? 

15. Какие информационные системы применяются для решения задач функционально-стоимостного анализа? 

16. Какова функциональность специализированных систем функционально-стоимостного анализа? 

17. Какие элементы применяются в модели функционально-стоимостного анализа? 

18. Как выглядит графическое представление модели функционально-стоимостного анализа? 

19. Как происходит анализ ситуаций и сценариев? 

20. Как система моделирования может применяться для анализа производственных мощностей и управления ограничениями?   

21. В чем состоит сущность и роль консолидированной финансовой отчетности? 

22. Что такое группа компаний, материнская и дочерняя компания, владение и контроль? 

23. Каковы основные методы формирования консолидированной финансовой отчетности? 

24. Какова основная функциональность специализированных систем формирования и анализа консолидированной финансовой отчетности?  

25. Какое место системы консолидации финансовой отчетности занимают в комплексных системах управления эффективностью бизнеса? 

26. Каковы основные игроки рынка систем управления эффективностью бизнеса? 

Авторы программы: 
_____________________________  (Т.К.Кравченко)

_____________________________  (Д.В.Исаев) 







