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I. Обязательный минимум содержания дисциплины по ГОС (для дисциплин Федерального компонента)

Дисциплина «Социальные коммуникации» относится к вузовскому компоненту.

Образовательный минимум определяется УС и УМС факультета психологии ГУ-ВШЭ.

II. Пояснительная записка

Авторы программы: доктор психол. наук, профессор А.К. Болотова,

                                      преподаватель  М.Р.Хачатурова
Требования к студентам: знания по общим философским и гуманитарным наукам.

Аннотация:


В современной жизни мы постоянно сталкиваемся с бесчисленным множеством разнообразных  межличностных контактов, социальных взаимодействий и взаимовлияний на диадном и групповом уровне, что предъявляет особые требования к знанию закономерностей социальных коммуникаций, механизмов их регуляции во всех сферах жизнедеятельности человека. Интерес к проблемам социальных коммуникаций проявляют сейчас представители многих профессий, где эффективные коммуникации выступают важной составной частью профессиональной компетентности, значимым фактором продуктивности корпоративной деятельности.

Учебные задачи дисциплины:


Задача данного курса состоит в том, чтобы на основе социально-психологического анализа видов и эффектов межличностных взаимодействий показать пути и условия совершенствования социальных коммуникаций, развития эффективных способов их осуществления. В задачи курса входит также изучение каналов, структуры социальных коммуникаций, коммуникативной компетентности и исследования ее компонентов.


В ходе изучения процесса социализации раскрываются пути развития и совершенствования навыков межличностных отношений, подробно анализируются коммуникативные ориентации, типы и стили межличностных взаимодействий, а также барьеры социального взаимодействия.


Особое внимание в программе курса уделяется анализу основных трудностей и ошибок процесса социальных коммуникаций, причинам возникновения и способам разрешения конфликтных ситуаций. Готовность к диалогу в общении рассматривается как ядро социально-психологической компетентности, развитие которой способно помочь в становлении профессиональной деятельности, а также в профилактике конфликтных ситуаций в условиях коммуникативных взаимодействий.

Тематический план 

	№
	Название темы
	Всего часов
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	

	1.
	Содержание социальных коммуникаций
	4
	1
	1
	2

	2.
	Виды, средства и функции социальных коммуникаций
	7
	2
	1
	4

	3. 
	Факторы и трудности социальных коммуникаций
	7
	1
	2
	4

	4.
	Социальная дезадаптация и барьеры в общении
	5
	2
	1
	2

	5.
	Конфликтные ситуации в социальных коммуникациях
	7
	1
	2
	4

	6.
	Содержание процесса социальных коммуникаций
	5
	2
	1
	2

	7.
	Стратегии и тактики социальных коммуникаций
	8
	2
	2
	4

	8.
	Ошибки социальных коммуникаций. Основные эффекты и искажения
	6
	1
	1
	4

	9.
	Самопрезентация и самопредъявление в социальных коммуникациях
	5
	2
	1
	2

	
	Итого:
	54
	14
	12
	28


Формы контроля:

· текущий контроль: работа на семинарах (доклады, обсуждения), контрольная работа.
· промежуточный контроль: реферат.
· итоговый контроль: зачет.
Итоговая оценка по учебной дисциплине складывается из следующих элементов:

При получении результирующей оценки учитываются: оценка за работу на семинарских занятиях Oсем, оценка за эссе Оэс, оценка за контрольную работу Окр и оценка за зачет Озач.

	2. Оценки относительной важности
	Wсем

0.2
	Wэс

0.3
	Wкр
0.2
	Wзач
0.3

	3. Если у студента по 10-балльной шкале
	Oсем

6
	Оэс

8
	Окр

7
	Озач

7

	Оср = Wсем * Oсем + Wкр * Окр + Wэс * Оэс+Wзач * Озач = 7.1
	


После округления Оср = 7

Базовые учебники:

1. Андреева Г.М. Социальная психология: Учебник для вузов. М.: Аспект Пресс, 2002.

2. Болотова А.К., Жуков Ю.М., Петровская Л.А. Социальные коммуникации. - Москва, «Гардарики», 2008.

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение: учебник для вузов. СПб: Питер, 2002.

4. Майерс Д. Социальная психология. СПб: Питер, 2002.

III. Содержание программы

Тема 1. Содержание социальных коммуникаций

Социальные коммуникации как все многообразие социальных контактов, сопровождающих человека в течение его жизни. Специфика социальных коммуникаций (отсутствие посредника, непосредственность контактов, интерактивность, формирование совместного пространства общения и т.д.). 
Социальные коммуникации и развитие личности. Социальные коммуникации как реализация социогенных потребностей (в принадлежности, успехе и достижении, доверии и безопасности). Формирование социогенных потребностей в онтогенезе (Э.Эриксон). Основная направленность социальных коммуникаций.

Средства социальных коммуникаций. Опосредственные (технические) средства социальных коммуникаций. Непосредственные (вербальные и невербальные) средства социальных коммуникаций. Невербальные средства социальных коммуникаций (визуальные, кинесические, акустические, тактильно-кинестезические средства, система запахов, пространственно-временная организация общения, материальная атрибутика, особенности цветовой гаммы).

Литература:

Основная:

1. Андреева Г.М. Социальная психология: Учебник для вузов. М.: Аспект Пресс, 2002.

2. Болотова А.К., Жуков Ю.М., Петровская Л.А. Социальные коммуникации. - Москва, «Гардарики», 2008.

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение: учебник для вузов. СПб: Питер, 2002.

4. Майерс Д. Социальная психология. СПб: Питер, 2002.

Дополнительная:

1. Андреева Г.М. Психология социального познания. М.,2001

2. Белинская Е.П., Тихомандрицкая О.А. Социальная психология личности. М., 2001.

3. Болотова А.К. Психология организации времени. М., 2007.

4. Болотова А.К., Макарова И.В. Прикладная психология. М., 2000.

5. Борисов А.Ю. Роскошь человеческого общения. - М.: «Менеджер», 2000.

6. Вотчин И.С., Бочкарев А.А., Собольников В.В. Невербальное поведение. - Нижний Новгород, 2002.

7. Морозов А.В. Социальная психология. - М.: «Академический проект», 2008.
8. Пиз А. Язык телодвижений. - М.: 2002.

9. Подгурецки Ю. Социальная коммуникация. М., 2006

10. Уэйнрайт Г. Язык тела. - М.: ФАИР-ПРЕСС, 2002.

11. Элкинд Д. Эрик Эриксон и восемь стадий человеческой жизни. - М.: «Когито-центр», 1996.
12. Эриксон Э.Г. Детство и общество. - СПб: Летний сад, 2000.

Тема 2. Виды, средства и функции социальных коммуникаций
Виды социальных коммуникаций (позитивные, негативные, нейтральные коммуникации). Три стороны социальных коммуникаций. Коммуникативная сторона. Экспрессивная сторона. Интерактивная сторона. 

Характеристика и содержание основных функций социальных коммуникаций.   Функции  социальных коммуникаций (подтверждение себя в другом, удовлетворение социогенных потребностей, диффузия, фасилитация, психотерапевтическая функция, удовлетворение потребности в личностном росте, ориентация на повышение самооценки и самоуважения, формирование межличностного доверия, экспрессивная функция, аффилиация, интегративная функция, функция социального одобрения).

Функция самораскрытия. Шесть индексов самораскрытия (отношения, установки, мнения и ценности жизни; интересы, предпочтения, хобби; работа, профессия; деньги, бюджет; личность, мое «Я»; тело, здоровье, секс).

Литература:

Основная:

1. Андреева Г.М. Социальная психология: Учебник для вузов. М.: Аспект Пресс, 2002.

2. Болотова А.К., Жуков Ю.М., Петровская Л.А. Социальные коммуникации. - Москва, «Гардарики», 2008.

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение: учебник для вузов. СПб: Питер, 2002.

Дополнительная:

1. Аксененко Ю.Н. Социология и психология управления. М., 2001.

2. Алавидзе Т.А. Социальная психология в современном мире. М., 2002.
3. Андреева Г.М. Психология социального познания. М.,2001

4. Аронсон Э. Социальная психология. М., 2002.
5. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. – Екатеринбург, «Литур», 1999.
6. Бодалев А.А. Восприятие и понимание человека человеком. - СПб, 2000.
7. Болотова А.К. Психология организации времени. М., 2007.

8. Бородина М.В. Мотивация самораскрытия личности в юношеском возрасте. Дис. канд. психол. наук. Ростов-на-Дону, 2001.
9. Петровская Л.А. Компетентность в общении. М., 1989.
10. Фернхем А. Личность и социальное поведение. М., 2001

Тема 3. Факторы и трудности социальных коммуникаций
Факторы и трудности социальных коммуникаций. Факторы общественной среды. Факторы окружающей среды. Индивидуально-личностные факторы.

Факторы общественной среды (тотальный общественный контроль, перенаселенность и демографическая плотность, интенсивность общения, полоролевые, кросс-культурные и национальные стереотипы, табу и ритуалы, урбанизация, игромания, киберзависимость, разрушение национальных норм и правил).

Факторы окружающей среды (физические факторы, частота и характер употребления технических средств в общении, пространственно-временные характеристики, гигиенические навыки).

Индивидуально-личностные факторы. Общие свойства личности (тактичность, внимательность, вежливость, толерантность, сверхактивность, категоричность и т.д.). Коммуникативные свойства (коммуникативные навыки, вербальные и невербальные приемы, конгруэнтные реакции). 
Литература:

Основная:

1. Андреева Г.М. Социальная психология: Учебник для вузов. М.: Аспект Пресс, 2002.

2. Болотова А.К., Жуков Ю.М., Петровская Л.А. Социальные коммуникации. - Москва, «Гардарики», 2008.

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение: учебник для вузов. СПб: Питер, 2002.

Дополнительная:

1. Андреева Г.М. Психология социального познания. М.,2001.
2. Белинская Е.П., Тихомандрицкая О.А. Социальная психология личности: Учебное пособие. М.: Аспект Пресс, 2002.

3. Вацлавик П., Бивин Д., Джексон Д. Прагматика Человеческих коммуникаций: Изучение паттернов, патологий и парадоксов взаимодействия. - М.: «Апрель-Пресс», 2000. 

4. Лабунская В.А., Менджерицкая Ю.А., Бреус Е.Д. Психология затрудненного общения. М., 2001.

5. Петровская Л.А. Компетентность в общении. М.: МГУ, 1989. 
6. Тихомиров О.К., Бабаева Ю.Д., Войскунский А.Е. Общение, опосредствованное компьютером //Вестник МГУ, 1986.

7. Шибутани Т. Социальная психология.  Ростов-на-Дону,1998
8. Шихирев П.Н. Современная социальная психология. М.: «Академический Проект», 1999.

Тема 4. Социальная дезадаптация и барьеры в общении
Барьеры социальных коммуникаций. Вербальные, психологические, ситуативные барьеры и их влияние на процесс социальных коммуникаций.
Вербальные барьеры общения (Томас Гордон): приказы, угрозы, поучение, допрос, уход от проблемы и т.д. Психологические барьеры. Сексизмы как  психологическое уничтожение, подавление личности другого (Дж.О’Нил). Шестнадцать параметров сексизмов. Теории возникновения сексизмов. Ситуативные барьеры. Использование пристроек в общении (П.Ершов): пристройка сверху, пристройка наравне, пристройка снизу. Ролевые позиции в общении (Э.Берн):  «Родитель», «Взрослый», «Ребенок».

Литература:

Основная:

1. Андреева Г.М. Социальная психология: Учебник для вузов. М.: Аспект Пресс, 2002.

2. Болотова А.К., Жуков Ю.М., Петровская Л.А. Социальные коммуникации. - Москва, «Гардарики», 2008.

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение: учебник для вузов. СПб: Питер, 2002.
Дополнительная:

1. Андреева Г.М. Психология социального познания. М.,2001.
2. Атватер И. Я вас слушаю. - М., «Экономика», 1998.
3. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. – Екатеринбург, «Литур», 1999.
4. Вацлавик П., Бивин Д., Джексон Д. Прагматика Человеческих коммуникаций: Изучение паттернов, патологий и парадоксов взаимодействия. - М.: «Апрель-Пресс», 2000. 

5. Вердербер Р. Психология общения. М., 2003.

6. Гиппенрейтер Ю.Б. Общаться с ребенком. Как? - М., «АСТ», 2007.

7. Петровская Л.А. Компетентность в общении. М.: МГУ, 1989. 
Тема 5. Конфликтные ситуации в социальных коммуникациях
Определение понятия «конфликт». Структура конфликта (участники, условия, предмет конфликта, действия участников конфликта). Динамика конфликта. Этапы конфликта (Н.В.Гришина). Фазы конфликта (Е.Н.Емельянов). Виды конфликтов. Деструктивные и конструктивные функции конфликтов.

Возникновение и развитие конфликтной ситуации. Личностные причины возникновения конфликтов (негативизм, подозрительность, завышенная самооценка, локус контроля и т.д.). Объективные причины возникновения конфликтов (ограниченность ресурсов, неудовлетворительные коммуникации и т.д.). Конфликты ролевого взаимодействия (Э.Берн).

Разрешение конфликтных ситуаций в социальных коммуникациях. Стили поведения в конфликте (К.Томас): конкуренция, сотрудничество, компромисс, избегание, приспособление. Семнадцать шагов для разрешения конфликтов (А.Я.Анцупов). Переговоры как способ разрешения конфликта. Стратегии переговоров (мягкий, жесткий метод, метод принципиальных переговоров). Принципы психологического посредничества. Медиаторство и роль медиатора в разрешении конфликтной ситуации. Условия эффективности медиаторства. Особенности арбитража как способа разрешения конфликтной ситуации.

Литература:

Основная:

1. Андреева Г.М. Социальная психология. М., 2002.

2. Гришина Н.В. Психология конфликта. - СПб: «Питер», 2004.
Дополнительная:

1. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология - М.: ЮНИТИ, 1999. - 551 страница.

2. Громова О.Н. Конфликтология - М.: Ассоциация авторов и издателей «Тандем», - 2001.

3. Дмитриев Л.И., Кудрявцев В.Н., Кудрявцев Н.В. Введение в общую теорию конфликтов - М.: РАН, 1993.

4. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии - СПб, «Питер», 2000.
5. Кишко М.В., Доценко Е.А. Смыслогенез межличностных конфликтов // Вестник Московского университета. - 2004.

6. Козер Л.А. Функции социального конфликта // Сост. и общ. ред. Н.В.Гришина. - СПб: «Питер», 2001.

7. Хасан Б.И., Сергоманов П.А. Психология конфликтов и переговоры. - М.: «Академия», 2004.

8. Petrosky, M.J., Birkimer, J.C. Conflict Negotiation Tactics in Romantic Relationships in High School Students// Journal of Youth and Adolescence, Vol. 27, 1998.
Тема 6. Содержание процесса социальных коммуникаций
Стадии процесса межличностного общения. Начало общения (формирование аттракции). Продолжение межличностных отношений. Стабилизация межличностных отношений. Распад межличностных отношений.

Формирование межличностной аттракции. Перцептивный уровень формирования межличностной аттракции. Закон иррадиации эмоциональных отношений (Дж.Верч). Интерактивный
 уровень формирования межличностной аттракции. Когнитивный уровень формирования межличностной аттракции. Правило «социального сравнения (Л.Фестингер).
Продолжение межличностных отношений. Роль «фильтров» общения (К.Дэвис): перцептивный фильтр, требование когнитивного сходства, ролевое взаимодействие (теория комплиментарности). Стабилизация межличностных отношений. Завершение (распад) межличностных отношений.

Эффективность социальных коммуникаций. Три подарка начала общения:  улыбка, комплимент, обращение к имени собственному. Обратная связь в социальных коммуникациях.

Литература:

Основная:

1. Андреева Г.М. Социальная психология: Учебник для вузов. М.: Аспект Пресс, 2002.

2. Болотова А.К., Жуков Ю.М., Петровская Л.А. Социальные коммуникации. - Москва, «Гардарики», 2008.

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение: учебник для вузов. СПб: Питер, 2002.

Дополнительная:

1. Белинская Е.П., Тихомандрицкая О.А. Социальная психология личности. М.: Аспект Пресс, 2002.

2. Вердербер Р. Психология общения. М., 2003.

3. Гиппенрейтер Ю.Б. Общаться с ребенком. Как? - М., «АСТ», 2007.

4. Мелибруда Е.Я - ты - мы: Психологические возможности улучшения общения. М.: Прогресс, 1986.

5. Росс Л., Нисбет Р. Человек и ситуация. Уроки социальной психологии. - М.: Аспект Пресс, 1999.
6. Фестингер Л. Теория когнитивного диссонанса. - СПб: «Ювента», 1999.

Тема 7. Стратегии и тактики социальных коммуникаций
Стратегии и тактики социальных коммуникаций. Стили общения (рассудительный, отзывчивый, категоричный стиль и т.д.). Факторы эффективности социальных коммуникаций («зеркальная поза», правильная обратная связь, безоценочный уровень взаимодействия). 

Стили руководства (Курт Левин): авторитарный, демократический и попустительский стили. Причины зависимости личности в общении (референтная, статусная и информационная зависимость).

Литература:

Основная:

1. Андреева Г.М. Социальная психология: Учебник для вузов. М.: Аспект Пресс, 2002.

2. Болотова А.К., Жуков Ю.М., Петровская Л.А. Социальные коммуникации. - Москва, «Гардарики», 2008.

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение: учебник для вузов. СПб: Питер, 2002.

4. Майерс Д. Социальная психология. СПб: Питер, 2002.

Дополнительная:

1. Жуков Ю.М.  Эффективность делового общения. М.: Знание, 1988.

2. Журавлев А.Л. Социальная психология. М., 2002.

3. Крижанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. СПб,2005.

4. Левин К. Теория поля в социальных науках. - СПб: Речь, 2000. 

5. Левин К. Разрешение социальных конфликтов. - СПб: Речь, 2000.

6. Мелибруда Е. Я – ты – мы: Психологические возможности улучшения общения. М.: Прогресс, 1986.

7. Петровская Л.А. Компетентность в общении. М.: МГУ, 1989

7. Росс Л., Нисбет Р. Человек и ситуация. Уроки социальной психологии. - М.: «Аспект Пресс», 1999.

Тема 8. Ошибки социальных коммуникаций. Основные эффект и искажения
Содержание и эффекты межличностного восприятия. Интерпретация поведения другого человека. Эффект «ореола» («гала-эффект»), эффект первичности и новизны, эффект стереотипизации. Эффект инерционности. Каузальная атрибуция. Эффект первичности или новизны.

Литература:
Основная:

1. Андреева Г.М. Социальная психология: Учебник для вузов. М.: Аспект Пресс, 2002.

2. Болотова А.К., Жуков Ю.М., Петровская Л.А. Социальные коммуникации. - Москва, «Гардарики», 2008.

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение: учебник для вузов. СПб: Питер, 2002.

4. Майерс Д. Социальная психология. СПб: Питер, 2002.

Дополнительная:

1. Аронсон Э. Социальная психология. М.. 2002.

2. Келли Г. Процесс каузальной атрибуции. - М.: «МГУ», 1984.
3. Панферов В.Н. Когнитивные эталоны и стереотипы взаимопознания людей. «Вопросы психологии», 1982. №5.
4. Петровская Л.А. Компетентность в общении М.: МГУ, 1989.

5. Подгурецки Ю. Социальная коммуникация. М, «Гелиос АРВ», 2006.
6. Чалдини Р. Психология влияния. М, 2000.
Тема 9. Самопрезентация и самопредъявление в социальных коммуникациях
Самопрезентация в социальных коммуникациях. Самопрезентация (self-presentation) как управление впечатлением другого человека о себе. Виды самопрезентации: приобретающая  и защитная, устная и письменная самопрезентация и т.д. Резюме как вариант письменной презентации. Особенности составления резюме. 

Функции самопрезентации (создание определенного впечатления у окружающих, нивелирование диссонанса, возникающего из-за рассогласования чужих и собственных оценок себя, стимуляция общения на этапе установления контакта, самовыражение, создание имиджа). Стратегии самопрезентации (И.Джонс, И.Питтман). Власть обаяния, власть эксперта, власть силы, власть сострадания. Техники самопрезентации: вербальные (прямые и непрямые) и невербальные. Ошибки самопрезентации (И.Гоффман). 

Самопредъявление и его роль в социальных коммуникациях. Позитивное и негативное самопредъявление. Правила и техники самоподачи (Ю.М.Жуков).

Литература:

Основная:

1. Андреева Г.М. Социальная психология: Учебник для вузов. М.: Аспект Пресс, 2002.

2. Болотова А.К., Жуков Ю.М., Петровская Л.А. Социальные коммуникации. - Москва, «Гардарики», 2008.

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение: учебник для вузов. СПб: Питер, 2002.

4. Майерс Д. Социальная психология. СПб: Питер, 2002.

Дополнительная:

1. Амяга Н.В. Методики для измерения личностной представленности в общении // Журнал практического психолога, 1998.
2. Амяга Н.В. Самораскрытие и самопредъявление личности в общении // Личность. Общение. Групповые процессы. М. 1991.
3. Болотова А.К. Психология организации времени. М., 2007.

4. Горянина В.А. Психология общения. М., 2002.

5. Гоффман Э. Представление себя другим. М., 1984 

6. Шемякина Н.В. Взаимосвязь характеристик самораскрытия личности и особенностей ее самоотношения// Психологический вестник. Издат-во Ростовского университета, 1998. 

7. Шихирев П.Н. Современная социальная психология. М., 2000.

8. Шкуратова И.П. Мотивация самораскрытия в межличностном общении // Психологический вестник. Издат-во Ростовского университета, 1998. 

9. Шленкер Б. Межличностные процессы, включающие регуляцию и контроль впечатления // Реферативный журнал, 1994, номер 12.
III. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

1. Литература.

Основная: 
1. Андреева Г.М. Социальная психология: Учебник для вузов. М.: Аспект Пресс, 2002.

2. Болотова А.К., Жуков Ю.М., Петровская Л.А. Социальные коммуникации. - Москва, «Гардарики», 2008.

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение: учебник для вузов. СПб: Питер, 2002.

4. Майерс Д. Социальная психология. СПб: Питер, 2002.

Дополнительная:

1. Аксененко Ю.Н. Социология и психология управления. М., 2001.

2. Алавидзе Т.А. Социальная психология в современном мире. М., 2002.

3. Амяга Н.В. Методики для измерения личностной представленности в общении //Журнал практического психолога, 1998.

4. Андреева Г.М. Психология социального познания. М.,2001

5. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология - М.: ЮНИТИ, 1999. - 551 страница.

6. Аронсон Э. Социальная психология. М., 2002.

7. Атватер И. Я вас слушаю. - М., «Экономика», 1998.

8. Белинская А.Б. Социальные технологии урегулирования конфликтов. Автореферат дис. канд. психол. наук. - М., 2000.

9. Белинская Е.П., Тихомандрицкая О.А. Социальная психология личности. М.: Аспект Пресс, 2002.

10. Белинская Е.П., Тихомандрицкая О.А. Социальная психология личности. М., 2001.

11. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. – Екатеринбург, «Литур», 1999.
12. Богомолова II.П., Мельникова О.Т. Отношение аудитории к коммуникатору как фактор эффективности коммуникативного воздействия. // Оптимизация речевого воздействия. М., 1990.
13. Бодалев А.А. Восприятие человека человеком. М., СПб, 2000.

14. Болотова А.К., Жуков Ю.М., Петровская Л.А. Социальные коммуникации. - Москва, «Гардарики», 2008.
15. Болотова А.К. Психология организации времени. М., 2007.

16. Болотова А.К., Макарова И.В. Прикладная психология. М., 2000.

17. Борисов А.Ю. Роскошь человеческого общения. - М.: «Менеджер», 2000.

18. Бородина М.В. Мотивация самораскрытия личности в юношеском возрасте. Дис. канд. психол. наук. Ростов-на-Дону, 2001

19. Бэрон Р. Социальная психология группы. М., 2003.

20. Вацлавик П., Бивин Д., Джексон Д. Прагматика Человеческих коммуникаций: Изучение паттернов, патологий и парадоксов взаимодействия. - М.: «Апрель-Пресс», 2000. 

21. Вердербер Р. Психология общения. М., 2003.

22. Вотчин И.С., Бочкарев А.А., Собольников В.В. Невербальное поведение. - Нижний Новгород, 2002.

23. Гиппенрейтер Ю.Б. Общаться с ребенком. Как? - М., «АСТ», 2007.

24. Горянина В.А. Психология общения. М., 2002.

25. Гоффман Э. Представление себя другим. М., 1984 

26. Гришина Н. В. Психология конфликта. СПб: Питер, 2004. 

27. Громова О.Н. Конфликтология - М.: Ассоциация авторов и издателей «Тандем», - 2001.

28. Дмитриев Л.И., Кудрявцев В.Н., Кудрявцев Н.В. Введение в общую теорию конфликтов - М.: РАН, 1993.

29. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии - СПб, «Питер», 2000.

30. Жуков Ю.М.  Эффективность делового общения. М.: Знание, 1988.

31. Журавлев А.Л. Социальная психология. М., 2002.

32. Келли Г. Процесс каузальной атрибуции. - М.: «МГУ», 1984.

33. Кишко М.В., Доценко Е.А. Смыслогенез межличностных конфликтов // Вестник Московского университета. - 2004.

34. Козер Л.А. Функции социального конфликта // Сост. и общ. ред. Н.В.Гришина. - СПб: «Питер», 2001.

35. Крижанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. СПб, 2005.

36. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Социальная психология малой группы. М.: «Аспект Пресс», 2001.

37. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение: учебник для вузов. СПб: Питер, 2002.

38. Лабунская В.А., Менджерицкая Ю.А., Бреус Е.Д. Психология затрудненного общения. М., 2001.
39. Левин К. Разрешение социальных конфликтов. - СПб: Речь, 2000.

40. Левин К. Теория поля в социальных науках. - СПб: Речь, 2000. 

41. Леонтьев А.А. Психология общения. М., 1997.

42. Линчевский Э.Э. Контакты и конфликты. М., 2000. 

43. Майерс Д. Социальная психология. - СПб: Питер, 2002.

44. Мелибруда Е. Я – ты – мы: Психологические возможности улучшения общения. М.: Прогресс, 1986.

45. Морозов А.В. Социальная психология. - М.: «Академический проект», 2008.
46. Новиков В.В. Социальная психология: феномен и наука. М., 2003.

47. Пайнс Э. Практикум по социальной психологии. М., 2002. 

48. Петровская Л.А. Социально-психологический тренинг. М.: МГУ, 1997.

49. Петровская Л.А. Компетентность в общении М.: МГУ, 1989.

50. Пиз А. Язык телодвижений. - М.: 2002.

51. Подгурецки Ю. Социальная коммуникация. М, «Гелиос АРВ», 2006.

52. Почебут Л.Г. Организационная социальная психология. М., 2000.

53. Росс Л., Нисбет Р. Человек и ситуация. Уроки социальной психологии. - М.: «Аспект Пресс», 1999.

54. Рубин Д. Социальный конфликт. М., 2002.

55. Руденский Е.В. Социальная психология. М.: «ИНФРА-М», 1997.

56. Уэйнрайт Г. Язык тела. - М.: ФАИР-ПРЕСС, 2002.

57. Фернхем А. Личность и социальное поведение. М., 2001

58. Фестингер Л. Теория когнитивного диссонанса. - СПб: «Ювента», 1999.

59. Хасан Б.И., Сергоманов П.А. Психология конфликтов и переговоры. - М.: «Академия», 2004.

60. Чалдини Р. Психология влияния. М, 2000.

61. Шемякина Н.В. Взаимосвязь характеристик самораскрытия личности и особенностей ее самоотношения// Психологический вестник. Издат-во Ростовского университета, 1998. 

62. Шибутани Т. Социальная психология.  Ростов-на-Дону, 1998.
63. Шихирев П.Н. Современная социальная психология. М.: «Академический Проект», 1999.

64. Шкуратова И.П. Мотивация самораскрытия в межличностном общении // Психологический вестник. Издат-во Ростовского университета, 1998. 

65. Элкинд Д. Эрик Эриксон и восемь стадий человеческой жизни. - М.: «Когито-центр», 1996.

66. Эриксон Э.Г. Детство и общество. - СПб: Летний сад, 2000.
2. Тематика заданий по различным формам текущего контроля

Тематика рефератов:

1. Значение социальных коммуникаций в развитии личности.

2. Роль социогенных потребностей в онтогенезе.

3. Компетентность в общении и профессиональная деятельность.

4. Эмпатия как механизм межличностного взаимодействия.

5. Механизмы убеждения, внушения и заражения в процессе социальных коммуникаций.

6. Три стороны социальных коммуникаций.

7. Эффективная коммуникация: факторы и средства.

8. Соотношение понятий самораскрытия и самопредъявления.

9. Психологические особенности процесса самораскрытия.

10. Внешние и внутренние факторы самораскрытия.

11. Основные эффекты межличностного восприятия.

12. Трудности и барьеры социальных коммуникаций.

13. Причины возникновения конфликтов в социальных коммуникациях.

14. Способы разрешения конфликтных ситуаций.

15. Стратегии поведения в конфликтной ситуации.

16. Переговоры и медиаторство как способы разрешения конфликтных ситуаций.

17. Характеристика структуры социальных коммуникаций

18. Межличностная аттракция.

19. Роль идентификации в процессе общения.

20. Рефлексивное и нерефлексивное слушание.

21. Проблемы делового общения.

22. Сущность процесса аффилиации.

23. Факторы и функции самораскрытия в общении.

24. Факторы эффективной самопрезентации.

25. Сексизмы и их влияние на развитие межличностных отношений.

Вопросы для оценки качества освоения дисциплины:

1. Специфика и содержание социальных коммуникаций.

2. Социальные коммуникации и социогенные потребности.

3. Социальные коммуникации и их значение в онтогенезе.
4. Функции социальных коммуникаций и их содержание.

5. Виды социальных коммуникаций и их характеристика.

6. Коммуникативная сторона общения. Вербальные и невербальные средства социальных коммуникаций.

7. Трудности и барьеры социальных коммуникаций.

8. Эффекты и искажения в социальных коммуникациях.

9. Три стороны социальных коммуникаций. Общение как взаимодействие.
10. Типы взаимодействий в социальных коммуникациях

11. Диадическое и монологическое общение, их особенности.
12. Причины затрудненного общения. Факторы общественной среды и их характеристика.
13. Причины затрудненного общения. Факторы окружающей среды и их характеристика.
14. Причины затрудненного общения. Индивидуально-личностные факторы и их характеристика.
15. Особенности ролевого общения. Ролевые позиции.
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