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Identity crisis and professional development in changing world 

Many psychological problems in modern business organizations 
connected with changes in professional life, social norms and values. 
Identity crisis is an important characteristic of the society which influence 
on the professional activity. In many organizations take place 
contradictions between generations, gender groups, and different socio-
cultural groups. For improvement of psychological consulting and staff 
training is important to study identity and types of professional self-
determination. 

Objective: identity structure and professional development people in 
business. 

Theoretical background: social identity studies (N. Lebedeva, T. 
Stefanenko, H. Tajfel, J. Turner), professional development studies (E. 
Klimov, N. Prajnikov, V. Shadrikov), personally constructs (G. Kelly). 
Identity is a construct of cognitions, values, and motivation, which 
influences on the behavior, thinking, and decision making (Ivanova, 
2007). 

Methods: self-descriptions, interview, observation, and Repertory 
Greed Test. Sampling: managers of business organizations (119 people, 
including 67 woman, and 52 man).  

Results: Identity structure includes self-knowledge, values, and 
motives. We make out people with 3 types of identity: “basic”, “general”, 
and “professional”. They demonstrate different reactions on problems in 
organization and construct diverse professional plans.  

 
Тезисы 

Кризис идентичности и профессиональное развитие  

в меняющемся мире 

Многие психологические проблемы современных бизнес-

организаций связаны с тем, что происходят серьезные изменения 

сложившихся профессиональных требований, норм, ценностей. Это 

касается различных аспектов профессиональной сферы, таких как: 

механизмы поиска, отбора и приема на работу кадров, требования к 

демографическим и профессиональным качествам сотрудников, 



способ распределения доходов, методы мотивации и 

стимулирования, способы взаимодействия в горизонтальных и 

вертикальных структурах организаций и т.д. Кроме того, меняются и 

внешние условия деятельности, прежде всего финансово-

экономические, но также и социокультурные, психологические. 

Например, меняются представления о качестве жизни, престиже и 

социальной значимости профессий, последствиях социального 

выбора и т.д. Все это приводит к тому, что меняются привычные 

ориентиры, по которым человек оценивает себя, свою 

принадлежность к социальному и профессиональному сообществу. 

Кризис идентичности становится важнейшей характеристикой 

современного общества, влияющей на жизнь и профессиональную 

деятельность человека. Применительно к организациям он 

проявляется, например, в противоречиях между возрастными, 

гендерными и другими социально-психологическими группами. В 

этих условиях важную роль играет правильно организованное 

профессиональное обучение, направленное на развитие 

руководителей и персонала. Становятся более востребованными 

услуги психологов, такие как профессиональное и личностное 

консультирование, психотерапевтическая помощь, организация 

тренингов личностного и профессионального роста и различных 

форм внутрифирменного обучения. Для повышения качества работы 

психолога в организациях важно исследовать структуру 

идентичности, особенности проявления кризиса идентичности, 

способы преодоления кризисных явлений и т.п. В психологии 

данная проблематика находится в области исследования 

профессионального самоопределения личности. 



В докладе представлены результаты исследования, которое 

проводилось нами на менеджерах бизнес-организаций и 

бизнесменах (119 человек, включая 67 женщин и 52 мужчин). 

Цель исследования заключалась в изучении структуры 

идентичности и особенностей профессионального развития 

субъектов бизнеса. 

Методологической основой явились исследования 

идентичности (Н.М. Лебедева, Т.Г. Стефаненко, А. Тэшфел, Дж. 

Тернер), профессионального развития (Е.А. Климов, Н.С. 

Пряжников, В.Д. Шадриков), системы личностных конструктов (Дж. 

Келли). Идентичность рассматривается нами как конструкт, 

объединяющий когнитивные и ценностно-мотивационные 

характеристики, которые оказывают влияние на поведение, 

мышление и процесс принятия решений (Иванова, 2003, 2007). 

Использовались следующие методы исследования: 

самоописания, интервью, наблюдение, Тест личностных 

конструктов (Дж. Келли).  

Результаты: Были выявлены типовые характеристики 

самоопределения личности на основе сочетания идентичности, 

ценностей, норм, а также специфических способов принятия 

решений у испытуемых. В основе этих типов лежат наиболее 

выраженные виды идентичности, которые получили условное 

название: базисная, общая, профессиональная. Представители 

каждого типа демонстрируют различные реакции на проблемы в 

организациях, способы переживания и преодоления кризиса 

идентичности. В докладе приводятся наиболее показательные 

примеры выделенных типов самоопределения. 

 


