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Межфирменные институты стратегического управления: эволюция исследований феномена В последние 25 лет межфирменный принцип организации стал одним из символов общемировых изменений в управлении конкурентоспособными компаниями. Его суть состоит в замене многоуровневых иерархий кластерами фирм или специализированных бизнес-единиц, координируемых рыночными механизмами вместо административных. Сам по себе феномен межфирменных отношений был известен в хозяйственной практике достаточно давно - в определенном смысле, со времен массового распространения в Европе XVIII в. «рассредоточенного производства» (термин Броделя) - однако, в последние десятилетия он приобрел новое качество как в практике, так и в теории стратегического управления. В условиях нынешнего системного экономического (финансового) кризиса роль этого института стратегического управления (особенно для поддержки инновационных процессов) может еще более возрасти. Можно выделить четыре этапа в эволюции исследований межфирменных институтов, отражавших нарастание влияния и качественные изменения в развитии этого феномена. Первый этап (начало и середина 1980-х гг.) был посвящен изучению парных меновых отношений на примерах франчайзинга и совместных предприятий. Концептуальной основой этих исследований была, прежде всего, теория трансакционных издержек, которая (в терминологии Уильямсона) рассматривала их через призму понятия «отношенческой контрактации». Однако эти «смешанные» формы рынка и иерархии (находившиеся, по мнению ряда ученых, «между рынками и иерархиями») быстро становились более разнообразными, чем простые дуальные межфирменные отношения и, кроме того, логика минимизации трансакционных издержек не исчерпывала возможностей анализа резервов экономической эффективности, связанных с ними. Второй этап (конец 1980-х - середина 1990-х гг.) в этих исследованиях был связан с массовым интересом специалистов в области теории организации, теории стратегического управления и теории маркетинга к сетевым формам межфирменного взаимодействия. Так называемые «пустотелые», виртуальные или модульные корпорации перестали быть экзотическими бизнес-моделями и получили довольно широкое распространение во многих отраслях (от производства спортивной одежды до компьютерной индустрии и автомобилестроения). Майлз и Сноу сформулировали знаменитую классификацию межфирменных сетей, подразделив их на «стабильные», «внутренние» и «динамические». В свою очередь, работы Торелли, Нориа, Экклес и других авторов в области теории организаций, а также труды сторонников «отношенческого» подхода в маркетинге (прежде всего, «скандинавская» школа) содержали важные идеи на темы «обещаний» и доверия в отношениях участников сетей, а также связанной с возрастанием для фирмы роли внешних связей и ресурсов коррекцией воззрений на ключевые для стратегического управления понятия границ и эффективности организаций. (Несколько позднее эти темы были плодотворно разработаны и в работах российских ученых, в том числе Третьяк, Мильнера, Куща, Ляско и др.). Вместе с тем, центральные для стратегического управления вопросы конкурентных преимуществ и связанных с ними экономических рент были подняты и исследованы лишь начиная с середины 1990-х гг., что позволяет считать этот период началом третьего этапа в исследованиях обсуждаемого феномена. Пионерной здесь была работа 1994 г. Кантер, которая, признавая, что вне зависимости от продолжительности жизни и целей бизнес-альянсов статус хорошего партнера стал ключевым корпоративным активом, назвала его «коллаборативным преимуществом». (По мнению Виханского, «стратегия - это не то, что вы знаете, а те, кого вы знаете»). Наиболее продвинулись в изучении данного вопроса Дайер и Сингх, которые, исходя из неадекватности имеющихся теорий для объяснения межорганизационных конкурентных преимуществ, предложили их оригинальную «отношенческую» концепцию, центральный тезис которой состоит в том, что «пара или сеть фирм могут развить отношения, приводящие к устойчивому конкурентному преимуществу». Эти же ученые впервые определили «отношенческие ренты», детерминантами которых являются специфические для конкретных взаимосвязей активы, процедуры совместного использования знаний, комплементарные ресурсы и способности, эффективное управление межфирменным взаимодействием. Вместе с тем, до первой половины 2000-х гг. почти не имел ответа другой существенный вопрос этой области исследований: термин «сетевая» относится к определенным характеристикам любой эффективной организации либо к особой организационной форме? В контексте этого вопроса имеются серьезные основания выделять четвертый этап в исследованиях межфирменных форм (сетей, стратегических альянсов и т.п.) как период (с начала 2000-х гг.) развития концепций, трактующих межфирменные отношения как важнейший признак любой эффективной организации. Ярким примером таких подходов является концепция стратегического управления на основе «портфеля отношений» Венкатрамана и Сураманиама. В основе их подхода лежит тезис о качественном отличии сетевых отношений современной, так называемой экспертной эпохи (в иных терминах - «экономики знаний»), от межфирменных отношений индустриальной эпохи, когда фирмы выбирали аутсорсинг, исходя из экономии трансакционных издержек. Идея о том, что в экономике знаний ни одна фирма не может иметь все необходимые ей организационные способности и знания внутри ее корпоративных границ, получила особенно убедительное развитие в знаменитых концепциях «открытых инноваций» и «открытых бизнес-моделей» Чезборо. Основной тезис последнего (ему же во многом созвучна концепции динамических способностей Тиса, Эйзенхардт, Уинтера, Золло, Зотта и др.) состоит в том, что в современной конкурентной среде нецелессообразно проводить все НИОКР внутри самой компании, надеясь на сохранение интеллектуального преимущества только за счет своих собственных сил. Взамен предлагается использовать леверидж (рычаг), заключающийся в том, что значительная часть НИОКР заказывается на стороне и, как правило, в рамках стратегических альянсов. Модель «открытой инновации» означает партнерство, альянсы, структуры с низким уровнем бюрократизации, позволяющие сочетать ресурсы, имеющиеся внутри компании, с ресурсами, которые существуют вовне. Представляется, что выход из нынешнего системного кризиса экономической модели (который неизбежно должен сопровождаться новым витком организационных и технологических инноваций) наиболее продуктивно может быть поддержан именно через межфирменные отношения современного типа, нашедших отражение в концепциях Чезборо-Тиса.

