ОБЩИЙ ЗАМЫСЕЛ ИССЛЕДОВАНИЯ состоит в том, чтобы понять, в какой мере фиксируемый рост роли деловой репутации действительно свидетельствует о продвижении российского бизнеса к более цивилизованному, и какие факторы влияют на расхождение этих процессов. С этой целью на примере НОВОГО поколения предпринимателей и менеджеров России выявляются доминирующие ОБРАЗЫ деловой репутации, оценки ее УРОВНЯ, ДИНАМИКИ и РОЛИ в современной бизнес-среде, влияющих на нее факторов (ограничений). Особое внимание уделяется экономическим акторам с разным уровнем погружения в ПРОТИВОПРАВНОЕ поле, разным типом ПРАВОВОГО СОЗНАНИЯ, разным временем вхождения в бизнес («дикие» 90-е или 2000-е) и пр. На этой основе осмысливаются возможности и перспективы повышения вклада «репутационного ресурса» в продвижение российского бизнеса к более цивилизованному.

АКТУАЛЬНОСТЬ И СТЕПЕНЬ РАЗРАБОТАННОСТИ ПРОБЛЕМЫ. Двухтысячные годы ознаменовались важными сдвигами в российской деловой среде по сравнению с «дикими» 90-ми. Обострилась конкуренция, возрос, уровень профессионализма бизнес-сообщества, деловые люди все чаще стали вспоминать об «идеалах цивилизованного бизнеса» [Доклад о социальных инвестициях в России, 2004, 2008]. Ассоциация менеджеров России прямо объявила своей главной задачей «формирование более цивилизованной среды ведения бизнеса» [Литовченко, 2005]. Высокая значимость, придаваемая ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ, этическому ведению дел с партнерами, конкурентами, клиентами – важный атрибут цивилизованного бизнеса в его «классическом» наполнении. Так что зафиксированный рядом наших исследований [Шабанова, 2006- 2008] рост роли деловой репутации мог бы интерпретироваться как устойчивое продвижение российского бизнеса к более цивилизованному, если бы не некоторые нюансы. 

Так, предприниматели и менеджеры, характеризуя сдвиги в окружающей их деловой среде, указывают на возрастание роли ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ гораздо чаще (59%), чем на неразрывно связанные с ней (по крайней мере, в западной деловой традиции) феномены: строгость соблюдения ДЕЛОВЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ, ЭТИЧЕСКИХ НОРМ (27%), ЗАКОНОВ и ПРАВОВЫХ НОРМ (33%). И это несмотря на весьма неблагоприятное состояние дел в этих сферах! Т.е. сегодня эти феномены пересекаются лишь ЧАСТИЧНО, и рост роли деловой репутации может сигнализировать как о продвижении российского бизнеса к более цивилизованному, так и о простом росте предсказуемости деловых взаимодействий, весьма выгодных бизнесу, но нейтральных в морально-правовом отношении. Длительное функционирование в противоправном поле, способствующее институционализации неправовых практик в самых разных сферах, сегодня может вносить весьма серьезные коррективы в представления о деловой репутации, даже несмотря на некоторое улучшению правовой ситуации в российском бизнесе в последние годы. 

Эти несоответствия (а их перечень можно продолжить) порождают ряд серьезных вопросов. В какой степени рост роли деловой репутации действительно выступает индикатором продвижения российского бизнеса к более цивилизованному? Или он лишь снижает риски неопределенности в деловых взаимодействиях, сохраняя «нейтралитет» по отношению к этике и праву? Какой СМЫСЛ в понятие «деловая репутация» вкладывают разные группы предпринимателей и менеджеров сегодня? По каким ее атрибутам между ними больше всего сходств, а по каким –различий?. Какое влияние на наполнение термина (актуальность его отдельных составляющих) оказывают особенности российской институциональной среды и правового сознания предпринимателей и менеджеров, принимая во внимание тот факт, что неблагополучное состояние права – одно из самых «узких звеньев» современных трансформаций? Что нового привносит в эти смыслы и взаимосвязи приход в бизнес НОВОГО поколения предпринимателей и менеджеров, не знакомых с борьбой без правил в период первоначального накопления капитала? Накопленное научное знание об этом феномене не дает ответов на эти вопросы.

Таким образом, НОВИЗНА данного исследования в самых общих чертах состоит в попытке взглянуть на ДЕЛОВУЮ РЕПУТАЦИЮ в контексте вкладываемых в нее СМЫСЛОВ в ТРАНСФОРМИРУЮЩЕЙСЯ социально-экономической среде, с учетом обусловленности характеристик репутации как социоструктурными особенностями экономических акторов, так и свойствами российской институциональной среды.

ИНФОРМАЦИОННАЯ БАЗА ИССЛЕДОВАНИЯ. Исследование базируется на материалах двух эмпирических исследований предпринимателей и менеджеров-слушателей программ МВА АНХ при Правительстве РФ: 2006 г. – 1445 чел., 2008 г. (октябрь-декабрь) – 1279 чел. В общем числе опрошенных (2008 г.) занятые в бизнесе составляют 73%. Основная часть (60%) - топ-руководители, 31% - руководители подразделений и функциональные менеджеры. Они отнесены к НОВОМУ поколению деловых людей в силу большей образованности (МВА), перспективности возраста, экономической и социальной продвинутости. Так, основная часть респондентов (82%) - не старше 40 лет, средний возраст – 34,4 лет (медиана – 34,0). Средний стаж работы в бизнесе – 9,4 года, медиана – 9 лет. 78% оценили свою деятельность в последние годы как успешную; 40% отнесли себя к слою выше среднего, 53% - к среднему и только 4% - к слою, ниже среднего, и пр. 

Будучи более образованной, экономически и социально ПРОДВИНУТОЙ, и в то же время достаточно МАССОВОЙ группой современного российского делового сообщества, они активнее включаются в новые деловые практики, которые со временем разделяются все большей частью экономических акторов. Кроме того, они могут выступать ценными экспертами по тем тенденциям, которые сегодня складываются в российском деловом сообществе и окружающей его бизнес-среде. 

НЕКОТОРЫЕ ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ. 
1. Выявлены те СМЫСЛЫ, которые в современной российской деловой среде предприниматели и менеджеры вкладывают в понятие «хорошая деловая репутация фирмы». Определено соотношение между «экономико-производственными» (успешность экономической деятельности, прочные рыночные позиции и пр.) и «отношенческими» компонентами. Выявлено место в сложившихся образах деловой репутации таких феноменов, как соблюдение: а) деловых обязательств, б) морально-этических норм, в) законов, а также соотношение между ними. На этой основе выделились следующие типы респондентов (названия условные, «рабочие»): «цивилизованные» (36%), «предсказуемые» (44%), «непредсказуемые» (16%) и др. 

2. Определены различия между разными группами и типами предпринимателей и менеджеров в оценках той РОЛИ, которую уже сегодня играет деловая репутация в окружающей их деловой среде. Установлен  характер изменения роли деловой репутации и ее отдельных компонент в российской деловой среде за последние 2-3 года.


3. Определены представления разных групп и типов предпринимателей и менеджеров о месте уровня деловой репутации в системе важнейших факторов делового успеха в современной российской бизнес-среде. Хотя деловая репутация вошла в тройку важнейших факторов успеха фирм (58%), ее роль сильно различается у разных групп предпринимателей и менеджеров.

4. Выявлены особенности деловой среды, в которой функционируют «носители» разных образов репутации, а также респонденты, приписывающие ей разную роль. Определены различия по этим основаниям предпринимателей и менеджеров с разным уровнем погружения в противоправное поле и разным типом правового сознания («законопослушные», «релятивисты», «противозаконники»). 


5. На этой основе осмысливаются возможности и перспективы повышения роли «репутационного ресурса» в продвижении российского бизнеса к более цивилизованному (работа с эмпирическими данными продолжается, так что перечень результатов не окончателен). 
