Население в условиях кризиса: мифы, слухи и объективная реальность.

Проблемная ситуация – единое понимание природы кризиса отсутствует.
К настоящему времени, в стране не осталось ни одного человека, который не знал, что в стране и мире происходит финансовый кризис. Так если  в конце 2008 года по данным ФОМ почти три четверти россиян (73%) заявляли, что им знакомо выражение «мировой финансовый кризис»: 30% утверждали, что «знают» это выражение, и еще 43% «слышали» его
.  То в настоящий момент уровень информированности россиян о финансовых катаклизмах в мире заметно вырос о мировом и российском финансовом кризисе осведомлено практический все взрослое население РФ.
Причины экономического кризиса разъяснены во всех возможных информационных носителях, от закрытых отчетов аналитиков, до популярных новостных передач. В настоящее время, собирается большое количество конференций и семинаров на которых уже обсуждаются итоги кризиса. 
В Российском Интернете даже зарегистрирован сайт www.worldcrisis.ru. Как отмечается на главной странице «Темой этого сайта являются все проблемы, связанные с наступающим мировым экономическим кризисом: соотношение курсов валют, в том числе доллара, рубля и евро, проблемы процентной ставки и стоимости кредита и ипотеки, мирового спроса на российские энергоносители, макро- и микроэкономические последствия валютной политики государств…»

Однако, не смотря на такое большое количество информационных ресурсов посвященных кризису ответить внятно на вопрос, когда же закончится кризис, будет ли вторая волна кризиса и чего ждать простому человеку в будущем дать никто не может. Курсы валют и цены на нефтепродукты то взлетают до необычайных высот, то снова падают в крутом пике.  Кого то из знакомых увольняют с работы. Все это рождает значительное число слухов, суждений и мифов. Подпитывают слухи разнообразные и зачастую противоречивые прогнозы известных бизнесменов и чиновников. 

График 1. Динамика цена на нефть, долл.США. 2007-2009
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График 2. Динамика курса долл.США, ЦБ РФ 2007-2009
Источник: ФСГС
За достаточно непродолжительное время, обсуждение экономического кризиса стала одной из наиболее популярных тем. О кризисе говорят на кухне, на улице, в ресторанах и кафе, на работе. Если, в конце лета 2008 года, кризис был исключительно уделом экономического сообщества, то к Новому Году 2009, кризис стал темой для всех. Хотя, необходимо отметить, что за осень – начало зимы 2008 года, часть населения, обсуждение кризиса уже сильно утомило
: «Кризис, уже надоело про это говорить», для другой части населения, кризис являлся весьма насущной проблемой, требующей обсуждения.

Предлагаемый материал является попыткой проанализировать основные позиции и точки зрения на кризис, которые сложились среди населения, а так же выяснить, насколько мифы соответствую реальному положению дел.  

В качестве эмпирической базы, выступают результаты масштабных качественных исследований, проведенных в период с августа 2008 года по март 2009.  Настоящая статья построена на анализе 41 сессии «групповых дискуссий» по 8 городам РФ (Москва, С.Петербург, Самара, Екатеринбург, Ростов-на-Дону, Владивосток, Красноярск, Казань), проведенным  с июля по декабрь 2008, общее число участников составляет 246 человек.
Так же в работе используются данные опросов, проведенных компаниями ЦИРКОН, ВЦИОМ, НАФИ, ФОМ за период с 2008 по настоящее время. В работе приводятся ссылки на использованные материалы. 
Различные точки зрения на кризис среди населения.
Первая точка зрения. Кризис – это плохо для всех!

Согласно словарю «Кризис»
 - это состояние, при котором существующие средства достижения целей становятся неадекватными, в результате чего возникают непредсказуемые ситуации и проблемы. Если переформулировать, то можно сказать, что «Кризис» - это ситуация когда у всех проблемы. Собственно, основным лейтвомтивом сопровождающим тему кризиса является тот факт, что «Кризис» это плохо и плохо для всех. 
Однако, это не совсем так. На самом деле, часть населения, видит реальные выгоды от кризиса. Так, многие отмечают
, что: 
· «Бензин подешевел – и это реально выгодно»
· «Скидки и распродажи, цены снижаются -  можно выгодно прикупить, то на что давно копили, особенно, если были отложены средства»

Получается, что «Кризис» принес людям ощущение того, что наконец то цены, которые последние 10-15 лет только росли, падают, причем ощутимо падают. 
График 3. Индекс потребительских цен, декабрь в % к декабрю предыдущего
года

[image: image7.png]i





Источник: ФСГС
Особенно стоит отметить позицию той части населения, которая работает на структуры, имеющие отношение к государственной службе: чиновники,  МЧС, МВД или другие ведомства. Доходы этой группы не сократились, а даже были проиндексированы, массовых сокращений не планируется, покупательная способность увеличилась, в связи с общим падением цен. 

Фактически, для этой группы населения «Кризис» принес только ощущение неразбирихи и всеобщей истерии, происходящей вокруг них и раздуваемой в СМИ. 

 Негативное воздействие кризиса испытывают и соответветственно говорят о нем в таком ключе те, кого он затронул в виде сокращения на рабочих местах и потери основного источника дохода. Именно этой группе приходится активизировать усилия для поиска работы. 

По последним данным это порядка 7,1 млн. человек, что составляет около 5% всего населения страны
. Таким образом, необходимо констатировать, что «Кризис» - это может быть и плохо, но к счастью, плохо не для всех. 
График 4. Динамика численности безработных по методологии МОТ, млн. чел. 
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Источник: ФСГС
Вторая точка зрения. Народ обнищал
Данные статистики свидетельствуют о том, что происходит массовое сокращение объемов покупок населением. Снижаются покупки: автомобилей (прогноз падения от  25% до 50%
), тур. Путевок (падение спроса на новогодние праздники составило 30%
), телефонов (падение составляет 30-40
%) и т.д. В чем же дело?  Самым простым ответом будет – «Народ обнищал» и не может себе ничего позволить. 
Возможным подтверждением, такой гипотезы могут стать результаты опросов. Согласно данным ЦИРКОН
,  доля тех, кто считает, что их материальное положение может быть оценено как «плохое» с декабря 2008 по март 2009 г.  выросло с 27% до 34%, «среднее»  – уменьшилось с 57% до 55%, «хорошее» – сократилось с 16% до 11%. Таким образом, лишь у 20% россиян ухудшилась самооценка своего материального положения, а это не так много. См. График 5
График 5. Субъективная оценка материального положения, 2008-2009 
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Источник: ЦИРКОН
Что касается официальных данных статистики, то в целом за январь-август 2009 года доходы населения в реальном выражении по сравнению с соответствующим периодом прошлого года снизились на 0,7%. Для сравнения: в январе-августе 2008 года по сравнению с январем-августом 2007 года этот показатель вырос на 7,1%.  Снижение собственных реальных доходов заставляет россиян экономить. 

Попробуем дать еще одну интерпретацию. Активная пропаганда европейского успешного образа жизни, и банковские потребительские кредит сделали свое дело. Российский человек привык жить «хорошо», во многих случаях не по средствам. В кредит и на заемные средства покупалось все от простейшего мобильного телефона и туристической путевки, до престижных иномарок. 

Тот факт, что значимая часть населения жила не по средствам подтверждает сначала резкий рост объема предоставляемых кредитов, а затем, с начала кризисных явлений в экономике катастрофический рост просроченной задолженности. См. график 6.
График 6. Объем предоставленных населению кредитов, и доля просроченной задолженности по кредитам населению, %
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Источник: ЦБ РФ
Однако, те, кто не брал кредитов, жил «по средствам» либо подходил к вопросу о кредите вдумчиво и расчетливо, в целом не ощутили, что резко все ухудшилось. Да, за полгода не удается поменять машину или телефон, слетать на отдых за границу два раза, а не один, но ведь и раньше так жили и было еще хуже.
В ходе качественных исследованиях нами были выявлены следующие тенденции: люди экономят, но экономят на разовых излишках и перепозиционируют свое потребление с дорогих марок одежды на более демократичные, с дорогих продуктов питания на те, что попроще, сократилась доля тех, кто питается вне дома. Так Доля тех, кто полностью отказался от посещения кафе и ресторанов составляет 20% по состоянию на март 2009. За По сравнению с данными ноября 2008 года этот показатель увеличился более чем в двое. См. График 7. В региональных городах-миллионниках тенденция отказа от посещения ресторанов и кафе проявляет себя наиболее ярко. Здесь доля респондентов, переставших питаться вне дома, составила 28%, что в 2,3 раза больше показателя по Санкт-Петербургу и в 1,6 раза – показателя по Москве.
 
График 7. Влияние кризиса на посещение кафе и ресторанов, %
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Источник: КОМКОН
Таким образом, получается, что резкого обнищания населения не произошло, скорее исчезла возможность увеличивать потребление товаров и услуг, темпами существенно превышающими реальные возможности. 
Третья точка зрения. Все кризисы одинаковы.
Население России, привычно к «Кризисам». Ситуация, когда за одну ночь, по решению руководства происходит что то очень неприятное знакома почти всему взрослому населению страны. Память о «1991», «1998» не стерлась, не смотря на десятилетие экономического подъема.  
Паника, взлетевшие цены, мгновенное обнищание населения — именно этим запомнилось 17 августа 1998 года. Скептики предсказывали, что России потребуется не одно десятилетие, чтобы заставить инвесторов снова в нее поверить. Однако за десять лет нестабильная страна с долгом, превышавшим ее ВВП, сумела полностью изменить свой инвестиционный имидж. Причиной дефолта была политика Центробанка и правительства, которые брали все новые займы, чтобы сохранить валютный коридор. Ситуация была усугублена популистскими решениями в 1996 году, раздувавшими и без того дефицитный бюджет. 

Нынешний кризис российской экономики будет значительно более длительным и тяжелым, чем кризис 1998 года. Так как, если в ситуации предыдущего кризиса, угроза дефолта висела только над Россией, то в настоящее время, такая угроза распространена по всему миру.  
Текущий экономический кризис имеет несколько другую природу, чем предыдущие кризисы. Важной отличительной чертой, является тот факт, что за «одну ночь» ничего не происходит, кризис развивается достаточно длительное время. Сокращения на производствах, зачастую имеют под собой реальные объективные причины, связанные с отсутствием спроса на производимую продукцию. 

Однако, в наших исследованиях мы слышали мнение, что тему кризиса нарочно раздувают, и это связано с тем, что это выгодно, и выгодно в первую очередь начальству, причем начальству на всех уровнях, особенно недовольны действиями начальников в бизнес структурах.

Для регионов России, характеры следующие описания действия руководителей:
«…давно хотели ужать зарплаты и прочие расходы, но никак не могли», «…специально сейчас культивируют тему кризиса, чтобы оправдать свои действия»

Таким образом, получается, что среди населения существует миф, о неком заговоре со стороны «начальства», собственно действия руководства и рассматриваются многими как основная причина кризиса. Хотя, похоже, что впервые, руководство и не виновато.

Первые признаки стабилизации и дальнейшее развитие кризиса.

В конец весны, начале лета 2009 года появилось большое количество материалов, описывающих модель, по которой в дальнейшем будет развиваться кризис. На международном экономическом форуме в С.Петербурге были обозначены три модели, которые можно сравнить с буквами V, W и L.

 V (U) -модель показывает, что мир будет выходить из кризиса резко, так же, как в него попал. 

W-модель предполагает после периода восстановления еще один спад. 

L-модель предполагает, что выход из кризиса займет много времени и будет постепенным. 

Тот факт, что эксперты не могу придти к единому мнению относительно того, как будет развиваться кризисная ситуация, даст дополнительные поводы для развития новых мифов и слухов о кризисе. Эффект от этих слухов и мифов можно будет фиксировать в общественном мнении уже в ближайшее время. 

Заключение
В заключении подведем основные итоги. 

· Во-первых, текущий экономический кризис окружают масса слухов и мифов. Во многом, это объясняется тем, что дать четкий и ясный ответ о том, когда закончится кризис не может дать никто. 

· Во-вторых, на теме кризиса выгодно спекулировать, можно обвинять в кризисной ситуации руководителей предприятий, требовать компенсаций или отказываться от платежей, как по заработным платам, так и по кредитам.

· В-третьих, кризис несет с собой не только негативные последствия, в качестве положительных эффектов можно назвать снижение цен на определенные товары и услуги.
· В четвертых, доля россиян, в той или иной степени ухудшивших самооценки своего материального положения за период кризиса, равна примерно 20%. 

Массовые скидки и распродажи 
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