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Исследовательский проект 
«Экономико-социологический анализ рынка ритуальных услуг: трансформация правил ритуала в правила рынка»
Постановка проблемы 

Рынок ритуальных услуг – это один из сакральных, аффективно-насыщенных рынков. Как и в случае с рынком страхования жизни [Zelizer 1979] и рынком продажи внутренних органов [Kieran 2003], условием функционирования рынка ритуальных услуг является факт наступления смерти.

Ритуальные услуги – это услуги, потребность в которых неизбежна, но их форма задана культурно-исторически. Ритуалы, связанные с погребением, существуют с давних времен, однако характер рыночных услуг они приобрели не так давно. В прежние времена обслуживанием ритуала занималась церковь, потом государство, сейчас монополия на обеспечение ритуала достойных похорон перешла в руки рынка.

Рынок ритуальных услуг – это своеобразный компромисс между сферой сакрального и профанного. Несмотря на то, что Дюркгейм считал, что сакральное и профанное являются двумя отдельными мирами, пересечение которых невозможно [Дюркгейм 1998 (1912)], пример рынка ритуальных услуг демонстрирует обратное. Взаимосвязь сакрального и профанного, ритуала и его денежного оценивания наилучшим образом актуализируются при исследовании рынка ритуальных услуг. 

На рынке ритуальных услуг продаются либо товары, предназначенные для одноразового использования (гробы, швейные принадлежности), на процессе уничтожения которых строится по существу ритуал похорон (закапывание в землю или сжигание в крематории); либо товары, предназначенные для вечного (многократного) использования, такие как памятники и оградки. Но, несмотря на то, что продаются конкретные товары и услуги, реальным благом на рынке ритуальных услуг является ритуал достойных похорон. Продавцами на рынке являются ритуальные агентства полного цикла, а покупателями в зависимости от ситуации может быть потенциальный умерший, члены его семьи или государство. 

Покупая ритуальные услуги, индивиды не всегда действуют рационально в строго экономическом смысле слова – есть определенные правила ритуала, которые определяют их рациональность. Основными правилами ритуалами погребения, влияющими на организацию рынка ритуальных услуг, являются невозможность отказаться от ритуала проведения похорон и необходимость его проведения в строго установленные сроки, а также существование общего запрета на обсуждение всего, что связано с темой смерти. Неопределенность и асимметрия информации являются основными ограничениями для покупателей на рынке ритуальных услуг. Покупатели чаще всего не знают, когда им придется воспользоваться данным видом услуг и  не имеют представления о стоимости и ассортименте товаров, поэтому склонны совершать импульсивные покупки, которых в обычной жизни избегают. Табуированность темы смерти и строго ограниченные сроки организации похорон приводят к тому, что покупатели не могут сравнивать товары в разных фирмах и торговаться. Продавцы в свою очередь, не имея возможности в условиях неэластичного спроса повышать свою прибыль за счет увеличения оборота продукции, пользуются импульсивной нерациональностью и общей неосведомленностью покупателей, устанавливая высокие цены. 

То, что покупатели не всегда имеют возможность максимизировать полезность, не обозначает, что они в принципе не стремятся экономить и действовать экономически рационально. Их рациональность и количество потраченных денежных средств определяются ценностью конкретного умершего индивида и его статусом. 

Принудительное потребление – это одна из важнейших особенностей ритуала погребения, но она не является характеристикой любого ритуала. Например, на рынке свадебных услуг тоже продается ритуал, но на нем сроки покупки не ограничены, покупатель может рассматривать разные варианты и сравнивать цены, там больше возможностей выбора и больше вариативности, а самое главное – нет принуждения к покупке. Можно отказаться от свадьбы и жить в незарегистрированном браке, но нельзя не похоронить умершего члена сообщества. В этом смысле вряд ли можно представить какой-либо другой рынок, на котором культура заявляла бы о себе громче, чем на рынке ритуальных услуг. 

Ключевые понятия: сакральный рынок, ритуал как благо, компромисс профанного и сакрального, правила ритуала и правила рынка, запреты на рынке ритуальных услуг, денежное оценивание смерти, коммодификация благ, принудительное потребление.
Теоретическим объектом исследования является социальная организация рынка ритуальных услуг.
Эмпирическим объектом исследования являются ритуальные агенты, работники кладбищ, моргов, профессиональных организаций и священнослужители, а также покупатели ритуальных услуг.
Цель исследования 
Основная цель исследования заключается в том, чтобы понять как «правила ритуала» трансформируются в «правила рынка», где находится граница между культурой и экономикой, между культурной рациональностью и экономической нерациональностью и чем эта граница определяется. Что происходит, когда сталкиваются два таких мощных детерминанта человеческой жизни, как культура и экономика? 

Исследовательский вопрос данного исследования может быть сформулирован следующим образом: Как достигается компромисс между сакральной и профанной сферой на рынке ритуальных услуг, то есть в чем специфика институционального оформления данного рынка и как влияют неэкономические институты (правила ритуала) на сферу рыночных отношений (правила рынка)?
Задачи исследования 
Для достижения поставленной цели предполагается решить несколько основных задач:

1. Определить, в чем состоят правила ритуала и в чем заключается смысл ритуала погребения. 

2. Посмотреть, чем рынок ритуальных услуг отличается от других, менее аффективно-насыщенных рынков, как культурные представления (правила ритуала) влияют на специфику спроса и предложения, на ценообразование и конкуренцию на рынке ритуальных услуг.

3. Показать на примере запрещающих правил, сопровождающие экономические транзакции, как правила ритуала трансформируются в правила рынка.
4. Понять, почему в условиях уменьшающего спроса и увеличивающегося предложения, цены на рынке ритуальных услуг остаются на высоком уровне.

5. Изучить период церковного и государственного регулирования похоронной сферы в России и на Западе. Переход от одного типа регулирования к другому может быть рассмотрен через конфликты, которые имели место в похоронной сфере и подталкивали ее к реформированию (например, необходимость узаконивания светского ритуала похорон во второй половине 19 века).
6. Выяснить, как происходило становление рынка ритуальных услуг в России, сравнить российский опыт с опытом стран Западной Европы и США.

7. Понять, почему в России большая часть похоронного бизнеса находится в сфере неформальной экономики.
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Методы сбора эмпирических данных 
Исследование сосредоточено главным образом на изучении двух наиболее развитых рынков  ритуальных услуг Москвы и Санкт-Петербурга, но также проводится сравнение с менее развитыми региональными рынками Иркутской области и республики Бурятия. 
Методологическая часть проекта состоит их нескольких основных блоков:

· Полуструктурированное глубинное интервью с участниками рынка ритуальных услуг (управляющими кладбищами, ритуальными агентами, членами профессиональных ассоциаций, работниками унитарных предприятий, священнослужителями, покупателями ритуальных услуг). Всего планируется провести 30-40 интервью. На данный момент эмпирическая база исследования состоит из 8 полуструктурированных глубинных интервью, проведенных преимущественно с участниками московского рынка ритуальных услуг. Кроме этого имеется 70 экспертных интервью с директорами ритуальных агентств, собранных автором в ходе маркетингового исследования рынка товаров и услуг ритуального назначения в Иркутской области и республике Бурятия. 
· Анализ содержания публикаций в профессиональных журналах («Реквием», «Похоронный дом», «Пантенон»), а также в брошюрах и бюллетенях, выпускаемых похоронными организациями и профессиональными ассоциациями в ритуальной сфере.
· Включенное наблюдение в ритуальном агентстве. Так как данная сфера является достаточно закрытой, а профессиональное сообщество замкнутым, я планирую устроиться на работу в одно из петербургских ритуальных агентств, для того чтобы непосредственно вести наблюдение за протекающими в похоронной отрасли процессами. Это поможет понять, как именно осуществляются экономические транзакции на рынке ритуальных услуг, насколько рациональны покупатели и чем определяется их выбор.
· Анализ исторических источников, мемуаров, воспоминаний с целью изучения того, как была организована похоронная сфера в прошлом.
Структура работы 
Предполагается, что кандидатская диссертация будет состоять из следующих основных блоков.
1. Социокультурный подход в экономической социологии. Проблематизация взаимосвязи культуры и экономики. 

2. Правила ритуала. Что понимается под ритуалом, какие существуют культурные представления, влияющие на организацию рынка ритуальных услуг.

3. Организация рынка ритуальных услуг. Кто является продавцами и покупателями, что продается на рынке ритуальных услуг, в чем специфика спроса и предложения, в чем специфика конкуренции на рынке ритуальных услуг. Трансформация правил ритуала в правила рынка.

4. История регулирования похоронной сферы. Генеалогия регулирования – переход от церковного регулирования к государственному и рыночному. 
5. История становления рынка ритуальных услуг в России. Кейсы – Москва, СПб, Новосибирск, Иркутская область и Бурятия. Смена торговых форматов ритуальных предприятий с начала 90-х годов до настоящего времени. 
