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1                Область применения и нормативные ссылки 

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности. 

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки магистров 080700.68 «Бизнес-информатика», обучающихся по магистерской программе «Электронный бизнес», изучающих дисциплину «Исследования в Интернет».
2                Цели освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины «Исследования в Интернет» является изучение методов и видов исследований в Интернет, знакомство с практикой исследовательских центров и компаний.
3                Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины студент должен: 

                  Знать требования к организации исследования в Интернет
                  Уметь проводить и оценивать исследования в Интернет
                  Иметь представление о развитии исследовательской сферы в Интернет, об основных подходах к исследованиям в Интернет
  

4                Тематический план учебной дисциплины 

  

	№


	Название раздела


	Всего часов 


	В том числе аудиторные часы:


	Часы самостояте

льной работы

	
	
	
	Всего аудитор-ных часов
	Лекцион-ных
	Семинарских и практических
	

	1
	Теория и практика изучения аудитории Интернета
	12
	8
	8
	0
	8

	2
	Виды маркетинговых исследований
	8
	4
	4
	0
	4

	3
	Инструменты исследований
	20
	10
	8
	2
	10

	4
	Специализированные исследования
	74
	30
	20
	10
	44

	5
	Практикум
	40
	4
	0
	4
	36

	
	Всего: 
	162
	56
	28
	28
	106


5                Формы текущего контроля знаний студентов и структура итоговой оценки  
Итоговая оценка по учебной дисциплине складывается из следующих элементов:

· исследовательская работа (5-15 стр.); 

· устный экзамен (30 минут на 1 студента).

Структура итоговой оценки по учебной дисциплине:

	Формы работы
	Вклад в итоговую оценку (%)

	Исследовательская работа
	70

	Экзамен
	30


6                Содержание дисциплины 

Раздел 1 Теория и практика изучения аудитории Интернета
 Аудитория Интернет в России: характеристики, динамика роста и прогнозы.

Изучение аудитории Интернета как исследовательское и маркетинговое направление.
Развитие Интернета в России: основные показатели и методики исследования.

Академические ресурсы по исследованиям аудитории Интернета.

Основные подходы и методы. Источники получения данных: экспертные оценки, данные исследовательских центров и компаний, данные статистики служб Интернета, др. 

Свойства мировой и российской аудиторий Интернета. Проблематика, методы изучения.
Размер и состав аудитории крупных сайтов России.

Раздел 2 Виды маркетинговых исследований

Количественные методы исследования.

Качественные методы исследования.

Раздел 3 Инструменты исследований

Особенности Интернета как исследовательского инструмента. Основные задачи исследований в Интернет.

Опросы, технологические исследования (счетчики и др.), панельные исследования, мониторинги. Фокус-группы в Интернет. Анализ статистики. A/B-тестирования, др.
 интернет-предприятия. 

Раздел 4 Специализированные исследования

· Медиа-исследования,
· исследования целевой аудитории,
· исследования конкурентов,
· юзабилити-исследования,
· исследования аудитории сайтов,
· исследования в электронной коммерции,
· исследования стартапов.

Раздел 5 Практикум

Выполнение и обсуждение исследовательских работ слушателей курса.
7          Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

Базовые учебники 
1. Онлайн исследования в России: тенденции и перспективы / Под ред. Шашкина А.В. и Поздняковой М.Е. – М.: Изд-во Института социологии РАН, 2006.

2. Брайан Клифтон. Google Analytics: профессиональный анализ посещаемости веб-сайтов = Advanced Web Metrics with Google Analytics. — М.: «Диалектика», 2009. 

3. Ф.Вирин., Е.Лобза. Рукопись «Основы интернет-маркетинга» 
4. Д.Майерс. Социальная психология. – «Питер», 2007.
Брайан Клифтон. Google Analytics: профессиональный анализ посещаемости веб-сайтов = Advanced Web Metrics with Google Analytics. — М.: «Диалектика», 2009.

Основная литература. Ридер
1. Александр Левшин, Gemius Russia: Аудиторные онлайн исследования. Основные интернет-практики поиск и общение

2. Владимир Щипков,TNS Россия: Сегментация рынка и сегментационные исследования

3. Инесса Ишунькина,TNS Россия: Исследования TNS. Индексы. WebIndex

4. Александр Шашкин, OMI: Маркетинговые исследования онлайн

5. Павел Лебедев, ФОМ: Онлайновые фокус-группы

6. Дмитрий Малявкин, Артон: Интернет статистика. Изучение пользователей сайта

7. Дмитрий Сатин, USABILITYLAB: Исследования в Интернете

8. Булат Ламбаев, Sterno.Ru: Измерения в социальных медиа

9. Артем Радкевич, Аналитический Центр «Видео Интернешнл»: Исследования АЦВИ
10. Кедров Сергей, Openstat.ru: Исследования Openstat.ru. Медиапланёр.
11. Алексей Ильин
, iConText: Оптимизация конверсии на сайте
