                Правительство Российской Федерации

Государственное образовательное бюджетное учреждение высшего профессионального образования
Государственный университет -                                         Высшая школа экономики
  Факультет мировой экономики и мировой политики
                                    Программа дисциплины 

«Международный маркетинг» 

для специальности 080102.65 «Мировая экономика»,
подготовки специалиста
Автор:    Карпова Наталия Станиславовна,  к.э.н, доцент, nkarpova@hse.ru
	Одобрено на заседании кафедры

Международного бизнеса

Зав. кафедрой

Лавров С.Н.

_______________________

«24» сентября 2008 г.
	Рекомендовано секцией УМС 

Председатель

Кудров В.М.
________________________

«17»  июня  2009 г. 


	Утверждено УС факультета мировой экономики и мировой политики
Ученый секретарь

Шарикова Г.В.

_______________________

«23»  июня  2009 г.


Москва, 2008 г.

Автор программы: 

доцент, к. эк. н. Карпова Н.С.

Общие сведения об учебном курсе:

Дисциплина читается студентам четвертого курса по направлению «Мировая экономика» факультета Мировой экономики и мировой политики. Курс является обязательным и читается во втором полугодии учебного года. Продолжительность курса составляет 108 учебных часов, в том числе: 56 часа лекционных занятий. Письменная работа – реферат. Рубежный контроль - зачет.
Описание курса

Маркетинг как интегрирующая функция менеджмента, обеспечивающая последовательную ориентацию всех функций компании на укрепление рыночных позиций,   приобретает особое значение в деятельности международных компаний.  

Целью курса является изучение теории маркетинга международных компаний, а также освоение практики их маркетинговой деятельности, нацеленной на формирование и укрепление конкурентных позиций на мировых товарных рынках. 

Объектами специального рассмотрения являются изменения, происходящие во внешней и внутренней среде международных компаний, а также в системе функций и наборе используемых стратегий. Особое внимание уделяется взаимосвязи стратегии компании и формы используемого международного маркетинга – экспортного, мультинационального,  глобального. Анализируется влияние международного маркетинга на углубление и ускорение процессов глобализации.

По завершении курса слушатели должны продемонстрировать владение соответствующим категориальным аппаратом, знание современных форм и методов маркетинговой деятельности. 

Курс входит в число специальных дисциплин, формирующих подготовку специалиста в области мировой экономики и международных экономических отношений.

Предусматриваются следующие формы аудиторной нагрузки: лекции (56 часов). 

Формы рубежного контроля

Итоговая оценка по учебной дисциплине складывается из следующих элементов:

· Работа на практических занятиях (доклады, обсуждения)

· Реферат (исследовательская работа)

· Зачет (устный).
Тематический план учебной дисциплины

	№

п/п
	Название темы
	Количество часов

	
	
	Аудиторная работа
	Самосто-ятельная работа
	Всего

	
	
	Лекции
	Семинары
	
	

	1
	Тема 1. Маркетинг как интегрирующая функция управления международной компанией. Система функций.
	4
	
	4
	8

	2
	Тема 2. Внешняя и внутренняя среда международной компании.  Выбор формы маркетинга.
	6
	
	2
	8

	3
	Тема 3. Аналитическая функция в маркетинге международных компаний. Международные рыночные исследования: цели и содержание. 
	6
	
	8
	14

	4
	Тема  4.  Методы  международных рыночных исследований.
	8
	
	8
	16

	5
	Тема 5.  Товар и товарная политика в системе маркетинга международных компаний. Разработка новых товаров в маркетинге.
	8
	
	8
	16

	6
	Тема 6.  Ценовая политика в международных компаниях.
	4
	
	2
	6

	7
	Тема 7.  Товародвижение в системе маркетинга международных компаний.
	4
	
	4
	8

	8
	Тема 8.  Система маркетинговых коммуникаций, формирование спроса и стимулирование сбыта на мировых товарных рынках.
	8
	
	8
	16

	9
	Тема 9.  Управление маркетингом международных компаний.
	8
	
	8
	16

	
	ИТОГО:
	56
	
	52
	108


Базовый учебник

1. Котлер Ф., Армстронг Г., Сондерс Дж. Основы маркетинга. 4-е европейское изд. – СПб: Издательский дом "Вильямс", 2008.
2. Котлер Ф., К.Л. Келлер. Маркетинг менеджмент. 12-е изд. – СПб: «Питер», 2008.
3. Управление международной компанией: Учебник / Под ред. В.И. Королева – М.: Экономистъ, 2005.
Содержание программы

Тема 1. Маркетинг как интегрирующая функция управления международной компанией. Система функций.
1. Феномен интернационализации бизнеса. Виды международных компаний. Многообразие форм и инструментов развития.   

2. Условия формирования маркетинга международных компаний. Проблема устойчивого развития: стратегический баланс и выбор. Международный жизненный цикл (МЖЦ) товара и бизнеса.

3. Понятие, сущность и принципы маркетинга международных компаний. Рыночные стратегии и формы маркетинга международных компаний: экспортный, мультинациональный, глобальный. 

4. Эволюция маркетинга в контексте развития систем управления международными компаниями. Основные функции маркетинга международных компаний.

Основная литература:

1. Глобализация и новые условия конкуренции. – М.: Международные отношения, 2003.

2. Котлер Ф., К.Л. Келлер. Маркетинг менеджмент. 12-е изд. – СПб: «Питер», 2008.
3. Международные экономические отношения: Учебник / Под ред. И.П.Фаминского. -   2-е изд. перераб. и доп. – М.: Экономистъ, 2004. 

4. Мировая экономика: Учебник /Под ред. А.С. Булатова. – М.: Экономистъ, 2003.

5. Управление международной компанией: Учебник / Под ред. В.И. Королева – М.: Экономистъ, 2005. 

6. Jeannet J.-P. Global Marketing Strategies 6th Edition - Houghton Mifflin, 2004

7. Kashani K. Marketing Management: An International Perspective. - Macmillan Business, 1999.

Дополнительная литература:

1. Долгов С.И. Глобализация экономики: новое слово или новое явление? М.: Экономика, 1998.

2. Юданов А.Ю. Конкуренция: теория и практика. - М.: А Калис, 1996.

Тема 2. Внешняя и внутренняя среда международной компании.  Выбор формы маркетинга.
1. Понятие внешней (окружающей) среды международной компании. Виды компаний и различия в структуре и масштабах внешней среды. 

2. Основные элементы внешней среды. 

Политическое окружение. Критерии устойчивости политического режима и связанные с ними финансовые, коммерческие и иные риски.

Правовое регулирование предпринимательской деятельности на рынках зарубежных стран и регионов. Торгово-экономическое и торгово-политическое регулирование. Регулирование режима прямых иностранных инвестиций.

 Экономическое окружение. Факторы производства. Макроэкономические показатели и тенденции развития экономики стран и регионов. Особенности отраслевого и кластерного развития. Инфраструктура рынка. Микросреда: участники рынка; конкуренты.
Технологическая среда. Факторы восприимчивости рынков к новым технологиям и управленческим решениям. Инфраструктура фундаментальных научных исследований и НИОКР. Управленческая культура. Персонал. Материальная база. Степень развития ИКТ.
Культурное окружение. Система образования. Традиционные и конфессиональные особенности.  Национальные культуры потребления.
3. Глобализация внешней среды. 

Оценка масштабов и перспектив глобализации мировых рынков. 
Потребитель на глобальном рынке. Соотношение глобального и локального в потребительском поведении. Проблемы глобализации культуры потребления.

Особенности глобальной конкуренции. Глобальные рыночные стратегии.
4. Понятие внутренней среды международной компании. Виды компаний и различия в структуре и масштабах внутренней среды. 

5. Среда бизнеса и выбор формы маркетинга.
Основная литература:

1. Котлер Ф., К.Л. Келлер. Маркетинг менеджмент. 12-е изд. – СПб: «Питер», 2008.
2. Котлер Ф. Маркетинг по Котлеру  – М.: Альпина Бизнес Букс, 2008

3. Управление международной компанией: Учебник / Под ред. В.И. Королева – М.: Экономистъ, 2005.

4. Портер М. Конкупенция - - СПб.: Вильямс, 2005.

5. Энджсл Д., Блэкуэлл Р., Миниард П. Поведение потребителей. - СПб.: Питер, 1999. 

Дополнительная литература:

1. Левшин Ф.М. Международный маркетинг. - М.: Международные отношения, 1988.

2. Дойль П. Маркетинг, ориентированный на стоимость - СПб: «Питер», 2001. 

Тема 3. Аналитическая функция в маркетинге международных компаний. Международные рыночные исследования: цели и содержание.

1. Роль аналитической функции в системе функций международного маркетинга международных компаний.

2. Цели и задачи комплексного изучения рынков международных компаний.
3. Рыночные сегменты и сегментирование. Критерии ранжирования.

4. Целевые группы. Рыночные возможности и «ниши». 
5. Структура рыночного исследования. 
6. Оценка собственных конкурентных преимуществ и ключевых факторов успеха на зарубежных рынках. SWOT-анализ в международном маркетинге.

Основная литература:

1. Котлер Ф., Триас де Без Ф. Новые маркетинговые технологии. Методики создания гениальных идей. – СПб: «Нева», 2004.

2. Токарев Б.Е. Методы сбора и использования маркетинговой информации. -  

М.: Юристъ, 2003.

Дополнительная литература: 

1. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: Теория, практика и методология. - М.: Финпресс, 1998.

Тема  4. Методы  международных рыночных исследований. 

1. Кабинетные исследования. 

  Сбор, обработка и систематизация вторичной информации. Основные источники вторичной информации.

  Условия доступа к зарубежным информационным ресурсам с использованием ИКТ. 

2.   Полевые исследования внешних рынков. 

   Сбор, обработка и систематизация первичной информации. Понятие и типы статистической выборки.

  Анкетирование.  Методика подготовки анкет и опросных листов. Методы анкетирования. Оценка полученных результатов. Преимущества и недостатки метода анкетирования.

   Интервьюирование. Методика организации личных контактов с целевой аудиторией. Особенности организации и проведения интервью.

    Панельные исследования. 

    Эксперимент. Рыночное тестирование, пробные продажи. Трекинг. Оценка эффективности маркетинговых акций. 

3.   Международная кодификация рыночных исследований. Международный кодекс Европейского общества по изучению общественного мнения и маркетинга (ЕСОМАР) и Международной Торговой
Палаты (МТП) по практике маркетинговых и социологических исследований.

Основная литература:

1. Малхотра Н. Основы маркетинговых исследований. Маркетинговые исследования с помощью SPSS. Практическое руководство (пер. с англ.), 4-е издание – Вильямс, 2006.

2. Токарев Б.Е. Методы сбора и использования маркетинговой информации. -  

М.: Юристъ, 2003

Дополнительная литература: 

1. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: Теория, практика и методология. - М.: Финпресс, 1998.

Тема 5.  Товар и товарная политика в системе маркетинга международных компаний. 

1. Товар. Природа и структура. 
2. Материальное и идеальное в товаре: роль восприятия и представления. Имидж товаров.
3. "Жизненный цикл" (ЖЦ) товара. Международный ЖЦ. Модель Раймона Вернона.
4. Конкурентоспособность товаров. Качество товара.
5.  Роль и виды сервиса. 

1. Товарная марка. Брэнды – лидеры международного бизнеса. Классы брэндов.     Стоимость брэндов. Логика формирования и управления.

6. Товарные стратегии в системе маркетинга международных компаний.
Основная литература:

1. Андреева О.Д. Технология бизнеса: маркетинг. - М.: Дело, 2000.

2. Котлер Ф., Триас де Без Ф. Новые маркетинговые технологии. Методики создания гениальных идей. – СПб: «Нева», 2004.
3. Международный маркетинг: Учебник для Вузов. СПб: Питер, 2000.

4. Управление международной компанией: Учебник / Под ред. В.И. Королева – М.: Экономистъ, 2005.

 
Дополнительная литература: 

1. Котлер Ф., К.Л. Келлер. Маркетинг менеджмент. 12-е изд. – СПб: «Питер», 2008.
2. Котлер Ф. Маркетинг по Котлеру – М.: Альпина Бизнес Букс, 2008.

Тема 6.  Ценовая политика в международных компаниях. 

1. Множественность цен на мировых товарных рынках. 

2. Ценовые стратегии. 

  Политика "снятие сливок" при установлении экспортных цен на пионерные товары. 

  Цеповая политика преодоления конкуренции. 

  Ценовая политика быстрого возмещения затрат, удовлетворительного возмещения затрат. 

  Политика "убыточного лидера" при стимулировании системных продаж.

Основная литература:

1. Андреева О.Д. Технология бизнеса: маркетинг. - М.: Дело, 2000.
2. Ламбен Ж. Стратегический маркетинг. СПб.: Европейские перспективы. –1996.

3.  Левшин Ф.М., Мухин С.Б. Мировые рынки: конъюнктура и цены. - М.: Международные отношения, 1987. 

4. Предприятие на внешних рынках: Внешнеторговое дело - Учебник / Под ред. Долгова С.И., Кретова И.И. М.: БЕК, 1997

 
Дополнительная литература: 

1. Котлер Ф., К.Л. Келлер. Маркетинг менеджмент. 12-е изд. – СПб: «Питер», 2008.
2. Ламбен Ж. Менеджмент, ориентированный на рынок. Стратегический и операционный маркетинг. Серия: Классика MBA 
 СПб: «Питер», 2007.
Тема 7.  Товародвижение в системе маркетинга международных компаний.

1. Место системы товародвижения в воспроизводственном цикле. 

2. Формирование оптимальной системы товародвижения как важный фактор конкурентоспособности международной компании. 
3. Характеристика каналов товародвижения на международных рынках. 
Основная литература:

1. Андреева О.Д. Технология бизнеса: маркетинг. - М.: Дело, 2000.

2. Международный маркетинг: Учебник для Вузов -  СПб: «Питер»,, 2000.

3. Управление международной компанией: Учебник / Под ред. В.И. Королева – М.: Экономистъ, 2005.

 
Дополнительная литература: 

1. Котлер Ф., К.Л. Келлер. Маркетинг менеджмент. 12-е изд. – СПб: «Питер», 2008.
Тема 8.  Система маркетинговых коммуникаций, формирование спроса и стимулирование сбыта на мировых товарных рынках
1. Понятие маркетинговых коммуникаций. Цели и направления. 

2. Способы осуществления маркетинговых коммуникаций.

3. Сущность, содержание, цели и методы формировании спроса и стимулирования сбыта. 

 Сущность и функции рекламы. Типы рекламы и средства распространения. Планирование и проведение рекламной кампании. Международные ярмарки и специализированные выставки как средства товарной и престижной рекламы.

 Формирование благоприятного общественного мнения, положительного образа компании и ее товаров ("паблик рилейшнз"). Популяризация и «некоммерческая» пропаганда. Фирменный стиль.  Спонсорство. Благотворительные акции и другие способы управления общественным мнением. 

4. Международный кодекс рекламной практики. МТП - система ограничения и   способы пресечения недобросовестной рекламной деятельности в национальном и международном видах маркетинга.

Основная литература:

1. Андреева О.Д. Технология бизнеса: маркетинг. - М.: Дело, 2000.
2. Завьялов П.С., Демидов В.Е., Формула успеха: маркетинг. - М.: Международные отношения, 1991
3. Рожков И.Я. Международное рекламное дело. - М.: ЮНИТИ "Банки и биржи", 1994.
4. Предприятие на внешних рынках: Внешнеторговое дело - Учебник/Под ред. Долгова С.И., Кретова И.И. М.: БЕК, 1997

 
Дополнительная литература: 

1. Котлер Ф., К.Л. Келлер. Маркетинг менеджмент. 12-е изд. – СПб: «Питер», 2008.
2. Маджаро С. Международный маркетинг. - М.: Международные отношения, 1979.
Тема 9. Управление маркетингом международных компаний.
1. Стратегическое и оперативное планирование в международном маркетинге.

2. Организационные структуры международного маркетинга.

3. Планирование международных операций.

4. Контроль в международном маркетинге. Обратные связи. Ситуационный анализ. Схема ситуативного (реактивного) управления. Управление на основе слабых сигналов (по И. Ансоффу). Мониторинг и учет нарождающихся процессов во внешней и внутренней среде компании

5. Управление изменениями. Проблема устойчивого развития.

6. Алгоритм выбора конкурентной стратегии: определение приоритетов для изменений.
7. Маркетинг как деловая философия и инструментарий международного бизнеса: эволюция ценностей и моделей. Стратегический баланс и выбор.

8. Требования к личности руководителя международного маркетинга.
Основная литература:

1. Амблер Т. Лрактический маркетинг : марочный капитал, маркетинговые войны позиционирование, парадоксы дзен-буддизма (пер. c англ.) СПб: «Питер», 1999. 
2. Ансофф И. Новая корпоративная стратегия. - СПб: «Питер», 2000.
3. Котлер Ф., К.Л. Келлер. Маркетинг менеджмент. 12-е изд. – СПб: «Питер», 2008.
4. Международный маркетинг. Учебник для Вузов. - СПб: «Питер», 2000.

5. Холленсен С. Глобальный маркетинг. – М.: Новое знание, 2004.
Дополнительная литература: 

1. Абрамишвили Г. Проблемы международного маркетинга. – М.: Международные отношения, 1984.

2. Abell D. Managing with dual strategies. Mastering the Present Preempting the Future. - Macmillan Business, 1993.
Темы рефератов (исследовательская работа в группах)
1. Понятие, сущность и принципы международного маркетинга.

2. Тенденции развития форм международного маркетинга. Экспортный (внешнеторговый), мультинациональный и глобальный маркетинг.

3. Международные рыночные исследования.
4. Методы сбора, анализа и использования маркетинговой информации в работе международных компаний.  

5. Сегментация потребителей на зарубежном рынке. 

6. Изучение фирменной структуры зарубежных рынков. 

7. Исследование товарной структуры зарубежных рынков.

8. Оценка международной конкурентоспособности компании.

9. Товарные стратегии международных компаний. 

10. Способы продления международного жизненного цикла товаров.

11. Качество и конкурентоспособность товаров на мировых рынках. 

12. Особенности организации производства экспортных товаров на российских
предприятиях. Специфические требования к экспортным товарам.

13. Понятие «нового» товара в системе международного маркетинга. 

14. «Пионерный» товар как основа уникального товарного предложения (УТП).

15. Организация системы товародвижения на мировых рынках. 

16. Реклама в глобальном маркетинге. 

17. Управление брэндами.

18.  Стратегии успеха ведущих мировых брэндов.

19. Управление поведением потребителей в мультинациональном и глобальном маркетинге.

20. Международные ценовые стратегии.

21. Организационные структуры маркетинга международных компаний. 

16. Управление изменениями. Проблема устойчивого развития.

17. Маркетинг как деловая философия и инструментарий международного бизнеса: эволюция ценностей и моделей. Стратегический баланс и выбор. 
22. Концепция социально-этичного маркетинга.

23. Маркетинг и корпоративная дипломатия. 
24. Портрет успешного руководителя международного маркетинга.
Контрольные вопросы для оценки качества освоения курса

1. Понятие, сущность и принципы международного маркетинга.

2. Внешнеторговый, мультинациональный и глобальный виды международного
маркетинга.  Общее  и  особенное  в  концептуальных  подходах к различным  видам международного маркетинга.

3. Международный   маркетинг   как   интегрирующая   функция   
международного менеджмента.

4. Прямые иностранные инвестиции как основа формирования конкурентных
преимуществ международных компаний.

5. Исследования внешних рынков. Общее и особенное с исследованиями внутренних рынков.

6. Основные критерии ранжирования внешних рынков при выборе целевых рынков.

7. Признаки и критерии сегментации потребителей на  зарубежном рынке, общее
и особенное по сравнению с сегментацией внутреннего рынка.

9. Изучение фирменной структуры зарубежных целевых рынков; источники
информации исследования фирменной структуры.

10. Изучение фирм–конкурентов. Оценка сильных и слабых сторон в деятельности конкурентов.

11. Исследование  товарной  структуры   целевых  зарубежных   рынков.   Поиск
целевых групп и товарных ниш. 

12. Кабинетные исследования внешних рынков. Источники информации. Сбор,
обработка и анализ вторичной информации о зарубежных рынках.

13. Полевые исследования внешних рынков. Источники информации и методы получения первичной информации о зарубежных рынках.

14. Товарные стратегии международных компаний. 

15. Способы продления международного жизненного цикла товаров.

18. Понятия качества и конкурентоспособности экспортных и импортных товаров.

19. Роль сервиса в формировании конкурентоспособности товара. 

20. Понятие товарной системы, системных продаж.  Маркетинг комплексных
инвестиционных объектов.

21. Особенности организации производства экспортных товаров на российских
предприятиях. Специфические требования к экспортным товарам.

22. Понятие «нового» товара в системе международного маркетинга. «Пионерный» товар как основа уникального товарного предложения (УТП).

23. Международный жизненный цикл товара и его связь с прямыми иностранными инвестициями (модель Вернона).

24. Оценка уровня конкурентоспособности предприятия, его интеллектуального
потенциала, быстроты реакции на изменение ситуации на целевых зарубежных рынках.

25. Особенности организации системы товародвижения на зарубежных рынках. 

26. Сущность, функции и цели международной рекламы товаров и услуг.

27. Товарная   и корпоративная  реклама

28. Рекламные компании в глобальном маркетинге.

29.  Международные ярмарки и специализированные выставки в системе
международных маркетинговых коммуникаций.

30. Причины множественности цен на мировых товарных рынках.

31. Установление цен с ориентацией на спрос. Эластичность спроса. 

32. Ценовая политика «снятие сливок». Объективные границы верхнего уровня цен.

33. Организационные структуры международного маркетинга: принципы и формы.
34. Планирование международных операций.

35. Контроль в международном маркетинге. Обратные связи.

36.  Ситуационный анализ. 

37. Схема ситуативного (реактивного) управления. Управление на основе слабых сигналов (по И. Ансоффу). 

38. Управление изменениями. Проблема устойчивого развития.

39. Маркетинг как деловая философия и инструментарий международного бизнеса: эволюция ценностей и моделей. Стратегический баланс и выбор. 
40. Социально-этичный этичный маркетинг и корпоративная дипломатия. 
Подпись автора                                                  _______________________(Н.С. Карпова)
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