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АННОТАЦИЯ КУРСА
Дисциплина специализации «Менеджмент в организациях некоммерческого сектора» предназначена для студентов 5-го курса специализации «Административное управление» (080504.65-21) по специальности «Государственное и муниципальное управление» на факультете государственного и муниципального управления Государственного университета – Высшей школы экономики.

Целью изучения дисциплины «Менеджмент в организациях некоммерческого сектора» является формирование знаний, навыков и умений, развитие способностей, позволяющих менеджерам осуществлять в предметной области некоммерческого сектора следующие виды профессиональной деятельности: управленческую, организационную, методическую, диагностическую, инновационную, консультационную, образовательную, информационно-аналитическую.
Методическая новизна курса определяется его междисциплинарностью и характеризуется авторской систематизацией и представлением накопленных в социологии, экономике, политологии, праве знаний по вопросам функционирования и развития некоммерческого сектора общества, подбором списка рекомендованной литературы для освоения курса, авторскими приемами в преподавании курса.

Общая продолжительность курса составляет 54 часа, в том числе 20 часов лекций. В рамках курса изучается девять тем, объединенных в три раздела: «Некоммерческий сектор общества», «Менеджер как субъект управления», «Специфика функций управления».

Текущий контроль осуществляется в форме теста, проверяющего степень освоения лекционного материала. Промежуточный контроль осуществляется путем проверки самостоятельной письменной работы. Итоговый контроль знаний по курсу  осуществляется в форме письменного зачета.

Базовые учебники:

Мерсиянова И.В. Власть и общественность: инновационные формы взаимодействия: Учебное пособие. – Новосибирск: СибАГС, 2005

Друкер П.Ф. Менеджмент в некоммерческой организации: принципы и практика: Пер. с англ. – М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2007.

Шекова Е.Л. Экономика и менеджмент некоммерческих организаций. – СПб.: Издательство «Лань», 2004
I. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ

I.1. НАИМЕНОВАНИЕ КУРСА

Дисциплина специализации «Менеджмент в организациях некоммерческого сектора» реализуется в рамках специальности 080504.65 – государственное и муниципальное управление.

I.2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КУРСА

Дисциплина специализации «Менеджмент в организациях некоммерческого сектора» предназначена для студентов 5-го курса специализации «Административное управление» (080504.65-21) по специальности «Государственное и муниципальное управление» на факультете государственного и муниципального управления Государственного университета – Высшей школы экономики.
Целью изучения дисциплины «Менеджмент в организациях некоммерческого сектора» является формирование знаний, навыков и умений, развитие способностей, позволяющих менеджерам осуществлять в предметной области некоммерческого сектора следующие виды профессиональной деятельности: управленческую, организационную, методическую, диагностическую, инновационную, консультационную, образовательную, информационно-аналитическую.

Содержание учебного курса определяется задачами изучения менеджмента в некоммерческих организациях, которые состоят в следующем. Во-первых, способствовать пониманию места и роли курса как в системе социальных и управленческих знаний, так и в формировании профессиональных качеств менеджера, сущности и социальной значимости менеджмента. Во-вторых, вооружить знаниями методологических основ менеджмента в некоммерческом секторе и навыками социальных технологий управления.

В-третьих, в задачи курса входит развитие способностей:

· определять и описывать характеристики основных элементов системы управления организациями некоммерческого сектора;

· понимать управленческие проблемы и принципы их решения в некоммерческом секторе;

· определять необходимые менеджеру некоммерческой организации в работе качества и описывать содержание своей работы;

· понимать роль и место менеджмента в организациях некоммерческого сектора общества;

· выбирать подходы к проектированию работ и организаций с учетом изменяющихся социальных условий;

· формулировать цели некоммерческих организаций и эффективно использовать ресурсы для их достижения;

· разрабатывать стратегические и тактические планы.

I.3. НОВИЗНА КУРСА
Методическая новизна курса определяется его междисциплинарностью и характеризуется авторской систематизацией и представлением накопленных в социологии, экономике, политологии, праве знаний по вопросам функционирования и развития некоммерческого сектора общества, подбором списка рекомендованной литературы для освоения курса, авторскими приемами в преподавании курса.
I.4. МЕСТО КУРСА В СИСТЕМЕ ФОРМИРУЕМЫХ ИННОВАЦИОННЫХ
КВАЛИФИКАЦИЙ

В последние годы в России значительно возрос интерес к некоммерческой сфере, что обусловлено высокими темпами развития данного сектора и его усиливающейся ролью в отечественной экономике. Знание особенностей функционирования и конкурентных преимуществ государственных и негосударственных некоммерческих организаций становится на сегодняшний день неотъемлемой частью процесса подготовки менеджеров.
По окончании изучения дисциплины «Менеджмент в организациях некоммерческого сектора» слушатель магистерской программы должен иметь представление о некоммерческом секторе общества, его институциональной структуре и институциональном окружении, понимать позицию менеджера как субъекта управления в некоммерческой организации, а также специфику функций управления в организациях некоммерческого сектора.

Студент должен уметь:

· применять основные теоретические и практические положения менеджмента к методам и формам управления некоммерческой организацией;

· определять различные методы, функции и принципы управления некоммерческой организацией;

· анализировать деятельность менеджеров, сотрудников и добровольцев в некоммерческих организациях.
II. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

II.1. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН КУРСА
(РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЧАСОВ)

	Наименование разделов и тем
	Всего часов по теме
	Количество часов при очной форме обучения
	Самостоятельная работа (внеаудиторные занятия)

	
	
	лекции
	семинары
	

	Раздел 1. Некоммерческий сектор общества
	
	
	
	

	Тема 1. Понятие некоммерческого сектора общества
	4
	2
	
	2

	Тема 2. Институциональная структура некоммерческого сектора общества
	9
	4
	
	5

	Тема 3. Институциональная среда негосударственных некоммерческих организаций
	7
	2
	
	5

	Раздел 2. Менеджер как субъект
управления
	
	
	
	

	Тема 4. Сущность и специфика управленческой деятельности в некоммерческой организации
	5
	2
	
	3

	Тема 5. Способности к управленческой деятельности в некоммерческой организации
	5
	2
	
	3

	Тема 6. Специфика отношений руководства и лидерства в некоммерческих организациях
	5
	2
	
	3

	Раздел 3. Специфика функций управления
	
	
	
	

	Тема 7. Особенности планирования и целеполагания в некоммерческих организациях
	5
	2
	
	3

	Тема 8. Ресурсное обеспечение деятельности некоммерческой организации
	6
	2
	
	4

	Тема 9. Мотивирование в некоммерческих организациях
	4
	2
	
	2

	Тема 10. Оценка эффективности менеджмента некоммерческой организации
	6
	2
	
	4

	Итого по дисциплине
	54
	20
	
	34


II.2. СОДЕРЖАНИЕ КУРСА

Раздел 1. Некоммерческий сектор общества
Тема 1. Понятие некоммерческого сектора общества
Понятие некоммерческого сектора, специфика подходов к его определению (экономический, социологический, правовой подходы). Соотношений понятий «третий сектор» и «некоммерческий сектор».

Основные тенденции развития некоммерческого сектора в России и за рубежом.

Основная литература:

1. Мерсиянова И.В. Власть и общественность: инновационные формы взаимодействия: Учебное пособие. – Новосибирск: СибАГС, 2005. – С. 6-30.

2. Шекова Е.Л. Экономика и менеджмент некоммерческих организаций. – СПб.: Издательство «Лань», 2004. – С. 5-31.
Дополнительная литература:

3. Юрьева Т.В. Некоммерческие организации. Экономика и управление. Учебное пособие. – М.: Русская Деловая Литература, 1998. – 224 с.

4. О взаимодействии организаций третьего сектора с государственными органами в сфере социальной политики. Международный опыт. Сб. ст. – М.: Благотворительный гуманитарный фонд им. П.А.Флоренского, 1999. – С. 111-121.
5. Якимец В.Н. Некоммерческие организации США: некоторые аспекты современной деятельности// О взаимодействии организаций третьего сектора с государственными органами в сфере социальной политики. Международный опыт. Сб. ст. – М.: Благотворительный гуманитарный фонд им. П.А.Фло-ренского, 1999. – С.56-82.

6. Саломон Л., Анхайер Х. Появляющийся сектор. Новые данные/ О взаимодействии организаций третьего сектора с государственными органами в сфере социальной политики. Международный опыт. Сб. ст. – М.: Гуманитарный благотворительный фонд им П.А.Флоренского, 1999. – С.86-104.
7. Шлихтер А.А. Некоммерческие организации и добровольческий труд в США// Труд за рубежом. – № 4. – 2000.

Тема 2. Институциональная структура некоммерческого сектора общества

Некоммерческие организации как способ структурирования некоммерческого сектора общества. Сравнительная характеристика коммерческих и некоммерческих юридических лиц в России.
Характеристика организаций отдельных организационно-правовых форм (общественные организации, общественные движения, учреждения, фонды, органы общественной самодеятельности, некоммерческие партнерства, автономные некоммерческие организации, объединения юридических лиц и т.д.).

Основная литература:

1. Мерсиянова И.В. Власть и общественность: инновационные формы взаимодействия: Учебное пособие. – Новосибирск: СибАГС, 2005. – С. 31-42.

2. Рэйни Х.Д. Анализ и управление в государственных организациях: Пер. с англ. – 2-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2002. – С. 54-77.

3. Некоммерческие фонды и организации. Правовые аспекты. – М.: Информационно-издательский дом «Филинъ», 1997. – 336 с.
Дополнительная литература:

4. Комментарий к Федеральному закону «О некоммерческих организациях». – М.: Юрайт, 1998. – 264 с.

5. Юрьев С.С. Правовое регулирование деятельности некоммерческих организаций в Российской Федерации. – М.: «Бином», 1999. – С. 85-131.

6. Шекова Е.Л. Экономика и менеджмент некоммерческих организаций. – СПб.: Издательство «Лань», 2004. – С. 5-31.
7. Юрьева Т.В. Некоммерческие организации. Экономика и управление. Учебное пособие. – М.: Русская Деловая Литература, 1998. – 224 с.

8. Савченко П. Статус некоммерческих организаций// Экономист. – № 4. – 1999.
9. Уткин Р.В.Организационно-правовые формы и виды некоммерческих организаций// Бюл. Министерства юстиции РФ. – №5. – 2002.
Тема 3. Институциональная среда негосударственных некоммерческих организаций
Место негосударственные некоммерческих организаций в структуре российского некоммерческого сектора. Институциональное окружение негосударственных некоммерческих организаций.
Взаимодействие негосударственных некоммерческих организаций с коммерческими организациями. Технологии взаимодействия с органами местного самоуправления и органами государственной власти (предоставление грантов, размещение социального заказа, выполнение работ по контрактам с органами власти, не являющимися социальным заказом, участие в совместных общественных (координационных) советах, участие в реализации целевых программ и т.д.).
Основная литература:

1. Мерсиянова И.В. Власть и общественность: инновационные формы взаимодействия: Учебное пособие. – Новосибирск: СибАГС, 2005. – С. 43-76.

2. Некоммерческие фонды и организации. Правовые аспекты. – М.: Информационно-издательский дом «Филинъ», 1997. – 336 с.

3. Рэйни Х.Д. Анализ и управление в государственных организациях: Пер. с англ. – 2-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2002. – С. 78-125.

Дополнительная литература:

4. Макаренко О.В., Рудник Б.Л. и др. Государство и негосударственные некоммерческие организации: формы поддержки и сотрудничества. – М.: Сигнал, 1997. – 176 с.

5. Нездюров А.Л. Роль центров публичной политики во взаимодействии НКО и органов власти// Публичная политика - 2005. Сборник статей. / Под редакцией М.Б.Горного и А.Ю.Сунгурова. – СПб: Норма, 2006.
Раздел 2. Менеджер как субъект управления
Тема 4. Сущность и специфика управленческой деятельности в некоммерческой организации
Основные особенности управленческой деятельности в некоммерческой организации. Особенности позиции руководителя. Менеджеры некоммерческих организаций как социальная группа: социологическая перспектива.

Возможности применения основных подходов к анализу управленческой деятельности в некоммерческих организациях (микроанализ, эмпирический анализ, подход с позиций психологической теории деятельности, ролевой, дименсиональный, нормативный, функциональный подходы).
Основная литература:

1. Друкер П.Ф. Менеджмент в некоммерческой организации: принципы и практика: Пер. с англ. – М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2007. – 304 с.
2. Карпов А.В. Психология менеджмента: Учебное пособие. – М.: Гардарики, 2005. – С. 38-64.
Дополнительная литература:

3. Тульчинский Г.Л. Менеджмент в сфере культуры. – СПб.: Издательство «Лань», 2001. – С. 5-37.

4. Кабалина В.И. Изменение функций и статуса линейных руководителей// Социологические исследования. – 1998. – № 5.
5. Магнутов Н. С., Уманский Л. И. Организатор и организаторская деятельность. – Л., 1975.

Тема 5. Способности к управленческой деятельности в некоммерческой организации
Способности: общая характеристика. Способности к управленческой деятельности: подходы к классификации. Менеджерские характеристики (биографические и личностные качества). Общеорганизационные способности. Оценка деловых качеств менеджера некоммерческой организации.
Основная литература:

1. Друкер П.Ф. Менеджмент в некоммерческой организации: принципы и практика: Пер. с англ. – М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2007. – 304 с.

2. Карпов А.В. Психология менеджмента: Учебное пособие. – М.: Гардарики, 2005. – С. 525-547.
Дополнительная литература:

3. Верховин В.И. Профессиональные способности и трудовое поведение. Учебное пособие. – М.: Изд-во МГУ, 1992.

4. Дружинин В.Н. Психология общих способностей. – 2-е изд. – СПб.: Питер, 1999.

5. Петровский А.В. Введение в психологию. – М.: Издательский центр «Академия», 1995. – С.468-488.

6. Суковатая В.А. Бизнес-леди: мифы и реальность// Социологические исследования. – 2002. – № 11.

7. Шадриков В.Д. Деятельность и способности. – М.: Логос, 1994.

Тема 6. Специфика отношений руководства и лидерства в некоммерческих организациях
Специфика ролей менеджера в некоммерческой организации. Природа лидерства в некоммерческой организации: личностные качества и поведение. Лидер и менеджер. Подходы к изучению лидерства.

Возможности применения концепций лидерства в некоммерческих организациях (традиционные, ситуационные, концепции атрибутивного лидерства, харизматического лидерства, преобразующего лидерства).

Основная литература:

1. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. Учебник. – 3-е изд. – М.: Гардарика, 1998. – С. 402-409, 469-525.

2. Филонович С.Р. Лидерство и практические навыки менеджера: 17-модульная программа для менеджеров «Управление развитием организации». Модуль 9. – М.: ИНФРА-М, 2000. – С. 3-36.
3. Друкер П.Ф. Менеджмент в некоммерческой организации: принципы и практика: Пер. с англ. – М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2007. – 304 с.

Дополнительная литература:

4. Берн Э. Лидер и группа: О структуре и динамике организаций и групп/ Пер. с англ. Грузберга А.А. – Екатеринбург: Литур, 2000.

5. Лидерство. Психологические проблемы в бизнесе: по материалам американских исследований. Сборник статей/ Под ред. Ушаковой Т.Н. – Дубна: Феникс, 1997.

6. Лютенс Ф. Организационное поведение. Пер. с англ. 7-го изд. – М.: ИНФРА-М, 1999. – С. 367-411.

7. Прохоров А.П. Солидарность подчиненных на предприятиях при различных режимах управления// Социологические исследования. – 2002. – № 12.

8. Решетников А.В., Шамшурин В.И., Шамшурина Н.Г. Социально-исторический портрет лидера организации// Социологические исследования. – 2001. – № 10.

9. Чирикова А.Е., Кричевская О.Н. Женщина-руководитель: деловые стратегии и образ «Я»// Социологические исследования. – 2000. – № 11.

10. Штейнберг А.Г. Мужской характер женского менеджмента// Социологические исследования. – 2002. – № 11.

11. Энкельманн Н.Б. Харизма: личностные качества как средство достижения успеха в профессиональной и личной жизни. Пер. с нем. – М.: Интерэксперт, 2000.

Раздел 3. Специфика функций управления
Тема 7. Особенности планирования и целеполагания в некоммерческих организациях

Особенности содержания планирования в государственных и негосударственных некоммерческих организациях. Этапы внутриорганизационного планирования. Стратегическое планирование. Области выработки стратегии. Выработка стратегии некоммерческой организации.

Особенности содержания целеполагания в разных типах некоммерческих организаций. Взаимосвязь целеполагания и планирования. Миссия организации. Цели деятельности некоммерческих организаций. Установление целей организации.

Основная литература:

1. Друкер П.Ф. Менеджмент в некоммерческой организации: принципы и практика: Пер. с англ. – М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2007. – 304 с.

2. Рэйни Х.Д. Анализ и управление в государственных организациях: Пер. с англ. – 2-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2002. – С. 126-171.

3. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. Учебник. – 3-е изд. – М.: Гардарика, 1998. – С. 181-248.

Дополнительная литература:

4. Шекова Е.Л. Экономика и менеджмент некоммерческих организаций. – СПб.: Издательство «Лань», 2004. – С. 74-111.
5. Коммерческая и некоммерческая деятельность в социальной сфере/ Под ред. И.М. Шеймана и др. – М., 1995.

6. Тульчинский Г.Л. Менеджмент в сфере культуры. – СПб.: Издательство «Лань», 2001. – С. 241-267.

Тема 8. Ресурсное обеспечение деятельности некоммерческой организации
Определение понятия «фандрайзинг». Источники формирования имущества некоммерческой организации (членские взносы, взносы учредителей или собственников, доходы от реализации услуг (товаров) организации, финансирование из средств федерального бюджета или государственных внебюджетных фондов, из бюджетных источников субъектов федерации, из местных (муниципальных) бюджетов, гранты или техническая помощь от иностранных НКО, международных организаций и правительств иностранных государств, гранты от российских фондов, трансферты от других российских НКО, спонсорская поддержка от иностранных коммерческих компаний и от российских коммерческих компаний, добровольные взносы и пожертвования частных лиц, средства фондов местных сообществ (местных грантодающих организаций).
Место стратегии привлечения средств в общей стратегии организации. Разработка планов деятельности по привлечению средств. Технологии привлечения средств.
Основная литература:

1. Привлечение ресурсов: Курс лекций. Школа управления НКО. Книга VI/ Под ред. Центра поддержки НКО. – М.: ЦПНКО, 2003. – 308 с.

2. Друкер П.Ф. Менеджмент в некоммерческой организации: принципы и практика: Пер. с англ. – М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2007. – 304 с.

Дополнительная литература:

3. Шекова Е.Л. Экономика и менеджмент некоммерческих организаций. – СПб.: Издательство «Лань», 2004. – С. 56-73, 98-104.
4. Тульчинский Г.Л. Менеджмент в сфере культуры. – СПб.: Издательство «Лань», 2001. – С. 53-82.

5. Коммерческая и некоммерческая деятельность в социальной сфере/ Под ред. И.М. Шеймана и др. – М., 1995.

Тема 9. Мотивирование в некоммерческих организациях
Особенности мотивирования и мотивационного процесса в некоммерческих организациях. Методы мотивации сотрудников и добровольцев. Особенности привлечения и управления добровольцами. Возможности применения теорий содержания мотивации и теорий процесса мотивации к анализу в некоммерческих организациях. Оценка качества работы сотрудников и добровольцев как инструмент мотивации.
Основная литература:

1. Управление человеческими ресурсами НКО: Курс лекций. Школа управления НКО. Книга VI/ Под ред. Центра поддержки НКО. – М.: ЦПНКО, 2002. – С. 189-241.

2. Друкер П.Ф. Менеджмент в некоммерческой организации: принципы и практика: Пер. с англ. – М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2007. – 304 с.

Дополнительная литература:

3. Тульчинский Г.Л. Менеджмент в сфере культуры. – СПб.: Издательство «Лань», 2001. – С. 312-332.

4. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. Учебник. – 3-е изд. – М.: Гардарика, 1998. – С. 131-178.

5. Герчиков В.И. Мотивация, стимулирование и оплата труда персонала. – М.: ГУ-ВШЭ, 2003. – 110 с.
Тема 10. Оценка эффективности менеджмента некоммерческой организации

Экономические и социальные эффекты менеджмента в некоммерческой сфере. Показатели экономической эффективности. Оценка предпринимательской деятельности в некоммерческой сфере. Показатели социальной эффективности. Социальный индекс Вайсброда. Социальная рентабельность. Показатель чистой приведенной социальной стоимости.
Основная литература:

1. Шекова Е.Л. Экономика и менеджмент некоммерческих организаций. – СПб.: Издательство «Лань», 2004. – С. 147-164.
2. Рэйни Х.Д. Анализ и управление в государственных организациях: Пер. с англ. – 2-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2002. – С. 349-376.

Дополнительная литература:

3. Тульчинский Г.Л. Менеджмент в сфере культуры. – СПб.: Издательство «Лань», 2001. – С. 341-358.

4. Бондаренко Ю.Р. Методологические подходы к оценке эффективности деятельности некоммерческих организаций в новых социально-экономических условиях// Вестник Северо-Кавказского государственного технического университета. – Серия «Экономика». – № 1. – 2005.

5. Оценка проектов и программ: Курс лекций. Школа управления НКО. Книга IV/ Под ред. Центра поддержки НКО. – М.: ЦПНКО, 2003.

II.3. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИМЕРНЫХ КОНТРОЛЬНЫХ ВОПРОСОВ И ЗАДАНИЙ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
Раздел 1. Некоммерческий сектор общества
1. Сформулируйте критерии развития некоммерческого сектора и сравните на их основе уровень развития некоммерческих секторов в России и США.

2. Что определяет положение некоммерческого сектора в трехсекторной модели общества?

3. Каково соотношение некоммерческого сектора и гражданского общества, некоммерческого сектора и третьего сектора?

4. Какие факторы обусловливают возрастание роли некоммерческого сектора в решении социальных проблем?

5. Каковы основные характеристики организаций, структурирующих некоммерческий сектор общества? В чем их основное отличие от коммерческих организаций?

6. Каковы предпосылки возникновения некоммерческого сектора в России?

7. Охарактеризуйте этапы институционализации некоммерческого сектора в России.

8. Каковы функции некоммерческого сектора в обществе?

9. Предложите основания для классификации некоммерческих организаций. В чем достоинства и ограничения различных классификаций некоммерческих организаций?
10. Охарактеризуйте в сравнительном контексте различные формы некоммерческих организаций с точки зрения целей деятельности, членства, структуры руководящих органов, объема вещных прав, отношений учредителей и членов к имуществу, их ответственности, порядка ликвидации и преобразования.
11. Что обосновывает необходимость взаимодействия органов местного самоуправления и органов государственной власти с негосударственными некоммерческими организациями в решении социальных проблем?

12. Каковы основные формы экономического взаимодействия органов власти и негосударственных некоммерческих организаций? Дайте их краткую характеристику.

13. Предложите подходы к оценке эффективности неэкономических форм взаимодействия органов государственной власти и органов местного самоуправления с негосударственными некоммерческими организациями.

Раздел 2. Менеджер как субъект управления
1. Каковы особенности позиции менеджера в некоммерческой организации и факторы, их обуславливающие?

2. Перечислите основные черты управленческой деятельности. В чем проявляется их специфика в некоммерческих организациях?

3. Какую роль играют способности менеджера в управленческой деятельности? Проиллюстрируйте на примерах качественную и количественную характеристики способностей менеджеров некоммерческих организаций разных типов.

4. Какое влияние оказывают менеджерские характеристики на эффективность управленческой деятельности в некоммерческой организации?

5. Каковы черты характера, навыки, знания руководителя, способствующие умелому управлению некоммерческой организацией?

6. Подготовьте текст рекомендательного письма, показав в нем взаимосвязь должностной позиции с навыками, умениями, способностями и личностными качествами кандидата на должность руководителя государственной или негосударственной некоммерческой организации.
7. Смоделируйте ситуацию, при которой человек обладает чем-то одним: либо властью, либо влиянием, либо авторитетом, или лидирует, но не имеет ни одного из этих качеств. Какая из смоделированных ситуаций наиболее типична в некоммерческих организациях разных типов?

8. Может ли руководитель, обладающий властью и авторитетом, но не являющийся лидером, успешно справляться со своими обязанностями в государственной (негосударственной) некоммерческой организации? Почему? Докажите Ваш ответ, обращаясь к теоретическим объяснениям лидерства, и проанализируйте ситуации, обращаясь к собственному опыту. Что можно сделать, чтобы исправить ситуацию?

9. Каким должно быть поведение современного лидера некоммерческой организации (по типам)? Зависит ли это от миссии или целей организации? Зависит ли поведение руководителя некоммерческой организации от ее специализации? Если да, то определите черты, характерные для лидера выбранной Вами некоммерческой организации.

10. Что такое харизма и как ее могут использовать руководители разных типов некоммерческих организаций?

Раздел 3. Основные функции управления
1. Сформулируйте миссию одной из следующих организаций:

· Совет микрорайона «Затулинка» Октябрьского района города Самары;
· Комплексный центр социального обслуживания населения района Мещанский города Москвы;
· Общероссийская общественная благотворительная организация помощи инвалидам с умственной отсталостью «Специальная Олимпиада России»

· Территориальная организация Советского района города Красноярска профсоюза работников народного образования и науки РФ;
· Общероссийская общественная организация «Российский общественный институт избирательного права»;
· Товарищество собственников жилья «улица Яблочкова, дом 12»;
· Управление записи актов гражданского состояния города Москвы;
· Департамент жилищной политики и жилищного фонда города Москвы.
2. Разработайте краткосрочную и долгосрочную стратегию деятельности по привлечению разнообразных источников финансирования выбранной Вами негосударственной некоммерческой организации. Одна из основных задач данной стратегии должна заключаться в постепенном снижении зависимости организации от грантовых средств и в увеличении доли бизнеса и частных пожертвований, а также бюджетных средств в бюджете организации.
3. Разработайте проект создания некоммерческой организации, включая обоснование выбора организационно-правовой формы, формулировку уставных целей деятельности, проектирование ее организационной структуры управления, планирование расходов и доходов организации, разработку фандрайзинговой кампании и определение параметров оценки результатов работы организации.
III. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

III. ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
1. Понятие некоммерческого сектора.

2. Специфика подходов к определению некоммерческого сектора (экономический, социологический, правовой подходы).
3. Соотношений понятий «третий сектор» и «некоммерческий сектор».

4. Основные тенденции развития некоммерческого сектора в России и за рубежом.

5. Некоммерческие организации как способ структурирования некоммерческого сектора общества.
6. Сравнительная характеристика коммерческих и некоммерческих юридических лиц в России.

7. Характеристика организаций отдельных организационно-правовых форм (общественные организации, общественные движения, учреждения, фонды, органы общественной самодеятельности, некоммерческие партнерства, автономные некоммерческие организации, объединения юридических лиц и т.д.).

8. Место негосударственные некоммерческих организаций в структуре российского некоммерческого сектора.
9. Институциональное окружение негосударственных некоммерческих организаций.

10. Взаимодействие негосударственных некоммерческих организаций с коммерческими организациями.
11. Технологии взаимодействия с органами местного самоуправления и органами государственной власти (предоставление грантов, размещение социального заказа, выполнение работ по контрактам с органами власти, не являющимися социальным заказом, участие в совместных общественных (координационных) советах, участие в реализации целевых программ и т.д.).

12. Основные особенности управленческой деятельности в некоммерческой организации.
13. Особенности позиции руководителя.
14. Менеджеры некоммерческих организаций как социальная группа: социологическая перспектива.

15. Возможности применения основных подходов к анализу управленческой деятельности в некоммерческих организациях (микроанализ, эмпирический анализ, подход с позиций психологической теории деятельности, ролевой, дименсиональный, нормативный, функциональный подходы).

16. Способности к управленческой деятельности: общая характеристика и подходы к классификации.
17. Менеджерские характеристики (биографические и личностные качества), значимые с точки зрения функционирования некоммерческих организаций разных типов.

18. Специфика общеорганизационных способностей менеджеров в некоммерческих организациях разных типов.
19. Специфика ролей менеджера в некоммерческой организации.
20. Природа лидерства в некоммерческой организации: личностные качества и поведение.

21. Возможности применения концепций лидерства в некоммерческих организациях (традиционные, ситуационные, концепции атрибутивного лидерства, харизматического лидерства, преобразующего лидерства).

22. Особенности содержания планирования в государственных и негосударственных некоммерческих организациях.
23. Выработка стратегии некоммерческой организации.

24. Особенности содержания целеполагания в разных типах некоммерческих организаций.
25. Миссия и цели деятельности некоммерческих организаций.
26. Характеристика источников формирования имущества некоммерческой организации.

27. Место стратегии привлечения средств в общей стратегии некоммерческой организации.
28. Разработка планов деятельности по привлечению средств.
29. Технологии привлечения средств.

30. Особенности мотивирования и мотивационного процесса в некоммерческих организациях.
31. Методы мотивации сотрудников и добровольцев.
32. Особенности привлечения и управления добровольцами.
33. Возможности применения теорий содержания мотивации и теорий процесса мотивации к анализу в некоммерческих организациях.
34. Оценка качества работы сотрудников и добровольцев как инструмент мотивации.

35. Экономические и социальные эффекты менеджмента в некоммерческой сфере.
36. Показатели экономической эффективности деятельности некоммерческих организаций.
37. Оценка предпринимательской деятельности в некоммерческой сфере.
38. Показатели социальной эффективности деятельности некоммерческих организаций.
IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ

Формы текущего, промежуточного и итогового контроля

Текущий контроль осуществляется в форме теста, проверяющего степень освоения лекционного материала. Итоговый контроль знаний по курсу осуществляется в форме письменного зачета (80 мин.)
Итоговая оценка
Итоговая оценка по курсу складывается из двух компонентов – суммарной оценки по результатам тестирований (вес 0,5 и оценки за зачет (вес 0,5).
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