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Пояснительная записка


Учебный курс «Компьютерные технологии в журналистике и научных исследованиях» - дисциплина, подготовленная авторами для магистерской программы «Медиаменеджмент» отделения деловой и политической журналистики факультета прикладной политологии. Данный курс является оригинальной разработкой на основе многолетней практики работы авторов в СМИ и рекламной сфере. 


В контексте магистерской программы «Менеджмент СМИ» Отделения деловой и политической журналистики учебный курс «Компьютерные технологии в журналистике и научных исследованиях» выступает в роли дисциплины направления. 


Прохождение курса «Компьютерные технологии в журналистике и научных исследованиях» предполагает, что студенты ознакомлены с рядом учебных курсов, изучаемых в бакалавриате, в частности такими дисциплинами, как:  «Информационные технологии подготовки печатных и электронных СМИ», «Интернет-СМИ», «Мировые информационные ресурсы», «Социальная и политическая статистика», «Техника и технология печатных изданий, радиовещания и телевидения». В этих дисциплинах вопросы использования компьютерной технологии в журналистике так или иначе затрагивались. 

Курс «Компьютерные технологии в журналистике и научных исследованиях» призван вывести на новый уровень обобщения представления студентов о компьютерных технологиях вообще и об их использовании, с одной стороны, в медиасфере, а с другой стороны, - в научных исследованиях, так или иначе связанных с ней.


Основные цели курса:

· знакомство студентов с использованием компьютерных технологий в журналистике и медиаисследованиях;

· овладение первичными умениями и навыками работы c наиболее широко распространенным программным обеспечением в данных областях деятельности;

Особенностями курса являются:

· систематическое и изложение знаний об использовании компьютерных технологий в деятельности современных СМИ (ТВ, радио, печатной периодики, Интернета) и медиаисследованиях с учетом как отечественного, так и зарубежного опыта;

· формирование у студентов культуры прикладного анализа данных в сфере СМИ для решения практических задач.

Курс учитывает специфику ГУ-ВШЭ,  используя в качестве одного из главных контекстов экономические ориентиры в журналистской деятельности.


В данном документе представлена программа первой части курса (первое полугодие 1-го года обучения в магистратуре).
Форма организации учебного процесса:

- проведение лекционных занятий;

- проведение практических занятий в компьютерном классе с использованием компьютерной техники, в основу которых будут положены обсуждение проблем и разбор конкретных ситуаций из отечественной и зарубежной практики;

- самостоятельная работа студентов.
Тематический план учебной дисциплины (1-2 модули)

	№
	Наименование темы
	Всего часов
	Аудиторные часы
	Самостоятель-ная работа

	
	
	
	Лекции
	Практич. занятия
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Компьютерные (информационные) технологии. Их роль в современном мире. Основные компоненты компьютерных технологий: аппаратные средства, программное обеспечение. Их типология и использование в деятельности медиапредприятий.
	2
	2
	
	

	2
	Виды программных средств, широко используемых в сфере СМИ. Программные средства для вёрстки печатных и Интернет-изданий, подготовки графических материалов, подготовки новостных выпусков на радио и телевидении и др.
	2
	2
	
	

	3
	Аппаратные средства и программное обеспечение, используемые в научных исследованиях. Компьютерные системы поддержки опросов. Программы анализа статистических данных. Программы для анализа текста. 
	2
	2
	
	

	4
	Аппаратные средства и программное обеспечение, используемое в медиаисследованиях. Системы фиксации вещательного контента.  Программные средства для анализа сеток вещания на радио и телевидении, выхода анонсов и рекламных роликов. 

	2
	2
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5
	Медиаметрия как направление использования компьютерных технологий в медиаисследованиях. Автоматизированные измерения аудитории телевидения, радио, Интернета. Измерение реакции телезрителей и радиослушателей по отношению к контенту. Дайал-тест.
	4
	4
	
	

	6
	Формирование баз данных контента СМИ и управление ими. Формирование баз данных об аудитории и управление ими. Программы «Adex», «Palomars», «Infosys», «SuperNova», «Galileo» и др.
	2
	2
	
	

	7
	Программа Microsoft Excel как основной инструмент анализа цифровой информации на медиапредприятиях. Базовые операции программы Excel. Построение графиков, круговых диаграмм, столбиковых диаграмм, диаграмм рассеяния.
	12
	2
	10
	

	8
	Элементы статистического анализа и их реализация в сфере медиаисследований с помощью программы Excel. Регрессионные модели. Построение трендов. Анализ временных рядов. Корреляционный анализ и его использование для анализа данных.
	12
	4
	8
	

	9
	Компьютерный анализ аудитории и его использование в практике СМИ. Построение позиционных карт СМИ. Расчёт погрешности аудиторных показателей. Принципы компьютерного прогнозирования аудитории электронных СМИ. Построение простейших прогнозных моделей поведения аудитории.
	6
	2
	4
	

	10
	Компьютерный анализ аудитории и его использование в рекламной и PR-деятельности. Программы для медиапланирования и посткампейн-анализа
	4
	4
	
	

	
	Итого
	48
	26
	22
	

	
	Зачет
	
	
	
	

	
	Реферат
	
	
	
	

	
	Контрольная работа
	
	
	
	

	
	Домашнее задание
	
	
	
	


Формы рубежного и итогового контроля 

Контроль знаний студентов осуществляется с учетом нескольких позиций, а именно: 

· зачет по итогам занятий в 1-2 модулях 

· экзамен по итогам занятий в 3-5 модулях

· контрольная работа во 2-м модуле

· посещаемость занятий;

· работа студента на семинарах и вне занятий в предметной сфере курса. 

Каждый слушатель курса должен также самостоятельно выполнить домашнее задание. Его содержание – статистический анализ данных аудитории с использованием возможностей программы Microsoft Excel. Кроме того, каждый слушатель курса должен написать один реферат стандартного объема (3-4 тыс. слов). Предлагается список базовых тем, формулировки которых корректируются слушателями по согласованию с преподавателем:

1. Программные средства для верстки в печатных СМИ.

2. Программные средства для подготовки графических материалов в печатных СМИ.

3. Программные средства подготовки новостного выпуска на телевидении.

4. Организация баз данных аудиоматериалов в новостных службах радиостанций

5. Организация баз данных видеосюжетов в новостных службах телеканалов

6. Программные средства для составления сетки вещания на телевидении.

7. Программные средства для составления сетки вещания на радио.

8. Программные средства подготовки новостного выпуска на радио.

9. Программные средства для верстки программы передач на музыкальном радио.

10. Компьютерные технологии при проведении интерактивных эфирных опросов на телевидении и радио.

11. Программные средства для верстки Интернет-изданий.

12. Программные средства для создания Интернет-сайтов.

13. Программные средства бухгалтерского учета на современных медиапредприятиях

14. Программные средства кадрового учета на современных медиапредприятиях

15. Программные средства для рекламного медиапланирования и посткампейн-анализа на телевидении.

16. Программные средства для рекламного медиапланирования и посткампейн-анализа на радио.

17. Программные средства для рекламного медиапланирования и посткампейн-анализа в печатных СМИ.

18. Программные средства для рекламного медиапланирования и посткампейн-анализа в Интернет-изданиях.

19. Компьютерные технологии мониторинга телевизионного эфира. Системы «Audio Matching», «Picture Matching», «Frame Grabber».  

20. Компьютерные технологии мониторинга радиоэфира. Система «Audio Matching».  

21. Системы компьютерной поддержки опросов в социологических и маркетинговых исследованиях. Системы CATI, CAPI, CSAQ и др. 

22. Программные средства для статистического анализа в социологических исследованиях.

23. Программные средства для проведения контент-анализа. 

24. Программные средства для анализа данных измерения телеаудитории.

25. Программные средства для анализа данных измерения радиоаудитории.

26. Программные средства для анализа данных измерения аудитории печатных СМИ.

27. Автоматизированные системы измерения аудитории телевидения. 

28. Автоматизированные системы измерения аудитории радио. 

29. Автоматизированные системы измерения аудитории Интернета. 

30. Компьютерные технологии в исследованиях реакций аудитории телевидения и радио. Дайал-тест.

Содержание программы

Тема 1.
Компьютерные (информационные) технологии. Их роль в современном мире. Основные компоненты компьютерных технологий: аппаратные средства, программное обеспечение. Виды аппаратных средств. Основные аппаратные средства, широко используемые в практике деятельности организаций. Основные аппаратные средства, широко используемые в сфере СМИ. Виды программного обеспечения. Виды программных средств, широко используемых в практике деятельности организаций: для бухгалтерского учета, кадрового учета, юридического делопроизводства. 
Тема 2
Виды программных средств, широко используемых в сфере СМИ. Программные средства для вёрстки печатных и Интернет-изданий: Adobe PageMaker, QuarkXPress, Latex и др. Программные средства для подготовки графических материалов в печатных СМИ: Adobe Photoshop, CorelDraw, Xara Xtreme и др. Программные средства подготовки новостных выпусков на радио и телевидении: NewStar, Digiton, Synadyn Dalet, MediaXplorer и др. Программные средства для верстки программы передач на музыкальном радио: PowerGold и др. 

Тема 3
Аппаратные средства и программное обеспечение, используемые в научных исследованиях. Компьютерные системы поддержки опросов CSAQ, CAPI, CATI. Программы анализа статистических данных (обзор):  SPSS, Statistica, «Да-система». Программы для реализации контент-анализа. Система ВААЛ. Ресурс «Национальный корпус русского языка» и его исследовательский потенциал. Программа NVIVO.

Тема 4
Аппаратные средства и программное обеспечение, используемое в медиаисследованиях. Системы фиксации вещательного контента «Audio matching», «Picture matching», «Frame Grabber» и др. Программные средства для анализа сеток вещания на радио и телевидении, выхода анонсов и рекламных роликов. 

Тема 5
Медиаметрия как направление использования компьютерных технологий в медиаисследованиях. Автоматизированные измерения аудитории телевидения: сет-метрия, пиплметрия, пассивная пиплмтерия, методика RPD. Автоматизированные измерения аудитории радио: аудиметрия, пассивная пиплмтерия. Системы Radiocontrol и Arbitron PPM. Автоматизированные системы измерения аудитории Интернета: счётчики, фиксирующие посещение сайтов, система MediaMetrix и др. Измерение реакции телезрителей и радиослушателей по отношению к контенту.  Дайал-тест.

Тема 6
Формирование баз данных контента СМИ и управление ими. Формирование баз данных об аудитории и управление ими. Программы «Adex», «Palomars», «Infosys», «SuperNova», «Galileo» и др. 

Тема 7
Основы работы в программе Microsoft Excel. Excel как основной инструмент анализа цифровой информации на медиапредприятиях. Основные операции программы Excel: вычисления, пользовательские форматы, операции сортировки и ранжирования, табличные формулы, использование специальных функций. Построение графиков, круговых диаграмм, гистограмм и столбиковых диаграмм, диаграмм рассеяния.
Тема 8
Элементы статистического анализа и их реализация в сфере медиаисследований с помощью программы Excel. Регрессионные модели. Построение трендов. Анализ временных рядов. Корреляционный анализ и его использование для анализа данных.

Тема 9
Компьютерный анализ аудитории и его использование в практике СМИ. Построение позиционных карт СМИ. Расчёт погрешности аудиторных показателей. Принципы компьютерного прогнозирования аудитории электронных СМИ. Построение простейших прогнозных моделей поведения аудитории.

Тема 10
Компьютерный анализ аудитории и его использовании в рекламной и PR-деятельности. Программы для медиапланирования и посткампейн-анализа.
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26. Шалак В.И. Современный контент-анализ. Приложения в области политологии, психологии, социологии, культурологии,  экономики, рекламы.  – М.: Омега-Л, 2004.

27. Шмитт, К. Создание Web-страниц средствами CSS. М. КУДИЦ-ОБРАЗ, 2003. 

28. Эддоус М., Стэнсфилд Р. Методы принятия решений/ Пер. с англ. Под ред. Член-корр. РАН И.И.Елисеевой. – М.: Аудит, ЮНИТИ, 1997.

29. Adobe Photoshop CS2. Официальный учебный курс. М.: «Триумф»,2005..

Интернет-ресурсы

30. Сайт ВААЛ: www.vaal.ru 

31. Сайт компании «Паритет Софт»: www.paritetsoft.ru 

32. Сайт компании ТРАКТ  www.tract.ru 

33. Сайт компании Axia: www.axiaaudio.com 

34. Сайт компании Dalet: www.dalet.com 

35. Сайт компании Digiton: www.digiton.ru 

36. Сайт компании NetSupport: www.netsupportsoftware.com 

37. Сайт компании OMNIBUS: www.omnibus.tv 

38. Сайт компании PowerGold: www.powergold.com 

39. Сайт компании RCS: www.rcseurope.fr   

40. Сайт компании StationPlaylist: www.stationplaylist.com 

41. Сайт компании Tivionica Broadcasting Systems: www.tivionica.ru 

42. Сайт «Компьюарт»: www.compuart.ru 

43. Сайт «Национальный корпус русского языка»:  www.ruscorpora.ru  

44. Сайт «Отдел кадров Программное обеспечение для автоматизации кадрового учёта»:  www.ksoft.ru 

45. Сайт «Радиовещательные технологии»: www.radiostation.ru  

46. Сайт «ЮристАссистент программное обеспечение для юристов»: www.lawmatic.ru 


Автор программы



профессор
А.В.Шариков

PAGE  
10

