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Тематический план учебной дисциплины

Дисциплина закреплена за кафедрой Управления цепями поставок (УЦП)

	№ п/п
	Наименование тем и разделов
	Всего
	Аудитор. занятия
	Самостоят. работа

	
	
	
	в том числе
	

	
	
	
	лекции
	практика
	

	Раздел I. Теоретические основы управления в логистических системах
	
	
	
	

	1
	Методология и основные принципы управления в логистических системах
	8
	4
	2
	2

	2
	Методы и модели принятия управленческих решений
	8
	4
	2
	2

	3
	Оптимизация управления в логистических системах
	14
	6
	4
	4

	4
	Прогнозирование
	14
	4
	4
	6

	Раздел II. Логистическое администрирование в организациях бизнеса
	
	
	
	

	5
	Стратегическое логистическое планирование 
	10
	4
	2
	4

	6
	Тактическое и оперативное планирование логистики
	16
	6
	4
	6

	7
	Интеграция и координация в логистической системе
	12
	4
	4
	4

	8
	Управление персоналом служб логистики компаний
	10
	4
	2
	4

	9
	Логистический анализ 
	10
	4
	2
	4

	10
	Контроллинг в логистических системах
	10
	4
	4
	2

	11
	Логистический аудит и оценка эффективности
	12
	4
	4
	4

	12
	Управление логистическими рисками
	14
	6
	4
	4

	Раздел III. Управление в макрологистических системах и отраслевая специфика
	
	
	
	

	13
	Управление в макрологистических системах и оценка эффективности
	12
	4
	4
	4

	14
	Государственная поддержка функционирования макрологистических систем
	12
	4
	4
	4

	15
	Отраслевая специфика управления в логистических системах
	18
	6
	6
	6

	
	И Т О Г О
	180
	68
	52
	60


Базовый учебник

Сток Дж.Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой. Пер. с англ. 4-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2005. 797с.

Глава 1. Роль логистики в экономике и в организации
Глава 2. Управление цепью поставок

Глава 3. Обслуживание потребителей

Глава 4. Системы обработки заказов и информационные системы

Глава 5. Влияние запасов на финансовые показатели компании

Глава 6. Управление запасами

Глава 7. Управление материальным потоком

Глава 8. Транспортировка

Глава 9. Стратегии принятия решений в области транспортировки

Глава 10. Складирование

Глава 11. Грузопереработка, компьютеризация и упаковывание

Глава 12. Снабжение
Глава 13. Глобальная логистика

Глава 14. Стратегии глобальной логистики

Глава 15. Организационные аспекты обеспечения эффективной логистики

Глава 16. Финансовый контроль за логистическими показателями
Глава 17. Ценность логистики: как ее измерять и учитывать при продажах товаров и услуг
Глава 18. Стратегическое планирование логистики
Формы контроля:

Оценка знаний и навыков слушателей проводится по результатам тематического и рубежного тестирования, выполненным письменным работам, рейтингу текущей успеваемости.

Текущий контроль. Формой текущего контроля при изучении данной дисциплины студентами является письменная контрольная работа (3-4 листа),  домашнее задание (4-6 машинописных листов).

Формой  промежуточного контроля является   тестирование (в объеме 5-7) вопросов на практических занятиях после прохождения основных разделов тематического плана.

Итоговый контроль осуществляется в форме письменного экзамена - тестирование. 
Итоговая оценка по учебной дисциплине «Контроллинг логистических систем» формируется следующим образом. В процессе изучения дисциплины студенты выполняют контрольные работы. Все выполняемые студентом контрольные мероприятия оцениваются в 10-балльной шкале. Каждой форме контроля задается оценка относительной важности: контрольная работа, (или домашнее задание) и промежуточное  тестирование  в совокупности – 0,3; письменный экзамен (тестирование) – 0,7. Экзамен проводится в письменном виде (продолжительность 120 минут) в форме тестов. Итоговая оценка рассчитывается как средневзвешенная оценка, учитывающая оценки, полученные студентом по всем контрольным мероприятиям.

Содержание программы

Тема 1. Методология и основные принципы управления в логистических системах

Основная  литература

.
1. Бауэрсокс Д.Дж., Клосс Д.Дж. Логистика. Интегрированная цепь поставок. – М.: Изд. ЗАО «ОЛИМП-БИЗНЕС», 2001. 640с. 

2. Сток Дж.Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой. Пер. с англ. 4-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2005. 797с.

Дополнительная литература
3. Кристофер М., Пэк Хелен. Маркетинговая логистика. Пер. с англ. – М.: Изд. дом «Технология», 2005. 200 с.

4. Лайсонс К., Джиллингем М. Управление закупочной деятельностью и цепью поставок: Пер. с 6-го англ. изд. – М.: ИНФРА-М, 2005. 798с.

5. Топ-менеджер. Практическая энциклопедия./Под ред. В.Л. Уланова. Том 1. – М.: Сменные страницы, Изд дом МЦЭФР, 2005. 1340с.

6. Уотерс Д. Логистика. Управление цепью поставок. Пер. с англ. Серия «Зарубежный учебник».  – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. 503с.

Тема 2. Методы и модели принятия управленческих решений
Основная  литература

.
1. Бауэрсокс Д.Дж., Клосс Д.Дж. Логистика. Интегрированная цепь поставок. – М.: Изд. ЗАО «ОЛИМП-БИЗНЕС», 2001. 640с. 

Дополнительная литература
2. Иванов Д.А. Логистика. Стратегическая кооперация.  - М.: Вершина, 2006. 176с.

3. Измерение результативности компании / Пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2006. 220с. (Серия «Классика Harvard Business Review»).

4. Концепция Business Performance Management: начало пути / Е.Ю. Духонин, Д.В. Исаев, Е.Л. Мостовой и др.: Под ред. Г.В. Генса. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. 269с. 
5. Р.Каплан, Д.Нортон "Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию" Олимп-Бизнес, Москва,2003.

6. Уотерс Д. Логистика. Управление цепью поставок. Пер. с англ. Серия «Зарубежный учебник».  – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. 503с.

Тема 3. Оптимизация управления в логистических системах
Основная  литература

.
1. Бауэрсокс Д.Дж., Клосс Д.Дж. Логистика. Интегрированная цепь поставок. – М.: Изд. ЗАО «ОЛИМП-БИЗНЕС», 2001. 640с. 

2. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов / Под общ. редакцией проф. В.И. Сергеева. (Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., Стерлигова А.Н. и др.) – М.: Инфра-М, 2004.- 976 с.

Дополнительная литература
3. Иванов Д.А. Логистика. Стратегическая кооперация.  - М.: Вершина, 2006. 176с.

4. Концепция Business Performance Management: начало пути / Е.Ю. Духонин, Д.В. Исаев, Е.Л. Мостовой и др.: Под ред. Г.В. Генса. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. 269с. 
5. Топ-менеджер. Практическая энциклопедия./Под ред. В.Л. Уланова. Том 1. – М.: Сменные страницы, Изд дом МЦЭФР, 2005. 1340с.

6. Уотерс Д. Логистика. Управление цепью поставок. Пер. с англ. Серия «Зарубежный учебник».  – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. 503с.

Тема 4. Прогнозирование
Основная  литература

.
1. Бауэрсокс Д.Дж., Клосс Д.Дж. Логистика. Интегрированная цепь поставок. – М.: Изд. ЗАО «ОЛИМП-БИЗНЕС», 2001. 640с. 

2. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов / Под общ. редакцией проф. В.И. Сергеева. (Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., Стерлигова А.Н. и др.) – М.: Инфра-М, 2004.- 976 с.

Дополнительная литература
3. Иванов Д.А. Логистика. Стратегическая кооперация.  - М.: Вершина, 2006. 176с.

4. Топ-менеджер. Практическая энциклопедия./Под ред. В.Л. Уланова. Том 1. – М.: Сменные страницы, Изд дом МЦЭФР, 2005. 1340с.

Тема 5. Стратегическое логистическое планирование
Основная  литература

.
1. Бауэрсокс Д.Дж., Клосс Д.Дж. Логистика. Интегрированная цепь поставок. – М.: Изд. ЗАО «ОЛИМП-БИЗНЕС», 2001. 640с. 

2. Сток Дж.Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой. Пер. с англ. 4-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2005. 797с.

Дополнительная литература
3. Иванов Д.А. Логистика. Стратегическая кооперация.  - М.: Вершина, 2006. 176с.

4. Колесников С.Н. Планирование деятельности производственного предприятия. От промфинтехпланирования к MRP II и дальше. – М.: ООО «1С-Паблишинг», 2006. – 382с.

5. Кристофер М., Пэк Хелен. Маркетинговая логистика. Пер. с англ. – М.: Изд. дом «Технология», 2005. 200 с.

6. Топ-менеджер. Практическая энциклопедия./Под ред. В.Л. Уланова. Том 1. – М.: Сменные страницы, Изд дом МЦЭФР, 2005. 1340с.

7. Хендфилд Роберт Б., Николс Эрнест Л. мл. Реорганизация цепей поставок. Создание интегрированных систем формирования ценности. Пер. с англ. – М.: Изд. Дом «Вильямс», 2003. 416с.
Тема 6. Тактическое и оперативное планирование логистики
Основная  литература

.
1. Бауэрсокс Д.Дж., Клосс Д.Дж. Логистика. Интегрированная цепь поставок. – М.: Изд. ЗАО «ОЛИМП-БИЗНЕС», 2001. 640с. 

2. Сток Дж.Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой. Пер. с англ. 4-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2005. 797с.

Дополнительная литература
3. Иванов Д.А. Логистика. Стратегическая кооперация.  - М.: Вершина, 2006. 176с.

4. Колесников С.Н. Планирование деятельности производственного предприятия. От промфинтехпланирования к MRP II и дальше. – М.: ООО «1С-Паблишинг», 2006. – 382с.

5. Кристофер М., Пэк Хелен. Маркетинговая логистика. Пер. с англ. – М.: Изд. дом «Технология», 2005. 200 с.

6. Топ-менеджер. Практическая энциклопедия./Под ред. В.Л. Уланова. Том 1. – М.: Сменные страницы, Изд дом МЦЭФР, 2005. 1340с.

7. Хендфилд Роберт Б., Николс Эрнест Л. мл. Реорганизация цепей поставок. Создание интегрированных систем формирования ценности. Пер. с англ. – М.: Изд. Дом «Вильямс», 2003. 416с.
Тема 7. Интеграция и координация в логистической системе
Основная  литература

.
1. Бауэрсокс Д.Дж., Клосс Д.Дж. Логистика. Интегрированная цепь поставок. – М.: Изд. ЗАО «ОЛИМП-БИЗНЕС», 2001. 640с. 

2. Сток Дж.Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой. Пер. с англ. 4-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2005. 797с.

Дополнительная литература
3. Иванов Д.А. Логистика. Стратегическая кооперация.  - М.: Вершина, 2006. 176с.

4. Колесников С.Н. Планирование деятельности производственного предприятия. От промфинтехпланирования к MRP II и дальше. – М.: ООО «1С-Паблишинг», 2006. – 382с.

5. Кристофер М., Пэк Хелен. Маркетинговая логистика. Пер. с англ. – М.: Изд. дом «Технология», 2005. 200 с.

6. Топ-менеджер. Практическая энциклопедия./Под ред. В.Л. Уланова. Том 1. – М.: Сменные страницы, Изд дом МЦЭФР, 2005. 1340с.

7. Хендфилд Роберт Б., Николс Эрнест Л. мл. Реорганизация цепей поставок. Создание интегрированных систем формирования ценности. Пер. с англ. – М.: Изд. Дом «Вильямс», 2003. 416с.
8. Ольве Нильс Горан, Рой Жан, Ветер Магнус. Оценка эффективности деятельности компании. Практическое руководство по использованию сбалансированной системы показателей. Пер. с англ. – М.: Изд. Дом «Вильямс», 2003. 304с.

9. Попченко Е.Л., Ермасова Н.Б. «Бизнес-контроллинг», М.Изд-во «Альфа-Пресс», 2006.

10. Р.Каплан, Д.Нортон "Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию" Олимп-Бизнес, Москва,2003.

11. Разработка сбалансированной системы показателей. Практическое руководство с примерами. – 2-е изд. / под ред. А.М. Гершуна, Ю.С. Нефедьевой. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2005. – 128с.

12. Рамперсад К. Хьюберт. Универсальная система показателей деятельности: Как достигать результатов, сохраняя целостность. / Пер. с англ. - М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. 352с.
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2. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов / Под общ. редакцией проф. В.И. Сергеева. (Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., Стерлигова А.Н. и др.) – М.: Инфра-М, 2004.- 976 с.
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4. Кристофер М., Пэк Хелен. Маркетинговая логистика. Пер. с англ. – М.: Изд. дом «Технология», 2005. 200 с.

5. Топ-менеджер. Практическая энциклопедия./Под ред. В.Л. Уланова. Том 1. – М.: Сменные страницы, Изд дом МЦЭФР, 2005. 1340с.

6. Уотерс Д. Логистика. Управление цепью поставок. Пер. с англ. Серия «Зарубежный учебник».  – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. 503с.

Тема 9. Логистический анализ 

Основная  литература
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1. Бауэрсокс Д.Дж., Клосс Д.Дж. Логистика. Интегрированная цепь поставок. – М.: Изд. ЗАО «ОЛИМП-БИЗНЕС», 2001. 640с. 

2. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов / Под общ. редакцией проф. В.И. Сергеева. (Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., Стерлигова А.Н. и др.) – М.: Инфра-М, 2004.- 976 с.

3. Сток Дж.Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой. Пер. с англ. 4-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2005. 797с.

Дополнительная литература
4. Топ-менеджер. Практическая энциклопедия./Под ред. В.Л. Уланова. Том 1. – М.: Сменные страницы, Изд дом МЦЭФР, 2005. 1340с.
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2. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов / Под общ. редакцией проф. В.И. Сергеева. (Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., Стерлигова А.Н. и др.) – М.: Инфра-М, 2004.- 976 с.

3. Сток Дж.Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой. Пер. с англ. 4-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2005. 797с.
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5. Концепция Business Performance Management: начало пути / Е.Ю. Духонин, Д.В. Исаев, Е.Л. Мостовой и др.: Под ред. Г.В. Генса. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. 269с. 
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7. Р.Каплан, Д.Нортон "Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию" Олимп-Бизнес, Москва,2003.

8. Разработка сбалансированной системы показателей. Практическое руководство с примерами. – 2-е изд. / под ред. А.М. Гершуна, Ю.С. Нефедьевой. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2005. – 128с.

9. Рамперсад К. Хьюберт. Универсальная система показателей деятельности: Как достигать результатов, сохраняя целостность. / Пер. с англ. - М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. 352с.

Тема 11. Логистический аудит и оценка эффективности

Основная  литература

.
1. Бауэрсокс Д.Дж., Клосс Д.Дж. Логистика. Интегрированная цепь поставок. – М.: Изд. ЗАО «ОЛИМП-БИЗНЕС», 2001. 640с. 

2. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов / Под общ. редакцией проф. В.И. Сергеева. (Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., Стерлигова А.Н. и др.) – М.: Инфра-М, 2004.- 976 с.

3. Сток Дж.Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой. Пер. с англ. 4-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2005. 797с.

Дополнительная литература
4. Колесников С.Н. Планирование деятельности производственного предприятия. От промфинтехпланирования к MRP II и дальше. – М.: ООО «1С-Паблишинг», 2006. – 382с.

5. Кристофер М., Пэк Хелен. Маркетинговая логистика. Пер. с англ. – М.: Изд. дом «Технология», 2005. 200 с.

6. Попченко Е.Л., Ермасова Н.Б. «Бизнес-контроллинг», М.Изд-во «Альфа-Пресс», 2006.

7. Р.Каплан, Д.Нортон "Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию" Олимп-Бизнес, Москва,2003.

8. Разработка сбалансированной системы показателей. Практическое руководство с примерами. – 2-е изд. / под ред. А.М. Гершуна, Ю.С. Нефедьевой. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2005. – 128с.

9. Рамперсад К. Хьюберт. Универсальная система показателей деятельности: Как достигать результатов, сохраняя целостность. / Пер. с англ. - М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. 352с.

Тема 12. Управление логистическими рисками

Основная  литература

.
1. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов / Под общ. редакцией проф. В.И. Сергеева. (Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., Стерлигова А.Н. и др.) – М.: Инфра-М, 2004.- 976 с.

Дополнительная литература
2. Иванов Д.А. Логистика. Стратегическая кооперация.  - М.: Вершина, 2006. 176с.

3. Кристофер М., Пэк Хелен. Маркетинговая логистика. Пер. с англ. – М.: Изд. дом «Технология», 2005. 200 с.

4. Хендфилд Роберт Б., Николс Эрнест Л. мл. Реорганизация цепей поставок. Создание интегрированных систем формирования ценности. Пер. с англ. – М.: Изд. Дом «Вильямс», 2003. 416с.
Тема 13. Управление в макрологистических системах и оценка эффективности
Основная  литература

.
1. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов / Под общ. редакцией проф. В.И. Сергеева. (Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., Стерлигова А.Н. и др.) – М.: Инфра-М, 2004.- 976 с.

Дополнительная литература
2. Топ-менеджер. Практическая энциклопедия./Под ред. В.Л. Уланова. Том 1. – М.: Сменные страницы, Изд дом МЦЭФР, 2005. 1340с.

3. Уотерс Д. Логистика. Управление цепью поставок. Пер. с англ. Серия «Зарубежный учебник».  – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. 503с.

Тема 14. Государственная поддержка функционирования макрологистических систем
Основная  литература

.
1. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов / Под общ. редакцией проф. В.И. Сергеева. (Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., Стерлигова А.Н. и др.) – М.: Инфра-М, 2004.- 976 с.

Дополнительная литература
2. Топ-менеджер. Практическая энциклопедия./Под ред. В.Л. Уланова. Том 1. – М.: Сменные страницы, Изд дом МЦЭФР, 2005. 1340с.

3. Уотерс Д. Логистика. Управление цепью поставок. Пер. с англ. Серия «Зарубежный учебник».  – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. 503с.

Тема 15. Отраслевая специфика управления в логистических системах
Основная  литература

.
1. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов / Под общ. редакцией проф. В.И. Сергеева. (Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., Стерлигова А.Н. и др.) – М.: Инфра-М, 2004.- 976 с.

Дополнительная литература
2. Иванов Д.А. Логистика. Стратегическая кооперация.  - М.: Вершина, 2006. 176с.

3. Лайсонс К., Джиллингем М. Управление закупочной деятельностью и цепью поставок: Пер. с 6-го англ. изд. – М.: ИНФРА-М, 2005. 798с.

4. Разработка сбалансированной системы показателей. Практическое руководство с примерами. – 2-е изд. / под ред. А.М. Гершуна, Ю.С. Нефедьевой. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2005. – 128с.

5. Топ-менеджер. Практическая энциклопедия./Под ред. В.Л. Уланова. Том 1. – М.: Сменные страницы, Изд дом МЦЭФР, 2005. 1340с.

6. Уотерс Д. Логистика. Управление цепью поставок. Пер. с англ. Серия «Зарубежный учебник».  – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. 503с.

Основная  литература

.
1. Бауэрсокс Д.Дж., Клосс Д.Дж. Логистика. Интегрированная цепь поставок. – М.: Изд. ЗАО «ОЛИМП-БИЗНЕС», 2001. 640с. 

2. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов / Под общ. редакцией проф. В.И. Сергеева. (Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., Стерлигова А.Н. и др.) – М.: Инфра-М, 2004.- 976 с.

3. Кристофер М. Логистика и управление цепочками поставок. Пер. с англ. – Спб.: Питер, 2004. 316с.
4. Сток Дж.Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой. Пер. с англ. 4-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2005. 797с.

5. Энгельхарт Коринна. Система сбалансированных показателей в снабжении. / Пер. с нем. под ред. Н.Ф. Титюхина. – М.: КИА центр, 2007. – 128с. (Библиотека логистики).

Дополнительная литература

6. Иванов Д.А. Логистика. Стратегическая кооперация.  - М.: Вершина, 2006. 176с.

7. Измерение результативности компании / Пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2006. 220с. (Серия «Классика Harvard Business Review»).

8. Колесников С.Н. Планирование деятельности производственного предприятия. От промфинтехпланирования к MRP II и дальше. – М.: ООО «1С-Паблишинг», 2006. – 382с.

9. Концепция Business Performance Management: начало пути / Е.Ю. Духонин, Д.В. Исаев, Е.Л. Мостовой и др.: Под ред. Г.В. Генса. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. 269с. 
10. Кристофер М., Пэк Хелен. Маркетинговая логистика. Пер. с англ. – М.: Изд. дом «Технология», 2005. 200 с.

11. Лайсонс К., Джиллингем М. Управление закупочной деятельностью и цепью поставок: Пер. с 6-го англ. изд. – М.: ИНФРА-М, 2005. 798с.

12. Ольве Нильс Горан, Рой Жан, Ветер Магнус. Оценка эффективности деятельности компании. Практическое руководство по использованию сбалансированной системы показателей. Пер. с англ. – М.: Изд. Дом «Вильямс», 2003. 304с.

13. Попченко Е.Л., Ермасова Н.Б. «Бизнес-контроллинг», М.Изд-во «Альфа-Пресс», 2006.

14. Р.Каплан, Д.Нортон "Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию" Олимп-Бизнес, Москва,2003.

15. Разработка сбалансированной системы показателей. Практическое руководство с примерами. – 2-е изд. / под ред. А.М. Гершуна, Ю.С. Нефедьевой. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2005. – 128с.

16. Рамперсад К. Хьюберт. Универсальная система показателей деятельности: Как достигать результатов, сохраняя целостность. / Пер. с англ. - М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. 352с.

17. Топ-менеджер. Практическая энциклопедия./Под ред. В.Л. Уланова. Том 1. – М.: Сменные страницы, Изд дом МЦЭФР, 2005. 1340с.

18. Уотерс Д. Логистика. Управление цепью поставок. Пер. с англ. Серия «Зарубежный учебник».  – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. 503с.

19. Хендфилд Роберт Б., Николс Эрнест Л. мл. Реорганизация цепей поставок. Создание интегрированных систем формирования ценности. Пер. с англ. – М.: Изд. Дом «Вильямс», 2003. 416с.
Тематика заданий по различным формам текущего контроля:

1. Использование основных методологических принципов при  формировании управления в  логистической системе дистрибьютора.

2. Выбор и оценка ключевых факторов при управлении в интегрированной логистической системе торговой фирмы.

3. Согласование локальных и глобального критерия оптимизации при управлении в логистической системе промышленного предприятия.

4. Оптимизация управленческих решений в макрологистической системе управления закупками материальных ресурсов для крупного города.

5. Использование методов прогнозирования в стратегическом планировании логистики.

6. Сравнительный анализ методов оценки эффективности управления в логистических системах на уровне фирмы.

7. Распределение полномочий и ответственности между подразделениями торговой компании при наличии интегрированной службы логистики.

8. Формирование штатного расписания службы логистики машиностроительного предприятия.

9. Повышение эффективности логистического администрирования на основе применения информационных технологий.

10. Разработка логистической системы малого предприятия. Оценка устойчивости и надежности.

11. Разработка целевой программы формирования логистической системы управления транспортной инфраструктуры крупного города.

12. Разработка функционального комплекса логистического центра.

13. Согласование параметров управления при межорганизационной логистической координации.

14. Сравнительный анализ использования матричных и программно-ориентированных оргструктур при управлении в логистических системах торговых компаний.

Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

· Методология управления в  логистических системах.

· Основные принципы управления в логистических системах.

· Принципы логистической координации и интеграции.

· Учет ключевых факторов при формировании управления логистикой в фирме.   

· Содержание системного подхода и анализа при управлении в логистических системах.

· Классы моделей принятия решений при управлении в логистической системе.

· Основные критерии и ограничения при формировании управления в  логистических системах. 

· Применение и основное содержание кибернетического подхода в логистике. 

· Основные методы идентификации объектов логистического управления.

· Примеры моделей принятия решений в логистической системе промышленного предприятия. 

· Общий алгоритм оптимизации управления.

· Оптимизация управленческих решений в макрологистических системах.

· Выбор методов прогнозирования.

· . Классификация методов прогнозирования и их сравнительная оценка

· Прогнозирование технико-экономических показателей логистических систем методами экстраполяции.

· Метод прогнозирования динамических рядов с помощью экспоненциального сглаживания.

· Учет сезонных колебаний при прогнозировании.

· Оценка точности и повышение достоверности прогнозирования.

· Понятие логистического администрирования.

· Ключевые факторы, определяющие логистическую стратегию. Основные логистические стратегии и их сравнительная характеристика.

· Согласование логистической стратегии с маркетинговой и производственной стратегиями фирмы. Схема разработки логистической стратегии.

· Конфигурирование логистической сети.

· Характеристика основных этапов реализации логистической стратегии фирмы.

· Тактические и оперативные цели логистического менеджмента фирмы.

· Разработка тактического и оперативного плана. Система плановых показателей.

· Планирование выполнения ключевых и поддерживающих логистических функций.

· Интегрированное логистическое планирование и организация взаимодействия службы логистики с другими подразделениями фирмы.

· Этапы и методы планирования тактических и оперативных показателей. Оценка качества и эффективности планирования.

· Разделение функций, полномочий и ответственности между службой логистики и другими подразделениями фирмы.

· Организация обмена информацией между службой логистики и структурными функциональными подразделениями.

· Интеграция управления по ключевым логистическим параметрам.

· Разделение прибыли, рисков и ответственности между фирмой и контрагентами по логистическим функциям.

· Интеграция взаимодействия фирмы с логистическими посредниками на основе единой информационной системы.

· Иерархия персонала в структуре логистического менеджмента фирмы.

· Концепция и принципы управления персоналом.

· Методы управления персоналом.

· Цели и задачи кадрового планирования. Структура и содержание оперативного плана работы с персоналом службы логистики.

· Управление деловой карьерой, повышением квалификации и переподготовкой персонала службы логистики.

· Задачи и принципы логистического анализа. Классификация видов анализа, применяемых в логистических системах на уровне организации бизнеса.

· Информационная база анализа логистической деятельности фирмы.

· Методы и приемы анализа в логистике.

· Применение экспертных оценок в анализе логистических систем.

· Назначение и функции контроллинга в логистической системе фирмы. Обобщенная схема процесса логистического контроллинга.

· Система измерителей ключевых логистических параметров.

· Характеристика основных показателей по классам измерителей. Формы выходных отчетов логистической деятельности фирмы.

· Процедура бенчмаркинга в системе контроля и мониторинга выполнения логистического плана.

· Обобщенная система контроля уровней запасов в логистической систем фирмы. Требования к информационно-компьютерной системе поддержки контроллинга.

· Характеристика видов логистического аудита

· Статистическая информационная база аудита. Процедура аудита.

· Организация и периодичность аудита. Использование консалтинговых фирм и экспертов для проведения аудита.
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