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Ι. Тематический план учебной дисциплины

	№ п/п
	Наименование тем
	Всего часов
	Аудиторные часы
	Самостоя-тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Практич.

занятия
	

	1.
	Тема 1. Моделирование и информатизация принятия решений 
	12
	4
	4
	4

	2.
	Тема 2. Сравнительный анализ систем поддержки принятия решений 

	10
	4
	4
	2

	3.
	Тема 3. Экспертная оболочка системы поддержки принятия решений
	12
	4
	2
	6

	4.
	Тема 4. Экспертная система поддержки принятия решений (ЭСППР)
	12
	4
	
	8

	5.
	Тема 5. Практическое применение Экспертной системы поддержки принятия решений
	62
	12
	20
	30

	6.
	Тема 5.1. Использование методов принятия решений в условиях вероятностной определенности в среде ЭСППР
	22
	4
	8
	10

	7.
	Тема 5.2. Использование методов принятия решений в условиях  неопределенности в среде ЭСППР
	22
	4
	8
	10

	8.
	Тема 5.2. Использование комбинированных методов принятия решений в среде ЭСППР 
	18
	4
	4
	10

	                    Всего
	108
	28
	30
	50


ΙΙ. Формы рубежного контроля

Итоговая оценка по учебной дисциплине выставляется во втором модуле. Итоговая оценка складывается из оценок:

· за контрольную работу;
· домашнее задание;

· за работу на практических занятиях;

· за ответ на зачёте.

Итоговая оценка О формируется следующим образом:

О = 0,1 ( О1 + 0,3 ( О2 + 0,3 ( О3 + 0,3 ( О4, 
· О1 – оценка за работу на практических занятиях; 

· О2 – оценка за контрольную работу; 

· О3 – оценка за домашнее задание;
· О4 – оценка за ответ на зачёте.
ΙΙΙ. Базовые учебники
Кравченко Т.К., Перминов Г.И. Информационная технология процесса принятия экономических решений. – УМК, М.: ГУ-ВШЭ, 2007.

Кравченко Т.К., Бабкин А.Е., Дружаев А.А., Исаев Д.В., Огуречников Е.В., Периков Ю.А.  Руководство пользователю Экспертной системы поддержки принятия решений. – Методические материалы, М.: ГУ-ВШЭ, 2008.

ΙV. Содержание программы

Тема 1. Моделирование и информатизация принятия решений.

Структурная модель процесса принятия решений (ППР) – технологическая схема ППР. 
Элементы задачи принятия решения: 
· лицо, принимающее решение;

· проблемные  ситуации; 
· цель принятия решения; 
· альтернативы; 
· последствия выбора альтернатив; 
· признаки; 
· критерии; 
· предпочтения; 
· принципы согласования оценок альтернатив; 
· решение. 
Постановка задачи принятия решения.
Функциональная модель ППР – таблица решений.

Моделирование проблемных ситуаций принятия решений.

Проблемы интеграции компьютерных технологий для принятия эффективных решений.

Информационная технология процесса принятия решений.

Основная литература
Кравченко Т.К., Перминов Г.И. Информационная технология процесса принятия экономических решений. – УМК. М.: ГУ-ВШЭ, 2007, раздел 1.
Дополнительная литература

Кравченко Т.К., Пресняков В.Ф Инфокоммуникационные технологии управления предприятием. - М: ГУ-ВШЭ, 2003, стр. 110- 186.

Тема 2. Сравнительный анализ систем поддержки принятия решений.

Определение систем поддержки принятия решений (СППР). Особенности СППР: нацеленность на слабо структурированные проблемы; возможность комбинировать аналитические модели с традиционными способами доступа и обработки данных; отображение информации в формате и терминологии, которые удобны лицу, принимающему решение (ЛПР).

Определение экспертных систем  (ЭС). Особенности ЭС: возможность принятия решений в ситуациях, для которых алгоритм решения задачи заранее не известен и формируется в виде правил решения  из баз знаний; способность в нужный момент выводить правила решений и отвечать на конкретные вопросы пользователя; наличие интерфейса,  наиболее приемлемого для пользователя.

Построение СППР преимущественно на основе математических моделей и базы данных, ЭС  - на основе базы знаний.

СППР «SuperDecisions». Построение иерархической модели задачи: цели, критериев, подкритериев, альтернатив (кластеров и узлов в кластерах). Создание кластеров. Создание узлов в кластерах. Создание связей между узлами и кластерами. Реализация парных сравнений для нахождения весов признаков и коэффициентов решений. Улучшение показателей согласованности при осуществлении парных сравнений. Получение результатов.

СППР «Expert Choice». Версия системы, работающая в web-интерфейсе – ComparionTM Suite. Выбор проекта для просмотра/редактирования. Создание нового проекта. Построение иерархии задачи (формирование дерева целей, подцелей, критериев/признаков). Формирование списка альтернатив. Выбор типа шкал, в которых эксперты задают относительную значимость критериев/признаков. Возможности организации групповой работы экспертов. Настройка ролей экспертов. Формирование оценок. Получение итоговых коэффициентов альтернатив. Анализ чувствительности проекта к изменению различных оценок.

Определение Экспертной системы   поддержки принятия решений (ЭСППР).

Основная литература

Кравченко Т.К., Перминов Г.И. Информационная технология процесса принятия экономических решений. – УМК. М.: ГУ-ВШЭ, 2007, раздел 4.
Литература дополнительная

Кравченко Т.К. Информатизация принятия экономических решений. М., "Журнал научных публикаций аспирантов и докторантов", 2008, № 9, (в соавторстве).
Обзор СППР, http://market-pages.ru/infteh/46.html
http://www.expertchoice.com/products-services/
http://www.superdecisions.com/
http://ru.wikipedia.org/wiki/Метод_анализа_иерархий
Тема 3. Экспертная оболочка системы поддержки принятия решений.

Экспертная оболочка системы поддержки принятия решений на примере ЭСППР. Характеристика вопросов, задаваемых пользователю ЭСППР для нахождения соответствующего метода принятия решения. Подсказки пользователю к задаваемым вопросам. Характеристика ответов на каждый вопрос, предоставляемый пользователю ЭСППР. Характеристика методов принятия решения, включенных в состав Системы. Правила решения в составе экспертной оболочки ЭСППР.
Основная литература

Кравченко Т.К., Бабкин А.Е., Дружаев А.А., Исаев Д.В., Огуречников Е.В., Периков Ю.А.  Руководство пользователю Экспертной системы поддержки принятия решений. – Методические материалы, М.: ГУ-ВШЭ, 2008.

Тема 4. Экспертная система   поддержки принятия решений (ЭСППР).
Основные программные модули,  реализующие функции Системы: модуль интерактивного общения с пользователем; модуль анализа проблемных ситуаций; модуль принятия  решений; модуль оперативного анализа и генерации отчетности; модуль извлечения знаний.

Вход в ЭСППР: правила регистрации в Системе и действия по авторизации зарегистрированных пользователей. 

Работа с задачами принятия решения: просмотр списка задач и детальной информации о задачах, поиск задач по фрагменту названия и/или описания, создание задач, корректировка информации о задачах, удаление задач. 

Работа с вариантами решения задачи: просмотр вариантов решения задачи, создание вариантов решения задачи, корректировка информации о вариантах решения задачи, удаление вариантов решения задачи.   

 Выбор метода принятия решения: путем ответов на вопросы, задаваемые Системой, или в явном виде по названию метода.  Страница выбора метода принятия решения.  

Ввод и корректировка параметров варианта решения задачи.  
Приглашение экспертов для формирования оценок альтернатив. 

Ввод исходных данных для варианта решения задачи. Копирование информации из различных вариантов решения.
Описание функций получения решения. 

Формирование отчета о варианте решения задачи.

Основная литература

Кравченко Т.К., Бабкин А.Е., Дружаев А.А., Исаев Д.В., Огуречников Е.В., Периков Ю.А.  Руководство пользователю Экспертной системы поддержки принятия решений. – Методические материалы, М.: ГУ-ВШЭ, 2008.

Тема 5. Практическое применение Экспертной системы поддержки принятия решений.
Тема 5.1. Использование методов принятия решений в условиях вероятностной определенности в среде ЭСППР.

Область применения методов с использованием принципа большинства. Способы согласования предпочтений лица, принимающего решение (ЛПР), заданных в количественной и порядковой шкалах с использованием принципа большинства. Характеристика методов принятия решения с использованием принципа большинства

Область применения методов с использованием принципа Байеса. Характеристика метода принятия решения с использованием принципа Байеса с единичным неидеальным экспериментом. Характеристика методов принятия решения с использованием принципа Байеса без эксперимента с заданием предпочтений в количественной и порядковой шкалах.

Решение конкретных задач с применением методов принятия решений в условиях вероятностной определенности в среде Экспертной системы поддержки принятия решений.
Основная литература

Кравченко Т.К., Перминов Г.И.  Информационная технология процесса принятия экономических решений. – УМК, М.: ГУ-ВШЭ, 2007, раздел 4.
Кравченко Т.К., Бабкин А.Е., Дружаев А.А., Исаев Д.В., Огуречников Е.В., Периков Ю.А.  Руководство пользователю Экспертной системы поддержки принятия решений. – Методические материалы, М.: ГУ-ВШЭ, 2008.

Тема 5.2.  Использование методов принятия решений в условиях неопределенности в среде ЭСППР.

Область применения методов с использованием принципа Парето. Характеристика  методов принятия решений с использованием принципа Парето. 

Область применения методов принятия решений с использованием принципов пессимизма, оптимизма, Гурвица, Сэвиджа, антагонистического игрока, Лапласа. Характеристика методов принятия решений с использованием принципов пессимизма, оптимизма, Гурвица, Сэвиджа, антагонистического игрока, Лапласа с заданием предпочтений в различных ситуациях в порядковой и количественной шкалах.

Решение конкретных задач с применением методов принятия решений в условиях неопределенности в среде Экспертной системы поддержки принятия решений.

Основная литература

Кравченко Т.К., Перминов Г.И.  Информационная технология процесса принятия экономических решений. – УМК, М.: ГУ-ВШЭ, 2007, раздел 4.

Кравченко Т.К., Бабкин А.Е., Дружаев А.А., Исаев Д.В., Огуречников Е.В., Периков Ю.А.  Руководство пользователю Экспертной системы поддержки принятия решений. – Методические материалы, М.: ГУ-ВШЭ, 2008.

Тема 5.3.  Использование комбинированных методов принятия решений в среде ЭСППР.

Преимущества и недостатки принципов согласования оценок альтернатив в условиях вероятностной определенности и в условиях неопределенности.
Комбинированные методы принятия решения, сочетающие различные принципы согласования  оценок альтернатив.
Решение конкретных задач с применением комбинированных методов принятия решений в среде Экспертной системы поддержки принятия решений.
Основная литература

Кравченко Т.К., Бабкин А.Е., Дружаев А.А., Исаев Д.В., Огуречников Е.В., Периков Ю.А.  Руководство пользователю Экспертной системы поддержки принятия решений. – Методические материалы, М.: ГУ-ВШЭ, 2008.

V. Тематика заданий по различным формам текущего контроля
Тематика контрольной работы.
1.Способы определения коэффициентов относительной значимости критериев (весов критериев).

2. Способы определения коэффициентов компетентности экспертов.

3. Способы определения вероятностей появления проблемных ситуаций.

4. Подходы к моделированию проблемных ситуаций.

5. Особенности использования количественных шкал для задания оценок предпочтения экспертов.

6. Особенности использования порядковых шкал для задания оценок предпочтения экспертов.

7. Отличительные черты систем поддержки принятия решений.

8. Влияние информационных технологий на развитие систем поддержки принятия решений.

9. Развитие экспертной оболочки ЭСППР.

10. Расширение числа вопросов, включаемых в ЭСППР.

11. Расширение числа ответов, включаемых в ЭСППР.

12. Расширение числа методов принятия решения, включаемых в ЭСППР.

13. Описание алгоритмов методов, которые предлагается включить в ЭСППР, на языке Системы.
14. Описание правил решения выбора новых методов.

15. Подходы к разработке альтернатив принятия решения.
16. Виды неопределенности в процессе принятия решения.

17. Моделирование последствий принятия решения.

18. Отличия сравнимых и несравнимых критериев.

19. Различные подходы к классификации методов принятия решения.

20. Экспертные оценки в процессе принятия решения.

21. Выбор шкалы задания оценок альтернатив в процессе принятия решения.
22. Принципы согласования оценок альтернатив в процессе принятия решения.

23. Аналитический обзор существующих систем поддержки принятия решения.

24. Аналитический обзор существующих экспертных систем.

25. Аналитический обзор используемых методов принятия решения.

26.Аналитический обзор существующих классификаций методов принятия решений.

27. Аналитический обзор моделей принятия решения.

28. Аналитический обзор информационных систем и информационных технологий, которые могут использоваться на различных этапах процесса принятия решения.

29. Подходы к структуризации задачи принятия решения.
30. Аналитический обзор подходов к определению  экспертных систем.

31. Аналитический обзор подходов к определению   систем поддержки принятия решений.

32. Адаптация методов теории принятия статистических решений для включения в ЭСППР.

33. Адаптация методов теории игр для включения в ЭСППР.

34. Оценка рисков принятия решения.

35. Использование имитационных моделей  в процессе принятия решения.

36. Особенности принятия экономических решений.

37. Особенности принятия стратегических решений.
Тематика домашнего задания.
Домашнее задание направлено на постановку и  решение конкретной задачи принятия решения в среде ЭСППР. При формировании вариантов решения задачи должны быть использованы все методы принятия решения, изученные в процессе обучения. Отчет о решении задачи должен быть сдан в бумажном виде.
VI. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины.

1.
Понятие процесса принятия решения (ППР).

2.
Этапы ППР.

3.
Неопределенность в процессе принятия решения.

4.
Неопределенность в условиях принятия решения.

5.
Неопределенность в последствиях  принятия решения.

6.
Постановка задачи принятия решения.
7.
Понятие цели принятия решения.

8.
Понятие альтернатив принятия решения.

9.
Понятие последствий принятия решения.

10.
Понятие предпочтения.
11.
Понятие критерия.

12.
Понятие сравнимых и несравнимых критериев при оценке альтернатив в процессе принятия решения.

13.
Понятие проблемных ситуаций в процессе принятия решения.

14.
Моделирование проблемных ситуаций в процессе принятия решения.

15.
Понятие решения.

16.
Понятие лица, принимающего  решение.

17.
Понятие принципов согласования альтернатив в процессе принятия решения.

18.
Виды принципов согласования оценок альтернатив.

19.
Принцип большинства для согласования оценок альтернатив.

20.
Принцип Парето для согласования оценок альтернатив.

21.
Принцип Байеса для согласования оценок альтернатив.

22.
Принцип пессимизма для согласования оценок альтернатив.

23.
Принцип оптимизма для согласования оценок альтернатив.

24.
Принцип Гурвица для согласования оценок альтернатив.

25.
Принцип Сэвиджа для согласования оценок альтернатив.

26.
Принцип Лапласа для согласования оценок альтернатив.

27.
Принцип антагонистического игрока для согласования оценок альтернатив.

28.
Назначение Экспертной системы  поддержки принятия решений (ЭСППР).

29.
Вход в ЭСППР.

30.
Виды задач в ЭСППР по отношению к конкретному пользователю.

31.
Создание задачи и корректировка информации о задаче в ЭСППР.

32.
Удаление задачи в ЭСППР.

33.
Просмотр задач и детальной информации о задаче в ЭСППР.

34.
Понятие варианта решения задачи в ЭСППР.

35.
Создание варианта решения задачи в ЭСППР.

36.
Детальная информация о варианте решения задачи в ЭСППР.

37.
Выбор метода принятия решения в ЭСППР.

38.
Описание страницы  ЭСППР для выбора метода принятия.

39.
Характеристика вопросов и предлагаемых пользователю ответов на них в ЭСППР.

40.
Ввод параметров варианта решения задачи в ЭСППР.

41.
Приглашение экспертов в ЭСППР.

42.
Ввод исходных данных для варианта решения задачи в ЭСППР.

43.
Копирование исходных данных для варианта решения задачи в ЭСППР.
44.
Решение задачи и формирование отчета в ЭСППР.
45.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев) в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в порядковой шкале.

46.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев) в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в количественной шкале.

47.
Метод принятия решений с использованием принципа Парето для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев) в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в порядковой шкале.
48.
Метод принятия решений с использованием принципа Парето для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев) в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в количественной шкале.

49 
Метод принятия решений с использованием принципа оптимизма для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в порядковой шкале.

50.
Метод принятия решений с использованием принципа оптимизма для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в количественной шкале.

51.
Метод принятия решений с использованием принципа пессимизма для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в порядковой шкале.

52.
Метод принятия решений с использованием принципа пессимизма для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в количественной шкале.
53.
Метод принятия решений с использованием принципа Гурвица для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в порядковой шкале.
54.
Метод принятия решений с использованием принципа Гурвица для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в количественной шкале.
55.
Метод принятия решений с использованием принципа Сэвиджа для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в количественной шкале.
56.
Метод принятия решений с использованием принципа Лапласа для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в порядковой шкале.
57.
Метод принятия решений с использованием принципа Лапласа для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в количественной шкале.
58.
Метод принятия решений с использованием принципа Байеса для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в количественной шкале.  

59.
Метод принятия решений с использованием принципа Байеса для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в порядковой шкале.
60.
Метод принятия решений с использованием принципа Байеса для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, упорядоченных по вероятности их появления, с заданием предпочтений  в порядковой шкале.
61.
Метод принятия решений с использованием принципа Байеса для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, упорядоченных по вероятности их появления с заданием предпочтений в количественной шкале.
62.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев), и принципа пессимизма для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в количественной шкале.
63.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев), и принципа пессимизма для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в порядковой шкале.
64.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев), и принципа оптимизма для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в количественной шкале.
65.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев), и принципа оптимизма для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в порядковой шкале.
66.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев), и принципа Гурвица для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в количественной шкале.
67.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев), и принципа Гурвица для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в порядковой шкале.
68.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев), и принципа Лапласа для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в количественной шкале.
69.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев), и принципа Лапласа для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в порядковой шкале.
70.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев), и принципа Сэвиджа для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в количественной шкале.
71.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев), и принципа Сэвиджа для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в порядковой шкале.
72.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев), и принципа Байеса для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в количественной шкале.
73.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев), и принципа Байеса для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в порядковой шкале.
74.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев), и принципа Байеса для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, упорядоченных по вероятности их появления, с заданием предпочтений  в порядковой шкале.
75.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев), и принципа Байеса для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, упорядоченных по вероятности их появления, с заданием предпочтений  в количественной шкале.
76.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев), и принципа Парето для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в количественной шкале.
77.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев), и принципа Парето для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, с заданием предпочтений  в порядковой шкале.
78.
Метод принятия решений, использующий на первом этапе решения задачи принцип Парето, а на втором этапе принцип большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев) в различных проблемных ситуациях с заданием предпочтений  в порядковой шкале.
79.
Метод принятия решений, использующий на первом этапе решения задачи принцип Парето, а на втором этапе принцип большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев) в различных проблемных ситуациях с заданием предпочтений  в количественной шкале.
80.
Метод принятия решений с использованием принципа большинства для согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций различных признаков (критериев), и принципа Байеса для согласования оценок альтернатив в различных проблемных ситуациях, упорядоченных по вероятности их появления, с заданием предпочтений в порядковой шкале.
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