PAGE  
2
                                           -  


	Министерство экономики

Российской Федерации
	Министерство образования

                   Российской Федерации


Государственный университет -

Высшая школа экономики

	Утверждена УМС

Секция «Менеджмент»

Председатель

                С.Р.Филонович

«____»___________ 2000 г.
	Одобрена на заседании

кафедры управления человеческими ресурсами

Зав. кафедрой

             В.В.Щербина

«____» ___________2000 


Программа дисциплины

«УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ»

для направления 521500 - Менеджмент

(третий уровень высшего профессионального образования)

Москва 2000
УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ

Учебный курс

для студентов факультета магистратуры

Государственного университета - Высшей школы экономики

Автор - д.ф.-м.н., проф. Филонович С.Р.

1. Пояснительная записка


Настоящий курс является обобщающим для программы магистратуры по менеджменту. В нем рассматриваются как теоретические основы консультирования, так и конкретные приемы, характерные для различных этапов консультационного проекта.


При изучении курса студенты выполняют ряд практических заданий, представляющих собой или моделирующих элементы деятельности консультанта.


Отдельные темы, связанные с управленческим консультированием, например, «Управление изменениями» и «Организационное развитие» исключены из данного курса, поскольку студентам магистратуры читаются специальные курсы, освещающие соответствующую проблематику.


Особенностью данного курса является рассмотрение значительного числа примеров из практики консультационной деятельности и работа студентов над кейсами.


Курс рассчитан на 36 часов. Он построен в традиционной форме – лекции и семинары.


Текущий контроль предусматривает учет: а) итогов работы студентов на семинарах, б) итогов написания эссе.


Итоговый контроль – зачет.

II. Тематический расчет часов

	№

п/п
	Наименование разделов и тем
	Аудиторные часы
	Контр. и/или курсовые работы
	Самостоятельная работа
	Всего часов

	
	
	Лекции
	Сем. или практ. занятия
	Всего
	
	
	

	1.
	Введение. Консультирование как бизнес. Этапы консультационного проекта
	2
	2
	
	
	4
	

	2.
	Проблема консультант-клиентских отношений
	2
	2
	
	
	4
	

	3.
	Корпоративная культура
	2
	2
	
	
	4
	

	4.
	Организационная диагностика
	2
	2
	
	
	4
	

	5.
	Организационные интервенции
	2
	2
	
	
	4
	

	6.
	Области и специфика экспертного консультирования
	4
	2
	
	
	6
	

	7.
	Процессное консультироание
	2
	
	
	
	4
	

	8.
	Маркетинг консалтинговых услуг
	2
	
	
	
	4
	

	9.
	Бюджет консультационного проекта
	2
	
	
	
	6
	

	10.
	Повышение квалификации консультантов по менеджменту и организационному развитию.Заключение. Перспективы развития управленческого консультирования в России.
	4
	
	
	
	6
	

	Итого
	
	24
	12
	
	1 зачет

1 эссе
	46
	82


III. Содержание курса

Введение. Консультирование как бизнес


Понятие о консультировании. Виды и области консультирования. Консультационные услуги в различных областях управления. 


Масштабы консультирования как бизнеса. Динамика роста консультационных услуг в мире. Управленческий консалтинг как инфраструктура бизнеса и перспективы его развития.


Возможные роли консультанта. Оценка клиентами потенциальных неприятностей, связанных с обращением к консультантам.

Тема 1.  Этапы консультационного проекта

Этап I. Получение заказа на консультационный проект. Первый контакт с клиентом. Определение общей задачи. Подготовка и представление предложения клиенту.

Этап II. Организационная диагностика. Цели и масштабы диагностики. Представление результатов диагностики.

Этап III. Согласование и проведение организационных интервенций. Определение сроков и желательных результатов. Обратная связь с клиентом.

Этап IV. Подведение итогов и завершение консультационного проекта. Представление результатов. Оценка консультационного проекта.

Тема 2.  Проблема консультант-клиентских отношений


Консультационный проект с точки зрения заказчика. Роль заказчика в консультационном проекте. Психологические причины сопротивления усилиям консультанта.


Цели консультанта в построении эффективных отношений с клиентом.


Проблема ответственности клиента и консультанта за результаты консультационного проекта.


Этические проблемы консультирования.

Темы для обсуждения и упражнений на практических занятиях

1. Причины приглашения консультантов и источники сопротивления при реализации консультационного проекта.

2. «Просвещение» клиента как элемент консультирования.

3. Проблема зависимости клиентной организации от консультанта после завершения проекта.

Тема 3. Корпоративная культура


Понятие о корпоративной культуре. Дискуссии вокруг этого понятия. Уровни корпоративной культуры по Э.Шайну: артефакты, нормы и ценности, базовые предположения.


Функции корпоративной культуры: своеобразие (уникальность) организации, здравый смысл, обеспечение социальной стабильности, коллективная преданность организации.


Диалектическая природа корпоративной культуры: сохранение своеобразия и сопротивление изменениям.


Проблема диагностики корпоративной культуры.

Проблема формирования корпоративной культуры. Роль создателя (лидера) организации в построении корпоративной культуры.

Темы для обсуждения и упражнений на практических занятиях

1. Описание корпоративной культуры известной организации.

2. Методы диагностики корпоративной культуры.

3. Анализ компонентов корпоративной культуры.

4. Проектирование основных элементов корпоративной культуры.

Тема 4.  Организационная диагностика

Цели организационной диагностики. Условность разделения методов диагностики и организационных интервенций. История организации как источник информации при организационной диагностике.


Системный подход к организационной диагностике. Модели организации как основа диагностики (7С, «шесть ячеек» Вайсборда, модель Берка-Литвина).


Интервьюирование. Типы и формы интервью (фокусированное, частично фокусированное, свободное; индивидуальное, групповое, фокус-группа). Приемы интервьюирования. Запись результатов интервью.


Проведение опросов. Правила составления анкет. Формы анкетирования. Методы обработки результатов опроса.


Наблюдение. Участие во внутриорганизационных мероприятиях. Включенное наблюдение.


Изучение документов. Типы документов для изучения.


Подготовка отчета по итогам организационной диагностики.

Достоинства и ограничения различных форм организационной диагностики. Ограничения организационной диагностики как метода изучения организации.

Темы для обсуждения и упражнений на практических занятиях

1. Сравнительный анализ различных моделей организации.

2. Приемы интервьюирования.

3. Разработка анкеты на заданную тему.

4. Подготовка презентации по итогам организационной диагностики.

5. Рассмотрение кейса «Бритгеймз».

Тема 5. Организационные интервенции 


Понятие об организационной интервенции. Типология интервенций. 


Требование системности интервенций. Критерии эффективности организационных интервенций. Понятие об организационном развитии.


Индивидуальные интервенции. Развитие менеджмента. Консультант как наставник.


Групповые интервенции.


Структурные интервенции.

Тренинг как интервенция.

Метод обучения действием как организационная интервенция.

Проблемы выбора и сравнительной эффективности организационных интервенций различных типов.

Темы для обсуждения и упражнений на практических занятиях

1. Использование моделей организации для разработки системных интервенций.

2. Проблема соответствия интервенций стратегическим целям организации.

3. Разработка плана организационных интервенций.

4. Сравнительный анализ организационных интервенций.

5. Кейс «История ТВС».

Тема 6. Области и специфика экспертного консультирования


Консультирование в области финансового менеджмента.


Аудит как форма консультирования.


Маркетинговое консультирование.


Разработка бизнес-плана.


Юридическое консультирование (подготовка учредительных документов, консультирование в области контрактного права, разрешение межорганизационных конфликтов и пр.).


Разработка информационных систем и системная интеграция как форма консалтинга.


Обучение персонала организации как форма экспертного консультирования.


Проблема системности подхода при экспертном консультировании.

Тема 7. Процессное консультирование


Преимущества и ограничения процессного консультирования. 


Системный характер процессного консультирования. Кругозор процессного консультанта.

Профессиональные навыки процессного консультанта. Фасилитаторство. Управление конфликтами. 


Взаимосвязь процессного и экспертного консультирования.

Тема 8. Маркетинг консалтинговых услуг


Особенность консультационных услуг как объекта маркетинга. Рынок консультационных услуг и его динамика. Консультирование как outsourcing.


Определение сегмента рынка, оценка его объема.


Приемы маркетинга. Разработка рекламных и представительских материалов. Рекомендации по итогам выполнения проекта как средство маркетинга.


Этические аспекты конкуренции в области консультирования.


Профессиональные публикации как элемент маркетинга.


Открытые семинары как элемент маркетинга консультационных услуг.


Информационная система консультанта и ее использования для маркетинга профессиональных услуг.

Темы для обсуждения и упражнений на практических занятиях

1. Планирование маркетинговых мероприятий.

2. Разработка PR-кампании по продвижению консалтинговых услуг.

3. Элементы имиджа консультационной компании.

Тема 9. Бюджет консультационного проекта


Платные и бесплатные услуги консультанта.


Компоненты бюджета консультационного проекта. Затраты времени консультанта. Прямые издержки на осуществление консультационного проекта.


Схемы оплаты консультационных услуг. Плата за единицу времени. Система retaining. Твердая (паушальная) плата. Оплата в зависимости от результата. 


График платежей.

Выставление счета клиенту и сопроводительная информация.


Налогообложение консультационных услуг.

Темы для обсуждения и упражнений на практических занятиях

1. Составление бюджета консультационного проекта.

2. Оценка трудозатрат консультанта.

3. Подготовка счета на оплату консультационных услуг.

Тема 10. Повышение квалификации консультантов по менеджменту и 

   организационному развитию


Области совершенствования навыков консультирования.


Возможные формы профессиональной переподготовки.


Формы самообразования. Профессиональная периодика.


Деятельность в профессиональных организациях.


Лицензирование консультационной деятельности. Кодексы этики консультанта.

Заключение. Перспективы развития управленческого консультирования в России


Потребность российских организаций в консультационных услугах. Уровень осведомленности российских менеджерах об управленческом консультировании. 

Особенности российского менеджмента, способствующие и препятствующие развитию рынка консалтинговых услуг в области менеджмента.
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