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Пояснительная записка
Аннотация

Цель курса: обучить студентов основам  общения и развить практические навыки общения. 

В результате изучения дисциплины студент должен:

· знать методологию политической риторики, 

· уметь правильно анализировать процессы политической коммуникации и политического общения,

· владеть эффективными технологиями политической коммуникации и политического общения. 

· уметь: 

· организовывать процессы политического общения, 

· защищаться от технологий коммуникативного насилия и манипуляции, 

Освоение данного учебного материала необходимо для практической работы:

· Сотрудников органов государственной власти федерального и регионального уровня, органов местного самоуправления. 

· Руководителей и организаторов политических и общественных организаций. 

· Политических аналитиков любого профиля. 

· Аналитиков, работающих в избирательных кампаниях.

Данной программой предусматриваются:

· Лекционные занятия; 

· Тренинги; 

· Домашние задания
;

· Самостоятельная работа; 

· Зачет
.
Требования к студентам

Наличие базовых знаний по гуманитарным дисциплинам: философии, социологии, психологии, языкознанию, литературе. Личная вовлеченность в процессы политической коммуникации и политического общения. 

Тематический план учебной дисциплины

	№ п/п
	Название темы
	Всего 

часов
	Аудиторные часы
	Самосто-ятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	

	1. 
	Риторика: день вчерашний и сегодняшний
	7
	2
	
	5

	2. 
	Классическое понимание убеждающих речей 
	7
	2
	
	5

	3. 
	Современная наука о проблемах речевого воздействия 
	6
	2
	
	4

	4. 
	Ресурсы общения
	8
	2
	2 
	4

	5. 
	Стратегии и технологии речевого воздействия 
	8
	2
	2 
	4

	6. 
	Убеждающие технологии 
	9
	2
	2 
	5

	7. 
	Диалогические технологии 
	9
	2
	2
	5

	8. 
	Манипулятивные технологии и защита от них
	9
	2
	2
	5

	9. 
	Психоинформационные технологии  речевого воздействия 
	9
	2
	2
	5

	10. 
	Публичное выступление
	10
	2
	2
	6

	11. 
	Общение в ситуации конфликта
	8
	2
	
	6

	12. 
	Личностные факторы эффективности политического общения 
	6
	2
	
	4

	13. 
	Речевые факторы эффективности политического общения 
	6
	2
	
	4

	14. 
	Ситуативные факторы политического общения
	6
	2
	
	4

	ИТОГО
	108
	28
	14
	66


Базовые учебники:

Клюев Е.В. Риторика. Учебное пособие для высших учебных заведений. М.: 1999.

Хазагеров Г. Г. Политическая риторика. - М.: Никколо-Медиа, 2002. 
(http://evartist.narod.ru/text7/06.htm)
Формы контроля:

Текущий контроль – посещение лекций, заслушивание и обсуждение докладов на семинарских занятиях. 

Промежуточный контроль – домашнее задание. 

Итоговый контроль – зачет. 

Итоговая оценка (из чего складывается): 

· зачет – 40%, 

· домашнее задание – 30%, 

· доклад – 20%, 

· работа на семинарах – 10%. 

Все формы текущего, промежуточного и итогового контроля оцениваются по 10-балльной шкале. 

Содержание программы.

Тема 1. Риторика: день вчерашний и сегодняшний

Термин «риторика». Возникновение античной риторики. Роль риторики в системе европейского образования. Причины общеевропейского кризиса риторики. Причины возрождения риторики. Роль информационного общества и массовой культуры в возрождении риторики. Судьба риторики в русской культуре.

Сегодняшний день риторики. Концепция наивной риторики. Риторическая рефлексия в СМИ. Общественное значение наивной риторики в массовом обществе. Взаимодействие политического красноречия и наивной риторики. Научные модели речевого взаимодействия.
Аппарат  риторики. Инвенция, диспозиция и элокуция как основные части риторики. Их особенности в контексте современной науки.

Основная литература

Клюев Е.В. Риторика. М.: 1999. Глава 1. стр. 5-22.

Хазагеров Г. Г. Политическая риторика. - М.: Никколо-Медиа, 2002. (http://evartist.narod.ru/text7/06.htm). Раздел Введение.  § 1. Что такое риторика? § 4. Становление риторики. Кризис и возрождение риторики.
Дополнительная литература

Гойхман О.Я., Надеина Т.М. Основы речевой коммуникации. - М.: ИНФРА-М, 1997. 

Тема 2. Классическое понимание убеждающих речей

Ораторика и гомилетика. Убеждающие речи как система. Задачи ораторики и особенности ее аудитории. Особенности метонимической стратегии. Задачи гомилетики, отношение аудитории к фигуре проповедника. Суть метафорической стратегии.

Символика и дидактика. Символика и ее связь с гомилетикой и ораторикой. Знаковая природа символики. Дидактика как вид убеждающей речи. 

Красота, ясность и уместность как качества речи. Составляющие красоты речи. Источники красоты речи.
Правильность речи. Литературный язык. Нормы литературного языка. Функциональная стилистика и культура речи. 

Основная литература

Хазагеров Г. Г. Политическая риторика. - М.: Никколо-Медиа, 2002. (http://evartist.narod.ru/text7/06.htm). Раздел Введение.  § 2 Части риторики и их изложение в нашей книге. § 3. Риторическое мышление
.

Дополнительная литература

Клюев Е.В. Риторика. М.: 1999. 

Гойхман О.Я., Надеина Т.М. Основы речевой коммуникации. - М.: ИНФРА-М, 1997. 

Тема 3. Современная наука о проблемах речевого воздействия

Понятия «общение», «коммуникация», «речевая деятельность». Политическая информация, политическая коммуникация, политическое общение.  Социальные, этнические, психологические факторы политического общения. Основные составляющие политического общения. Функции политического общения. 

Общение и поведение людей. Ролевое поведение. Самосознание и самооценка в процессе общения. Межличностные отношения и общение. Виды общения, средства общения.

Социально - психологические явления, выступающие в качестве механизмов и способов взаимодействия и взаимовлияния людей в процессе общения. 

Избирательность восприятия и усвоения информации. Разные уровни восприятия и усвоения сообщения. Роль социальных установок в восприятии информации.

Проблемы восприятия и понимания устных и письменных текстов.

Факторы, влияющие на эффективность  восприятия и понимания устных и письменных текстов.

Проблема  психологического воздействия на когнитивную, аффективную и поведенческую сферу человека.

Основная литература


Леонтьев А.А. Психология общения. М.: 1999.  Главы 1-2-3. 

Дополнительная литература

Ван Дейк Т.А. Язык, познание, коммуникация. - М.: Прогресс, 1989. 
Гойхман О.Я., Надеина Т.М. Основы речевой коммуникации. - М.: ИНФРА-М, 1997

Мальковская И.А. Знак коммуникации. - М.: УРСС, 2004.
Хазагеров Г. Г. Политическая риторика. - М.: Никколо-Медиа, 2002.
Тема 4. Ресурсы общения 

Речевые средства политического общения. 

Влияние языка на мышление и поведение. Высказывание и дискурс как единицы вербальной коммуникации. Типы дискурсов. Моделирование дискурса: ментальная модель, фреймы, сценарии, модель ситуации, модель «ситуативный тип». Семиотические характеристики слова как основной единицы языка. Семантическая структура слова. Коммуникативные функции языка. Возможности вербального воздействия на аудиторию. 

Неречевые средства политического общения. 

Природа невербальной коммуникации. Типология коммуникативных единиц невербальной коммуникации. Соотношение сознательного и бессознательного в невербальной коммуникации. Функции невербальных средств коммуникации. Невербальная коммуникация как форма проявления эмоциональных состояний в процессе общения. Адекватность средств невербальной коммуникации. Возможности произвольного регулирования невербальной коммуникации. 
Основная литература

Хазагеров Г. Г. Политическая риторика. - М.: Никколо-Медиа, 2002. (http://evartist.narod.ru/text7/06.htm). Раздел «Возможности политической риторики».  
Дополнительная литература

Горелов И.Н. Невербальные компоненты коммуникации. - М., 1980. 

Эрнст О. Слово предоставлено вам. - М.: Экономика, 1988. 

Тема 5. Стратегии и технологии речевого воздействия 

Влияние как процесс информационного воздействия. Орудия влияния. Этические аспекты проблемы массового политического влияния. Коммуникативный акт и его составные элементы: адресант (коммуникатор), адресат (аудитория), сообщение (информация), код, канал, ситуация, реакция (эффективность). 

Основная литература

Зимбардо Ф., Ляйппе М. Социальное влияние. – СПб: Питер, 2000. Главы 1-2-3
Дополнительная литература

Ладанов И.Д. Мастерство делового взаимодействия. - М., 1989. 

Гойхман О.Я., Надеина Т.М. Основы речевой коммуникации. - М.: ИНФРА-М, 1997

Хазагеров Г. Г. Политическая риторика. - М.: Никколо-Медиа, 2002.
Тема 6. Убеждающие технологии 

История развития методов и концепций влияния, пропаганды и дискуссионного убеждения. Поведенческие, когнитивные и логико-риторические подходы к убеждению.

Искусство убеждать. Убеждение как метод воздействия. Основные виды убеждения. Типы убеждающих воздействий: информирование, разъяснение, доказательство, опровержение. Условия и правила убеждения. Практические приемы убеждения. Четырнадцать правил, помогающих убеждать. Речевые средства убеждения. Приемы преодоления возражений и достижения договоренностей. Техники постановки вопросов. Как правильно использовать голос, чтобы убедительно воздействовать на собеседника? Особенности полемической коммуникации. Техники конструктивного отказа от неприемлемых предложений. 


Главная тема убеждающей коммуникации.  Изучение ожиданий, установок, интересов, ценностных ориентаций людей как необходимое условие выбора главной темы. Разработка сюжетных линий главной темы. Сюжетная линия как модуль убеждающей коммуникации. Основные требования к разработке сюжетных линий. Особенности отбора фактов, аргументов, иллюстраций, значимых образов. Проблема эффективности технологических приемов убеждающей коммуникации. 

Основная литература

Зимбардо Ф., Ляйппе М. Социальное влияние. – СПб: Питер, 2000. Главы 4-5-6

Дополнительная литература

Гойхман О.Я., Надеина Т.М. Основы речевой коммуникации. - М.: ИНФРА-М, 1997

Сопер П. Основы искусства речи. Книга о науке убеждать. Ростов-на-Дону. 1999. 

Хазагеров Г. Г. Политическая риторика. - М.: Никколо-Медиа, 2002.
Тема 7. Диалогические технологии.


Психологические и социальные проблемы диалогических коммуникаций. Плюрализм, демократия и диалог. Классическая теория диалога. Психологические основы диалогической коммуникации. Принципы и правила успешного диалога. Организация диалога. Условия успешного диалога. Медиатор и диалог. Ненасильственные технологии коммуникации в организации переговорного процесса. Ненасильственные технологии разрешения конфликтных ситуаций. Диалог в ситуации информационного конфликта. Диалог в парламенте, на собраниях, митингах, конференциях. Диалог в СМИ.

Основная литература

Дзялошинский И.М. Журналистика соучастия. М.: 2006. Раздел 2.1. Диалог в системе журналистики соучастия.

 (http://www.dzyalosh.ru/01-comm/books/souchastie/content.htm)

Дополнительная литература

Адамьянц Т. К диалогической телекоммуникации: От воздействия - к взаимодействию [оnline]. http://business.fortunecity.com/geffen/407/ogl.htm.

Емельянов Ю.Н. Обучение паритетному диалогу. - Л., 1991. 

Тема 8. Манипулятивные технологии и защита от них 

 
Что такое манипуляция. Манипуляции и запрограммированное сознание. Предпосылки манипуляции. Место манипуляции в системе человеческих отношений. Виды манипуляции. Этическая сторона манипуляций. Манипуляторы и манипулируемые: Психологические портреты. Алгоритмы манипуляций. Спекуляция на личных ценностях. Манипулирование статусом, имиджем, ролью. Манипуляции, основанные на личных характеристиках (достоинствах) «жертвы». Провокации, интриги, обман. Игры словами или жертвы риторических приемов. Эмоциональная компонента манипулирования. Методы анализа ситуации и «вскрытия» манипулятивных приемов: индикаторы манипуляции. Техники получения необходимой информации. Определение установки собеседника на борьбу или на сотрудничество. Техника перехвата инициативы. Приемы защиты от чужого влияния. Предотвращение собственных неконструктивных реакций на манипуляцию. Обратная связь как способ противостояния чужому влиянию. Способы выхода из негативных состояний, вызванных чужим влиянием 

Основная литература

Панкратов В.Н. Манипуляции в общении и их нейтрализация. М.: 2000. Главы 1-2.

Дополнительная литература

Грачев Г.В., Мельник И.К. Манипулирование личностью: способы и технологии информационно-психологического воздействия. - М.: Алгоритм, 2002. 

Кара-Мурза С.Г. Манипуляция сознанием.- М.: Алгоритм, 2000. 

Тема 9. Психоинформационные технологии  речевого воздействия
Сущность психоинформационного насилия. Основные формы психоинформационного насилия. Открытые формы принуждающей коммуникации (Угрозы, Шантаж и др.). Скрытые формы психоинформационного насилия (Унижение,  игнорирование, заражение,  внушение).. Факторы эффективности психоинформационного насилия. Защита от психоинформационного насилия

Основная литература

Берковиц Леонард. Агрессия: причины, последствия и контроль. – СПб, 2002. Главы 1- 2, 7.

Дополнительная литература

Аронсон Э., Пратканис Э.Р. Эпоха пропаганды: механизмы убеждения повседневное использование и злоупотребление. – СПб: Прайм-Еврознак, 2002.

Почепцов Г.Г. Коммуникативные технологии двадцатого века. - М.: Рефл-бук, К.: Ваклер, 1999. 

Тема 10. Публичное выступление
Общие требования к публичному выступлению. Подготовка выступления. Выстраивание стратегии и выработка тактического плана коммуникаций, исходя из конкретных условий. Экспресс-диагностика партнеров по общению, выявление позиций и интересов. Собственное позиционирование, пристройка и ведение партнеров/аудитории. Психотехнические приемы установления и поддержания контакта. Создание и поддержание психологического комфорта. Устранение конфликтности. Работа с оппонирующими партнерами. Навыки стрессоустойчивости. Управление собственными состояниями. Взаимодействие выступающего и группы. Методы и техники психологического воздействия на аудиторию. Стратегии убеждения и аргументации.  Вербальные и невербальные коммуникации (ораторское и актерское мастерство, техника публичных выступлений; речь, пластика, жесты, мимика). Построение смысловых фреймов. Преобразование проблемности в результативность. Использование примеров, метафор, юмора. Использование аксессуаров и прочих технических средств воздействия. Критерии анализа эффективности выступления. 

Основная литература

Сопер П. Основы искусства речи. Книга о науке убеждать. Ростов-на-Дону. 1999.  Главы 3- 6.

Дополнительная литература

Гойхман О.Я., Надеина Т.М. Основы речевой коммуникации. - М.: ИНФРА-М, 1997

Хазагеров Г. Г. Политическая риторика. - М.: Никколо-Медиа, 2002.
Эрнст О. Слово предоставлено вам. - М.: Экономика, 1988. 

Тема 11. Общение в ситуации конфликта

Возникновение конфликтов: оценка ситуации. Стадии конфликта. Выбор стратегии реагирования. Основные тактики поведения в конфликтной ситуации. Технология переговоров в конфликтной ситуации. Конфликтное взаимодействие. Нейтрализация конфликта. Разрешение конфликтов. Механизмы коммуникативного воздействия в условиях конфликта. Техники аргументации в конфликтной ситуации. Культура спора. Позволительные и непозволительные уловки. 

Основная литература

Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб: Питер, 2000. Главы 8-9.

Дополнительная литература

Гойхман О.Я., Надеина Т.М. Основы речевой коммуникации. - М.: ИНФРА-М, 1997

Хазагеров Г. Г. Политическая риторика. - М.: Никколо-Медиа, 2002.
Тема 12. Личностные факторы эффективности политического общения. 
Параметры коммуникативной личности: мотивационный, когнитивный, функциональный. Типы коммуникативной личности. Соотношение социальных и коммуникативных характеристик личности. Индивидуальное и социальное в коммуникативной личности. 

Массовый человек и массовое политическое общение.

Влияние личностных особенностей на процесс общения. Коммуникативная компетентность и ее составляющие. 

“Социальная перцепция”. Ощущения и сенсорная организация человека. Пороги ощущений. Характеристики восприятия, фазы восприятия. Иллюзии восприятия. Восприятие в условиях общения. Значение восприятия человека человеком в процессе установления деловых и личных контактов. 

Феномен первого впечатления. Ошибки представлений о другом человеке. Стереотипы и индивидуальные эталоны восприятия. Идентификация и проекция. Влияние социальных ролей и установок на эффективность делового общения. Социально - психологические типы личности и проблемы общения.

Основная литература
Конецкая В.П.. Социология коммуникации. Глава VIII. Коммуникативная личность. http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Sociolog/koneck/index.php

Дополнительная литература

Кашкин В.Б. Введение в теорию коммуникации. Лекция 6. http://kachkine.narod.ru/CommTheory/Intro/WebCommIntro.htm

Тема 13. Речевые факторы эффективности политического общения. 

Текстовые формы политического общения. Выразительные средства в системе вербального политического общения. Социальная природа возникновения, становления и отмирания форм политического общения.

Основная литература

Хазагеров Г. Г. Политическая риторика. - М.: Никколо-Медиа, 2002. (http://evartist.narod.ru/text7/06.htm). Раздел «Возможности политической риторики».  
Дополнительная литература

Гойхман О.Я., Надеина Т.М. Основы речевой коммуникации. - М.: ИНФРА-М, 1997. 

Культура парламентской речи. - М.: Наука, 1994. 

Мескон М. и др. Основы менеджмента. Учебник. Пер с англ. - М.: Дело, 1998. 

Проблемы эффективности речевой коммуникации. - М., 1989. 

Розенталь Д.Э., Голуб И.Б. Секреты стилистики. Правила хорошей речи. - М.: Рольф, 1996. 

Тема 14. Ситуативные факторы эффективности политического общения. 

Коммуникативное пространство и его организация. Символическая организация. Визуальная организация. Событийная организация. Мифологическая организация. Коммуникативная организация. Общение в стандартных, особых и экстремальных условиях. Психические состояния и регуляция общения в особых и экстремальных условиях. 

Этнокультурные факторы общения.

Основная литература

Почепцов Г.Г. Коммуникативные технологии двадцатого века. М.: 2000. Глава 1. Коммуникативное пространство и его организация. 

Дополнительная литература

Гойхман О.Я., Надеина Т.М. Основы речевой коммуникации. - М.: ИНФРА-М, 1997

Культура парламентской речи. - М.: Наука, 1994. 

Проблемы эффективности речевой коммуникации. - М., 1989. 

Розенталь Д.Э., Голуб И.Б. Секреты стилистики. Правила хорошей речи. - М.: Рольф, 1996. 

Темы для письменных работ
1.Барьеры в политическом общении: социальные, психологические, когнитивные, физические, языковые.  

2.Виды манипуляции

3.Виды психологических защит. Механизмы психологических защит

4.Визуальные формы подачи информации в системе политического общения.

5.Внушение как скрытое принуждение

6.Возможности воздействия на аудиторию через синтетические виды коммуникации. 

7.Диалогическое, партнерское общение. 

8.Жесткие формы внушающего воздействия (гипноз)

9.Защита от духовного насилия

10. Значение восприятия человека человеком в процессе установления деловых и личных контактов. 

11. Искусство спора.

12. Коммуникативная компетентность и ее составляющие. 

13. Коммуникативные функции политического языка. Возможности вербального воздействия. 

14. Коммуникативный акт и его составные элементы: адресант (коммуникатор), адресат (аудитория), сообщение (информация), код, канал, ситуация, реакция (эффективность). 

15. Критика  и комплименты в политическом общении.

16. Манипулятивные технологии

17. Место манипуляции в системе человеческих отношений

18. Мифологическая и художественная коммуникации в политике. 

19. Мягкие формы управления сознанием и поведением.

20. Неречевые ресурсы политического общения.

21. Общение в стандартных, особых и экстремальных условиях.  

22. Общение как деятельность: цели, средства, способы делового общения.

23. Основные составляющие политического общения. 

24. Особенности межличностной политической коммуникации в малых группах. 

25. Открытые формы принуждающей коммуникации (Угрозы, Шантаж и др.)

26. Параметры коммуникативной личности: мотивационный, когнитивный, функциональный. Типы коммуникативной личности. 

27. Политическое общение в ситуации конфликта.

28. Понятие знака. Типологии знаков. Знак как средство передачи информации различного рода: компоненты значения знака. 

29. Понятие эффективности политического общения. 

30. Понятия образа мира и языковой картины мира. 

31. Правовые и этические регуляторы политического общения. 

32. Приемы и техника активного слушания.

33. Природа невербальной коммуникации. Невербальные средства политической коммуникации. Типология коммуникативных единиц невербальной коммуникации. 

34. Проблема  психологического воздействия на когнитивную, аффективную и поведенческую сферу человека.

35. Проблема понимания. 

36. Проблема распознавания угрозы манипулятивного вторжения

37. Проблемы восприятия и понимания устных и письменных текстов.

38. Психологические приемы убеждения в споре.

39. Различные подходы к моделированию политического коммуникативного пространства. филологические, социологические, психологические, семиотические, математические и др. 

40. Речевые ресурсы политического общения.

41. Синтактика, семантика, прагматика как основные отношения знаков. Семиотические особенности различных коммуникативных систем. 

42. Система определения обмана собеседника.

43. Соотношение сознательного и бессознательного в невербальной коммуникации. Функции невербальных средств коммуникации. 

44. Социально-психологические, информационные и коммуникативные факторы, способствующие воздействию массового политического общения. 

45. Социальные, этнические, психологические факторы политического общения. 

46. Специфика политического общения.
47. Способы воздействия в межличностной политической коммуникации. 

48. Сущность и функции массового политического общения. 

49. Сущность и функции межличностной коммуникации. 

50. Тактические приемы в переговорном процессе.

51. Техника публичного выступления.

52. Убеждающие технологии общения.

53. Убеждение и внушение как способы коммуникативного воздействия на аудиторию. 

54. Факторы эффективности внушения.

55. Формирование первого впечатления.

56. Функции политического общения.

57. Этнокультурные факторы политического общения.
Практические задания к зачету (См.: Приложение 4)
Учебно-методическое обеспечение дисциплины

Литература

Основная: 

Гойхман О.Я., Надеина Т.М. Основы речевой коммуникации. - М.: ИНФРА-М, 1997. 

Клюев Е.В. Риторика. М.: 1999. 

Хазагеров Г. Г. Политическая риторика. - М.: Никколо-Медиа, 2002. (http://evartist.narod.ru/text7/06.htm)..

Дополнительная: 
Адамьянц Т. К диалогической телекоммуникации: От воздействия - к взаимодействию [оnline]. http://business.fortunecity.com/geffen/407/ogl.htm.

Амелин В.Н., Федоркин Н.С. Хочешь стать депутатом? Стань им! Монография. - М., Московское отделение Фонда развития парламентаризма, 1999. 

1. Аронсон Э., Пратканис Э.Р. Эпоха пропаганды: механизмы убеждения повседневное использование и злоупотребление. – СПб: Прайм-Еврознак, 2002. 

2. Бородкин Ф.М., Коряк Н.М. Внимание: Конфликт! - Новосибирск, 1989.

3. Браун Л. Имидж - путь к успеху. – СПб: Питер, 1966. 

4. Вайнцвайг П. Десять заповедей творческой личности. - М., 1990. 

5. Ван Дейк Т.А. Язык, познание, коммуникация. - М.: Прогресс, 1989. 

6. Васильева А.Н. Основы культуры речи. - М., 1990. 

7. Введенская Л.А., Павлова Л.Г. Культура и искусство речи. - Ростов-на-Дону, 1995. 

8. Веселов П.В. Аксиомы делового письма: культура делового общения и официальной переписки. - М.: ИВЦ «Маркетинг», 1993. 

9. Гачев Г. Национальные образы мира. - М.: Советский писатель, 1988.

10. Гозман Л.Я., Шестопал Е.Б. Политическая психология. - Ростов-на Дону: Феникс, 1996. 

11. Голуб И.Б., Розенталь Д.Э. Секреты хорошей речи. - М.: Международные отношения, 1993. 

12. Гольдин В.Е. Речь и этикет. - М., 1983. 

13. Горбачевич К.С. Русский язык. Прошлое. Настоящее. Будущее. - М., 1984. 

14. Горелов И.Н. Невербальные компоненты коммуникации. - М., 1980. 

15. Грачев Г.В., Мельник И.К. Манипулирование личностью: способы и технологии информационно-психологического воздействия. - М.: Алгоритм, 2002. 

16. Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб: Питер, 2000. 

17. Гусев Д.Г., Матвейчев О.А., Хазеев Р.Р., Чернаков С.Ю. Уши машут ослом…/ Современное социальное прграммирование. - Пенза.: Alex J. Baxster Group, 2002. 

18. Емельянов Ю.Н. Обучение паритетному диалогу. - Л., 1991. 

19. Засурский И.И. Масс-медиа второй республики. – М.: Изд-во Мос. ун-та, 1999. 

20. Землянова Л.М. Современная американская коммуникативистика. - М., 1995. 

21. Зигерт В., Ланг Л. Руководить без конфликтов. - М.: Экономика, 1990. 

22. Зимбардо Ф., Ляйппе М. Социальное влияние. – СПб: Питер, 2000. 

23. Каган М.С. Мир общения. - М., 1988. 

24. Кара-Мурза С.Г. Манипуляция сознанием.- М.: Алгоритм, 2000. 

25. Кузнецов М. Философия Маршалла Маклюэна и коммуникационные стратегии Интернет [оnline]. http://www.isn.ru/info/seminar-doc/Mclw.doc. 
26. Культура парламентской речи. - М.: Наука, 1994. 

27. Ладанов И.Д. Мастерство делового взаимодействия. - М., 1989. 

28. Лисовский С.Ф. Политическая реклама. – М.: ИВЦ «Маркетинг», 2000. 

29. Лисовский С.Ф., Евстафьев В.А. Избирательные технологии: история, теория, практика. – М.: РАУ-Университет, 2000. 

Маклюэн М. Средство само есть содержание [оnline]. http://dll.botik.ru/libr/cit/maclu.koi8.html. 

Мальковская И.А. Знак коммуникации. - М.: УРСС, 2004.

30. Марченко Г.И. Имидж в политике. - М.: Владос, 1997. 

31. Мескон М. и др. Основы менеджмента. Учебник. Пер с англ. М.:Дело, 1998. 

32. Московичи С. Век толп. Исторический трактат по психологии масс. – М.: Центр психологии и психотерапии, 1996. 

33. Назаров М.М. Массовая коммуникация в современном мире: методология анализа и практика исследований. – М.: УРСС, 2000. 

34. Панасюк А.Ю. Управленческое общение. - М.: Экономика, 1990. 

35. Петрова Н. Русский Интернет как открытое фольклорное сообщество [оnline]. http://www.rik.ru/vculture/folklor/index.html. 

36. Политическая реклама. - М.: Никколо М, 1999. 

37. Почепцов Г. Г. Теории коммуникации. — М.: Центр, 1998.
38. Почепцов Г.Г. Коммуникативные технологии двадцатого века. - М.: Рефл-бук, К.: Ваклер, 1999. 

39. Почепцов Г.Г. Психологические войны.- М.: Рефл-бук, 2002. 

40. Почепцов Г.Г. Теория и практика коммуникации. - М., 1998. 

41. Проблемы эффективности речевой коммуникации. - М., 1989. 

42. Реклама: внушение и манипуляция. Медиа-ориентированный подход. - Самара, БАХРАХ-М, 2001. 

43. Розенталь Д.Э. А как лучше сказать? - М., 1979. 

44. Розенталь Д.Э., Голуб И.Б. Секреты стилистики. Правила хорошей речи. - М.: Рольф, 1996. 

45. Сегела Ж. Национальные особенности охоты за голосами. – М.: ВАГРИУС, 1999. 

46. Скворцов Л.И. Правильно ли мы говорим по-русски? - М., 1980. 

47. Тоффлер Э., Тоффлер Х. Создание новой цивилизации. Политика третьей волны [оnline]. http://www.freenet.bishkek.su/jornal/n5/JRNAL511.htm. 
48. Успенский Л.В. Слово о словах (Очерки о языке). / 5-е изд.- Л., 1971. 

49. Федотова Л.Н. Массовая информация: стратегия производства и тактика потребления. - М., 1996. 

50. Хайм М. Метафизика виртуальной реальности [оnline]. http://www.relis.ru/MEDIA/news/pwvr/vm1_hime.html. 

51. Цуладзе А.М. Большая манипулятивная игра. - М.: Алгоритм, 2000. 

52. Цуладзе А.М. Формирование имиджа политика в России. – М.: Книжный дом «Университет», 1999. 

53. Шмидт Р. Искусство общения. - М., 1992. 

54. Эрнст О. Слово предоставлено вам. - М.: Экономика, 1988. 

1. Albouy S. Marketing et communication politique. - Paris: L’Harmattan. Logiques socials, 1994. 

2. Bernier R. Gérer la victoire? Organisation, communication, stratégie. – Quebec, Boucherville: Gaetan Morin éditeur, 1991. 

3. Bongrand M. Le Marketing politique. 2-éd. – Paris: Presses Universitaires de France, 1986. 

4. Brady H.E. Political Participation. // Measures of Political Attitudes. Edited by Robinson J.P., Shaver Ph.R., Wrightsman L.S. - San Diego: Academic Press, 1999, p.737-801. 

5. Bruce B. Images of Power. How the Images Makers Shape Our Leaders. – London.: Kogan Page, 1992.

6. Castells M. The Rise of the Network Society. L.: Blakwell Publishers, 1996. 
7. Handbook of political marketing / Ed. by Bruce I. - Thousand Oaks, Call.: Sage Publications, 1999.

8. Huckfeldt R., Sprague J. Citizens, Politics and Social Communication. Information and influence in an election campaign. - Cambridge: Cambridge University Press, 1995. 

9. Jones N. Sultans of Spin.- London: Victor Gollanez, 1999. 

10. The Psychology of Political Communication. Edited by Crigler A.- Ann Arbor: The University of Michigan Press, 1996. 

11. Trent J.S. Political campaing communication: principles and practice. 4th ed. - Westoport, Conn.: Praeger, 2000.

Методические указания студентам:

Условия и критерии выставления оценок
От студентов требуется посещение лекций, семинарских занятий, выполнение всех заданий преподавателя. Особо ценится активная работа на занятиях (умение поддержать дискуссию, пояснить мысль ярким примером, поставить интересный вопрос, привести веский аргумент), а также качество (творческий подход, аналитическая стройность) письменных контрольных работ.

Правила выполнения письменных работ 

Контрольная работа – это письменный ответ на достаточно узкий и четко сформулированный вопрос по пройденному материалу. Она должна показать, что студент успешно осваивает учебную дисциплину, всю рекомендуемую преподавателем литературу. 

Список тем для письменных работ предлагается студентам в начале лекционного курса. Студент вправе выбрать тему из данного списка или предложить свою тему. Форматные требования ко всем набранным на компьютере текстам: кегль – 14; цитирование, сноски, библиография – в соответствии с принятыми стандартами. В случае затруднений, связанных с оформлением письменных работ, студент может проконсультироваться у преподавателя. Контрольная работа может быть представлена в электронном виде. 

От студентов требуется внимательное отношение к орфографии, пунктуации и стилю изложения, так как погрешности в языке влияют, и существенно, на чистоту аргументации, а, следовательно, и на общую оценку. 

Академическая этика
Все имеющиеся в письменной работе сноски необходимо снабжать “адресами”. Случаи плагиата должны быть исключены. Плагиат есть не что иное, как присвоение авторства. Более конкретно, к плагиату относится:

а) включение в свою работу выдержек из работ других авторов без указания на это (в виде соответствующей ссылки); 

б) близкий к тексту пересказ какого-то “места” из чужой работы без отсылки к ней;

в) использование чужих идей без указания первоисточника.

Данное требование относится также и к источникам, найденным в Интернете. Ничего принципиально нового здесь нет – нужно просто указать полный адрес сайта (сайтов). Студенты должны писать работы своими словами, упоминая все использованные источники информации. Прямое цитирование должно быть сведено к минимуму и не превышать 40-50 слов. В конце письменной работы обязательно дается список всех использованных источников. 

Приложения

Приложение 1. Деловые игры и ситуации, используемые на занятиях по курсу «Риторика»
Приложение 2. Домашнее задание по курсу «Риторика»

Приложение 3. Контрольные вопросы по невербальной коммуникации

Приложение 4. Модельные (игровые) ситуации, требующие непосредственной демонстрации коммуникативных компетенций и используемые на зачете по курсу «Риторика»

Автор ___________________________ /И.М. Дзялошинский/







� Домашние задания представляют собой подготовку публичного выступления, с которым студент должен выступить перед большой аудиторией, а также выполнение индивидуальных заданий. 





� Для получения зачета необходимо представить письменную работу по одной из тем, приведенных ниже и выполнить в ходе зачета практическое задание. 





