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I. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

АВТОР ПРОГРАММЫ 

Е.Р.Ярская-Смирнова д.с.н. проф.
АННОТАЦИЯ
ЦЕЛЬ КУРСА: Курс состоит в освоении теоретических оснований, принципов, особенностей качественных методов исследований и навыков их осуществления. Программа курса формирует научно-исследовательские и технологические навыки, определяет систему понятий и категорий исследовательской методологии, знакомит с основными теоретическими идеями феноменологического направления социальной науки, стратегиями сбора, обработки и интерпретации данных, презентации отчетов. Курс разработан автором при поддержке программы Curriculum Development Центрального Европейского Университета в Будапеште. 

ЗАДАЧИ КУРСА:   сформировать общее понятие качественных данных, прояснить специфику основных подходов к их сбору и анализу, дать представления об основных теоретических понятиях феноменологической социологии и этнографического метода, установить прикладные задачи, отработать навыки систематизации визуальных данных и презентации результатов исследования, способствуя формированию общественной дискуссии.
ТРЕБОВАНИЯ К СТУДЕНТАМ. После успешного завершения  курса магистрант сможет иметь представление: о сущности, формах и функциях качественных данных и качественных исследований; об источниках и методах качественных исследований; о современных направлениях и предметном поле качественной социологии; о значимости качественных исследований в прикладном ракурсе; знать: предмет и задачи качественных исследований; основные этапы развития качественных исследований публичной сферы; основные теоретико-методологические направления и авторов ключевых работ по качественным исследованиям; уметь: самостоятельно провести анализ материала, соотносить тенденции развития качественных исследований с социокультурным контекстом развития науки, искусства и гражданского общества, оперировать основными теоретическими понятиями курса, систематизировать факты и формулировать на этой основе аргументированные выводы, использовать междисциплинарный подход к изучению гуманитарных и социально-экономических дисциплин; владеть навыками: работы с источниками, применять понятийный аппарат качественных исследований, ведения научной дискуссии, самостоятельной работы с информацией и научной литературой по теме курса, анализа информации из различных источников, подготовки письменных работ и творческих проектов, научной дискуссии.

ФОРМАМИ КОНТРОЛЯ успеваемости по данному курсу является проверка готовности к участию в семинарских занятиях по результатам самоподготовки, оценивание активности студента на семинарах, собеседование по пройденным темам; ведение портфолио выполненных заданий; презентация анализа визуальных документов по конкретным заданиям; проверка мини-эссе и заслушивание презентаций проектов; зачет. Формы отчетности – проект и зачет. Итоговая оценка складывается с учетом нижеследующих весов:

Оценка за 1 и 2 модули 100% = 10% посещаемость, пунктуальность, корректная электронная коммуникация с преподавателями   + 50% участие в семинарах (выступления, домашняя работа, отчетность о процессе учебы) +  40% финальное эссе  

Оценки выставляются в десятибалльной шкале: «отлично»: средний балл от 8 до 10; «хорошо»: 6 и 7; «удовлетворительно: 4 и 5; «неудовлетворительно»: менее 4. 
СТРУКТУРА КУРСА: курс состоит из 14 часов лекционных и 14 часов семинарских занятий. Подготовка к семинарским занятиям предполагает активную самостоятельную работу магистрантов с научной литературой и образами, выход «в поле», сбор и анализ данных, написание кратких заметок и схем ответов по заданиям. Домашние задания основаны на чтении научной литературы и публицистики, поиске и обработке информации различного рода, на семинарских занятиях проводится индивидуальная и групповая работа по результатам самоподготовки. Занятия на семинарах включают работу в малых группах, выступления магистрантов с краткими сообщениями и докладами, презентации, обсуждение инструментария, полевых материалов и отчетов, дискуссии по заданиям и темам курса. 
II. ТЕМАТИЧЕСКИЙ РАСЧЕТ ЧАСОВ
	№


	Название темы


	Всего часов по дисциплине 


	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа


	
	
	
	Лекции
	Сем.  занятия
	

	1
	Теория и методология качественных исследований публичной сферы и социальных коммуникаций
	4
	2
	2
	

	2
	Методы и стратегии исследований публичной сферы и социальных коммуникаций 
	8
	4
	4
	

	3
	Интерпретация данных 
	8
	2
	4
	

	4
	Этика и валидность качественного исследования
	2
	2
	2
	

	5
	Этнографическое письмо
	4
	2
	2
	

	
	ИТОГО
	28
	14
	14
	


III. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Тема 1. Теория и методология качественных исследований публичной сферы и социальных коммуникаций
Лекция 1.  
Теория и методология качественных методов. 
Линия Платона и линия Аристотеля. Основные парадигмы социального знания (по Хабермасу) – позитивизм, герменевтика, критическая социальная теория. Кратко о каждом направлении, чтобы показать их отличия. Истоки кач.методов. Романтизм, феноменология, этнометодология. Дильтей, Вебер, Зиммель, Дж.Г.Мид,  Чикагская школа,  Гуссерль, Мерло-Понти,  Рикер, Щютц, Бергер и Лукман, Гофман, Страус, Гарфинкель

Методы понимания. Герменевтическая интерпретация. Романтизм как отказ от овеществления. Герменевтическая интерпретация (Рикёр, Гадамер). Герменевтический круг. Понятие феноменологического описания. Идеографический vs. номотетический метод. Антипозитивизм. Феноменологический метод по Гуссерлю (дается после практикума по анализу видоролика из повседневности). Структура понимания по М. Бахтину (дается на том же занятии с анализом роликов).

Феноменологическая философия и понимающая социология как база социологии  повседневности. Проблематизация, остранение. Исследование повседневности. Мифологии повседневности. Вещи, тело, потребление. Тактики потребителей. Понятия «социальной жизни», «жизненного мира», интерсубъективности. Структура жизненного мира по Шютцу. Конечные смысловые сферы. Механизмы повседневной типизации. Гофман о повседневных ритуалах. Драматургический подход. Социальное конструирование реальности. Социология знания. Этнометодология. Гарфинкель. Основные допущения и принципы этнометодологии. Различия между обыденным и научным языком

Понятие «теории» по Страусу и Корбин. Понятие «скрытого знания».

Понятия насыщенного описания, emic/etic, близкие-к-опыту, далекие-от-опыта понятия. 

Романтическая линия в социальной науке. Исследователь как бриколер. Этнография как метод исследований. Развитие этнографического подхода в социологии. Этнография организаций, профессий и работы, образования, городской жизни, феминистская, медицинская этнография. «Журнал современной этнографии». Развитие качественных методов в современной России. «Жесткие» и «мягкие» данные, насыщенное и ненасыщенное описание по К.Гирцу. Естественные методы в качественном социальном исследовании. Выборка в качественных исследованиях. Проблема отбора случая в кейс стади. Теоретическая выборка, конкурирующие объяснения, возможности и типы обобщений в качественном исследовании. Критика количественных методов социологами-«качественниками» (М.Буравой). 
Семинар по теме 1.  
 Теория и методология качественных методов. Полевая работа. Полевые исследования. Метод наблюдения. Метод интервью. Неопросные методы исследований: анализ текстов. Прикладные исследования. Партисипаторные и акционистские исследования. Качественные методы в исследовании социальной политики и социальной работы. Полевые материалы и практики полевого исследования. Естественные методы Цикл полевого исследования.
Вопросы для самопроверки

Отношения власти в качественном интервью. Отношения Я/Другой в качественном интервью.  Есть ли у стратегии кейс стади преимущества по сравнению с устной историей? Почему? Пространство и время в кейс стади. Участвующее наблюдение: хорошо ли быть «туземцем» для исследования? Формальные и неформальные отношения в качественных исследованиях. Ответственность исследователя, использующего качественные методы. Можно ли найти истину при помощи интервью?  Достоинства качественных методов. Должен ли исследователь соблюдать «дистанцию» (от кого и от чего?) в качественных исследованиях? Какие темы нельзя раскрыть при помощи качественных методов. Недостатки качественных методов. Сопротивление поля в качественных исследованиях. Фигура исследователя в качественных методах. Отношения Я/Другой в наблюдении. Качественные методы: искусство или наука? Можно ли применять триангуляцию, если работаешь «под прикрытием»? Качественные методы: журнализм или наука? Риски качественных исследований. Что такое «ускользающий феномен»?
Литература к теме 1.

1. Абельс Х. Интеракция, идентификация, презентация. Введение в интерпретативную социологию. СПб.: Алетейя, 1999. 

2. Батыгин Г.С. Лекции по методологии социологических исследований. М.: Аспект Пресс. 1995.

3. Бауман З. Рассказанные жизни и прожитые истории // Социологически исследования. №1, 2004. с.5-14.

4. Бекк-Виклунд М. Феноменология: мир жизни и обыденного знания // Монсон П. Современная западная социология: теории, традиции, перспективы. СПб., 1992. С. 71-106. 

5. Берто Д. Полезность рассказов о жизни для реалистичной и значимой социологии//Воронков В., Здравомыслова Е. (pед.) Биографический метод в изучении постсоциалистических обществ. 1997. С. 14–23. (Тр. ЦНСИ; № 5). 

6. Бурдье П. Понимание // Контексты современности-II: Актуальные проблемы общества и культуры в западной социальной теории: Хрестоматия / Сост. и общ. ред. С.А. Ерофеева. 2-е изд., доп. и перераб. Казань: Изд-во Каз. ун-та, 2001. С. 36-41. http://ecsocman.edu.ru/db/msg/126040 
7. Гарфинкель Г. Исследование привычных оснований повседневных действий // Социологическое обозрение Том 2. № 1. 2002. С. 26-47. http://www.sociologica.ru/Journal/03tra1.pdf 
8. Гарфинкель Г. Обыденное знание социальных структур: документальный метод интерпретации в профессиональном и непрофессиональном поиске фактов // Социологическое обозрение Том 3. № 1. 2003. С. 3-19. http://www.sociologica.ru/s7/07tra1.pdf 
9. Гиртц К. Насыщенное описание: о природе понимания в культурной антропологии // Антология исследований культуры. Т.1. СПб: Университетская книга, 1997.

10. Гиртц К. С точки зрения туземца: о природе понимания в культурной антропологии // Девятко И.Ф. Модели объяснения и логика социологического исследования / Перевод И.Ф. Девятко. С. 89-108. http://www.ecsocman.edu.ru/db/msg/6455 

11. Гирц К. «Насыщенное описание»: в поисках интерпретативной теории культуры//Антология исследований культуры. Т. 1. СПб., 1997. С. 171–200. 

12. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования. - Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 1998.

13. Девятко И.Ф. Модели объяснения и логика социологического исследования. М.: ИС РосАН-TEMPUS/TASIS, 1996. С. 39-48. http://www.ecsocman.edu.ru/db/msg/6455 

14. Знанецкий Ф. Мемуары как объект исследования // Социологические исследования, 1989, № 1.

15. Ионин Л.Г. Феноменологическая социология // Критика современной буржуазной теоретической социологии / А.П. Ковалев, С.М. Митина, Э.А. Орлова и др.; Ред. Г.В. Осипов. М.: Наука, 2003. C. 95-135. http://ecsocman.edu.ru/db/msg/62325
16. Рикер П. Познавательная идентичность http://ru.philosophy.kiev.ua/library/Ricoeur/iden.html 
17. Рикер П. Герменевтика и метод социальных наук // П.Рикер. Герменевтика. Этика. Политика. М.: АО “KAMI”. Изд.центр Academia. 1995. С. 3-18. 
18. Романов П., Ярска-Смирнова Е. «Делать знакомое неизвестным»: этнографический метод в социологии//Социологический журнал. 1998. № 1–2. С. 145–161.

19. Романов П.В. Методологическая эволюция социально-антропологических исследований организаций //Журнал социологии и социальной антропологии. №4, 1999.

20. Романов П.В. Микроуровень социальной реальности: возможности междисциплинарного подхода // Социологические исследования. №3, 2002.

21. Семенова В.В. Качественные методы: введение в гуманистическую социологию (Учебное пособие для студентов вузов). М., 1998. http://socioworld.nm.ru/analiz/semenova.html 
22. Татарова Г.Г. Качественные методы в структуре методологии анализа данных // Социология: 4М. 2002. N 14. С. 33-52. http://www.ecsocman.edu.ru/db/msg/63452 

23. Томпсон П. История жизни и анализ социальных изменений // Вопросы социологии. 1993, № 1-2, С. 129-138.

24. Шютц А. Структура повседневного мышления // Социологические исследования. 1988. № 2. С. 129-137. 

25. Ядов В. А. Стратегии и методы качественного анализа данных // Социология: 4М. 1991. N 1. http://ecsocman.edu.ru:8100/db/msg/1584
26. Ярская-Смирнова Е.Р., Романов П.В. Социальная антропология. Р/н-Д: Феникс, 2004

Тема 2.  Методы и стратегии исследований 
публичной сферы и социальных коммуникаций
Лекция 2.    
Континуум качественных методов. Стратегии исследования. Кейс-стади, этнографическое исследование, обоснованная теория, устная история, биографическое исследование, анализ дискурса. 
Полевая работа. Полевые исследования. Полевые материалы и практики полевого исследования. Естественные методы. Цикл полевого исследования. Партисипаторные и акционистские исследования. Получение данных. Полевые материалы или данные исследования?  
Метод интервью. Неформализованное интервью. Нарративное интервью. Биографическое интервью. Фокус группа. Основные принципы и приемы интервьюирования. Стратегия биографического интервью, сбор жизненных историй.
Неопросные методы. Визуальные методы. Метод наблюдения. Разработка гида полуструктурированного наблюдения – темы, практики, образцы поведения. Визуализация организационного пространства.
Качественный контент-анализ. Виды документальных источников. Статистика (организации, ведомственная, государственная). Личные документы. Визуальные документы: фото- и видео-репрезентации. Надежность документальных источников, контекстуализация источника. Транскрипты интервью. Дискурс-анализ текстов печатных СМИ. Нарративный анализ. Использование документальных источников. Использование личных документов. Анализ артефактов
Семинары по теме 2.  
Практикум интервьюирования. Виды и техника неформализованного интервью. Разработка гида интервью. Способы ведения диалога, типы вопросов. Реакции исследователя и информанты, познавательные роли исследователя в ситуации интервью. Упражнения в группах на отработку навыков интервью.  

Когда, где и как применяется метод наблюдения, каковы его разновидности? Основные характеристики метода? Что такое этнография, где и как она применяется? Назовите известных зарубежных и отечественных исследователей и тематику их работ, выполненных в стратегии этнографии.

Практикум наблюдения. Практикум визуализации организационного пространства.

Просмотр роликов для разбора интервью. Обсуждение. Этнографическое воображение: ролик с материалами наблюдения. Дискуссия.
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Тема 4.   Этика и валидность
Лекция 4 
 Этика полевого исследователя. Периодизация этических представлений о полевых исследованиях в антропологии, социологии. Подходы к обоснованию качества исследования. Дискуссия по ограничениям и достоинствам качественных методов.  Триангуляция.  Валидность и надежность качественных исследований
Семинар по теме 4

Просмотр фильма «Кухонные байки» (внеучебное время).  Обсуждение фильма и переход к дискуссии по этике. 
Что такое триангуляция. Способы обеспечить валидность участвующего наблюдения.  За что позитивисты критикуют качественные методы? Какие стандарты «жесткой», позитивистской науки нарушает этнография?  Критерии валидности нарративного анализа.  
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Тема 5.  Этнографическое письмо
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Основные принципы и навыки этнографического письма. Виды и жанры этнографического письма. Периодизация этнографической традиции. Постмодернистская этнография. Оформление результатов исследования. Разбор теоретических эссе. Разбор примеров отчетов. Презентации курсовых эссе
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Что такое этнографическое письмо? Периодизация развития интерпретативного метода. Что такое постмодернистская этнография. Романтическое направление в социологии.

Прочитайте фрагмент статьи. Обсудите в группе особенности структуры текста, авторские приемы этнографического письма. Связана ли тема со структурой текста и приемами его написания?  Как вы думаете, каковы функции этих приемов? Для чего нужна именно такая структура текста? Зачем нужен этнографический контекст?
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V. ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ
1. Цель герменевтической интерпретации

2. Первичность жизненного мира

3. Представители направлений развития романтического мышления в социологии  

4. Приемы качественного анализа текстов

5. Условия использования качественных методов исследования в социальной работе 

6. Что включает феноменологический метод?

7. Визуальные исследования
8. Основные черты качественного исследования этнографического типа  
9. Что такое включенное наблюдение  

10. Что такое феноменология?  

11. Что такое герменевтика?

12. Критерии качества интервью  

13. Какова цель исследования в антипозитивистском ключе

14. Что такое нарративное интервью?
15. Основные особенности и правила проведения фокус групп

16. Что такое триангуляция 

17. Способы обеспечить валидность участвующего наблюдения  

18. Характеристики этнографии как метода
19. Специфика качественного метода 

20. За что позитивисты критикуют качественные методы?

21. Какие стандарты «жесткой», позитивистской науки нарушает этнография?  

22. Критерии валидности нарративного анализа  
23. Метод нарративного анализа. 
24. Кодирование и категоризация данных. 
25. Понятие обоснованной теории по Глэзеру и Страусу. 
26. «Насыщенное описание» по Гиртцу
VI. РЕКОМЕНДАЦИИ К НАПИСАНИЮ ОТЧЕТА
РЕКОМЕНДАЦИИ К НАПИСАНИЮ ОТЧЕТА  

по полевому исследованию в рамках курса «Качественные исследования» 

Структура отчета (объем3,5 тыс.слов)

	Раздел
	Количество страниц/ слов

	Титульный лист: фамилия, имя, группа, дисциплина, название, город, год
	1/

	Содержание (оглавление)
	1/

	Введение
	2/600

	Основная часть
	8/2400

	Заключение
	1/600

	Список используемых источников
	1/ 10 источников

	Приложение: дневник наблюдения, фото, схемы, гид / примерный план интервью, расшифровка интервью
	Минимум 5 стр.дневник

Остальные разделы приложения – ок.20 с.


Используйте в качестве образца понравившуюся вам работу из источников по качественным исследованиям. Во введении следует указать, что будет исследовано и почему, как вы выбирали тему, как формулируются исследовательская проблема и первичная гипотеза (гипотезы), с какой целью проводится это исследование, какие шаги выполнялись для достижения цели. Здесь же следует указать нескольких авторов, которые, с вашей точки зрения, важны для выбора темы, для проведения исследования и анализа результатов. 

Основная часть может состоять из нескольких разделов. Первый раздел следует посвятить обзору источников а) по исследуемой группе (организации), проблеме; б) по методам исследования; в) по теориям социальных проблем, социальной работы, социальной политики. Этот обзор должен включать наиболее яркие, но не длинные цитаты, обрамляемые вашими комментариями. Второй раздел посвящен собственно описанию процедуры вашего исследования: как вы входили в поле, выбирали информантов, брали интервью, что наблюдали, какие испытывали трудности этического, психологического характера, запретов на доступ к информации, как разрешали эти проблемы. Третий раздел должен содержать описание ключевых информантов, ритуалов  и символов организации… Здесь же должно быть помещено описание схемы организации. Сама схема должна прилагаться в конце работы или находиться здесь же. Четвертый раздел основной части содержит анализ полученных данных. Здесь следует обосновать созданную типологию, проиллюстрировав ее примерами-цитатами, знаками. 

Заключение подводит итог выполненной работе и должно содержать выводы, соответствующие целям и задачам (шагам), сформулированным во введении, и обобщать те сведения, которые находятся в основной части. В конце заключения можно поставить вопросы или проблему, требующие дальнейшего внимания. Что осталось непонятым? Что было бы интересно исследовать дальше? 

Приложение включает дневник и другие иллюстративные материалы.

Список используемых источников оформляется по правилам в Памятке дипломнику и соответствует полностью тем сноскам, которые имеются в работе.

Дневник наблюдения имеет следующую структуру:

Титульный лист (название на титульном листе тетради или блокнота, фамилия, имя, тема)

Регулярные записи. Каждая запись начинается с упоминания даты (число, день недели) и времени начала и окончания наблюдения. Лист можно разделить на три графы или записывать информацию подряд, отвечая на следующие вопросы:

1. что мне удалось сегодня увидеть

2. что это может означать (что еще это может означать)

3. какие эмоции у меня вызывает увиденное (и как эти чувства могут повлиять на интерпретацию)

Это общие вопросы, которые вы задаете себе в начале наблюдения, а затем каждый из вас должен их уточнить по-своему, исходя из  темы исследования. По мере фокусировки темы, от наблюдения к наблюдению эти общие вопросы должны быть дополнены более конкретными, например, «почему здесь так много женщин?» или «интересно, что думает кондуктор трамвая о нас, пассажирах?». 

Запишите в дневник наблюдения те вопросы, которые вы задавали информантам, ваши мнения о том, хорошо ли вы сформулировали ваши вопросы, а также, какова была реакция информанта, удалось ли наладить доверительный диалог, не было ли каких-то неожиданных или негативных реакций. Дневник представляет собой базу сырых данных, а также наметок к их анализу.       

Автор программы:  
Е.Р. Ярская-Смирнова
​​​​​​​​​​___________________________
