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Пояснительная записка

Программа «Английский язык» предназначена для студентов 3 курса специальности 080506.65 «Логистика и управление цепями поставок» подготовки специалиста 

Дисциплина английский язык  предполагает углубление специализации в рамках подкурса ESP2 (английский для специальных целей), который является обязательным и рассчитан на 58 час. аудиторной работы (при интенсивности 2 час.\нед) и 50 час. самостоятельной работы. Приступая к нему, студенты  должны предварительно усвоить основы GE (общего английского языка), ВЕ (делового английского) и ESP1, которые преподавались в рамках соответствующих подкурсов на 1 и 2 годах обучения.
Цели и задачи дисциплины

Целью курса является формирование профессиональных компетенций в области использования английского языка для целей профессионального общения на основе приобретённых студентами знаний, и дальнейшего развития умений и навыков говорения, чтения, письма и аудирования на темы общегуманитарного характера и сферы делового общения. Ведущее значение на данном этапе приобретает самостоятельная работа студентов при чётком оперативном контроле со стороны преподавателей. 

Требования к уровню освоения содержания дисциплины 

Студенты должны:

Знать  профессионально-ориентированную лексику по изучаемым темам в объёме, соответствующем уровню В2 по общеевропейской шкале CEFR (upper-intermediate);

Уметь:

· Извлекать общую и детальную информацию при чтении без словаря иноязычных текстов по специальности.

· Подробно передавать на иностранном языке содержание иноязычных текстов профессиональной тематики в устной и письменной форме.

· Делать устные научные доклады по изучаемой тематике продолжительностью 5-7 минут с использованием PowerPoint
· Перерабатывать информацию для презентации в виде слайдов
· Извлекать общую и детальную информацию при аудировании профессиональных иноязычных текстов.

· Проводить анализ изучаемых конкретных ситуаций и защищать свою точку зрения устно.

· Применять полученные навыки для общения в смоделированных ситуациях делового общения

· Проводить реферирование русскоязычных текстов по специальности ( объёмом 120-150 слов) на английском языке.

· Осуществлять аннотирование англоязычных текстов по специальности 

· Вести неподготовленную свободную беседу на бытовые и профессиональные темы.

Тематический план курса «Английский язык» для 3 курса 
	№
	Название темы
	Всего часов по дисци-плине
	Аудиторные часы
	Самосто-ятельная работа

	
	
	
	Семинары и практические занятия
	

	1
	English for Business Communication
	26
	14
	12

	2
	Corporate governance

Управление организацией
(Unit 13, Unit 2, Unit 14)
	29
	16
	13

	3
	Marketing and Sales

Маркетинг и продажи
(Unit 9, Unit 6, Unit 10)
	27
	14
	13

	4 
	Финансы
Finance

(Unit 7, Unit 8, Unit 5.3)
	26
	14
	12

	
	Итого


	108
	58  
	50  


Базовый учебник 
Robbins, Sue (2003), Business Vocabulary in Practice. – Glasgow: HarperCollins Publishers 
Дополнительные учебные пособия
Express Series: Oxford Business English – English for Presentations - Oxford: OUP, 2007

Express Series: Oxford Business English – English for Negotiations - Oxford: OUP, 2007

Express Series: Oxford Business English – English for Meetings - Oxford: OUP, 2007

Express Series: Oxford Business English – English for Telephoning - Oxford: OUP, 2007

Express Series: Oxford Business English – English for Marketing and Advertising-Oxford: OUP, 2007

Express Series: Oxford Business English – English for Human Resources -Oxford: OUP, 2007

Express Series: Oxford Business English – English for Accounting -Oxford: OUP, 2007

Ридер(ы)

Сборник статей для студентов факультета менеджмента ГУ-ВШЭ
Формы контроля
текущий контроль – проверка выполнения домашнего задания

промежуточный контроль – контрольная работа

итоговый контроль – зачет в конце 2 модуля, зачет в конце 4 модуля

Итоговая оценка по учебной дисциплине складывается из следующих элементов:

Работа на практических занятиях (презентации, ролевые игры, участие в дискуссиях) 

Результаты текущих проверочных работ
Зачет по самостоятельной работе с ридером
Устная презентация (5-7 мин) по одной из пройденных тем
Письменный зачет (120 мин.)
При выставлении итоговой оценки учитывается: работа на семинарах(текущий контроль)- 50% и итоговая контрольная работа (зачет)- 50%.

Критерии оценивания продуктивных умений (письма и говорения)
9-10 
(отлично)

•
Fully addresses all parts of the task

•
Presents a fully developed position in answer to the question, with relevant, fully extended and well supported ideas
•
Uses cohesion in such a way that it attracts no attention

•
Uses a wide range of vocabulary with very natural and sophisticated control of lexical features, rare minor errors occur only as “slips”
•
Uses a wide range of structures with full flexibility and accuracy, rare minor errors occur only as “slips”

8
(почти отлично)

•
Sufficiently addresses all parts of the task

•
Presents a well-developed response to the question with relevant, extended and supported ideas

•
Sequences information and ideas logically

•
Manages all aspects of cohesion well

•
Uses a wide range of vocabulary fluently and flexibly to convey precise meanings

•
Skillfully uses uncommon lexical items but there may be occasional inaccuracies in word choice and collocation

•
Uses a wide range of structures

•
The majority of sentences are error-free

•
Makes only very occasional errors or inappropriacies 

7
(очень хорошо)

•
Addresses all parts of the task

•
Presents a clear position throughout the response

•
Presents, extends and supports main ideas, but there may be a tendency to over-generalize and/or supporting ideas may lack focus

•
Logically organises information and ideas, there is clear progression throughout

•
Uses a range of cohesive devices appropriately although there may be some under- or over- use
•
Uses a sufficient range of vocabulary to allow some flexibility or precision

•
Uses less common lexical item with some awareness of style and collocation

•
May produce occasional errors in word choice, has good control of grammar but may make a few errors

•
Uses a variety of complex structures

•
Produces frequent error-free sentences

6
(хорошо)

•
Addresses all parts of the task although some parts may be more fully covered than others

•
Presents a relevant position although the conclusions may become unclear or repetitive

•
Presents relevant main ideas but some may be inadequately developed/unclear 

•
Arranges information and ideas coherently and there is a clear overall progression

•
Uses cohesive devices effectively, but cohesion within and/ or between sentences may be faulty or mechanical

•
May not always use referencing clearly or appropriately uses paragraphing, but not always logically
•
Uses an adequate range of vocabulary for the task

•
Attempts to use less common vocabulary but with some inaccuracy

•
Makes some errors, but they do not impede communication
•
Uses a mix of simple and complex sentence forms

5
(удовлетворительно)

•
Addresses the task only partially, the format may be inappropriate in places

•
Expresses a position but the development is not always clear and there may be no conclusions drawn

•
Presents some main ideas but these are limited and not sufficiently developed, there may be irrelevant detail
•
Presents information with some organization but there may be a lack of overall progression

•
Makes inadequate, inaccurate or over-use of cohesive devices

•
May be repetitive because of lack of referencing and substitution

•
Uses a limited range of vocabulary, but this is minimally adequate for the task

•
Uses only a limited range of structures

•
Attempts complex structures but theses tend to be less accurate than simple sentences

•
May make frequent grammatical errors and punctuation may be faulty; errors can cause some difficulty for the target audience
4
(почти удовлетворительно)

•
Responds to the task only in a minimal way or the answer is tangential; the format may be inappropriate

•
Presents a position but this is unclear

•
Presents some main ideas but these are difficult to identify and may be repetitive, irrelevant or not well supported
•
Presents information and ideas but these are not arranged coherently and there is no clear progression  in the response

•
Uses some basic cohesive devices but these may be inaccurate or repetitive

•
May not write in paragraphs or their use may be confusing

•
Uses only basic vocabulary which may be used repetitively or which may be inappropriate for the task

•
Has limited control of word formation and / or spelling, errors may cause strain for the reader
•
Uses only a very limited range of structures with only rare use of subordinate clauses

•
Some structures are accurate but errors predominate, and punctuation is often faulty

3
(неудовлетворительно)

•
Does not adequately address any part of the task

•
Does not express a clear position

•
Presents few ideas, which are largely undeveloped or irrelevant

•
Does not organize ideas logically

•
May use a very limited range of cohesive devices, and those used may not indicate a logical relationship between ideas
•
Uses only a very limited range of words and expressions with very limited control of word formation and / or spelling

•
Errors may severely distort the message
•
Attempts sentence forms but errors in grammar and punctuation predominate and distort the meaning

2
(совершенно неудовлетворительно)

•
Barely responds to the task

•
Does not express a position

•
May attempt to present one or two ideas but there is no development
•
Has very little control of organizational features
•
Uses an extremely limited range of vocabulary; essentially no control of word formation and/or spelling
•
Cannot use sentence forms except in memorized phrases

1
(совершенно неудовлетворительно)

•
Answer is completely unrelated to the task
•
Fails to communicate any message
•
Can only use a few isolated words
•
Cannot use sentence forms at all

0
(не аттестован)

•
Does not attend

•
Does not attempt the task in any way

•
Gives a totally memorised response

Содержание программы
Тема 1
English for Business communication (Английский для делового общения)

Лексика по темам:

Презентации, содержание и манера подачи, критерии оценки, взаимодействие с аудиторией.

Межкультурные различия и национальные особенности делового общения 

Сообщения электронной почты, функциональные клише, организация текста, принятые сокращения, формальный и неформальный стили общения

Ведение переговоров, функциональные клише, типы переговоров. Основные тактики и приемы ведения переговоров, способы разрешения конфликтов

Собрания и совещания, функциональные клише для ведения совещаний и принятия участия в дискуссиях

Общение по телефону, функциональные клише, взаимодействие с собеседником при отсутствии визуального контакта

Собеседование при приеме на работу, психологические и лингвистические аспекты
Дополнительный аудиоматериал:

Express Series: Oxford Business English – English for Presentations - Oxford: OUP, 2007

Express Series: Oxford Business English – English for Negotiations - Oxford: OUP, 2007

Express Series: Oxford Business English – English for Meetings - Oxford: OUP, 2007

Express Series: Oxford Business English – English for Telephoning - Oxford: OUP, 2007

Дополнительный видеоматериал:

http://www.videojug.com/film 
Работа со статьями на английском языке по теме: аннотирование
How to keep the audience awake, FT
Tele-working, CAE Masterclass, OUP, 1998

Snail mail vs. email, BEC 2 Masterclass, OUP 2003

Рекомендуемая тематика презентаций

· Способы повышения эффективности устных презентаций

· Использование наглядности при подготовке презентаций

· Невербальные аспекты подачи материала во время устной презентации

· Особенности электронной переписки

· Виды переговоров

· Разрешение конфликтных ситуаций путем ведения переговоров

· Межкультурные отличия в ведении переговоров

· Эффективные методики ведения переговоров

· Типы совещаний

· Планирование совещаний и повышение их эффективности

· Приемы ведения совещаний

· Особенности ведения телефонных переговоров

· Собеседование при приеме на работу
Глоссарий по теме 

Express Series: Oxford Business English – English for Presentations - Oxford: OUP, 2007

Express Series: Oxford Business English – English for Negotiations - Oxford: OUP, 2007

Express Series: Oxford Business English – English for Meetings - Oxford: OUP, 2007

Express Series: Oxford Business English – English for Telephoning - Oxford: OUP, 2007

Контрольная работа по пройденной лексике:
1. Задания на множественный выбор в формате экзамена на международный сертификат ВЕС по теме «Английский для делового общения)
или

2. Ознакомительное чтение статьи на русском языке по изученной тематике с последующим кратким изложением содержания на английском языке с использованием активной лексики (реферирование объемом 120-150 слов)
Тема 2
Managers, Employees and Companies (Менеджмент организаций и управление человеческими ресурсами)

Лексика по темам:
Иерархические отношения в организации, принятие решений и лидерство, корпоративная культура, полномочия, управление человеческими ресурсами, мотивация, предпринимательство, управленческие умения и навыки
Способы найма на работу и увольнения с работы, способы оплаты труда, социальный пакет, виды дополнительных выплат, производственные отношения, деятельность профсоюзов, дискриминация по месту работы, боевой дух, преданность компании, прогулы и опоздания

Типы предприятий, сектора промышленности, открытие собственного дела, слияния и поглощения
Дополнительный аудиоматериал:

Express Series: Oxford Business English – English for Human Resources -Oxford: OUP, 2007

WOMEN IN TOP POSITIONS, #6, 2b: English for Business Studies, - Cambridge, CUP, 2003 

HR MANAGEMENT, #1: Profile 3, Oxford, OUP, 2005
Работа со статьями на английском языке по теме: аннотирование
“The Matrix Organization – Who needs it?” (“Reader on General Management”, part 1, pp.17-21) 
“Understanding the Employment relation” (“Reader on general Management”,part2, pp.14-20)

Рекомендуемая тематика презентаций

· Типы организационных структур

· Кризисный менеджмент

· Принятие решений

· Лидерство и типы лидеров

· Классификации корпоративной культуры

· Новые подходы к организации работы (Hot-desking)

· Теории мотивации (Theory X, Theory Y, etc)
· Открытие собственного дела
· Дискриминация по месту работы
· Слияния и поглощения
Глоссарий по теме 

Robins, Sue (2003), Business Vocabulary in Practice. Unit 13, Unit 14, Unit 2
Express Series: Oxford Business English – English for Human Resources -Oxford: OUP, 2007

Контрольная работа по пройденной лексике:
1. Задания на множественный выбор в формате экзамена на международный сертификат ВЕС по теме «Менеджмент организаций и управление человеческими ресурсами»
или

2. Ознакомительное чтение статьи на русском языке по изученной тематике с последующим кратким изложением содержания на английском языке с использованием активной лексики (реферирование объемом 120-150 слов)
Тема 3 
Marketing and Sales (Маркетинг и продажи)
Лексика по темам:
Маркетинговые исследования, методы и инструменты маркетинговых исследований, жизненный цикл изделия, рекламно-пропагандистская деятельность, работа рекламного агентства, взаимоотношения рекламного агентства с клиентами, создание торговых марок, виды торговых марок, диверсификация, ценообразование

Продажи, объем продаж, распределение, каналы распределения, прием и обработка заказов, методы продаж, розничная торговля

Рыночные тенденции, описание графиков, план продаж, ценовые войны, сговор, перемещение бизнеса

Дополнительный аудиоматериал:

Express Series: Oxford Business English: English for Marketing and Advertising – Oxford: OUP, 2007

MARKET RESEARCH, #11 Head for Business intermediate – Oxford, OUP, 2003
Работа со статьями на английском языке по теме: аннотирование
Рекомендуемая тематика презентаций
· Методы и способы проведения маркетинговых исследований

· Жизненный цикл товара

· Стандарты при создании рекламы

· Новые методы рекламы

· Новые тенденции в разработке торговых марок

· Стратегии ценообразования

· Каналы распределения и их структура
· Методы увеличения продаж

· Причины и способы перемещения бизнеса

Глоссарий по теме

Robins, Sue (2003), Business Vocabulary in Practice. Unit 9, Unit 6, Unit 10
Express Series: Oxford Business English – English for Marketing and Advertising Oxford: OUP, 2007

Контрольная работа по пройденной лексике:

1. Задания на множественный выбор в формате экзамена на международный сертификат ВЕС по теме «Маркетинг и реклама»
или

2. Задание на описание тенденций развития рынка по предложенному графику
или

3. Ознакомительное чтение статьи на русском языке по изученной тематике с последующим кратким изложением содержания на английском языке с использованием активной лексики (реферирование) объемом 120-150 слов
Тема 4
Финансы (Finance)
Лексика по темам:
Экономические показатели, финансовый рынок, виды ценных бумаг, работа биржи, компании, переживающие тяжелые времена, виды прибыли

Способы оплаты, виды издержек, учетная документация компании, долги, выделение средств на расширение производства

Контроль качества, обучение на основе чужого опыта, инновации
Дополнительный аудиоматериал:
Express Series: Oxford Business English – English for Accounting – Oxford: OUP, 2007

FINANCIAL STATEMENTS #9: You’re in Business, Michigan, Addison-Wesley, 1994
TARGET MARKETS #1:Profile 3, Oxford, OUP, 2005 
QUALITY CONTROL#8, 2b: English for Business Studies – Cambridge, CUP, 2003
Работа со статьями на английском языке по теме: анотирование
“On the Division of Labour” (‘Reader on General Management”, part2, pp.36-41)

Рекомендуемая тематика презентаций
· Глобальное управление качеством (TQM)
· Обучение на основе чужого опыта (benchmarking)

· Цикличность развития мировой экономики

· Особенности функционирования финансовых рынков

· Основные виды ценных бумаг

· Рынок инвестиций

· Способы оплаты

· Учетная документация компании

· Кредиты, ссуды и проценты

Глоссарий по теме

Robins, Sue (2003), Business Vocabulary in Practice. Unit 7, Unit 8, Unit 5.3

Express Series: Oxford Business English – English for Accounting Oxford: OUP, 2007

Контрольная работа по пройденной лексике:

1. Задания на множественный выбор в формате экзамена на международный сертификат ВЕС по теме «Финансы»
или

2. Ознакомительное чтение статьи на русском языке по изученной тематике с последующим кратким изложением содержания на английском языке с использованием активной лексики (реферирование объемом 120-150 слов)
Дополнительный аудиоматериал:
Express Series: Oxford Business English: English for Marketing and Advertising – Oxford: OUP, 2007

MARKET RESEARCH, #11 Head for Business intermediate – Oxford, OUP, 2003
Express Series: Oxford Business English – English for Accounting – Oxford: OUP, 2007

FINANCIAL STATEMENTS #9: You’re in Business, Michigan, Addison-Wesley, 1994
TARGET MARKETS #1:Profile 3, Oxford, OUP, 2005 
QUALITY CONTROL#8, 2b: English for Business Studies – Cambridge, CUP, 2003
Express Series: Oxford Business English – English for Human Resources -Oxford: OUP, 2007

WOMEN IN TOP POSITIONS, #6, 2b: English for Business Studies, - Cambridge, CUP, 2003 

HR MANAGEMENT, #1: Profile 3, Oxford, OUP, 2005
Источники в Интернете: 

http://www.videojug.com/film 
www.wikipedia.org.
http://www.ecsocman.edu.ru/db/sectx/124.html
http://www.englishpod.com/
http://www.nwlink.com  

http://www.e-xecutive.ru 

Примерные вопросы для оценки качества освоения дисциплины:
1. What makes an effective presentation?

2. What are the problems that might occur during a presentaion? How to cope with them?

3. Are good negotiators born or made? Why?

4. How are e-mails different from official letters?

5. What are the problems that might occur at a meeting? How to cope with them?

6. What are the problems that might occur during a telephone conversation? How to cope with them?

7. What are the main cross-cultural differences in negotiating? In holding meetings? problems that might occur at a meeting? How to cope with them?

8. Can being ethical increase a company’s profits?

9. What are the differences between traditional manufacturing and production today?

10. What are the advantages and disadvantages of direct marketing compared to other marketing techniques?

11. Why do some companies try re-branding?

12. What factors do you think motivate employees?

13. What are the most common methods that companies use to recruit people?

14. How important is the issue of consumer protection? Give examples of laws which protect consumers.

15. What are the advantages and disadvantages of an international accounting system?

16. What are advantages and disadvantages of new ways of working such as hot-desking and teleworking?
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